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GUARARAPES CONFECCOES S/A

NOTA IMPORTANTE

Esta apresentacdo contém consideragdes futuras referentes as perspectivas do negdcio,
estimativas de resultados operacionais e financeiros, € as perspectivas de crescimento da
Guararapes - Riachuelo. Estas sdo apenas projecdes e, como tal, baseiam-se exclusivamente nas
expectativas da administragcdo da Guararapes-Riachuelo em relagdo ao futuro do negécio e seu
continuo acesso a capitais para financiar o plano de negécios da Companhia.

Tais consideracBes futuras dependem, substancialmente, de mudancas nas condicBes de
mercado, regras governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da
economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos apresentados nos documentos de
divulgacdo arquivados pela Guararapes - Riachuelo e estdo, portanto, sujeitas a mudangas sem
aviso prévio.

Videoconferéncia de Resultados

13h00 (Horério de Brasilia)

10 de margo de 2022 11h00 (Horério de New York)

Teleconferéncia realizada em portugués, com tradugdo
simultanea para o inglés

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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CONSIDERACOES INICIAIS
TRANSFORMACAO DIGITAL

CLIENTES - MARKETPLACE - VALOR DA
MARCA

MIDWAY FINANCEIRA

DESTAQUES FINANCEIROS

Q&A
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CONSIDERACOES
INICIAIS

CEO: Oswaldo Nunes
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TRANSFORMACAO

DIGITAL

Carlos Alves
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ECOSSISTEMA DIGITAL

=

ﬂ—i-[l Social C Mobile _ Experiéncias
o ocial Commerce Varejo @
Financeiras

=

Experiéncias

+ Fidelidade ® P
Phygital o o

@ Commerce . ® ;:

Ac

Plataformas Supply Chain

RIACHUELO | Midway
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ARAPES CONFECCOES S/A

ECOSSISTEMA MODAELIFESTYLE [ 4T21

RIACHUELO

Site Carter’s
Omni

RCHLO+
online

PLATAFORMAS
DIGITAIS

8 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21

PDV Omni
Mobile 100%
daslojas+
Servigos Midway

Do Meu Jeito
Novos formatos

PDV Mobile
novas formasde
pagamento

RFID
Implantagdo

Lojas Hub
Rollout

EXPERIENCIA DO
CLIENTE - OMNI

e.store
integracdo com
marketplace

Lockers

em rollout,
disponivel
em 52 |ojas

Self
Checkout
Rollout

WhatsApp
pagamento via
PIX

Ship from Store
faturamento
100% das lojas

Sourchlover
integracdo com
conta digital
midway

JORNADA
DIGITAL

Marketplace
Nova Plataforma
de CRM

Portal do Dev

Marketplace
Retire rapido

o
MARKETPLACE

+200 sellers

330 mil ofertas

cadastradas

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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ECOSSISTEMA DE SERVICOS FINANCEIROS | 4T21
Midway

Empréstimos no app

e Contact Center
Assisténcia residéncial no Novo motor de prevengéo
app midway afraudes
Nova plataforma Digitalizag&o de
de atendimento / empréstimos
App Midway vendas ativas
Conta Digital
Nova Plataforma
integrada de CRM
PIX Midway
Recargade celular
no app Midway Open banking
Cashback na fatura
de cartbes
o
®
EXPERIENCIA DO
NOVOS SERVICOS CLIENTE - OMNI
FINANCEIROS

9 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21

Plataformaintegrada de
servigos financeiros

Oferta contextualizadade
cartbes no ecossistema
Riachuelo

Cartdo Mdltiplo

WhatsApp Midway
para renegociagdode
dividas

JORNADA
DIGITAL

Score
Riachuelo

Motor de crédito

proprietario
integrado ao
datalake
o
MIDWAY E
RIACHUELO

1,5 milhao de

contas digitais

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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ECOSSISTEMA DE MODA, LIFESTYLE E SERVICOS FINANCEIROS
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PRIORIDADES 2022

Evolugdo do Ecossistema

BANCO DIGITAL

OMNICANALIDADE :
i i- v' Estimular a ativacdo de clientes da base E
CoTTTTTTTT T ;' -r\;;r-két-p-la-c-e-v;;e-jc-) 1 E v" Marketplace financeiro E
! -
v’ Aumentar engajamento com as nossas E : mz:z:jz Z;e:r::ga i
plataformas digitais de vendas L o o oo oo 1

v" Checkout hibrido

1

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! v" Mobilidade integrada |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

v' Portfélio que nasce omnie
multi-dominio

v" Ambiental, Social e Governanga -
diversidade, equidade e inclusdo

1 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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CLIENTE / MARKETPLACE/
VALOR DA MARCA

Diretor: Elio Franca

12 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON




CLIENTE NO CENTRO DA CULTURA RCHLOVER

guararapes | RIACHUELO | Midway

GUARARAPES CONFECCOES S/A

RCHL_OVER

RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21

OBSTINADOS POR
RESULTADOS

Reconhecemos
nossos talentos,

nos comprometemos
coma jornada de
desenvolvimento

da nossa Gente @ nos
desafiamos
intelectualmente
constantemente.

MOVIDOS POR
APRENDIZAGEM
EINOVACAO

Somos curiosos e
criativos sem limites,

abertos a experimentacio,

aprendemos com ciclos
curtos e continuos,
valorizando a
diversidade e inclusdo.
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CLIENTE *

>

NO CENTRO *

Cuidamos da jornada dos %

.

. -
nossos clientes direcionando =
todas as nossas acdes .
o decisdes para atender -
aos seus desejos. .
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GENTE
CUIDANDO
DE GENTE

Reconhecemos
nossos talentos,

nos comprometemos
com a jornada de
desenvolvimento
danossa Gentee nos
desafiamos
intelectualmente
constantemente.

o
|

TOMAMOS
CONTA

Atuamos com ética

e responsabilizacdo,

sem abrir mdo dos
critérios socioambientais
@ de Governanga nas
decisbes que tomamos.

‘0

>

Fazemos de forma simples,
focamos no que é essencial.

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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LOJAS FISICAS

Totens

Contratacdo de cartéo
private label

Contratacdo S&A

Contratacdo de
empréstimos

DIGITAL
E-commerce RCHLO (1P e 3P)

E-commerce Carter’s

Conta Digital

Vendas via WhatsApp
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CLIENTE PHYGITAL GASTA 2X MAIS

15

Cliente phygital: 7% da base total de clientes e ~18% do
faturamento

Gasto médio cliente phygital € mais que o dobro

Aumento da taxa de retencao de clientes: resultado da
melhor experiéncia de compra e maior recorréncia

Penetracdo dos canais digitais totalizou 10,7% em 2021
No 4T21,0 GMV apresentou crescimento de 72% YoY

App: +138% no numero de usuarios diariamente ativos e
~40% das vendas online originadas pelo aplicativo;

Estoque online e off-line disponivel em 100% das lojas

RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21

BADE O APP  CASA MIACHUBLO CARTER'S JEANS BASICOS

RIACHUELO

COMPRE NO

VESTIDOS /
A PARTIR DE R$69,90

NOVIDADES

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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+200

MARKETPLACE - TOP MARCAS

_______________________________________

CASA ELE'[RO E MOD'A E OUTROS
ELETRONICOS ACESSORIOS
Share 33% 26% 25% 16%

Spicy o SAMSUNG CRAWFORD @ RrHAPPY

poQTQBRAgL Philco TOMMY A HILFIGER ﬁ
NESPRESSO AMEGA CalvinKlein CALOI!I

- J : =]

e e =B 3 DIAGEO  [e]
Rochedo PHILIPS i s S

&Hl"lﬂ"l WALITA 9— BLUEMAN Perno.giiccrd cn!o%sbof!

f AT MRCar HERSHETS .

@ ARNO 1zuno. ¥ Cobasi

MULTILASErN PANDORA

I;QJ’ Sucesso da nossa estratégia integrada com o marketplace: ticket médio
dos clientes 1P+3P é o dobro do cliente 1P

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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GUARARAPES CONFECCOES S/A

NPS - (NET PROMOTER SCORE)

E-COMMERCE RIACHUELO
87
56 55 86
83
82
I I 38
4720 421 2020 2021 4720 4721 2020 2021
CASA RIACHUELO CARTER’S
9 93
89
. 87
4720 4T 2020 2021 4720 4721 2020 2021

17 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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PREFERENCIA DO CONSUMIDOR

1T21 4T21 Var.

RIACHUELO ganha
espago em RCHLO 17% 20%
preferéncia do

RIACHUELG

o CONCORRENTE 1 22% 20%
consumidor ao

longo de 2021

CONCORRENTE 2 22% 1 6%

e a

CONCORRENTE 3 9% 9%

Fonte: Instituto Locomotiva — Pesquisa ad hoc de monitoria de evolugéo de marca

18 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21
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‘GUARARAPES CONFECCOES S/A

Diretor:

B3 S.A. — BRASIL, BOLSA, BALCARHGUAR3 — ON

RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21
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CONSTRUCAO DO ECOSSISTEMA FINANCEIRO

De: Para:

*» Financeira tradicional, com % Plataforma integrada de
pontos de contato no produtos e servicos
mundo fisico financeiros

% Relacionamento baseado % Relacionamento amplo
na oferta de crédito atraves de diversas
principalmente através de solucdoes de
cartdes e Empréstimo crédito, de forma
pessoal facil e sem fricgdo

20 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21

+ Marketplace financeiro

+ Maior integraciaocomo
varejo omnicanal

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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CONTADIGITAL MIDWAY

Mais de 1,5 milhdo de contas digitais abertas: 90%
vindos da base atual de clientes e outros ~30
milhdes com potencial para serem engajados

1.369,00 @

e

Algumas funcionalidades:

Conta remunerada

Pagamentos

n Conta premiada

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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CARTEIRA DE CREDITO
Nivel de perda — Cart3o Riachuelo e Empréstimo Pessoal Evolucdo da
qualidade da
carteira de
S G crédito, com
19M N%
retomada dos
7.3% 7.4% 6.6% volumes com
o . ’ 43% P
= melhores niveis
dez-18 dez-19 dez-20 dez-21 de rsco
—— Cartédo Riachuelo —&— Empréstimo Pessoal Riachuelo

22 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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DESTAQUES OPERACIONAIS | 4T21e 2021

Vendas em Mesmas Lojas Margem Bruta de Mercadorias
4T 4T
= o, o &)
EE +6,5% +6,8% O 50,90/0
vs.4T20 vs.4T19
Forte desempenho das -2,4 p.p. -2,1 P-P-
categorias de confec¢do: 14,7% vs vs.4T20 vs.4T19
4T20e11,8% vs 4T19
Vendas Canais Margem Bruta de Mercadorias
Digitais em 2021 2021
A& A 50,2%
@ L
10,7% ‘
+2.4 p.p. -0,3 p.p.

de participagdo vs.2020 vs. 2019

24 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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DESTAQUES FINANCEIROS | 4721 e 2021

Despesas Operacionais ex Resultado da Midway Financeira*
Transformagao Digital 4T21 AT21
ey ° a2 @9 ° ~
52 R$772,8 milhdes < R$151,1milhdes
+12,8% -0,3% +276,6% -11,5%
vs.4T20 vs.4T29 vs.4T20 vs. 4729
Despesas Operacionais ex Resultado da Midway Financeira*
Transformagéo Digital 2021 2021
R R$2,6 bilhdes R$424,6 milhoes
+14,7%. -2,6% n.a. -9,0%
vs. 2020 vs. 2019 vs. 2020 vs. 2019

25 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 *EBITDA Ajustado excluindo elementos excepcionais B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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RESULTADO OPERACIONAL | 2021

EBITDA ajustado — R$ milhdes

(o)
+5,8%
-63,5
78,3 2022
2019 Transformacdo Elementos Excepcionais 2019 2021 Fechamento Transformacéo Elementos Excepcionais 2021
Publicado Digital Ex. Digital Publicado Lojas Digital Ex. Digital

Crescimento de 5,87 do EBITDA ajustado ex o impacto da transformacgao digital, fechamento de lojas e elementos excepcionais em 2021 vs 2019

26 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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DESTAQUES FINANCEIROS | 4721 e 2021

Lucro Liquido Consolidado Lucro Liquido ex-

elementos excepcionais
4121 AT21
= A ~ GD ° ~
&= R$304,6 milhdes < R$244,2 milhdes
-17,2% -30,9% -14,7% - 29,7%
vs.4T20 vs.4T19 vs.4T20 vs 4T19
Lucro Liquido Consolidado Lucro Liquidoex-
2021 elementos excepcionais
2021
a2 R$453,1 milhdes R$193,4 milhdes
n.a. -23,5% n.a. -61,3%
vs. 2020 vs. 2019 vs. 2020 vs 2019

< Sélida posicgio de caixa: 25 2,1 bilhdes, equivalente a 152% da divida de curto prazo

27 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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APES CONFECCOES S/

CICLO FINANCEIRO | 4T21

CICLO FINANCEIRO

-39,51%
+45,9%
I /’ 144
4720 4T
FORNECEDORES
16 5%

+ 92 5% 164

4720 4T2

137

RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21

ESTOQUE

+16 7% +0,7%
/4 167

4720

RECEBIVEIS

4T

-8,6% +175%

4720

n4

4T2

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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INVESTIMENTOS | 2021

Total Grupo R$568,5 milh&es

18%

TECH LOJAS REMODELACOES OUTROS

g

29 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON
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UARARAPES CONFECGOES A

Para fazer perguntas: Clique no icone Q&A na parte inferior de sua tela e escreva o seu nome,
para entrar na fila. Ao ser anunciado, uma solicitagcdo para ativar seu microfone aparecera na tela
e, entdo, vocé deve ativar o seu microfone para fazer perguntas

30 RELACAO COM INVESTIDORES | RESULTADOS 4T21 B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO: GUAR3 - ON




ri@riachuelo.com.br

Tulio Queiroz
tulioj@riachuelo.com.br

Isabela Cadenassi
isabela.cadenassi@riachuelo.com.br

Gabriela Albuquerque
gabriela.albuguerque@riachuelo.com.br
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