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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - COMO LER ESTE RELATORIO

oMo ler
este relatorio

ste é 0 1° Relatério de Sustentabilidade do
Grupo NotreDame Intermédica, que sera
publicado anualmente. Voltado a parceiros,
Clientes, colaboradores, fornecedores,
acionistas, entre outros stakeholders, o relato traz
resultados e iniciativas da gestao da Empresa,
de aspectos ambientais, sociais e econémicos
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2019.

O relatério foi elaborado de acordo com a GRI
Standards: Opcéao Essencial, e ndo foi submetido a
processo de verificagao externa. Por ser a primeira
edicao, seréo apresentados resultados de 2017 e
2018, para fins de comparagéo.
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Mensagem
do presidente

Irlau Machado Filho,
Presidente do Grupo NotreDame
Intermédica
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Vivemos em um Pais
com mais de 210
milhées de habitantes,
dos quais somente 47
milhées sdo beneficiarios
de planos de saude’.
Queremos ser agentes de
uma mudanca estrutural
e contribuir para ampliar
progressivamente o
acesso a saude de
qualidade a mais e

mais brasileiros.

'Dados da ANS
(dezembro/2019)

ano de 2019 foi de grandes conquistas para

o Grupo NotreDame Intermédica (GNDI).

No periodo, avangamos fortemente em

nossa estratégia de crescimento com seis
novas aquisicoes (Grupo Greenline, Grupo Mediplan,
Hospital AMIU, Grupo Belo Dente, Grupo SMEDSJ e
Grupo Ghelfond) que agregaram um total de 911.000
novos beneficiarios e 886 novos leitos hospitalares,
contribuindo para a ampliagédo da nossa capacidade
de oferta de leitos, exames e terapias ambulatoriais.
Além disso, foram entregues 29 obras e realizamos a
integragéo da maioria das novas operagdes. E ainda
temos um caminho a percorrer, com aproximadamente
40 empreendimentos em andamento, com previsao
de conclusao nos proximos 18 a 24 meses.

Em um grande esforco da area de Relagbes com
Investidores junto ao mercado, fizemos dois follow ons
(processo em que uma companhia que ja tem capital
aberto faz novas emissdes de papéis), envolvendo mais
de trés mil investidores em mais de 300 reunides. Foi
um trabalho intenso e coordenado de nossas equipes,
um time competente, integrado e que divide conosco

a missao de Tornar saude de qualidade acessivel a
geracdes de brasileiros.

Do ponto de vista de resultados econdmicos,
2019 também se mostrou positivo e marcado pela
dinamizagao das vendas organicas. Superamos
em muito a nossa meta de crescimento organico e
chegamos ao final do ano com mais de 250 mil novos
beneficiarios de salde. Também tivemos avangos
qualitativos importantes, como o langcamento do
Notrelife 50+, um conceito inovador de plano de
saude individual voltado para pessoas acima de
49 anos, que representa um importante marco em
nossa estratégia de crescimento.

Junto ao nosso Corpo Clinico, promovemos um amplo
programa de relacionamento com os médicos, o
NotreMedical, que envolve treinamento, capacitacéo,
diversas iniciativas de aproximacgao para auxiliar e
engajar este profissional no conceito do acolhimento ao
paciente, comportamento que deve pautar as agoes de
cada colaborador do GNDI.




Os desafios de todo o dinamismo do cres-
cimento da Companhia, que evolui dentro
de uma estratégia de verticalizagado amplian-
do estrutura e Rede de Atendimento, séo
muitos. Neste segundo momento de transfor-
macao, voltamos nosso foco para consolidar
uma estrutura organizacional que funcione
de forma regional mantendo os padrdes de
qualidade, os compromissos com o cuidado
integral do paciente e o alinhamento para a
geracao de resultado.

E preciso considerar, ainda, o desafio de
crescer frente ao cenario econdmico brasilei-
ro, que ainda reage de forma timida. Enten-
demos que toda crise € uma oportunidade de
repensar processos, desenvolver novas linhas
de raciocinio, testar sua compatibilidade

com o cenario e reduzir custos, sempre que
necessario. Olhando para tras, ndao ha duvida
de que estavamos bem preparados em ter-
mos de qualidade, atendimento, instalacdes e
tecnologia médica para atender aos anseios
de uma populacao para a oferta de servicos
de saude de qualidade a precos acessiveis.
Afinal, essa € a nossa missao.

E o conceito de sustentabilidade no GNDI
nasce exatamente no contexto desse
propdsito e faz parte de nosso DNA. Nosso
compromisso nos impulsiona a encontrar
equilibrio entre os aspectos sociais, econd-
micos e ambientais, direcionando a gestao
voltada a sustentabilidade. Essa é a mensa-
gem que levamos incessantemente a todos
0S N0ssos stakeholders.

Aplicar esse conceito na pratica significa
monitorar 0s custos, eliminar desperdicios,
buscar solucdes eficazes para tratamentos
suportados por protocolos médicos compro-
vadamente validados e assertivos. Implica
buscar solucdes de engenharia a partir de
materiais ecoeficientes, monitorar e reduzir
consumo de energia e de agua, promover a
gestao adequada de residuos.

Em nossas aquisi¢coes, ao inserirmos um
novo negoécio em nosso portfdlio, incorpora-
MOos Nossos protocolos médicos, nossas di-
retrizes, indicadores de performance, metas
de eficiéncia, sustentabilidade em compras,
tecnologias mais eficientes. S&do questdes
que convergem para um sistema sustentavel

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - MENSAGEM DO PRESIDENTE

de servicos de saude, para nossa Compa-
nhia e também para todos os beneficiarios.
Geramos valor a nossos Clientes na medida
em que contribuimos para sua qualidade de
vida. E quando falamos em clientes corpora-
tivos, isso se reverte em produtividade.

Ainda temos muitos desafios, e aqui reforco
0 que nao tem sido apenas a nossa voz,
mas de todo o sistema de saude suplemen-
tar no Pais. Seguimos firmes no propdsito
de ampliar o didlogo com a sociedade para
melhor entendimento do que representa
um plano de saude. E também reafirmamos
nosso compromisso de ampliar a oferta

de planos diferenciados, que atendam aos
perfis e as reais necessidades dos bene-
ficiarios, para que mais pessoas tenham
acesso a um servico de saude suplementar
de qualidade e que coloca o individuo no
centro de sua estratégia.

Precisamos liberar mais criatividade nesse
Processo e gerar seguranga para o setor para
que haja maior oferta de planos individuais, o
que é um enorme desafio para as empresas
de saude. Ainda assim, vislumbramos um
futuro brilhante; vemos mais entendimento,
transparéncia, disponibilidade de informacao
em variados canais que a tecnologia propor-
ciona, com base para que as pessoas tomem
decisdes de forma consciente. E isso tende

a gerar produtos de maior valor agregado e
mais sustentaveis.

Nossa Empresa conseguiu, ao longo dos
ultimos anos, algo que chamaria até de
“magico”, no meio de um cenario arido, com
uma das piores crises macroecondémicas: en-
quanto o mercado sofreu retracao de 8%, o
GNDI cresceu 28%.0 horizonte € ainda mais
promissor na medida em que ha retomada da
economia e 0 emprego se torna mais aces-
sivel, 0 que, N0 N0sso negdcio, € extrema-
mente importante, ja que cerca de 80% dos
planos de saude vendidos no mercado sao
para clientes corporativos.

Nesse cenario alentador, vamos seguir nossa
estratégia de crescimento para que possa-
mos cumprir a missao de oferecer salde de
qualidade acessivel a populacao brasileira.

Boa leitura!

GRI 102-14
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - SOBRE O RELATORIO

Sobre o relatorio

producao deste relatoério foi

orientada pelos temas materiais,

definidos entre 2018 e 2019, com

a participagéo dos nossos prin-
cipais stakeholders. Temas materiais sdo
0S mais relevantes para a sustentabilidade
do nosso negocio: aqueles que influenciam
Nosso posicionamento e norteiam todos 0s
processos de tomada de decisdo. Neste
documento eles se relacionam aos aspec-
tos GRI relatados e as nossas principais
iniciativas nos aspectos social, econdmico
e ambiental.

A quatro maos

Os critérios para definicao dos publicos
consultados para o mapeamento € prioriza-
¢ao dos temas consideraram a relevancia do
grupo para a organizacao, o grau de ma-
turidade do relacionamento e os canais de
comunicacao disponiveis.

Por meio de entrevistas individuais, consul-
tas on-line e anédlises de comunicados inter-
nos, o GNDI levantou junto a esses publicos
a lista de temas mais relevantes para cada
um. Para prioriza-los foi usada a média da
ponderacao final dos eixos internos e exter-
nos, resultando nos seguintes aspectos:

¢ Humanizacao do atendimento e experién-
cia positiva do paciente

» Qualidade do atendimento e dos servicos
prestados

» Relacionamento com os colaboradores

e Promoc¢ao da saude, qualidade de vida
e bem-estar de todos os beneficiarios

¢ Promocao da saude e do bem-estar
do colaborador

e Satisfacao dos Clientes e beneficiarios
» Geracao e descarte de residuos hospitalares

» Consumo racional de recursos naturais

MATRIZ DE MATERIALIDADE

5,0

%o
4,0 [ ]

3,0 [

Eixo interno

2,0

1,0

0,0

® Humanizagdo do atendimento e
experiéncia positiva do paciente

® Qualidade do atendimento e dos
servicos prestados

Relacionamento com os colaboradores

Promover a salde, qualidade de vida
e bem-estar de todos os beneficiarios

® Promogao da saude e do bem-estar
do colaborador

Satisfagéo dos clientes e beneficiarios

® Geracao e descarte de residuos
hospitalares

® Consumo racional de recursos naturais

0,0 1,0 2,0 3,0
Eixo externo

4,0

GRI102-42, 102-43

9



RELACAO DOS TEMAS POR GRUPO DE STAKEHOLDER

Promogdo da satude e do bem-estar
do colaborador

Promover a saude, qualidade de
vida e bem-estar de todos os
beneficiarios

Consumo racional de recursos
naturais
Diretores

Colaboradores

Clientes

Relacionamento com os
colaboradores

Geragdo e descarte de residuos
; s : Corretores
" hospitalares
‘ Fornecedores
) \ Médicos
V‘ Imprensa
Humanizagdo do atendimento e
/ experiéncia positiva do paciente

Qualidade do atendimento e dos
servicos prestados

bbbttt

Satisfagdo dos clientes e
beneficiarios

Para fins de relato, os temas materiais
acima foram consolidados em quatro
temas. Apo6s analise da organizacao, o
tema Governanca Corporativa também foi
incluido, devido a sua relevancia, resultando
em cinco tépicos que orientam a producao
deste documento.

Limites dos aspectos materiais

A equipe de sustentabilidade do GNDI rea-
lizou uma anélise dos limites dos impactos
considerando os resultados do processo

de materialidade. Nessa analise buscou-se
compreender se a relacao da Companhia
com os impactos é direta por meio das ope-
3 racoes da Empresa (apontado na tabela 1 —
Juliana de Mello, farmacéutica do em Anexos - como ‘causa’) e/ou por meio

Hospital Modelo, em Sorocaba de suas relagcdes comerciais (apontado na
tabela 1 — em Anexos - como ‘contribui’).

10
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Equipe técnica de
Auditoria, na Sede do
GNDI, em Sao Paulo

Temas materials

GOVERNANCA

,EE;‘,!‘.‘,’,?:}},"E{ Assegurar a retidao por meio de mecanismos de combate a desvios de

ﬁ conduta para minimizagao de riscos e promog¢ao de comportamento ético.

PROMOCAD DA Promover a salde, a qualidade de vida e o bem-estar de todos
SAUDE E PREVENGAD

DADOENGA os beneficiarios e Clientes, assim como prevenir doengas e
disseminar informagoes.

\7

ms"}fb:% o Manter relacionamento proativo e transparente com os colaboradores,
COLABORADORES com foco no recrutamento e retencao de talentos, no desenvolvimento
o profissional de médicos e colaboradores e no combate a todas as formas

()
) de assédio e discriminagao.

i Buscar o consumo racional e eficiente de recursos naturais, com énfase

Y na gestao de residuos hospitalares.

L 4

HUMANIZAGAO DO Garantir a experiéncia positiva do paciente, com foco na qualidade do
ATENDIMENTO atendimento, qualidade dos servicos prestados, infragstrutura adequada
+ e e na satisfacao de Clientes e beneficiarios.

GRI 102-47 11



Intermédica

| Equipe multidisciplinar em posto de enfermagem
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«-* el +
Plonelro em o
Medicina Prevent_i.va

26.326
colaboradores
proprios, terceiros
e autbnomos

PAL RGIEAE
16 ﬁm@

S
5,5 milhoes
de beneficiarios
(8 milhdes em Saude e
2,5 milhdes em Dental)

GRI 102-7




Quem somos

e 0 que fazemos

Buscamos a
exceléncia na gestao
do atendimento,
acolhimento e
seguranca do paciente.

econhecida pelo pioneirismo em

Medicina Preventiva e por ofe-

recer as melhores solucdes em

saude e odontologia para Clientes
individuais e empresariais, a NotreDame
Intermédica Participacdes S.A., que contro-
la o Grupo NotreDame Intermédica (GNDI),
€ uma Sociedade Anbnima de capital aber-
to, com Sede em Sao Paulo (SP) e opera-
¢ao no Brasil.

Somos uma das maiores operadoras
de Saude do Pais € a maior empresa
de Saude do Estado de Sao Paulo,
com, aproximadamente, 5,5 milhdes
de beneficiarios (3 milhdes em Saude
e 2,5 milhdes em Dental).

Buscamos a exceléncia na gestao do aten-
dimento, acolhimento e seguranca do pa-
ciente. Nossos Clientes contam com Rede
Propria de Centros Clinicos, Hospitais,
Prontos-socorros, Maternidades, Labora-
torios com pontos de coleta ambulatoriais,
Centros de Diagndstico por Imagem, Espa-
¢os de convivéncia para o publico sénior e
Unidades de Medicina Preventiva, além de
Rede Credenciada e Clinicas Odontoldgicas
(veja no texto O Grupo).

Atuamos a partir de quatro
pilares estratégicos

@ Acolhimento:

’ Qualidade:

Verticalizacao:

Rede Propria:

14
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Com um modelo de negocios economicamente
solido, socialmente responsavel e em constante
aprimoramento, atendemos Clientes que buscam
Servicos de saude de qualidade, com custos acessivers.

O Grupo

e Grupo € composto por NotreDame Nossas operagoes
Intermédica (Satde) + Interodonto (Odontologia)

* Rede Propria: 20 Hospitais, 20 Prontos-

socorros autébnomos, 73 Centros Clinicos,

11 Unidades de Medicina Preventiva,

63 pontos de coleta para andlises clinicas Jundiai
e 11 Unidades de exames de imagem.

Mais de 16 mil dentist q iad Campinas
[ )
ais de 16 mil dentistas credenciados 00 Q. Qo do Janeiro
‘ Sorocaba Q oo .
¢ 14.576 colaboradores proprios! Q Mogi das Cruzes
Santos
. . tapei
* 11.750 colaboradores terceiros e autbnomos? apevi os0 Paulo

¢ Oferta de planos a pequenas, médias
e grandes empresas

* NotreLife50+: plano exclusivo para pessoas fisi-
cas acima de 49 anos de idade

" Dados referentes ao ano de 2019, considerando o escopo deste relatdrio, que ndo abrange as Unidades adqui-
ridas e integradas apds o més de marco de 2019: Grupo GreenLine, Grupo Mediplan, Hospital AMIU, Grupo Belo
Dente, Grupo SMEDSJ e Grupo Ghelfond.

2 S0 considerados os profissionais da limpeza, portaria, vigilancia, nutricdo, engenharia, transporte, medicos,
Tl e digitalizac&o.

NotreLife 50+

|deal para pessoas com 49 anos de idade
ou mais, o plano individual NotreLife 50+
oferece cobertura de consultas, exames e
internacdes na Rede Prépria da NotreDame
Intermédica a precos competitivos, atento
ao bem-estar dos beneficiarios. Nos espa-
cos NotreLife 50+, o Cliente tem acesso a
servicos de bem-estar, sem custos adicio-

nais, como Cyber Café, Espaco de Leitura, //\\Zg%/eglléz\ija?can to
oficinas de arte, yoga, meditacéo, alonga- do Notrelife 50+

mento e Medicina Integrativa. Atualmente, o

plano é oferecido em Jundiai e Sorocaba. de Sorocaba

GRI102-6, 102-7
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ESTRUTURA SOCIETARIA DO GNDI EM DEZEMBRO DE 2019

NOTREDAME INTERMEDICA PARTICIPAGOES S.A.

l100%

BCBF PARTICIPAGOES S.A.

l 100%

99% \L

NOTREDAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

HOSPITAL INTERMEDICA JACAREPAGUA LTDA.

99%

100%

100%

100%

99%

100%

100%

100%

HOSPITAL SAO BERNARDO S.A.

<1%

MEDIPLAN ASSISTENCIAL LTDA.

HOSPITAL SAMARITANO LTDA.

HOSPITAL E MATERNIDADE SAMARITANO LTDA.

BELO DENTE ODONTOLOGIA LTDA.

<1%

NANCI & CIA LTDA.

SMEDSJ - SERVICOS MEDICOS SAO JOSE LTDA.

GHELFOND PARTICIPAGOES S.A.

100%

\L 100% 1 oo%l

100%\L

ULTRA SLIM BEM ESTAR C&M ASSOCIADOS DR. GHELFOND
DIAGNOSTICO E SAUDE SERVICOS DIAGNOSTICO
LTDA. CLINICA LTDA. MEDICOS LTDA. MEDICO LTDA.
43% o 57%
ECOIMAGEM DIAGNOSTICO :
: POR ULTRASSOM LTDA.
99% ] 1%
———> | MEDIX DIAGNOSTICO LTDA. | <—
99%_ | INSTITUTO TOMOGRAFICO : 1%
: DE GUARULHOS
16 GRI 102-45
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B
alyle Interodonto

Interodonto é uma das maiores operadoras de
planos odontolégicos do Brasil. Atua por meio de
ampla Rede Credenciada de clinicas distribuidas
por todo o territério brasileiro, com dentistas alta-
mente qualificados, que operam as mais modernas
técnicas e tecnologias.

Em 2019 a Interodonto teve um crescimento organi-
CO € por meio de aquisi¢des, chegando em mais de
2.500.000 de beneficiarios odontologicos. Segundo
dados da ANS, atualmente a Interodonto ocupa a

2° posicao no ranking de operadoras odontolégicas,
considerando a inclusdo de vidas da Belo Dente.
Destaque-se, ainda, o aproveitamento em “cross sell”
com a carteira de saude, o qual ultrapassou o0s 70%.

MISSAO, VISAO E VALORES

Misséo
Tornar saude de qualidade acessivel
a geracoes de brasileiros

Visao

Ser protagonista da inovacao em gestao de saude,
garantindo qualidade e sustentabilidade assistencial
aos nossos Clientes.

Valores
Lideranca com
coragem e convicgcao
Aprendizagem Engajamento e
proativa responsabilidade
Viver os nossos
valores com
clareza, intencao
e proposno
Relagbes de Franqueza e
confianca objetividade
Empreendedorismo
e eficiéncia

GRI 102-16 17
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Em crescimento

Ao longo dos anos, destacamos-nos sustenta a melhoria da qualidade
pela rapida e constante evolucao na area assistencial e a oferta de custos mais
da Saude. A estratégia de verticalizacao, acessiveis. Conhega alguns marcos
que resulta em fusdes e aquisicoes, da nossa historia:

1968
1972
1982
1990
1993
1998
1999
2004
2005
2007
2009
2011
2012
2013
2014

2015

2016
2017

2019

Fundagéo da Intermédica pelo Dr. Paulo Sérgio Barbanti
Inauguragao do primeiro Centro Clinico préprio

Implementagéo pioneira de um completo programa de Medicina Preventiva
Fundacao da NotreDame Seguradora S/A

Fundagéo da Interodonto Sistema de Saude Odontologica Ltda
Aquisigao do Hospital Paulo Sacramento (Jundiali)

Aquisicao do Samho-Intermédica (Sorocaba)

Inauguracao da filial Intermédica Rio de Janeiro

Fundacao da Benefits — Qualytas e Farmacard

Aquisicéo do RH Vida

Aquisicao da Medicamp (Campinas)

Inauguracao do Hospital SacreCouer

Inauguracao do Hospital Renascenga Campinas

Inauguracao do Chronic Care (S&o Paulo)

Fundo de investimentos norte-americano Bain Capital assume o controle
acionario do Grupo NotreDame Intermédica (GNDI)

Aquisicdo do Grupo Santa Amalia, uma da maiores operadoras de salde da regido
do ABC Paulista, englobando os Hospitais Bosque da Salde e Hospital Montemagno,
além do Hospital Family, unidade hospitalar de referéncia em Tabo&o da Serra (SP)

Aquisicao dos ativos da Unimed ABC

Aquisicao do Hospital Samci (Rio de Janeiro), Hospital Sdo Bernardo e Hospital
Baeta Neves ambos localizados em Sao Bernardo do Campo e Hospital Nova Vida
(Itapevi). Inauguracéo do Hospital e Maternidade Guarulhos

Abertura de capital na Bolsa de Valores (B3). Aquisicao do Hospital Cruzeiro do Sul
(Osasco) e do Grupo Samed (Alto Tieté). Langcamento da marca NotreLabs

Aquisicéo do Grupo Greenline, Grupo Mediplan (Sorocaba), Hospital AMIU (atual
Hospital Jacarepagua) localizado no Rio de Janeiro, Grupo Belo Dente (operadora
especializada em planos odontoldgicos) abrangendo principalmente os Estados de
Minas Gerais e Espirito Santo, Grupo SMEDSJ (Rio de Janeiro) e Grupo Ghelfond.
Langamento do plano de saude NotreLife 50+ nas cidades de Jundiai e Sorocaba

18
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| IPO GNDI na B3,

em 2018

BHASIL
BOLSA

[

RECEITA LIQUIDA: R$ 2.502,6 MILHOES DE CAIXA LiQUIDO,
R$ 8.412,4 milhdes mesmo apos as aquisicdes do Grupo SMEDSJ
37,1% acima do e Ghelfond, bem como os investimentos na

registrado em 2018. melhoria da Rede Propria.

T As Unidades adquiridas e integradas apds o més de marco de 2019, embora incluidas
nas demonstracoes financeiras, ndo foram consideradas neste relato. Sdo elas: Grupo
GreenLine, Grupo Mediplan, Hospital AMIU, Grupo Belo Dente, Grupo SMEDSJ e
Grupo Ghelfond.



Cadeia de fornecimento Reconhecimentos

Contamos com fornecedores cuja conduta
esta alinhada aos nossos valores. O apoio
de cada um é fundamental para oferecer-
mos servigos de qualidade e com foco

no paciente. Eles podem ser divididos
em trés grandes setores:

Administrativo

« 366 fornecedores com contratos vigentes.
e |ocalizados principalmente em Sao Paulo.

¢ Prestacao de servigcos de higienizagéo e
limpeza, vigilancia, comodatos de equipamentos
médicos e locagao de frota, por exemplo.

Engenharia

« 147 fornecedores com contratos
vigentes > aumento de 33% em 2019, acompa-
nhando o crescimento do GNDI.

e Empresas de pequeno e médio porte.

e | ocalizados principalmente em
Sao Paulo e Rio de Janeiro.

* Prestacao de servicos em unidades que
contam com manutencéo predial, servicos publi-
cos de agua e energia elétrica, além de servicos
especializados em equipamentos.

Suprimentos

e Cadeia heterogénea com contratos
vigentes e contratagdes.

e Localizados principalmente no Sudeste
e Centro Oeste do Pais.

e Cadeia composta em sua maioria pela indus-
tria farmacéutica e de materiais hospitalares.
Fornecedores criticos, com aportes de cerca

de R$ 500 milhoes por ano.
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Jacqueline Rampazzo Rodrigues,
coordenadora de enfermagem da UTI
Neonatal do Hospital Modélo, em Sorocaba

Como fazemos

os orgulhamos de desenvolver

nosso trabalho de forma integra

e honesta ao longo de mais de

50 anos de historia. Dirigentes,
colaboradores e demais profissionais que
exercem atividades em nome do GNDI
devem ser sempre orientados pelos princi-
pios da legalidade, justica, impessoalidade,
moralidade, publicidade, transparéncia,
probidade, eficiéncia, honestidade, lealdade
e pelo correto alinhamento dos principios,
valores e objetivos sociais refletidos no Codi-
go de Conduta Etica e em todas as politicas
que ajudam a moldar o Grupo.

Sustentabilidade no GNDI

O compromisso com a sustentabilidade é
inerente as nossas atividades e considera-
do aspecto primordial para o crescimento e
avanco do segmento de Saude no Pais. Para
guiar nossas acoes, contamos com a Politica

MASS (Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Seguranca do Trabalho), que estabelece, por
exemplo, responsabilidades e critérios para
instituir gestao integrada desses trés grandes
temas. As orientacdes sao aplicaveis a todos
0s colaboradores de unidades de negdcio do
Grupo, sendo definidas atribuicoes especifi-
cas a Alta Gestao e Média Geréncia. Tambéem
buscamos assegurar que parceiros e forne-
cedores estejam alinhados aos compromis-
sos e valores do GNDI.

Seguranca: temos como diretriz 0 cumpri-
mento de requisitos legais. Contamos com
equipe especializada para gestéo de ativida-
des nas Unidades, como inspecodes e anali-
se de acidentes, entre outras. Investimos na
prevencao e sensibilizacdo de colaboradores
por meio de acdes da Comisséao Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (CIPA)
e de programas de melhoria. Profissionais
diretos e terceirizados podem comunicar ati-
vidades inseguras as liderancas para gestao
dos riscos.
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Meio Ambiente e Sustentabilidade: atuamos
com foco nos pilares ambiental, social e
econdmico, seguindo os requisitos legais
nacionais e internacionais, bem como os
principios da ética empresarial. Entre nossos
compromissos esta o gerenciamento de
impactos ambientais positivos e negativos;
a destinagao ambientalmente adequada

de todos os residuos solidos e liquidos; a
utilizagéo consciente de recursos naturais; a
prestacao de informagdes as nossas partes
interessadas; e a implementacao de acdes
de responsabilidade social alinhadas a estra-
tégia de negacio.

Cientes de que a area da saude esta intrinsi-
camente associada ao bom desempenho

de indicadores sociais, econdémicos e am-
bientais, nos tornamos, em 2018, signatéarios
dos Principios do Pacto Global da ONU e
estamos engajados na contribuicao para 0s
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS). Com base nos resultados

da Matriz de Materialidade, priorizamos

seis ODS.

TRAZKLH [ECENTE
ECRESCMENTO
ECONOMICO

il

1 REDUTAD DAS
DESIGUALRDES

12 EONSIROE
RESPORSAVELS

PAL AISTICAE
16 mommucts
EFICATES ,

Para aprimorar ainda mais nossos conhe-
Aula de yoga, cimentos sobre o tema e sua aplicagéo
no Notrelife 50+ em nossa rotina, participamos do Grupo
Sorocaba Tematico (GT) dos ODS.

29 GRI 102-12



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - O GRUPO NOTREDAME INTERMEDICA

Atencao aos riscos

Atento a fatores capazes de impactar os
negocios, o Grupo NotreDame Intermédica
se dedica a um rigoroso monitoramento de
riscos, seguindo as melhores praticas do
mercado e do setor. Instrumentos como a
Politica de Gestao de Riscos, o Manual de
Riscos e auditoria de processos orientam a
gestao do tema na Companhia. Mantemos
um mapeamento de riscos continuo com
base nas diretrizes da ISO 31000:2018 e
da COSO.

Além disso, procuramos estar alinhados,
ainda que informalmente, ao Principio da

Precaucao, que também orienta a gestao
ambiental, especialmente no que diz respei-
to ao gerenciamento de residuos de servico
de saude, e na seguranca do trabalho da
organizacao. A andlise, continua, se faz
presente desde o planejamento estratégico
até a orientacao de politicas e praticas

na organizacgao.

Estabelecido na
Conferéncia RIO 92,

0 Principio da Precaucéo
€ a garantia contra 0s
riSCos potenciais que,

de acordo com o estado
atual do conhecimento,
ndo podem ser ainda
identificados. Este Principio
afirma que a auséncia

da certeza cientifica
formal, a existéncia de

um risco de um dano
Sério ou irreversivel requer
a implementacéo de
medidas que possam
prever este dano.

GRI 102-11
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Governanga Corporativa

responsavel

Nossas praticas e processos estéao
alinhados aos mais altos principios de
transparéncia, equidade, prestacao de
contas, ética e responsabilidade corpora-
tiva e socioambiental. O GNDI tem suas
acoes comercializadas na Bolsa de Valo-
res de Sao Paulo (B3), no Novo Mercado,
segmento de listagem especial que exige
a adocao do mais elevado padrao de
Governanca Corporativa.

A estrutura de Governanca Corporativa €
composta pela Diretoria Executiva, Comité
de Auditoria e Conselho de Administracao,
sendo esse Ultimo érgao responsavel pela
tomada de decisdes em relagdo a assun-
tos ambientais, sociais € econébmicos,
conforme previsto em Estatuto Social

e Regimento.

Sao indicados para compor o Conselho
profissionais altamente qualificados, com
comprovada experiéncia técnica, profissional
e/ou académica, e alinhados aos valores e a
cultura da Companhia.

Visando a melhoria continua da gestao, anual-
mente, os membros do Conselho autoavaliam
suas atividades e, a cada dois anos, fazem a
andlise formal dos resultados da Companhia
e do desempenho da Diretoria, do proprio
Conselho de Administracao, dos Comités de
Assessoramento e de cada um de seus res-
pectivos membros, individualmente.

O detalhamento da atuacéo de cada érgao
esta disponivel nos ANEXOS: Tabela 2. Fun-
cbes Conselho Administracao, Comité de
Auditoria e Diretoria Executiva.

MAIS NA WEB

Todas as orientagdes referentes a atuagao e indicagéo de
membros da Governanca Corporativa estéo disponiveis no
Estatuto Social, Regimento Interno do Conselho de Administragao,
Codigo de Conduta Etica e Programa de Compliance. Os arquivos
podem ser consultados por meio do QR Code ao lado.

Desde a nossa abertura de capital, em
2018, aderimos ao Novo Mercado —
segmento de listagem da B3 que exige
o atendimento dos mais altos padrbes

de Governanca Corporativa do mercado
de capitais brasileiro. Tambem optamos
por adotar as principais praticas
recomendadas pelo Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC).
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO'

Christopher Riley Gordon Presidente
"""""""" riauMachado Fiho  MembrodoConseho
"""""""" Mihel David Freund ~ Membrodo Conseho
............... TDeV|nORe|||yrMembrodoc;onsemo
"~ WaneScoftDeVeydt Membrodo Conseho
.~ JoséluzTexeraRossi Membro do Conselho Independente
"""""""" Plinio Vilares Musetti  Membrodo Conselho Independente

" Composto por, no minimo cinco € no maximo sete membros, acionistas ou nao,
residentes no Brasil ou no exterior. Desse total, no minimo dois ou 20% deverao ser
conselheiros independentes.

DIRETORIA EXECUTIVA?

Irlau Machado Filho Diretor Presidente / CEO
"""""""" Marcelo Marques Moreira Fiho ~~ Diretor Financeiro /CFO
"""""""" Anderiei Gerhardt Buzell ~ Diretor de Integraggo
~ GlucoDesiderio Diretor de Relagdes com Investidores
© JodoAlceuAmorosolLima Diretor Operacional Odontologia
~ JoeldeSousa Diretor Operacional Sadde
................ |_u|zCe|soD|aS|_opeSD|retorTeCn|Co
"""""""" Lino José Rodrigues Aves  Diretor Juridico
"""""""" Nio Sergio Sivera Carvalho ~ Diretor Comercial
"""""""" Pedro Guiherme Calandrino ~ Diretor de Fusdes e Aquisicoes

2 Composta por, no minimo dois e no maximo 10 membros, sendo um Diretor Presidente,
um Diretor de Relagées com Investidores, um Diretor Financeiro, um Diretor Operacional,
um Diretor Comercial e 0s demais Diretores sem designacéo especifica.

COMITE AUDITORIA3
=)

Wayne Scott De Veydt

8 Composto por trés membros, sendo que no minimo um deles é conselheiro independente
e um deve ter reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria.

GRI 102-18
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Géssica Moreira Varjdo, assistente administrativa
do Hospital e Maternidade Guarulhos

Permanentemente, promovemos iniciativas
de engajamento com diversos stakeholders
que fazem parte da cadeia do negocio:
colaboradores, corpo clinico, corretores,
Clientes, beneficiarios, credenciados,
fornecedores, imprensa, comunidades,
sindicatos, investidores, congéneres,
entidades de saude, acionistas, terceiros
e orgaos reguladores.

Os veiculos de comunicacao, elaborados
conforme caracteristicas e necessidades de
cada publico, séo ferramentas importantes
para dar robustez ao relacionamento.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - O GRUPO NOTREDAME INTERMEDICA

Comunicar & preciso

VEICULOS DE

PUBLICO COMUNICAGAO

L1

E-mails, Murais,

TV Corporativa,
Intranet/Extranet/
Colaborador GNDI Seu Espaco
Blog Colaborador
Site
Beneficiarios,
Clientes,
corretores,
prospects, )
credenciados Blog da Salde
e demais
Duvidas
frequentes
Colaboradores,
beneficiarios e LinkedIn
demais seguidores
Seguidores YouTube
Releases, notas,
Imprensa defesa
do consumidor
Beneficiarios, E-mail
Clientes, corretores marketing

CONTEUDO VEICULADO

Diretrizes do Grupo, aprofundamento
de informacodes institucionais,
campanhas internas, cotidiano

do colaborador.

Informacdes sobre Unidades de
Negodcio, servicos de saude, dicas de
saude, Trabalhe Conosco e canais de

atendimento. Areas de acesso exclusivo
a beneficiarios, Clientes, credenciados,
investidores, imprensa e corretores.

Informacdes sobre prevencao de
doencas e promogao da saude.

Informacgdes técnicas e duvidas
gerais sobre planos de salude e
odontolodgicos, desde contratacao até
a utilizacao do beneficiario.

Informacdes institucionais, employer
branding, vagas de emprego,
campanhas de RH, notas sobre
inauguracdes, campanhas, datas
comemorativas da area da saude.

Acgbes do GNDI, palestras de
Medicina Preventiva, orientacoes
médicas, autosservicos.

Novidades do Grupo, aquisicoes,
mudancgas da Empresa, entre outros
assuntos de interesse da imprensa e do
segmento, além de casos de defesa
do consumidor.

Assuntos do dia a dia dos diferentes
publicos de interesse.

PERIODICIDADE

Diaria

Duas vezes
por semana

Semanal
(ou de acordo
com a demanda)

Mensal

Mensal

Duas a trés vezes
por semana

Por demanda

Por demanda

Por demanda
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A aplicacao de pesquisas é outra

importante iniciativa. Os colaboradores
participam, anualmente, de Pesquisa

dos Canais de Comunicacéao Interna e pe-
riodicamente de Pesquisas de Satisfacao
de Acgdes Internas.

Dentre os resultados das consultas
realizadas em 2019, destacam-se

a favorabilidade de 65% da
intranet/extranet como meio de
comunicacao interna preferido entre
0s respondentes, seguido do e-mail
corporativo (21%); e a classificacdo
com nota acima de 8 entre 85% dos
respondentes para o Més do Meio
Ambiente, realizado pela primeira
vez na Empresa.

Ha, ainda, programas especificos de
engajamento. O corpo clinico conta com
o NotreMedical, langado em 2019, que
visa: estreitar o relacionamento com mé-
dicos; garantir que todas as informacgaoes,
treinamentos, protocolos e contetdos
relevantes cheguem aos médicos em

(K
]

e

prazo adequado e com linguagem clara;
disponibilizar beneficios oferecidos pelos
parceiros GNDI; compartilhar dados sobre
o crescimento do Grupo; reconhecer e
valorizar boas praticas, além de ser canal
para criticas e sugestoes.

Entre as iniciativas que integram o progra-
ma esta a criacdo de um aplicativo exclu-
Sivo, que proporciona rede de conexao e
troca de conhecimentos e ja conta com
mais de 1.100 usuarios; e o “Encontro
com o Gestor”, que reline executivos e
meédicos para conversa sobre a rotina e
perspectivas para o futuro.

Ja o Interligados, destinado a corretores,
€ composto por seis pilares: eventos,
treinamentos, servicos, recompensa,
qualidade de vida e campanha de vendas.
Com inicio em 2016, o programa foi
formatado para reunir e organizar as acoes
com corretores e estimular o aumento das
vendas. Blitz nas corretoras, Campanhas
de Vendas, Happy Hours, treinamentos,
eventos de relacionamento e tours em
Unidades da Rede Propria do GNDI

sao algumas das acdes desenvolvidas.

Dr. Cristian Abel Morales, em Sala de
Hemodinémica no Hospital e Maternidade
Paulo Sacramento, em Jundial
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Anticorrupcao

Os valores éticos do GNDI estao presentes
nas tomadas de decisao nos negoécios, na
Governanca Corporativa e nos relaciona-
mentos com todos os publicos de interesse.
A partir de mecanismos de combate a cor-
rupgao, minimizagao de riscos € promogao
de comportamento ético, nos empenhamos
para assegurar a retidao do negdcio.

Nosso Cadigo de Conduta Etica estabelece
padrdes de integridade que norteiam a condu-
ta de quem representa o GNDI em atividades
profissionais e relacionamentos diarios. Con-
tamos ainda com o Programa de Compliance,
que prevé as regras a serem observadas pelos
nossos fornecedores e Clientes, bem como a
atuacéo dos colaboradores para promover o
combate a corrupgao e ao suborno.

Ao ingressarem no GNDI,

0S colaboradores realizam
adeséo ao Codigo de Conduta
Etica e sdo treinados sobre
sua aplicacdo por meio da
Universidade Corporativa.

A adesao ao Programa de Compliance pelos
fornecedores é realizada por meio de ho-
mologacéo prévia do fornecedor e se torna
clausula nos instrumentos firmados pelo
GNDI. Para a Companhia, o alinhamento
entre organizacao e fornecedor precisa se
basear ndo apenas na qualidade dos produ-
tos e servicos adquiridos, mas também — e
sobretudo — em valores éticos.

O Cadigo de Conduta Etica e o Programa de
Compliance sdo amplamente divulgados a
todos os publicos por meio do endereco €eletrd-
nico https://ri.gndi.com.br/governancalesta-
tuto-social-politicas-e-codigo-de-conduta.

Além disso, o GNDI conta com politicas es-

pecificas como a Politica Anticorrupgao e An-
tissuborno, Politica de Prevencéo a Lavagem
de Dinheiro e Politica de Patrocinio e Doagao.

Seguindo N0sSsO compromisso com 0s
dez Principios do Pacto Global da ONU e
visando melhorar cada vez mais nossos
processos, reportamos anualmente nosso
desempenho no combate a corrupcao por
meio do Comunicado de Progresso (COP).

Mais avancos
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Canais de dialogo

Manifestacoes relacionadas a violagéo de
leis, regulamentos, Codigo de Conduta
Etica e demais politicas do GNDI podem e
devem ser reportadas ao Canal de Etica da
Empresa, disponivel aos publicos interno e
externo pelos canais independentes.

B canaldestica.gndi@e-denuncias.com.br

R www.gndi.com.br

A confidencialidade das informacdes e o ano-
nimato do denunciante sao assegurados.

|i_i| intranet.gndi.com.br

Qs 0800717 7789

COMUNICACAO E TREINAMENTO EM POLiTICA§
E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO

Seja por meio de capacitacdes ofertadas
na plataforma de treinamentos UniGNDI
ou em veiculos de comunicacao interna,
todos os colaboradores sao informados

TREINAMENTO ANTICORRUPCAO

100%
75%

75%

50%
45%

50%

25% S

0% 2017 2018 2019

Colaboradores treinados

sobre politicas e procedimentos
anticorrupcao desde o0 ano de
2017, conforme indicado no grafico
a seguir.

100% dos
colaboradores

foram comunicados
sobre procedimentos
e politicas
anticorrupgao.
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Mariana Danezi Ferreira
Pimpéao, operadora de
atendimento do Call Center

Em 2019, 100% dos membros de gover-
nanca do GNDI (Conselho de Administracao
e Comité de Auditoria) foram comunicados
e treinados em procedimentos anticor-
rupcéo. No periodo, representantes das
areas de negocio do GNDI foram treinados
presencialmente pela area de Compliance

e conscientizados sobre a importancia na
realizacao da analise de integridade dos
fornecedores e parceiros comerciais, oportu-
nidades em que o tema “combate a corrup-
¢ao” foi novamente abordado.

O Programa de Compliance do GNDI e a
Politica Anticorrupgao e Suborno sao am-
plamente divulgados ao publico externo por
meio do Portal GNDI ( ).

A partir de 2017, 0s novos contratos e aditi-
vos contratuais passaram a incluir clausulas
de adesao ao Programa de Compliance, que
versa também sobre 0 combate a corrupcao.

Em 2019 foram formalizados 1.055 docu-
mentos contratuais com fornecedores pre-
vendo adesao ao Programa de Compliance
do GNDI.


https://www.gndi.com.br/

COMUNICACAO DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS E TREINAMENTOS
QUANTO AO TEMA COMBATE A CORRUPCAO POR CATEGORIA FUNCIONAL

Numero e percentual de colaboradores comunicados e/ou treinados
em procedimentos anticorrupgao — por categoria funcional
€ quadro de colaboradores em 31.12.2019*

TOTAL DE
COLABORADORES

COMUNICADOS %

TREINADOS

Diretoria 91
Geréncia 256
S
Especialista 2.253
Técnico / Analista 1.244
Nival o 5109
Administrativo 2.954
Operacional 1.601
Estagiario 120
Total 14.295

1. Todos os colaboradores estdo localizados na
regidao Sudeste.

2. Desde 2017 o GNDI oferece treinamento sobre a
Lei Anticorrupgdo. O numero de colaboradores treina-
dos refere-se a base de colaboradores em dez/19
que realizaram o curso desde sua disponibilizac&do

3. Os colaboradores que atuam na area Operacional
do GNDI também foram treinados, da mesma forma
que os da drea administrativa.

4. Com relagcédo aos estagiarios o indicador é impac-
tado em virtude de 60% do total ter ingressado na

91 100 72 79
256 100 177 69
671 100 539 80
2.253 100 1.818 81
1.244 100 847 68
5.105 100 3.922 77
2.954 100 2.165 73
1.601 100 1.141 71
120 100 73 61
14.295 100 10.754 75

Companhia ao final do segundo semestre de 2019,
ndo havido tempo habil para a realizacdo da trilha
obrigatdria de cursos de Compliance.

5. Para a categoria Jovem Aprendiz, que ndo foi
computada por ser terceirizada, estamos implemen-
tando ferramenta para disponibilizagdo em 2020.

6. Quanto ao treinamento anticorrup¢do na Universi-
dade Corporativa, 0s colaboradores da area de sau-
de/operacional ndo possuem login e senha corporati-
vos, e também nao utilizam computador para realizar
sua atividade de trabalho, razao pela qual o acesso
aos treinamentos é reduzida.
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Gabriela Santos de
Campos. auxiliar de
enfermagem ambulatorial
do Centro Clinico Aruja







RELACAD GALIADE TRABALHD DECENTE honas
POSITIVA COM 0S D€ GENIRD ECRESCMENTT) 1 ﬂ gwm;ams
COLABORADORES 1

s
she

Gestao de pessoas:
retencao de talentos,
desenvolvimento e
promocao da diversidade

Universidade
Corporativa:
plataforma de
desenvolvimento e
cultura organizacional




Cuidando de
guem acolhe

ara garantir a prestacao de servi-

¢cos com qualidade e exceléncia,

adotamos como premissas da

gestao de pessoas a promogao
de tratamento igualitario e o reconhecimen-
to das atitudes e competéncias desejadas.
Entendemos que a construcao de relagdes
positivas com nossos colaboradores impli-
ca promover um ambiente de respeito, em
que todos se “sintam parte” e encontrem,
dentro da Empresa, sinergia com seus pro-
positos pessoais.

Nossas praticas de gestao de pessoas

tém como foco a retencao de talentos, o
desenvolvimento profissional de médicos e
colaboradores, o cuidado com a saude e a
seguranca de nosso pessoal e o combate a
todas as formas de discriminacéo e assédio.

Comunicacao
transparente

A transparéncia e a promogao do dialogo
aberto permeiam os relacionamentos na
Empresa. Para isso, disponibilizamos canais
de comunicacao como Intranet, Seu Espaco
e Canal de Etica, entre outros, e incentiva-
MOoSs a livre expressao e a comunicacao a
area de Recursos Humanos de qualquer
pratica de gestao que represente desvios do
que o Grupo preconiza.

A Geréncia de Desenvolvimento Organiza-
cional e Consultoria de Recursos Humanos

mantém contato direto com gestores das
Unidades para acompanhamento, orienta-
¢ao e reporte de qualquer situacao que exija
atuacéo de outras areas ou niveis de gestao.

A Universidade Corporativa (UniGNDI),

por meio das Trilhas de Aprendizagem,
também contribui para a promoc¢ao de um
ambiente pautado por relagdes positivas
de trabalho, com a oferta de conteudos
que valorizem a singularidade e o trabalho
em equipe simultaneamente. Saiba mais
sobre 0s canais e oportunidades de comu-
nicacdo em Como fazemos.

Acolher e engajar

Para acolher nossos Clientes precisamos, em
primeiro lugar, acolher nossos colaboradores.
Por isso, em todas as nossas agdes, Somos
orientados pela Politica de Gestao de Pessoas,
que tem o acolhimento entre seus pilares.

O tema do acolhimento tem sido reforca-
do em iniciativas de comunicacao interna

e tem, nos Agentes de Comunicacéo,
importantes interfaces para o engajamento.
O Grupo é composto por colaboradores
escolhidos pelos proprios colegas por meio
de uma votacao publica aberta a todos e,
depois, validados pela lideranca em cada
Unidade Hospitalar do GNDI e pelo RH
Corporativo, e sua atuacao contribui para
que as iniciativas de comunicagao che-
guem a todos.
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Técnicas de enfermagem do Hospital
Modelo, em Sorocaba: Luciana Gazate,
Tamiris de Moraes e Paula Antunes

Tendo em vista as recentes aquisicoes, um Em nosso ambiente de trabalho, para-

dos nossos grandes desafios tem sido o lelamente a promoc¢ao do acolhimento,

engajamento desses novos colaboradores incentivamos também o protagonismo.

a cultura do GNDI. Para isso, direcionamos

esforcos ao desenvolvimento de nossos A partir de 2020, os colaboradores que

lideres, para que se comprometam com o tiverem maior pontuacé&o nas avaliacdes

engajamento de suas equipes. das acgdes de autodesenvolvimento serao
reconhecidos como forma de estimulo

A atuacgao da lideranca tem como suporte ao engajamento.

uma importante plataforma para a integra-

¢ao de nossos colaboradores: a UniGND, Todo o trabalho de gestao de pessoas

onde estao reunidos as praticas, politicas conta com acompanhamento mensal

e protocolos da Empresa voltados ao pilar de indicadores, que sao reportados

estratégico do “Acolhimento”. e debatidos com a liderancga.
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Quem faz o GNDI

Ao fim de 2019, o quadro funcional do GNDI
reunia 14.576 colaboradores proprios (entre

ativos e afastados)*. Todos os colaboradores

contratados sob o regime CLT estao cober-
tos por acordos de negociagéo coletiva.

Uma parte de nossas atividades € condu-

A expressiva variagao do quadro em rela-
¢cao aos anos anteriores (veja tabelas a se-
guir) se explica, especialmente, em funcao
das aquisicoes efetivadas no periodo.

* O total considera o escopo deste relatorio, que ndo

abrange dados referentes as Unidades adquiridas e
integradas apés o més de marco de 2019: Grupo
GreenlLine, Grupo Mediplan, Hospital AMIU, Grupo
Belo Dente, Grupo SMEDSJ e Grupo Ghelfond.

zida por trabalhadores terceiros e auténo-
mos: profissionais que atuam nas areas de
limpeza, portaria, vigilancia, nutricéo, enge-
nharia, transporte e outros. Em 2019, este
grupo representava 11.750 trabalhadores.

Quadro funcional

ol

2017 11.596 2017 9.569
2018 13.052 2018 9.870
2019 14.576 . 2019 11.7
Colaboradores Terceiros e 019 11.750
préprios autonomos
2017 2018 2019
Colaboradores préprios por
Ll CECL IO LT Masculino  Feminino Total - Masculino  Feminino Total - Masculino  Feminino Total
Regime integral 2.121 8.942 11.063 2.313 10.180 12.493 2.534 11.474 14.008
_ Regime parcial 301 232 533 335 224 559 367 201 568
(até 25 horas semanais)
Total 2.422 9.174 11.596 2.648 10.404 13.052 2.901 11.675 14.576
Colaboradores préprios 2017 2018 2019
por tipo de contrato, X X
género e regiao’ Masculino  Feminino Total : Masculino Feminino Total : Masculino Feminino Total
Contrato por prazo 2.360 8.954 11.314 2,574 10.176 12.750 2.797 11.377 14,174
permanente
Contrato por prazo 62 220 282 74 208 302 104 208 402
determinado ou temporario
Total 2.422 9.174 11.596 2.648 10.404 13.052 2.901 11.675 14.576

" Foi mantida somente a regido Sudeste, considerando que o GNDI s possui operacées nesta regido.
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2017 2018 2019
Faixa etaria TEret Faixa etaria TBver Faixa etaria TErar
<30 30-50 >50 Total 9°M€r0: 30 30-50 >50 Total 9°M€r°: 30 30-50 >50 Total 9eNero
Homens 339 387 46 772 23% 423 336 20 779 21% 524 428 27 979 21%

Total 1.342 1.850 122 3.314 100% 1.662 1.981 84 3.727 100% 2.137 2.431 141 4.709 100%

Taxa:

. L. 40% 56% 4% 100% - 45% 53% 2% 100% - 45% 52% 3% 100% -
faixa etaria

" Considerada a base de colaboradores ao final de periodo. Os nimeros considerados de admisséo referem-se
apenas as contratacées externas e ndo as integracées realizadas nos anos de 2017, 2018 e 2019.

2017 2018 2019
Faixa etaria Taxa: Faixa etaria Taxa: Faixa etaria Taxa:
<30 30-50 >50 Total 9°M€°: <30 30-50 >50 Total 9°M€O: <30 30-50 >50 Total 9°NEr
Homens 278 434 97 809 2% 289 347 52 688 1% 340 407 46 793 2%
Mulheres 790 1735 194 2719 6% 778 1475 158 2406 5% 896 1672 206 2774 6%
Total 1.068 2169 291 3528 8% 1.062 1.822 210 3.094 7% 6 1.236 2079 252 3567 7%
Tea g e 0% 8% - 3% 4% 0% 7% - 3% 4% 0% 7% -
faixa etaria

2 Para taxa de rotatividade considerou-se a média de colaboradores contratados e demitidos dividido pela média
de colaboradores ao final do periodo.




Licenca-maternidade e paternidade’?

As licengas maternidade e paternidade sao concedidas de acordo com a legislagéo vigente.

Colaboradores com direito a licenga parental

2017 2018 2019
 Homens 242 2648 2001
""""" Mulheres 9174 10404 11675
""""""" Total 11596 13052 14576
Colaboradores que usufruiram da licenca parental

............................................. 201720182019
Homens ........................ 69 ............................. 76 ............................. 47 ..............
""""" Muheres 88  so1 611
............. Tota|377577653

2018 2019
Numero Taxa Numero Taxa
"""" Homens 76 100% 47 100%
""" Mulheres 484 9661% 541 8854%

Colaboradores que regressaram ao trabalho e permanecem
na Empresa apés 12 meses

2018 2019
Ndmero Taxa Ndmero Taxa
"""" Homens 69 100% 76 100%
.................................... 2947259%3116426%

"Considera os colaboradores que usufruiram da licenca-maternidade em 2018 e permaneceram na organizacao

ate o final do periodo de relato.
2 Estamos implementando melhorias nos controles para aprimoramento das informagées no proximo ciclo.
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Na Sede, Patricia da Silva Oliveira, a@nalisia >
administrativa, e Sandra Regina Cardoso dos . Rei

analista de RH: de olho na Universidade Cerporai

Desde 2016, mantemos a Universidade
Corporativa (UniGNDI), que representa
uma importante plataforma para a dis-
seminacéo de conhecimento, o desen-
volvimento profissional e o reforco da
cultura organizacional. Disponivel a 100%
dos colaboradores do Grupo em regime
CLT desde o momento da admisséo, o
ambiente esta organizado em Trilhas de
Aprendizagem, com conteudos obrigato-
rios e eletivos, estes ultimos, como opor-
tunidade para o autodesenvolvimento.
Sao mais de 100 conteudos em diversas
midias. O Programa de Boas-Vindas para
0S novos colaboradores ja é realizado
dentro da plataforma.

.-

A partir de 2019, a UniGNDI incorporou
um ambiente dedicado aos médicos,
com conteudo técnico, protocolos assis-
tenciais, visualizacao de plantdes, entre
outras informacodes.



MEDIA ANUAL DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR COLABORADOR

O calculo considera 0s cursos presenciais No entanto, identificamos oportunidades

e 0s on-line cadastrados na UniGNDI. em duas frentes: na melhoria na producao
O desempenho é considerado adequa- de conteudo para favorecer maior engaja-
do levando em conta que a Universidade mento e na anadlise critica da sinergia dos

Corporativa foi criada em outubro de 2016.  cursos com a estratégia da Companhia.

HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR

90% o ) 81% @ Homens
76%
69% — 71% 71% 70% Mulheres
64% ® ot
60%
30%
0% 2017 2018 2019

Weslley Rodrigues (auxiliar administrativo),

Simoni da Silva (auxiliar de almoxarifado de farmacia),
Josiane Rezende (auxiliar de almoxarifado de farmacia) e
Giovana Apareceda (estagiaria de farmacia), no Hospital Modelo
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M’EDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR COLABORADOR,
NIVEL HIERARQUICO E GENERO

2017 2018 2019
Homens 179 158 101
Diretoria Mulheres 162 164 94
Média 173 160 99
Homens 75 92 51
Geréncia Mulheres 122 106 61
Média 102 100 57
Homens 93 66 73
Cheflae Mulheres 119 81 95
Coordenacao
Média 113 78 90
Homens 31 38 25
Tecnlt_:af Mulheres 42 50 28
Supervisao
Média 39 47 27
Homens 52 50 49
Administrativo Mulheres 58 59 56
Média 57 58 55
Homens 38 47 48
Operacional Mulheres 48 68 56
Média 45 61 54
Homens 24 55 7
Estagiario/ Mulheres 79 109 13
Trainee
Média 72 105 11
Homens 27 28 41
Menor/ Mulheres 28 29 34
Jovem Aprendiz T
Média 28 29 36
Homens 69 69 64
Lo 55 Mulheres 84 76 71
colaboradores
Média 81 75 70
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Ambiente de
trabalho diverso
e Inclusivo

Em nossa atuacao, temos como premissa
a promog¢ao da diversidade no ambiente de
trabalho. Por isso, procuramos nos asse-
gurar que todos sejam tratados indistinta-
mente e reconhecidos por suas atitudes e
competéncias, e nao toleramos a pratica de
discriminagéo ou assédio. Procuramos pro-
mover um ambiente em que todos - cola-
boradores, Clientes e parceiros - encontrem
condi¢des de igualdade e respeito.

Assumimos o compromisso de contribuir
para o alcance de seis dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

O Objetivo 10, que trata da “Redugao
das Desigualdades”, tem como uma de
suas metas a promocao, até 2030, da
inclusao social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religiao, condigao econdmica ou outra.

EMPOWERMENT
©

8
B

Em 2019, nos tornamos signatarios
de outra iniciativa da ONU, os
Women’s Empowerment Principles
(WEP - Principios de Empoderamento
das Mulheres, na traducao livre), que
orienta empresas sobre as melhores
praticas para o empoderamento de
mulheres em todo o mundo, por meio
de sete principios.

MAIS NA WEB

Gestao monitorada

Os indicadores de diversidade do GNDI, con-
siderando a faixa etaria e género dos colabora-
dores, sao monitorados mensalmente por area
de negdcio, segundo diretrizes corporativas.
Os dados de outros grupos minoritarios sao
apresentados em projetos pontuais. Dentre

os indicadores, destaca-se a participacao de
mulheres no quadro funcional: 80%, consi-
derando todos os cargos. Em posicoes de
lideranca, ha participacao de 30% na Diretoria
e de 57% em cargos de Geréncia.

Em 2019, os grupos minoritarios, consideran-
do negros, indigenas e portadores de defici-
éncia, somam 9,4% dos colaboradores da
organizacao, resultado 1% maior do que no
periodo anterior. Avaliamos que ha oportunida-
des de melhoria em relacdo ao monitoramento
€ a acuracia da informacao sobre negros e
indigenas. A coleta dos dados ¢ feita no mo-
mento do cadastro do colaborador e, atual-
mente, estamos direcionando esforcos para
realizar o recadastramento de dados pessoais,
que ocorrera com a implantacao de um novo
sistema de Recursos Humanos em 2020.

80% de nosso quadro
funcional € formado
por mulheres.

Projeto Diversidade
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GRI'103-1, 103-2, 103-3 - 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidade


https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2011/10/women-s-empowerment-principles-equality-means-business

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - CUIDAR

Paloma Marzo Bicario,
atendente de SAC

Diversidade 2017 2018 2019

de género Homem Mulher ;Homem Mulher ;Homem Mulher
..... o rgéodeeovemangaN/AN/Amo%o%mo%o%
............... D,retor,a68%32%69%31%70%30%
............... Gerénc,a43%57%44%56%43%57%
Supervisor/Coordenador  21%  79% | 21%  79% . 22%  78%
Espec,ahsta ................ 16% ......... 84% ......... 15% ......... 85% ......... 15% ......... 85% .....
........ Tecmco/Ana"sta26%74%26%74%27%73%
..... Tecmco/Nwe|Med|019%81%18%82%18%82%
.......... Admm,strat,vo16%84%16%84%16%84%
............ operac,ona|30%70%32%68%27%73%
.............. Estaglano12%88%6%94%18%83%

"Em 2017 a Empresa néo tinha Conselho de Administracdo, o que justifica a ndo aplicacdo dos dados.



Diversidade 2017 2018 2019
de faixa etaria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Administrativo 46% 48% 6% : 47% 48% 5% 45% 49% 6%
Operacional 40% 49% 11% 40% 48% 13% 43% 45% 11%
Estagiario 96% 4% 0% 97% 3% 0% 98% 3% 0%

TEm 2017 a Empresa ndo tinha Conselho de Administracao, o que justifica a ndo aplicacao dos dados. Foram considerados os
seguintes drgaos de Governanca: Conselho de Administracao e Conselho de Auditoria, excluindo colaboradores.

Dr. Anténio
Carlos Braga,
em consultdrio
no Centro
Clinico Aruja
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DIVERSIDADE ENTRE GRUPOS MINORITARIOS

2017 2018 2019
Negro Indigena SEERAT D Negro Indigena LIRS Negro Indigena SR
9 9 deficiéncia : o9 g deficiéncia 9 9 deficiéncia

chg?:a:?;a N/A N/A NA D 00%  00% 0,0% 00%  0,0% 0,0%
Diretoria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0%  0,0% 0,0%
Geréncia 0,0% 0,0% 0,9% 04%  0,0% 0,8% 0,4%  0,0% 0,4%
g:g;’é’:::;;r 1,6% 0,2% 0,7% 2,1% 0,2% 0,8% 2,4%  01% 0,7%
Especialista 2,0% 0,2% 11% 3,1%  0,1% 0,8% 47%  0,2% 0,6%
T:::I'i‘fs:a/ 34%  0.2% 2,1% 48%  02% 2,2% 56%  02% 1,8%
NIT:’;",::: d’io 43%  02% 1,0% 57%  02% 1,0% 73%  01% 0,8%
Administrativo 3,3%  0,04% 131% © 43%  0,0% 13,7% 53%  0,0% 13,4%
Operacional 3,3% 0,0% 9,3% 4,5% 0,0% 10,4% 9,0% 0,0% 9,2%
Estagiario 0,0% 0,0% 0,0% 46%  0,0% 0,0% 83%  0,0% 0,0%
Jove':"nexg:é iz 0,0% 0,0% 0,0% 21%  0,0% 0,0% 75%  0,0% 0,0%
Total 32%  01% 4,4% 44%  0,12% 4,5% 6,2%  0,1% 4,3%

T"Em 2017 a Empresa nédo tinha Conselho de Administracéo, o que justifica a ndo aplicacdo dos dados.

RAZAO ENTRE SALARIO-BASE E REMUNERAGAO DE HOMENS E MULHERES

No Grupo NotreDame Intermédica, temos
O COMPromisso com a promogao e
equidade de género. Ainda assim, algumas

equilibrio de género no trabalho, a fim
de minimizar essas lacunas.

variagdes encontradas na analise entre a
razao do salario-base e a remuneracao
total por género sao caracterizadas
especialmente pela segmentacao de
regides devido a abrangéncia de atuacao
do Grupo, bem como pelas segmentacdes
dos negdcios e posicionamento de
mercado, sem levar o género em
consideracao. A partir do resultado,
intensificaremos as formas de promover o

A tabela a seguir apresenta a razéo

entre o salario-base e a remuneracéao

de mulheres em relacéo aos homens. O
salério-base considera o salario pago aos
colaboradores no més de dezembro; ja a
remuneragao abrange o salario somado
a média dos valores totais de beneficios
oferecidos, como bbénus, agdes, horas
extras, transporte, alimentacao, auxilio-
creche, entre outros.

GRI 405-1, 405-2
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RAZAO ENTRE SALARIO-BASE E REMUNERACAO POR QENERO EM
CADA CATEGORIA FUNCIONAL (MULHERES EM RELACAO AOS HOMENS)

2017 : 2018 : 2019
Razéo do Razao da Razao do Razao da Razéo do Razao da
salario-base remuneracao : salario-base remuneracao : salario-base remuneracao
de mulheres de mulheres : de mulheres de mulheres : de mulheres de mulheres

sobre homens sobre homens : sobre homens sobre homens : sobre homens sobre homens

Diretoria 80% 70% 80% 70% 80% 71%
Geréncia 74% 82% 78% 81% 77% 82%
g::;’;’r';‘g O/r 829% 86% 75% 78% 81% 85%
Especialista 81% 82% 80% 83% 77% 80%
T“f::l'i‘;‘t’a/ 91% 93% 90% 92% 849% 88%
NT:;"I:,‘I’;’ d/io 100% 96% 101% 95% 99% 95%
Administrativo 98% 99% 97% 99% 96% 97%
Operacional 92% 92% 92% 92% 91% 94%
Estagiério 120% 114% 101% 104% 97% 99%
Menor/

. 100% 99% 100% 102% 100% 100%

Jovem Aprendiz
Média 92% 91% 89% 90% 88% 89%

Nota: Todos as operacdes do GNDI estéao na regido Sudeste.

Respeito aos direitos humanos

Nossa atuacao é orientada pela ética contamos com iniciativas como o Projeto
e é voltada a pratica consciente e Diversidade, descrito neste capitulo.
indispensavel da preservacao da dignidade N&o toleramos qualquer pratica de
humana em funcao de questdes politicas, discriminacao e/ou assédio em funcao

econbmicas, sociais e culturais. de género, identidade, cor, origem,
nacionalidade, cidadania, idade, conviccao

Para assegurar a protecao dos religiosa, filosdfica ou politica; preferéncia

direitos humanos reconhecidos sexual, cultura, descendéncia, estado

internacionalmente, promovemos civil, deficiéncia, posicao socioeconémica,

continuamente a conscientizacao cargo ou funcao ou qualquer outra

de nossos colaboradores. Para isso, caracteristica pessoal ou social.
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Todos os colaboradores, fornecedores,
Clientes e beneficiarios podem se manifestar,
relatando praticas discriminatérias que tenham
presenciado. Para isso, dispomos de canais
de comunicacao, como o Seu Espaco € o

Canal de Etica. As manifestacoes recebidas
pOor esses canais sao monitoradas de forma
assidua pelas areas de RH e Compliance e

orientam o0 desempenho da organizagao em
relacéo a diversidade e a ndo discriminacao.

O Seu Espaco é um canal de comuni-

cacdo via intranet para sugestoes

e duvidas relacionadas a assuntos

de Recursos Humanos e Comunica-
céo Interna. Os colaboradores podem
enviar mensagens de forma anénima,
mas, caso desejem obter resposta,

a identificacdo é necessaria.

CANAL DE DENUNCIAS

Denuncias relacionadas a violacéo de leis,
regulamentos, politicas, Codigo de Conduta
Etica, dentre outros, podem ser feitas por
meio dos canais de dialogo.

Fernanda Pinto,
fisioterapeuta, no Hospital
e Maternidade Guarulhos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - CUIDAR

O tratamento das violacdes reportadas

€ garantido por uma estrutura de gestao
dedicada, que inclui a area de Compliance
e o Canal de Conduta, que é gerenciado
por empresa externa especializada, com
garantia de confidencialidade e anonima-
to do denunciante. Todas as denuncias
recebidas sao registradas e encaminha-
das a area de Compliance, a quem cabe
investigar e compartilhar informacdes com
o Comité de Auditoria.

O Canal foi implementado em 2017 e rece-
beu, no primeiro ano de funcionamento, 52
protocolos. Ja em 2018, foram recebidos
163 protocolos, sendo que dois deles
(1,2% do total) eram referentes a discrimina-
¢ao. Apds apuracéo, uma das denuncias se
revelou procedente, tendo

sido realizada a demisséo do denunciado.

Em 2019, foram registrados 444 protocolos,
dentre os quais quatro (1% do total)
tratavam de discriminagéo. Destes,

dois foram considerados procedentes:

um deles resultou em demissao do
denunciado e o outro em reciclagem sobre
o Codigo de Conduta Etica, com posterior
monitoramento de conduta do denunciado.




Segurancga e saude:
foco na prevencao

Nao medimos esforcos para assegurar a
protecao necessaria de nossos colabora-
dores na pratica de suas atividades e, para
isso, seguimos diretrizes consolidadas e

reconhecidas, e adotamos acdes e programas
com foco na prevencao de acidentes.

Com o objetivo de promover uma cultura de
seguranca e que efetivamente previna aci-
dentes, mantemos uma equipe especializa-
da, formada por técnicos e engenheiros de
seguranca do trabalho, que realiza a gestao
de suas Unidades de negdcio por meio de
diversas ferramentas.

Principais ferramentas

A gestao da seguranca do trabalho

¢ orientada para cumprimento de
requisitos legais, que incluem Normas
Regulamentadoras - Ministério do
Trabalho e Emprego, Resolucéo da
Diretoria Colegiada — Anvisa, Conama —
Ministério do Meio Ambiente, Normas
Técnicas — Cetesb e Instrucdes
Normativas - Ibama.
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Gestao de riscos de
Seguranca do Trabalho

O sistema de gestao de seguranca

do GNDI contempla procedimentos

para cada escopo de trabalho a ser
desenvolvido dentro dos seus respectivos
processos, atendendo a requisitos
legais relacionados a Portaria 3.214/78 -
Normas Regulamentadoras (NRs). Estao
contemplados por este sistema todos
0s colaboradores de nossas Unidades,
assim como os terceiros, de modo

que possamos fazer a verificacdo dos
atendimentos dos itens relacionados a
legislacao vigente.

Para avaliagcao dos riscos de seguranca,
apoiamo-nos em ferramentas como a Andlise
Ergonémica de Trabalho e o Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), que
identificam os riscos a que o0s colaboradores
estdo expostos e que orientam agdes, como
treinamentos e adaptacdes de infraestrutura,
para minimiza-los.

Além disso, todos os colaboradores sao
orientados a interromper suas tarefas
exercendo o direito de recusa, sempre que
constatarem evidéncias de condicdes de
risco grave e iminente.

Nossos colaboradores também podem
acionar canais como o Seu Espaco para
relatar riscos e sugerir melhorias, sem que
precisem se identificar.

Cuidados comegam
dentro da Empresa

Orientamos nossas acdes voltadas a salde
ocupacional tendo como base as exigéncias
da legislacao, com foco na prevencao e no
acompanhamento adequado e continuo da
saude de nossos colaboradores.

A partir da andlise de riscos, conduzida

pela area de seguranca do trabalho, bem
como das respectivas funcdes exercidas
pelos colaboradores, a area de salude
ocupacional indica os exames (clinicos e
complementares) a serem realizados e sua
periodicidade. Durante as avaliacoes clinicas
ha a observacéo da compatibilidade com as
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funcdes e a orientagao (funcionario e gestao)
sobre eventuais adequacdes do posto do
trabalho ou da atividade exercida. Todos os
colaboradores sé&o atendidos pela equipe de
saude ocupacional.

Em 2019, consolidamos a gestao da
salde ocupacional, efetuando adequagdes
de equipes € ajustando protocolos e
controles. Ja em 2020, daremos mais

foco a saude integral, com a definicdo de
objetivos e indicadores especificos para
essa abordagem.

O Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSQ) é adotado em todas as
nossas Unidades. Os exames ocupacionais
periddicos, que integram o PCMSO, geram
informacdes epidemioldgicas e ocupacionais
que orientam programas especificos, per-
mitem controlar o status vacinal do grupo e
acompanhar e orientar 0os casos de restricao e
readequacao de fungao por motivos de salde.
A salde ocupacional dos colaboradores com
deficiéncia é permanentemente monitorada.

Como cuidamos
de nossas pessoas

Em 2019, a partir de uma pesquisa que
procurou entender o perfil de saude de
Nnossos colaboradores, implantamos o
projeto “Olho Clinico”, que redne um
conjunto de cuidados especificos em

duas frentes: encaminhamento médico
direcionado e acdes de prevencao focadas
em comunicacao e engajamento para temas
como sedentarismo e alimentacéo. Para
2020, planejamos uma nova pesquisa para
refinar o acompanhamento do perfil de
Nossos colaboradores. A comparagédo com a
pesquisa anterior ira orientar a continuidade
das a¢des e resultados almejados.

Todos os colaboradores tém plano de
saude do GNDI e acesso ao programa de
Medicina Preventiva QualiVida. Dependentes
dos colaboradores também tém acesso

a programas de promocao de saude, que
abrangem um grande leque de temas:
nutricao, qualidade do sono, hipertensao,
diabetes, habitos saudaveis, saude da
mulher, do homem, do idoso e da crianca,
entre outros. Saiba mais sobre os programas
de Medicina Preventiva no capitulo Acolher.

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 103-1, 103-2, 103-3 403: Saude e Seguranga Ocupacional, 403-6
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Representacao
e governanca

Na area de seguranca do trabalho, as
consultas acontecem em reunides mensais
voltadas a temas especificos e nas reunides
da Comissao Interna de Prevencéao

de Acidentes (CIPA) e da Brigada de
Incéndio. Ja o modelo de gestao da saude
ocupacional, recém-estabelecido, considera
informacoes e opinides captadas durante os
contatos individuais com os colaboradores,
além de registros encaminhados pelos
canais de comunicagéo.

Comités de perfurocortante, radiologia

e prevencao interna de acidentes tém
representacao dos colaboradores, com
responsabilidades atribuidas a cada
membro. Esses grupos mantém uma
agenda regular de reunides, que contam
com instrumentos como lista de presenca,
atas, cronogramas e regimentos. Da
mesma forma, informacoes relevantes de
saude e seguranca sao levadas ao publico
interno pelos canais de comunicacao.

Treinamentos
em seguranca

Promovemos treinamentos obrigatorios
de seguranca, como NR-32, materiais
perfurocortantes, brigada de incéndio,
CIPA, Radioprotecao e acidentes do
trabalho. A frequéncia é anual e os
treinamentos estao disponibilizados

na UniGNDI.

Atencao estendida
aos parceiros

Estendemos aos terceiros N0sso
compromisso com a manutencao de

um ambiente de trabalho seguro e com

a oferta de condicdes adequadas de
salde. Todos os servicos executados por
fornecedores em nossas instalacdes sao
precedidos de analise de documentacao,
inspecdes e da entrega de manual de
orientacOes de seguranca.

Ja as tratativas de acidentes sdo as mes-
mas aplicadas aos colaboradores. Também
apresentamos nossas documentacoes ocu-
pacionais aos Clientes onde nossos colabo-
radores venham a atuar.

Os nUmeros da saude
e seguranca no GNDI

As iniciativas para a eliminag&o ou minimi-
zacao de riscos no GNDI consideram como
causas de acidentes os seguintes fatores:
humanos, do ambiente e equipamentos.
Entre os tipos de ocorréncia relacionados
as nossas atividades estao acidentes com
agulhas, secrecdes de paciente e outros de
natureza nao bioldgica, como fraturas em
decorréncia de quedas, por exemplo. Ainda
assim, nao identificamos riscos relaciona-
dos ao trabalho que representam perigo de
lesao de alta consequéncia.

Em 2019, observamos pequeno aumento No
numero de acidentes e na taxa de frequéncia
e gravidade, em decorréncia de aquisicoes e
inauguracao de 11 Unidades que passaram
a integrar os controles do GNDI no periodo.
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Numero de 6bitos

Taxa de 6bitos

Numero de lesoes de alta
consequéncia (excluindo mortes)

Taxa de lesoes de alta
consequéncia (excluindo mortes)

Numero de lesoes relacionadas
ao trabalho

Taxa
Taxa de lesdes de frequéncia
relacionadas

ao trabalho? .
Taxa de gravidade

Numero de horas trabalhadas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - CUIDAR

Cintia Zeitounian, biomédica, supervisora |
de laboratorio no NTO — Nucleo Tecnico
Operacional do Notrelabs

2017 2018 2019

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
299 336 416
9,94 11,15 13,01
32,39 33,39 48,56

30.067.040,45 30.127.533,10  31.960.097,90

7O calculo é realizado com base no numero de horas trabalhadas. Taxa de frequéncia = Numero de acidentes x
1.000.000 / Horas trabalhadas e Taxa de gravidade = dias perdidos x 1.000.000 / Horas trabalhadas.



LESOES RELACIONADAS
AO TRABALHO - TERCEIROS

Para todo acidente ocorrido com

terceiros dentro das nossas Unidades, é
responsabilidade da empresa contratada o
fornecimento do respaldo necessario para
analise e emisséo de possivel Comunicacao
de Acidente de Trabalho (CAT). Quando
necessario, nossas equipes participam das
investigacdes e do primeiro atendimento.
Os resultados aqui apresentados
abrangem empresas de higiene, seguranga
patrimonial, manutengao, nutricdo, banco
de sangue e laboratorios.

2017 2018 2019
Numero de ébitos 0 0 0
Taxa de ébitos 0 0 0
Numero de lesoes de alta
. . 0 0 0
consequéncia (excluindo mortes)
Taxa de lesoes de alta
P . 0 0 0
consequéncia (excluindo mortes)
Numero de lesoes relacionadas 55 31 58
ao trabalho
Taxa de lesoes relacionadas ND ND ND
ao trabalho
Numero de horas trabalhadas ND ND ND

Nota: informagées obtidas por meio de contato imediato com o supervisor local de cada unidade, responsavel
pelo contrato.
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Daniela Mendonca de Lima Aleluia, analista
de laboratdrio do NTO — Ndcleo Técnico
Operacional do Notrelabs
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Humanizar,

acolher e prevenir

ara o GNDI, prestar um atendi-
mento acolhedor e humanizado
significa priorizar a ética nas
relacdes, aplicar conhecimento
técnico e oferecer cuidados voltados as
necessidades do paciente.

Humanizar o atendimento exige foco na
qualidade dos servicos prestados e na
satisfagao de Clientes e beneficiarios. Sao
premissas que praticamos para o cumpri-
mento da nossa missao de “Tornar saude
de qualidade acessivel a geracdes

de brasileiros”.

Temos trabalhado intensamente para
materializar essa misséao, ampliando nossa
Rede Prépria com novas Unidades e aqui-
sicdes e capacitando continuamente nos-
so time. Monitoramos sistematicamente os
indices de qualidade e satisfagao, indica-
dores fundamentais que nos apontam ca-
minhos para manter a exceléncia e garantir
experiéncias positivas aos Clientes.

Ao colocar o paciente no centro da aten-
¢ao, somos capazes de cuidar de sua
saude, indo além da doenca, ao oferecer
programas de Medicina Preventiva que
consideram seu historico e as tendéncias
de ocorréncias, permitindo direcionar o
atendimento de forma mais efetiva.

Foco na preparacao
de nossas pessoas

O engajamento dos colaboradores para a
abordagem do acolhimento € prioridade

da gestao de pessoas no GNDI. A maio-

ria dos colaboradores, especialmente os
assistenciais, tém, em sua avaliacao de
desempenho anual, metas relacionadas a
qualidade e ao acolhimento. Como iniciativa
de reconhecimento, promovemos premia-
¢des aos que se destacam. Em 2018, cinco
colaboradores foram premiados com carros
zero km.

O Projeto Acolhimento e

uma de nossas frentes de
capacitacao, que destaca

a atuacao centrada no
paciente/beneficiario por meio
de 10 pilares: Emypatia, Cuidado,
Simplicicade, Respeito,
Proatividade, Compromisso,
Qualidade e Segquranca, Ouvi,
Gentileza e Dialogo.

Os publicos-alvo dessa frente de desenvol-
vimento s&o os colaboradores em regime
de trabalho CLT e os médicos cadastrados
no ambiente virtual de treinamento.

Uma cartilha sobre o tema serve como
balizador das acdes de capacitacao

e reciclagem. Complementam o
engajamento iniciativas que integram
uma ampla estratégia de comunicacao
interna e endomarketing. Os treinamentos
acontecem no ambiente da Universidade
Corporativa (UniGNDI).

GRI'103-1, 103-2, 103-3 Topico proprio: Humanizacao do atendimento



Em 2019, aumentamos o numero de
horas de treinamento por colaborador,
refletindo nosso compromisso com o
desenvolvimento da nossa equipe.

O objetivo é ampliar progressivamente
O numero de pessoas treinadas até cobrir
a totalidade dos colaboradores.

Ndmero de participacoes
Numero de horas de treinamento

Horas de treinamento por colaborador

N° de comunicacoes realizadas
para colaboradores

Palestra do Grupo de F?eeducaZ;éo Alimentar com
a nutricionista Bruna Buromeéllo, no Qualivida (SP)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - ACOLHER

2018

48.029

13.068,39

0,27

117

2019

40.820

24.398,15

0,60

11




A voz dos beneficiarios

O acesso democratizado a informagao
vem elevando o nivel de exigéncia dos
consumidores. Para isso, consideramos o
volume de queixas dos beneficiarios como
um importante indicador da qualidade dos
nossos servicos prestados. E um indice
monitorado diariamente e compartilhado
com a Diretoria e com os gestores das
areas operacionais, em apresentacoes que
detalham pontos de melhoria e tendéncias,
nos dando a oportunidade de tratar a causa-
raiz de muitos problemas.

Acompanhamaos oS
indicadores publicos

de nossos principais
concorrentes, como forma
de avaliarmos se estamos
em linha com o nivel de
satisfacdo dos beneficiarios,
e fazemos benchmarking
de indicadores de mercado,
como o Reclame Aqui.

Historicamente, gragas ao nosso
compromisso com a exceléncia do
atendimento aos Clientes, nossos indices
de reclamacoes ficam abaixo da média do
setor para os limites estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Salude Suplementar
(ANS), publicados mensalmente (indice de
Reclamacoes). Além disso, apresentamos 0s
melhores desempenhos na solugao de NIPs
(sigla para Notificagao de Intermediacao
Preliminar, que se refere as reclamagdes

de beneficiarios da ANS) e de abertura de
processos administrativos por eventuais
descumprimentos dos normativos.

Internamente temos uma meta global de
reducado de queixas. Em 2019, essa meta
era registrar, no maximo, 5,5 queixas

a cada 1.000 beneficiarios. Nosso
desempenho ficou dentro do estabelecido
(veja mais neste capitulo). Areas como o
Call Center vinculam a meta a avaliagao
de desempenho dos colaboradores.

Além da meta geral, ha metas definidas
pelas Unidades, considerando apenas

a quantidade de demandas de sua
respectiva localidade.

Gestao aprimorada

Consideramos dois niveis para o recebimento
de reclamacdes no GNDI. No primeiro nivel

se situam canais como o SAC, e-mail, Por-

tal GNDI e redes sociais da Empresa, além

de instrumentos como o Reclame Aqui. No
segundo nivel esta a Ouvidoria. Em alguns
casos, é possivel tomar acdes preventivas e
corretivas imediatamente apds o recebimento
da manifestacéo, a exemplo do redimensiona-
mento de agendas para consultas e exames.
Em 2019, a criacéo de uma area para ava-
liacao de casos especiais — como aqueles
relacionados a cirurgias complexas, que en-
volvem maior conhecimento técnico — conferiu
aprimoramento ao processo de tratativas.

Além da intensificacédo de campanhas inter-
nas, investimentos também foram feitos na
aquisicao de ferramentas, como um sistema
robusto de CRM (sigla em inglés para Gestao
de Relacionamento com o Cliente). O sistema

Salesforce é um fluxo de trabalho que geren-
Cia 0s prazos de respostas das demandas,
auxiliando o acompanhamento de queixas
mais relevantes e o processo de tomada de
decisdes. Adquirimos também uma Unidade
de Resposta Audivel (URA), estrutura equi-
pada com funcionalidades que permitem
automacodes no atendimento por telefone.

A experiéncia acumulada nesses processos,
alinhada a maturacéo das ferramentas que
apoiam a gestao, nos impulsionam para uma
redefinicao da meta de 5,5 queixas por 1.000
beneficiarios, para a replicacdo dos processos
que demonstraram efetividade, bem

Como para ajustes nos pontos de atencéo
constatados em analises ao longo de 2019.

Nosso principal desafio esta na integracdo
das empresas adquiridas pelo GNDI,
objetivando alinhamento dos processos
sem que haja impacto na qualidade de
atendimento, o que temos conseguido
nas integracbes mais recentes.
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Posicées de atendiment |
supervisores do Cﬁ_.

Call Center e canais digitais @

A estrutura de nosso Call Center, com mais
de 700 posicdes de atendimento direto,
registra uma média de 1 milhado de chama-
das por més. Essa frente de relacionamento
€ considerada um dos principais meios para
medir a experiéncia do Cliente: por meio da
interacao por voz. Ainda assim, temos per-
cebido uma tendéncia crescente de migra-
cao do usuario para os canais digitais, como
a internet e o aplicativo GNDI Easy.

Em 2019, 46,2% dos

agendamentos, em media, foram
feitos por meios digitais, uma
evolucdo de 15 pontos percentuais
em relacao ao periodo anterior,
contribuindo para melhorar a
experiéncia de agendamento de
consultas pelos beneficiarios.
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Queixas registradas no periodo

O compromisso das areas resolutivas, na para correcao de problemas identificados.
Companhia, tem contribuido para aprimorar- Os principais tipos de queixas sao: demora
mos 0 monitoramento da meta de reducéo para o agendamento de consultas, exames,
de queixas e para controlarmos com mais cirurgias e autorizacdes, negativa de Rede
precisao os tipos/subtipos de queixas mais Credenciada, questdes relacionadas a aten-
relevantes, aprimorando a tomada de decisao  dimento médico e a boleto/fatura.

Reclamac6es em 6rgaos

1° nivel : 7 ] - externos: ANS e Procon
2018 2019 : 2018 2019 2018 2019
Total de queixas 146.618  139.156 @ 8241 | 9291 : 5961 8.362
registradas no periodo : : :
Indicador especifico 5.79 502 0,33 0,34 0.24 0,30

(queixas/ 1.000 vidas)

Indicador especifico 03665%  03138% @ 0,0206% & 00210% @ 00149%  0,0189%
(% de queixas/ atendimento) : : :

Nota 1: Promovemos uma alteracdo no conceito de registro de reclamacodes do ano de 2018 para 2019.
Em decorréncia dessa mudanca, os dados de 2017 ndo estao disponiveis.

Nota 2: Reclamacées em 1° nivel: formalizadas nos canais de SAC, Reclame Aqui, portal, e-mail e redes sociais.
Reclamacées em 2° nivel: formalizadas no canal de Ouvidoria.

Nota 3: Em 2018 foram realizados um total de 40.008.738 atendimentos. Ja em 2019 tivemos um aumento de
10.84%, totalizando 44.344.240 atendimentos. Este conceito de atendimento contempla a somatdria de atendi-
mentos ambulatoriais e em pronto socorros, internacoes e realizacdo de exames.

Pesquisa de experiéncia

Um projeto-piloto de pesquisa foi conduzido
em 2019 na Unidade de internagéo do
Hospital Bosque da Saude, em Sao Paulo.
O objetivo foi avaliar a experiéncia do
paciente em relacdo ao cuidado assistencial
fornecido pelos colaboradores, assim como
sua percepcao com o ambiente hospitalar
durante o periodo de internacao e com as
instrucdes recebidas no momento da alta.

Foram consultados 47 pacientes no periodo
de outubro a dezembro de 2019. A cada
semana, 0s dados parciais eram avaliados,
gerando planos de acao para as melhorias
identificadas. A conclusao da pesquisa
apontou, por exemplo, que 33% de
pacientes nao receberam informagdes sobre
efeitos secundarios dos medicamentos.
Como medida corretiva implantamos, em
outubro de 2019, o projeto “Incubadora”

em um dos andares do Hospital. A iniciativa
prevé o acompanhamento de colaboradores
recém-admitidos durante uma semana,

em todos os procedimentos, incluindo a

orientacao sobre efeitos secundarios dos
medicamentos. A ideia é contemplar os trés
andares de internacdo com o projeto.

QOutra oportunidade de melhoria foi

revelada pelo indice de 27% de pacientes
que responderam “nunca” a pergunta

sobre siléncio no ambiente proximo ao
quarto durante a noite. O plano de acao
para melhoria deste indicador contempla
medidas como manuten¢éo das rodinhas
dos carrinhos de transporte de medicagéo e
alimentacao e uma reformulagao dos horarios
de reforma no andar. Agdes programadas
para 2020 incluem campanha com diversas
iniciativas para a garantia do siléncio.

Para 2020, a meta é zerar as queixas
nas Unidades de internacao que tenham
COMO causa 0 excesso de ruidos nas
proximidades dos quartos de internacao
e reduzir para 5% o indice de pacientes
sem orientacdes em relacao a efeitos
secundarios dos medicamentos.
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Programa Minute Care

Pesquisa Programa Minute Care'

Total GNDI

Sao Pauloo 0 ABC 63.311 R

atendidos [l\\ /ﬂ
34.233 . 29.078
atendidos atendidos

Q0@ 705 [ =2
6 07 ..................................... 1 88 entrovistados
entrevistados entrevistados

Ve
90,13% 96,40% 92,64% ﬂf@
indice de satisfacao indice de satisfagao indice de satisfacao

" Referente ao periodo de marco a dezembro de 2019.
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Thais Santos Reboucas,
enfermeira do QualiVida (SP)

Qualidade
acreditada

A acreditacao & um processo continuo de
avaliacdo das organizacdes de saude, que
segue padrdes de exceléncia reconhecidos
internacionalmente para identificar pontos
de melhoria no cuidado ao paciente, dire-
cionar a utilizacéo de recursos, aumentar a
eficiéncia, melhorar a qualidade e a segu-
ranca do atendimento e reduzir riscos. No
GNDI, utilizamos duas metodologias para a
acreditacao de nossas Unidades assisten-
ciais: Acreditacao Nacional — ONA (Organi-
zacao Nacional de Acreditacao) e Acredita-
cao Internacional - Qmentum (QM).

Os programas de acreditacao tém como pro-
posito uma abordagem assistencial centrada
Nno paciente, que respeite suas necessidades
e preferéncias de maneira humanizada e
holistica. Esse modelo de cuidado integrado e
humanizado impacta diretamente a qualidade
percebida pelos nossos pacientes.

O GNDI tem como meta a acreditacao da
totalidade das Unidades da Rede. Atual-
mente, 1.130 leitos sao acreditados pela
metodologia ONA, o que representa 60%
de um total de 1.891. A projecao para o ano
de 2020 é que 1.623 leitos (85% do total)
conquistem a Acreditacao ONA.

Os numeros
dos programas de
Acreditacao no GNDI

Leitos acreditados 2018 2019

Total de leitos

da Rede 1.888  1.891

soedados ONA 1148 1130
acr;/fji(tjaedlsgogNA 61%  60%
ooy 9B 98
% de leitos 5% 4o,

acreditados QM
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Total de leitos acreditados ONA por nivel: Gestao da Seguranca (N1),
Gestao Integrada (N2) e Exceléncia em Gestao (N3)

2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
341 449 358

12 9

Total de Unidades
ambulatoriais 24 horas
acreditadas ONA

Total de Unidades
ambulatoriais
24 horas da Rede

2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
276 266 588

75%

% de Unidades
ambulatoriais 24 horas
acreditadas ONA

QUALIVIDA RECEBE QMENTUM

Em dezembro de 2019, o Programa
de Medicina Preventiva QualiVida
conquistou a certificacdo Qmentum.
Com isso, o GNDI tornou-se a pri-
meira instituicao voltada a promoc&o
da qualidade de vida, prevencédo de

doencas e gerenciamento de pacien-
tes crénicos na América Latina a con-
quistar esse status e ter seu trabalho
reconhecido por padrées de excelén-
cia internacionais. Saiba mais neste
capitulo sobre Medicina Preventiva.

GMENTUM IQG

INTERNATIONAL

GNDI-4
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Medicina Preventiva:
gestao integral da saude

Nossa estratégia de Medicina Preventiva
engloba programas de promogao da saude
e prevencao desde 1982, quando fomos os
pioneiros com essa atuacao no Brasil. Nos-
sas iniciativas estao inseridas na linha assis-
tencial do Grupo, ou seja, fazem parte da
operacao da Rede Assistencial. Elas visam a
promogéao da saude, a melhoria da qualida-
de de vida e do bem-estar dos beneficiarios
e seus familiares.

Os programas séo voltados a colabora-
dores, empresas (Clientes pessoa juri-
dica) e usuarios das Unidades Proprias
e seguem critérios de elegibilidade para

Programas

a captacéo de pacientes portadores de
doencas cronicas (hipertensao, diabetes,
asma infantil, obesidade, doencgas cardia-
cas, problemas na coluna), gestantes,
idosos, pacientes oncoldgicos e com
perda de fungao.

A estratégia da Medicina Preventiva é fa-
vorecida pelo nosso modelo verticalizado e
capilarizado de negdcios, que nos permite
identificar os pacientes elegiveis e encami-
nha-los para o melhor local de atendimen-
to: nossos Centros Clinicos, Unidades de
Prevencao (QualiVida e Case), Hospitais e
Prontos-socorros.
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GRI' 103-2, 103-3 Topico proprio: Promogao da saude e prevengéo de doenca)



Promocao da saude e
prevencao de doencas

Acbes de promocao a saude a pacientes
gue sdo monitorados em Nossos progra-
mas de Medicina Preventiva também sao
voltadas a empresas Clientes. Exemplo
nesse sentido sdo as campanhas de
saude, perfil saude, oficinas e palestras

(mais de 60 temas), estas ultimas, dispo-
nibilizadas inclusive a todos os beneficia-
rios em nossas Unidades de Prevencao.
Promovemos ainda a comunicagao sobre
diversos temas voltados a prevencao por
meio de divulgacao em site, Blog da
Saude, videos e e-mail marketing.

- )
2y N
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Mapeamento do risco de uma populacdo
realizado por meio de uma ferramenta
on-line e aplicacdo do questionario por
equipe especializada, que realiza afericbes
de Indice de Massa Corpdrea (IMC), pressé&o
arterial e glicemia capilar, dentre outras.

eDame

Ir. medica

Atividade do Grupo
terapéutico de Psiconuiti:

GNDI-5
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PROGRAMAS DE PROMOGCAO DA SAUDE

PARA O PUBLICO EXTERNO / BENEFICIARIOS!

Numero total de participantes

2017

331.787

2018 2019

362.080 1.175.975

O indicador abrange o nimero de participantes em nossas agdes e o numero de acessos no conteido

do nosso site (videos, cartilhas, textos).

Monitoramento

Nossos programas de Medicina Preventiva
s&o aprovados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). O monitoramento
de indicadores estratégicos, que fazem parte
dos controles internos da Empresa (nUme-
ros de ativos, internacdes, entre outros), é
feito semanalmente. A avaliacao do nosso
desempenho se da por meio de auditorias
externa e interna, feedback de Clientes
internos, externos e acionistas e indicadores
de queixas. Também mantemos o Comité
de Saude, Gastos e de Resultado do qual
participam a Presidéncia e a Vice-Presidén-
cia Operacional.

Orientados por nosso planejamento estraté-
gico, nos proximos anos, iremos ampliar as
Unidades de Prevencao para acompanhar
o crescimento da Empresa, mantendo a
cobertura ao maior numero de beneficia-
rios possivel. Em 2019, inauguramos uma
Unidade QualiVida na Regido do ABC,
integrada a um Centro de Oncologia. Em
janeiro de 2020, entrou em funcionamento
o QualiVida Higienodpolis, na regiao central
da capital paulista, com foco no Programa
Gestacao Segura. A mesma estrutura abriga
também o Instituto de Pesquisa e o Centro
de Fisioterapia.

Grupo de coluna com a educadora
fisica Desiree Rodrigues da Veiga
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SAUde

em Sua historia completa
A Nossa. - <@

=
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| Evento Satide em Pauta sobre planejamento familiar

Programa de Medicina Preventiva 2017 2018 2019

Numero total de beneficiarios 2.056.100 2.126.200 2.424.100

Numero total de beneficiarios

cobertos pelo programa 178.524 199.025 213.401

Taxa de cobertura 8,7% 9,4% 8,8%

"Unidades consideradas: QualiVida SP, QualiVida ABC, QualiVida Onco - ABC, QualiVida Rio de Janeiro,
QualiVida Campinas, QualiVida Sorocaba, QualiVida Jundiai, QualiVida Santos, Case SF, Case ABC, Case Jundial.



Atividade de satide ™
bucal na Escola
Municipal Auta

Cardoso em Mogi

das Cruzes (SP)

Adicionalmente a promogao de saude voltada
a beneficiarios e colaboradores, promovemos
acoes de responsabilidade social para levar o
tema da prevencao a outros publicos.

A acdes foram lideradas pela area de Meio
Ambiente, Sustentabilidade e Seguranca
do Trabalho, sob a diretoria de Recursos
Humanos, em parceria com as Unidades

de negdcio Interodonto e QualiVida, que dis-
ponibilizaram equipe especializada (dentista
e nutricionista) para a gestao dos projetos.
O publico-alvo foi formado por alunos do
ensino Fundamental (1° ao 5° ano, na faixa
etaria de 6 a 10 anos).

Outra frente de acao foram as conversas
com cuidadores (pais e familiares), com o
objetivo de engaja-los na acéo. Para avaliar
NOSSOS projetos, mapeamos a participacao
dos alunos durante as atividades, captura-
mos feedback da diretoria e dos professores
das escolas, e consideramos a participacao
e o feedback dos cuidadores.



R$ 260 mil

investidos em acdes de
responsabilidade social, em 2019.

790 alunos

participaram das atividades em
Mogi das Cruzes, que envolveram
as escolas municipais Professora
Auta Cardoso de Mello, Professor
Dr. Jair Rocha Batalha e Dr. Waldir
Paiva de Oliveira Freitas.

595 alunos

beneficiados no Centro Municipal
de Educacao Basica Professor
Paulo Freire, em ltapevi.
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Patricia Rezende (técnica de
; seguranca do trabalho) na Sede (SP)




ECOEFICIENCIAE 12 ks
GESTAO DE RESIDUOS RSNV

Plano de

Q Gerenciamento
de Residuos:
governancga clara,

responsabilidade
compartilhada

Projeto vai Projetos de
substituir 100% a infraestrutura

da iluminacao levam em consideracéo
nos Hospitais por aspectos de

lampadas de LED: sustentabilidade

foco na reducao como ecoeficiéncia e
do consumo de destinacdo adequada
energia elétrica de residuos
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Atuacao com foco
na sustentabilidade

compromisso com a sustentabi-

lidade, aspecto primordial para

o crescimento do segmento de

Saude no Pais, € inerente as
nossas atividades. Para oferecer saude de
qualidade a custos acessiveis aos Clientes,
temos de garantir a manutengao de um
modelo de negdcios economicamente soli-
do, socialmente responsavel e uma cultura
baseada em valores ambientais.

Geracgao e descarte de residuos e efluen-
tes, consumo de energia e de agua sao
temas relevantes para nossas atividades.
A gestao destes aspectos é orientada pela
Politica de Meio Ambiente, Sustentabili-
dade e Seguranca do Trabalho (MASS) do
GNDI, que estabelece responsabilidades,
critérios e compromissos para guiar nossa
atuacéo. A organizacao ainda nao possui
metas especificas para estes temas e esta
buscando consolidar o monitoramento
destes resultados.

O conceito de humanizagao na prestacao de
servicos esté intimamente ligado a sustentabi-
lidade no GNDI. Todos os projetos de infraes-
trutura — a maioria de retrofit (modernizagao de
instalacdes) — sdo concebidos sob esse olhar,
que leva em conta, além da adesao as nor-
mas, regulamentos e legislagbes que regem o
setor, 0 acolhimento e a ecoeficiéncia. Nas re-
centes aquisicoes que compdem a estratégia
da Companhia, estes aspectos s&o primordiais
para a adequacao das instalacdes.

MAIS NA WEB

| Notrecare RJ



https://www.gndi.com.br/documents/20182/85911544/Politica+MASS_Junho2019_Site.pdf/ca238f3d-5eb3-5224-7192-d521952b70c1

Compromisso de todos

Promover a conscientizacao e o comprometi-
mento de todos os profissionais da Empresa
para as questdes da sustentabilidade é uma
premissa da Politica de MASS. Temas como a
ecoeficiéncia e a gestao de residuos sé&o foco
de acbes de comunicacao e endomarketing,
que tém o objetivo de ampliar a consciéncia
socioambiental nao apenas entre o publico
interno, mas também para fora da Empresa.
Os principais meios que utilizamos para isso
sa0 e-mails marketing, o programa Agentes de
Comunicacao, TVs corporativas e painéis.

Em 2019, reforcamos essa
frente de acdo com o envio
de 30 comunicados sobre
temas relacionados a coleta
seletiva, Pacto Global e
ODS, conceito e pratica da
sustentabilidade, Inventario
de Emissbes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) e pegada
ecologica, entre outros

Em junho, comemoramos pela primeira vez
0 més do meio ambiente, com o intuito de

fomentar as discussdes sobre sustentabilidade.

Entre as acdes, estavam um teatro

itinerante em 24 Unidades, um quiz
sobre coleta seletiva e descarte que
distribuiu mais de 3 mil ecobags feitas
de garrafa pet como prémio e um
concurso cultural para o envio de fotos
de acdbes sustentaveis praticadas no
dia a dia dos colaboradores.

Gestao de energia: foco
na redugao de consumo

Energia elétrica € um aspecto fundamental
quando falamos em sustentabilidade

no GNDI. O gerenciamento do que
consumimos deste insumo ¢é feito por
meio do acompanhamento mensal das

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - PRESERVAR

contas fornecidas pelas concessionarias
responsaveis pelo abastecimento.

Um sistema de automacéao e
monitoramento em tempo real que esta em
fase de implantacdo em nossos Hospitais
promete aprimorar a gestao de energia e
agua na Companhia. Denominado Follow
Energy, permite acompanhar poténcia

e demanda de energia, mapeando com
preciséo o perfil de consumo de cada
Unidade. O Hospital e Maternidade
Guarulhos é onde a implantagéo esta em
fase mais avancada. Um projeto também
em andamento € o de substituicdo de toda
a iluminacao em 100% de nossos Hospitais
por lampadas de LED, que consomem
menos energia.

Outro ganho para a gestao foi a criacao
de um caderno de especificacdes e
padronizag&o de materiais para reformas
e construgéo de Unidades. O documento
apresenta indicacéo de materiais
considerados sustentaveis por sua
ecoeficiéncia e que representem o melhor
custo-beneficio, como lampadas de LED,
torneiras com fechamento automatico e
vasos sanitarios com menor fluxo para
descargas, por exemplo.

A prética de comparar mensalmente a
performance de consumo de agua, energia
elétrica e gases medicinais entre

as Unidades, descontinuada em 2016,
sera retomada em 2020, permitindo criar
um benchmarking interno com foco

na evolugéo dos indices relacionados

a ecoeficiéncia.

Qutra pratica de economia no consumo e
opcéao por materiais de fonte renovavel esta
relacionada ao abastecimento da frota dos
veiculos prioritariamente com etanol, para a
qual os colaboradores sdo orientados por meio
de campanhas e iniciativas de comunicagao.
Em 2018 e 2019, ja observamos aumento no
consumo de energia renovavel proveniente
do etanol, devido também ao crescimento
do nuimero de Unidades. A reducao
consideravel no consumo de gasolina se
deve a politica de abastecimento da frota
com etanol.

GRI 103-1, 103-2, 103-3 - 302: Energia
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO

Combustiveis de fontes nao-renovaveis (em GJ)

2017 2018 2019
Centros . N Total - Centros _ . Total : Centros . R Total
Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI : Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI : Clinicos Hospitais Administrativo GNDI
Diesel - 220.823,46 ND 220.8283,46 - 442.262,37 53.339 495.601,37 - 750.722,50 10.258,00 760.979,50
Gasolina - 0,00 ND 0,00 - - 319,75 319,74 - - 183,63 183,63
Gas natural - 6.130,21 - 6.130,21 - 7.170,44 - 7.170,44 - 6.997,62 - 6.997,62
Ga(SG'B;‘)'dO - 645,31 - 645,31 - 2.452,13 - 2.452,13 - 3.289,26 - 3.289,26
Total :
nao-reno- 0,00 227.598,98 0,00 227.598,98 0,00 451.884,94 53.658,74 505.543,68 : 0,00 761.008,38 10.441,63 771.450,01
vavel X
Combustiveis de fontes renovaveis (em GJ)
2017 2018 2019
Centros _ N Total - Centros _ R Total : Centros . N Total
Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI : Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI : Clinicos Hospitais Administrativo GNDI
Etanol - - ND ND - - 1.873,91 187391 @ - - 3.83500  3.83500
Total 0,00 0,00 0,00 ND 0,00 0,00 187391  1.87391 . 0,00 0,00 383500  3.835,00
renovavel X x
Consumo de eletricidade (em GJ)
2017 2018 2019
gﬁ:.tcrg: Hospitais  Administrativo izl ; Sz Hospitais  Administrativo =S ; L Hospitais Administrativo éﬁg‘l

GNDI : Clinicos GNDI : Clinicos

Eletricidade  14.710,561  64.454,29 7.893,10 87.057,90 2497226  88.609,97 12.834,85 126.417,08 21.448,00 96.895,50 14.912,95 133.256,90

Total 14.710,51 64.454,29 7.893,10 87.057,90 24.972,26  88.609,97 12.834,85 12.6417,08 21.448,00 9.689,50 14.912,95 133.256,90

A reducéo de 43% no consumo de
gasolina em 2019 se deve a politica
de abastecimento da frota com etanol
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e ]
cavEe

Visdo'geral do Almoxarifado Central
do Grupe; localizado em Séao Paulo

Consumo total de energia dentro da organizacao (em GJ)
2017 2018 2019
Centros Centros Centros Total

Clinicos Hospitais Administrativo  Total GNDI Clinicos Hospitais  Administrativo  Total GNDI Clinicos Hospitais = Administrativo GNDI

14.710,51 202.0563,27 7.893,10 314.656,87 - 24.972,26  540.494,92 68.367,50 633.834,67 21.448,00  857.903,88 29.189,68 908.541,91

Intensidade de energia

2017 2018 2019
Centros - . . Total Centros - L . Total Centros L . . Total
Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI Clinicos Hospitais Administrativo GNDI
Intensidade 5 1g 3,53 0,39 1,72 0,29 455 3,41 2,82 0,24 6,79 1,41 3,86
de energia’

" A intensidade de energia foi calculada considerando a area total por unidade de negdcio (em m2).

2 O calculo considera o consumo total de energia dentro da organizacéo.



Giovana Cristina,
auxiliar administrativo
da Hotelaria do Hospital
Paulo Sacramento

Menos agua
nas operacoes

A agua que utilizamos em nossas operacoes,
em maior parte, é fornecida pelas concessio-
narias de servigo publico e complementada,
em alguns casos, por pogos artesianos regu-
larizados e instalados em nossas Unidades.

E utilizada para consumo humano, preparo
de alimentacao, limpeza e irrigacao de areas
verdes. Todo o descarte € feito em rede publi-
ca de coleta e afastamento de esgoto.

Assim como aplicado na gestao de energia,
para identificar os impactos relacionados

a esse aspecto, acompanhamos o volume
consumido mensalmente por meio das con-
tas das concessionarias de servigco publico
de abastecimento e coleta.

A gestao de agua e efluentes em nossos Hos-
pitais e Centros Clinicos é orientada a projetos
de reducao de consumo por meio da utiliza-
Ga0 de acessorios mais eficientes: torneiras
com fechamento automatico, bacias sanitarias
COM menor consumo de agua, valvulas de
descarga com fluxo duplo e restritores de va-
780 em lavatdrios e mictérios. Continuamente,
também promovemos campanhas internas de
conscientizagao de consumo inteligente

A érea de Engenharia, responsavel pela
gestao deste aspecto, elabora especifica-
¢oes sobre 0s equipamentos e acessorios
ecoeficientes que as Unidades devem
utilizar na compra de novos equipamentos
ou substituicdo de antigos. Em geral, ainda
que nao haja um programa oficial de subs-
tituicao, as especificagcdes séo seguidas.

Descarte de efluentes

Todos os efluentes gerados nos Centros
Clinicos e Hospitais sdo descartados em
redes publicas de coleta e afastamento
de esgoto, com excecédo da Unidade

PS Barueri e do Centro Clinico Itapevi.

Na Unidade de Barueri, possuimos uma
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
propria, em pleno funcionamento desde
2018, ja que, a época, nao havia rede
publica de coleta e abastecimento de
esgoto disponivel. Com a disponibilizacéo
da rede a partir de 2019, sera necessaria
a interligacéo da mesma a nossa Unidade,
projeto que estava em fase de orcamento
até o fechamento deste relatorio.

No Centro Clinico Itapevi, um complexo
integrado de servicos médicos, esta em
andamento um projeto de oficializacao
de interligacdo da unidade a rede publica
de coleta de esgotos. O projeto também
estava em vias de aprovacéao pela Com-
panhia de Saneamento Basico do Estado
de Sao Paulo (Sabesp) no fechamento
deste relatorio.

Nessas Unidades, os indices minimos
para descarte respeitam os padroes
definidos pelos 6rgaos competentes
(CONAMA - Resolucéo 430/11 e Decreto
Estadual 8.468 /76), embora nao seja
feito amostragem e analise de efluentes,
ja que nao sao itens obrigatorios.

A determinacao da qualidade do des-
carte foi feita considerando a Portaria
2.914/11 do Ministério da Saude.

GRI 103-1, 103-2, 103-3 - 303: Agua e efluentes, 303-1, 303-2



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - PRESERVAR

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA (MEGALITROS)

2017 2018 : 2019
Centros . L . Total : Centros o - . Total : Centros . . . Total
Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI : Clinicos Hospitais  Administrativo GNDI : Clinicos Hospitais Administrativo GNDI
Agua de
terceiros! 67,30 144,60 13,20 22510 @ 67,99 184,39 14,26 266,64 87,26 152,49 13,71 253,46
Agua 0 41,11 0 a0 133 0 133 0 141 0 141
subterranea :
Total2 67,30 185,71 13,20 266,21 67,99 317,56 14,26 399,81 87,26 293,16 13,71 394,13

Nota’: Corresponde a abastecimento por distribuidora.

Nota?: Toda agua retirada pela organizacdo corresponde a dgua doce (<1000 mg/L sdlidos dissolvidos Totais). O
GNDI néo possui outras fontes de retirada de agua.

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA EM AREAS
DE ESTRESSE HiDRICO (MEGALITROS)

Agua de terceiros (abastecimento distribuidora)
Hospitais'

2017 2018 2019

Total? 0,7642 15,85 13,23

Agua doce
(<1000 mg/L sdlidos dissolvidos totais) 0.7642 1585 13,23

QOutra agua 0 0 0
(> 1.000 mg / L Sdlidos dissolvidos totais)

" Na contabilizac&o acima foi considerado o consumo do Hospital SAMCI (atual Hospital Notrecare Rio) e Centro
Clinico Séao Francisco Xavier. Os demais Centros Clinicos ficam dentro de condominios, o que ndo possibilitou a

contabilizacdo do consumo nestas Unidades.

2 Foram considerados como areas de estresse hidrico as operacdes que estao localizadas no Rio de Janeiro confor-
me o Aqueduct Water Risk Atlas. - https://www.wri.org/resources/maps/aqueduct-water-risk-atlas

Projetos de reducao de consumo por
meio do uso de acessorios mais eficientes
e campanhas de conscientizacao orientam
a gestao de agua e efluentes no GNDI.
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RETIRADA DE AGUA POR M2

Apesar de mantermos nosso consumo de
agua no mesmo patamar em 2018 e 2019,
aumentamos a nossa eficiéncia considerando
0 consumo especifico de agua por m?2

de area em nossas operacoes. Isso mostra
que, apesar do aumento nas operagoes,
conseguimos aumentar a nossa eficiéncia na
retirada de agua.

Retirada de agua por m?

2017 2018 2019
Centros | epitais Administrativo  Total GNDI © "W Hospitais  Administrativo  Total GNDI - Co™0S  Hospitais  Administrativo Ot
Clinicos - Clinicos - Clinicos GNDI
0,84 2,24 0,66 145 1 079 2,67 0,71 178 1 099 2,32 0,66 1,68

A gestéo de agua em nossos
Hospitais e Centros Clinicos é
orientada a reducdo do desperdicio
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Espaco da Mulher
no Hospital Guarulhos

A sustentabilidade esta presente nos detalhes.
Atualmente, do GNDI, integram
os programas “Green — Cabos Verdes” e “Gre-
en It”, criados pela parceira Furukawa Electric.
Com eles, damos a destinacao correta a me-
tais pesados e modernizamos nossas instala-
¢cOes com cabos verdes, feitos a partir de cana
de acucar. A perspectiva é que 0s programas
sejam implementados futuramente em obras
de reforma e de construcao de novos sites.

Polietileno dos novos cabos é
100% reciclavel, diferentemente do
PVC usado habitualmente, que leva até
600 anos para se decompor e pode
liberar substancias danosas a atmosfera
e solo quando queimado;

Uso de material renovavel;
Promove o tratamento adequado de

residuos e reducao do uso de materiais
nao reciclaveis.



Residuos: tema prioritario
para a gestao

A gestéo correta de residuos € um tema de
extrema relevancia para empresas do ramo da
saude. No GNDI, trabalhamos continuamente
para avancar nessa frente, dada a importancia
de realizar o gerenciamento de residuos de
servicos de saude corretamente, visando a
reducéo de impactos ambientais negativos.

A area de Meio Ambiente, Sustentabilidade

e Segurancga do Trabalho possui uma equipe
dedicada ao gerenciamento de residuos, sen-
do responsavel pelas padronizacdes, orienta-
cdes e treinamentos acerca desse aspecto.

Responsabilidade
compartilhada

A gestéo do tema segue um fluxo de trabalho
robusto, com estrutura de governancga e Levantamento de legislacéo,
atribuigdes claras. A responsabilidade pela normas e boas praticas

aplicacao das praticas é compartilhada entre

todos 0s nossos colaboradores.

Toda Unidade GNDI possui uma Comissao

de Residuos, formada pelos responsaveis

dos setores, que tem como objetivos discutir Padronizagéo

questdes do gerenciamento de residuos, tra-
car planos de acao com foco preventivo ou
corretivo, minimizar a producéo de residuos

e proporcionar aos residuos gerados um )
destino final seguro e de forma eficiente. PGRSS - Plano de Gerenciamento

de Residuos de Servicos de Saude

O Comité Corporativo de Residuos, formado
pela Diretoria e Geréncias das principais are-
as envolvidas com o tema (Operacoes, As-

sisténcia, Engenharia e Manutencao, MASS
e Infraestrutura), é a instancia deliberativa e Treinamentos e Engajamento
onde acontecem os féruns para discussao

de projetos e comunicacao sobre sustenta-
bilidade, com frequéncia média trimestral.

Inspecoes de gerenciamento de residuos
séo realizadas periodicamente pela equipe Comisdes de Residuos

do MASS nas Unidades, para avaliagao de Regionais e Comité Corporativo
critérios de gestao, plano de gerenciamento,

realizacao das comissoes, descarte correto,
armazenamento, transporte interno e externo.
Os resultados das inspecoes séo discutidos

na Comissé&o de Residuos local, para elabo- B i o
racao de planos de acéo, e acompanhados Inspecdes de residuos periddicas

pelo Comité Corporativo de Residuos.
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Rejania Aguiar e José
Eusivan da Silva
Nascimento, ge

Treinamentos sobre residuos e coleta
seletiva sdo aplicados a 100% dos colabo-
radores, prestadores de servigos e tercei-
ros alocados em Unidades Assistenciais e
podem acontecer on-line, via UniGNDI, e

presencialmente, por meio de palestras e da

“Estacao Residuos”, uma dindmica em que
0s conhecimentos obtidos no treinamento
tedrico sao colocados em pratica. Em 2019,
esta dinamica foi realizada em Unidades
Hospitalares e Centros Clinicos 24 horas.

A disponibilizacao do aplicativo GNDI Easy
tornou possivel reduzir a geracao de cartao
fisico de convénio, ja que oferece a opcao

do cartéo on-line, reduzindo o consumo de
recursos naturais e posterior descarte. Em

2019, instalamos uma maquina “papa-car-
tao” na Sede do GNDI, para o descarte de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - PRESERVAR
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materiais inutilizados, como carteirinhas de
convénio, crachas e cartdes magnéticos.

A implantagcéo de assinatura eletronica
para os contratos, em outubro de

2019, eliminando a necessidade de
documentos fisicos, também foi um avan-
¢o nessa frente. Este formato esta sendo
utilizado como piloto em contratos
corporativos (firmados com Pessoas
Juridicas), o que ja deve se refletir em
ganhos ambientais e de custo para

a Companbhia.

No periodo, também estabelecemos um
contrato piloto para destinacao de parte

dos uniformes de descarte em projetos

para confeccao de estojos para os alunos
participantes do projeto de responsabilidade
social GNDI. Para 2020, avaliamos a implan-
tacdo de um projeto junto a uma cooperativa
de Sao Paulo para destinacao de residuos
reciclaveis, eletroeletrbnicos e mobiliarios,
entre outros.



RESIDUOS POR TIPO E
Ariane Maria Mota, METODO DE DISPOSICAO
enfermeira do

Hospital Paulo
Sacramento

O descarte de residuos, em nossas operagoes,
esta em conformidade com a legislagdo vigente
(RDC n° 222 de 29 de marc¢o de 2018, Resolugao
CONAMA n° 358 de 29 de abril de 2005). A empre-
sa contratada para o servico recebe a informagao
sobre os tipos de residuos gerados, sendo respon-
savel por orientar, por meio de Carta de Anuéncia,
sobre o tratamento adequado para descarte.

O desempenho do Grupo neste aspecto é siste-
maticamente acompanhado em mais de 90% das
Unidades. Mantemos uma rotina de treinamentos
com colaboradores para aprimorar este acom-
panhamento, a fim de garantir preenchimento
correto das informagoes.

RESIDUOS NAO-PERIGOSOS POR TIPO DE DESTINACAO', EM TONELADAS

20172 20182 2019
CoiIoS  Hospitais  Administrativo (ol CoMioS  Hospitais  Administrativo  Lo1a) g::lt;g: Hospitais Administrativo (oo
Reciclagem 0 0 0 - 0 0 0 0 111,033 372,569 32,033 515,636
saAr:ietgzo 296,251 1.341,899 22,540 1.660,690 377,460  2.001,092 88,684 2.467,236 334,291 2,096,231 103,393 2.533,915
Total? 296,251 1.341,899 22,540 1.660,690 377,460  2.001,092 88,684 2.467,236 445,325  2.468,800 135,426 3.049,550
" N&o houve residuos destinados para reutilizacdo, compostagem, recuperacdo, incineracdo ou armazenados no local.
2 Nos anos de 2017 e 2018, mesmo com segregacédo do residuo reciclavel em algumas Unidades, mantemos
posicdo conservadora nos numeros devido a falha no controle dos indicadores.
RESIDUOS PERIGOSOS' POR TIPO DE DESTINA(}AO, EM TONELADAS
2017 2018 2019
gﬁ:.:g: Hospitais Administrativo ;‘;}g’l g::ltc";: Hospitais Administrativo ;‘::g'l gﬁ,’,‘.‘éﬁi Hospitais  Administrativo é‘;}g’l
Incineragéo 8,147 33,572 0 41,719 15,989 62,552 0 78,541 14,427 179,202 0 193,629

Outros | Desativa- : :
¢ao microbiana 139,040 1.073,852 0 1.212,891 : 202,802 1.156,845 0 1.359,647 : 157,130  1.502,705 0 1.659,836
e aterro sanitario : :

Total 147,187 1.107,424 0 1.254,610 218,791  1.219,397 0 1.438,188 171,557  1.681,908 0 1.853,465

" Residuos perigosos contemplados na tabela abrangem os residuos do Grupo A e E (residuos infectantes e
perfurocortantes) e Grupo B e E (residuos quimicos e perfurocortantes), de acordo com a RDC n° 222/2018

84 GRI 306-4, 306-2



Gestao junto aos terceiros

Assegurar que 0s parceiros e fornecedores
estejam alinhados aos compromissos e
aos valores do GNDI & um dos principios
da politica de MASS. O gerenciamento
deste tema tem como elementos funda-
mentais 0 acompanhamento continuo dos
padrées de contratacao pré-estabelecidos,
a constancia nos resultados e o atendi-
mento de qualidade.

Investimos anualmente
R$ 7,3 milhbes para atender
a gestao de residuos.

Estes processos tém aberto diversas inicia-
tivas para novas tecnologias aplicadas nos
servicos terceirizados. O servico de higieni-
zacao, que utiliza tecnologia com produtos
quimicos diferenciados para controle de
desperdicio e velocidade da atividade, é um
exemplo. Com isso, temos conseguido redu-
Zir 0 uso de agua na dissolucao dos ativos,
resultando em mais agilidade na preparacao
de leitos e economia de agua limpa.

As lavanderias contratadas sao empresas
renomadas no ramo de higienizacéo hospi-
talar e tém o compromisso de atendimento
as especificacoes técnicas estabelecidas
por nés, e aos requisitos de instalacéo

e regulatorios.

Sao empresas comprometidas com a
reducao do consumo de agua potavel

e descarte de residuos quimicos de lava-
gem, garantidos por equipamentos como
filtros e tanques para descontaminacao
dos dejetos e reaproveitamento de agua
de lavagem nos tuneis de descontamina-
cao primarias.

Estes recursos tecnoldgicos impactam
diretamente nos custos da operacao e no
meio ambiente nas regides de atuacao
destas empresas, o que faz com que elas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - PRESERVAR

representem boas opgdes na contratacao
consciente e sustentavel feita pelo GNDI.

Enxovais monitorados

Nossos desafios

Integrar com eficiéncia as empresas recém-
adquiridas pelo Grupo representa um grande
desafio para nossa gestao, ja que estamos
crescendo em regides ainda em processo
de adequagao ambiental municipal, e a
oferta de prestadores com expertise nessas
regides € deficitaria e ndo atende ao padrao
ja estabelecido pelo GNDI.

Ao efetivarmos uma aquisi¢céo, avaliamos
tecnicamente os prestadores de servico
que ja fazem parte da cadeia de forneci-
mento da nova Unidade e, quando possi-
vel, mantemos a contratagédo com estas
empresas, 0 que pode trazer ganhos ope-
racionais e sinergia. No entanto, os que
nao atendem as especificacoes e padroes
do GNDI tém seus contratos rescindidos.
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36, 37

Todos 0s residuos perigosos sao
transportados e destinados para
tratamento por empresas contratadas pelo
GNDI. Este transporte utiliza primariamente
caminhdes e furgdes apropriados para a
atividade, conforme especificagao técnica
lancada na contratagé@o. A premissa para
escolha deste tipo de transporte e o
atendimento as leis que regulamentam o
descarte estao expressos nos contratos
com os fornecedores.

89
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36, 37

Qutros programas com o objetivo de
41 promover a assisténcia para transigao
de carreira ndo estao disponiveis.

44
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Anexos

Tabela 1: Limite dos aspectos materiais

TEMA MATERIAL GNDI UO.R00) allSRNS LIMITE DO TOPICO

ENVOLVIMENTO DA

RELACIONADO ORGANIZAGAO COM O IMPACTO

Topico proprio: Humanizagéo do

Humanizagao do atendimento ) Dentro da organizagao Causa e contribui
atendimento
401: Emprego Dentro da organizacao Causa
405: Diversidade e igualdade de -
: Dentro da organizagao Causa
oportunidades
Relagdo positiva com R LR LT LT L L LR R TP LTI LR P PITRRREPERLE R RRRRELE
0s colaboradores o Neodseiinacio pentro da crganieacie L Causaecontibnl
404: Treinamento e Educacéo Dentro da organizagao Causa
403: Saude e Seguranga Ocupacional Dentro e fora da organizagao Causa e contribui
Promocéo da saude e prevengao Topico pfoprlo: Promogao da salude e Dentro e fora da organizagéo Causa e contribui
de doenca prevencao de doenca
306: Residuos Dentro e fora da organizacéo Causa e contribui
Ecoeficiéncia e gestao de residuos 302: Energia Dentro e fora da organizacdo Causa e contribui
3083: Agua e Efluentes Dentro e fora da organizacao Causa e contribui
205: Anticorrupcéao Dentro e fora da organizagéao Causa e contribui
Governanca corporativa responsével COmeudoGeraHoggz .............................................................................................
' ’ Dentro da organizagédo Causa

102-24; 102-28

Tabela 2: Funcdes Conselho Administracao, Comité de Auditoria e Diretoria Executiva

COMPOSIGAO SEGUNDO: CONSELHO DE ADMINISTRAGAO COMITE DE AUDITORIA DIRETORIA EXECUTIVA
i. Funcéo executiva ou ndo executiva;  Funcao executiva N&o executiva (assessoramento) Funcao Executiva
i indepencénce; ndepencente Avtoromia cperacional S
il Mandato dos membros no 6rgdo.  Mandato de 2 (dois)anos, permiida Mandato de 2 (dois) anos, Mandato de 2 (dois) anos,
de Governanga; areeleicao permitida a reeleigao permitida a reeleicao

92 GRI 102-46, 102-18, 102-22



COMPOSICAO SEGU

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GNDI 2019 - ANEXOS

COMITE DE AUDITORIA

DIRETORIA EXECUTIVA

iv.. Numero de outras fungbes e
compromissos importantes de cada
individuo, bem como a natureza
desses compromissos;

O Conselho de Administragcdo

deve estabelecer a orientagéo

geral dos negécios da Companhia
e de suas subsidiarias e decidir
sobre questdes estratégicas,
visando realizar as seguintes
diretrizes: (i) promover e observar

0 objeto social da Companhia e de
sociedades controladas; (ii) zelar
pelos interesses dos acionistas, sem
perder de vista as demais partes
interessadas (stakeholders); (iii) zelar
pela perenidade da Companhia,
dentro de uma perspectiva de longo
prazo e de sustentabilidade, que
incorpore consideracdes de ordem
econdmica, social, ambiental e

de boa Governanga Corporativa,

na definicdo dos negdcios e
operagdes da Companhia; (iv)
adotar uma estrutura de gestéo
agil, composta por profissionais
qualificados e de reputagao ilibada;
(v) formular diretrizes para a gestao
da Companhia e de sociedades
controladas, que serao refletidas

no orgamento anual; (vi) cuidar

para que as estratégias e diretrizes
sejam efetivamente implementadas
pela Diretoria da Companhia, sem,
todavia, interferir em assuntos
operacionais ou executivos; e (vii)
prevenir e administrar situacoes

de conflito de interesses ou de
divergéncia de opinides, de maneira
que o interesse da Companhia
sempre prevaleca.

O Comité de Auditoria, enquanto
6rgao de assessoramento e apoio
ao Conselho de Administragéo,
terd as seguintes atribuicdes e
responsabilidades: (i) opinar na
contratagao e destituicdo dos
servicos de auditoria independente;
(ii) avaliar as informacdes
trimestrais, demonstraces
intermediérias e demonstracdes
financeiras; (iii) avaliar, monitorar

e recomendar a administragdo

a corregao ou aprimoramento
das politicas internas, bem como
possuir meios para recepgao

e tratamento de informagdes
acerca do descumprimento de
dispositivos legais e normativos
aplicaveis; (iv) acompanhar

a evolucao e atualizagéo do
mapeamento de riscos; (v)
acompanhar todas as etapas do
processo de gerenciamento de
riscos; (Vi) acompanhar e assegurar
a aplicagéo e confiabilidade da
auditoria interna e dos controles
internos; (vii) avaliar, monitorar

e recomendar a corregao ou
aprimoramento das politicas
internas da Companhia, incluindo
a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas; (vii) possuir
meios para recepgao e tratamento
de informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos
legais e normativos aplicaveis a
Companhia, além de regulamento
e codigos internos, inclusive

com previséo de procedimentos
especfficos para protegao do
prestador e da confidencialidade
da informagao; (ix) garantir a clareza
e a aderéncia da Companhia

a sua missao, Vviséo, valores,
diretrizes estratégicas, Codigo de
Conduta Etica, politicas internas,
procedimentos e processos; (x)
checar e acompanhar operagoes
com partes relacionadas; (xi)
identificar conflitos de interesses;
(xii) identificar oportunidades

e a melhoria continua; (xii)
coordenar e monitorar o canal

de denuncias e ouvidorias da
Companhia, garantindo o bom
funcionamento com independéncia,
sigilo, confidencialidade e livre

de retaliagdes; (xiv) investigar e
monitorar eventos que cologquem
em risco os controles internos ou
o compliance da Companhia; (xv)
garantir que a grade de treinamento
e capacitacéo de pessoal
habilitando-os na capacidade de
identificar, antecipar, mensurar,
monitorar e, se for o caso, mitigar
riscos; e (xvi) garantir que a
estrutura esteja dimensionada
para cumprir o papel de uma boa
Governanga Corporativa.

Compete a Diretoria da
Companhia, em geral, de acordo
com o Estatuto Social: o exercicio
das atribuicdes que a Lei e 0
Estatuto Social lhe conferem
para assegurar o pleno e regular
funcionamento da Companhia e
das suas controladas, coligadas e
divisdes de negdcios; apresentar,
anualmente, até o encerramento
de cada exercicio social, a
apreciagéo do Conselho de
Administracao, proposta de
orientag&o geral dos negdcios da
Companhia, de suas controladas
e das divisdes de seus

negdcios, relativa ao exercicio
seguinte, incluindo: |. estratégia
empresarial das divisdes de
negdcios da Companhia e de
suas controladas e coligadas;

II. estrutura operacional dos
negdcios, indicando o Diretor
que devera ser responsavel pelo
acompanhamento de cada uma
das suas divisoes; lll. orcamento
e plano de metas de cada divisao
de negocios; IV. politica de
investimentos e desinvestimentos
de cada divisao de negécios; V.
remuneragao dos gestores de
cada divisdo de negocios; VI.
estrutura de capital necessaria a
execucao do orgamento e plano
de metas de cada divisdo de
negaécios; e VII. planejamento

de pagamento de juros sobre

o capital proprio. apresentar,
anualmente, nos 3 (trés) meses
seguintes ao encerramento do
exercicio social, & apreciagdo do
Conselho de Administragao e
dos acionistas, o seu relatorio e
demais documentos pertinentes
as contas do exercicio social, bem
como proposta para destinagao
do lucro liquido; a eleicdo e
destituicao dos administradores
das sociedades controladas e
coligadas de acordo com as
indicacdes feitas pelo Conselho
de Administragéo; abrir e encerrar
filiais, depdsitos, escritorios ou
representacdes em qualquer
localidade do Pais e do exterior,
conforme evolug¢éo do plano

de negocios e metas atingidas
indicarem, se necessario; abrir,
movimentar e encerrar contas
bancarias e de investimento;
transigir, renunciar, desistir, fazer
acordos, firmar compromissos,
contrair obrigacdes, fazer
aplicagbes de recursos,

adquirir, onerar e alienar ativos e
conceder garantias, assinando os
respectivos termos e contratos;

e representar a Companhia,

em juizo ou fora dele, ativa e
passivamente, perante quaisquer
terceiros, incluindo reparticoes
publicas ou autoridades federais,
estaduais ou municipais.
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COMPOSICAO SEGU

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE AUDITORIA

DIRETORIA EXECUTIVA

v. Género;

sub-representados;

vii. Competéncias relacionadas a
impactos econdmicos, ambientais
e sociais;

viii. Representacéo de partes
interessadas.

100% dos membros sao homens

Compete ao Conselho de
Administragéo zelar pela perenidade
da Companhia, dentro de uma
perspectiva de longo prazo e de
sustentabilidade, que incorpore
consideragdes de ordem econdmica,
social, ambiental e de boa Governanca
Corporativa, na definicao dos negécios
e operagdes da Companhia;

Compete ao Conselho de
Administracao zelar pelos interesses
dos acionistas, sem perder de vista
as demais partes interessadas
(stakeholders).

100% dos membros sao homens

Mapeamento de riscos e
categorizagao por natureza
(estratégica, operacional,
financeira, de imagem), tipo
(macroecondmico, ambiental,
social, tecnolégico, legal,
trabalhista, civel, tributario,
financeiro, conformidade) e
origem (interna ou externa).

O Regimento do Comité de
Auditoria se aplica a todos os
colaboradores, lideres, gestores,
diretores e conselheiros, néo
obstante, poder envolver

outras partes interessadas
(stakeholders), dentro dos limites
legais da sua atuagéo.

100% dos membros sao homens

vi. Participagdo de grupos sociais

Compete a Diretoria da
Companhia, em geral, de acordo
com o Estatuto Social: 0 exercicio
das atribuicdes que a Lei e 0
Estatuto Social lhe conferem

para assegurar o pleno e regular
funcionamento da Companhia e
das suas controladas, coligadas e
divisdes de negdcios;

Compete a Diretoria Executiva
representar a Companhia,

em juizo ou fora dele, ativa e
passivamente, perante quaisquer
terceiros, incluindo reparticoes
publicas ou autoridades federais,
estaduais ou municipais.
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Stephanie Freitas Aranha (analista de
treinamento), Marcia Alves Barbosa Viana
(assistente administrativa)-e Elani Soares
dos Santos (analistade qualidade) em area
de feedbackrio Call Center
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