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Introducao

Ao longo de nossa histdria, temos buscado
amadurecer N0sSsoSs Processos e cultura
em linha com o movimento ESG (siglaem
inglés que engloba aspectos ambientais,
sociais e de governanca) e a Agenda 2030,
da Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU),
com seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Como resultado,
apresentamos nosso primeiro Relatdrio

Passo relevante em nossa jornada,
este relatorio redne resultados,
iniciativas e compromissos

em linha com nossa matriz de
materialidade.

de Sustentabilidade aos nossos publicos,
incluindo colaboradores, investidores, for-
necedores, clientes e demais stakeholders.

Esta publicacdo trata de conquistas, desafios
e destaques do ciclo de 2021, de 12de janeiro
a 31de dezembro. Os dados apresentados
tém relacdo com as atividades da Multilaser
Industrial S.A. e de empresas controladas,
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INOVACAO E NOSSO
COMPETITIVIDADE TIME

seguindo os moldes das Demonstragées
Financeiras (veja aqu)). Eventuais ressalvas
a0 escopo sdo feitas ao longo do docu-
mento, em notas de rodapé e comentarios
gue acompanham os indicadores.

O relatdrio foi elaborado em conformidade
com as Normas GRI (Global Reporting
Initiative). Os indicadores qualitativos e
quantitativos refletem os temas mais
importantes para os stakeholders da
companhia, identificados em nossa matriz
de materialidade (/eia mais a sequir).

Dudvidas ou comentarios sobre a
publicagéo podem ser encaminha-
dos para a nossa equipe por meio do
canal: esg@multilaser.com.br.

GESTAO DESEMPENHO SUMARIO —_
AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO GRI . _ @ 4 e
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Nossa materialidade

GRI102-40,102-42,102-43,102-44,102-47,103-1

Para evoluirmos nossa percepgao sobre os
desafios e oportunidades conectados com
nossas atividades, construimos uma matriz
de materialidade, que identificou os assuntos
prioritérios para a gestéo da sustentabilidade
na Multi, refletindo seus impactos econdmi-
Cos, sociais e ambientais relevantes.

O processo de materialidade
foi dividido em quatro etapas:

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Identificacao

dos temas

Levantamento dos principais publicos de
interesse da organizacao e andlise das
fontes secundérias (documentos inter-
nos, politicas e diretrizes estratégicas,
estudos de impacto e avaliagbes seto-
riais, entre outras) para mapeamentos de
temas. Com base nessas informacoes,
foram identificados 16 temas iniciais e
detalhadas suas definigdes.

Analise

Consolidacao dos resultados obtidos nas
consultas e elaboracdo da lista de temas
priorizados pelos publicos consultados.
Neste momento, geramos uma matriz

de materialidade, representacao grafica
dos temas selecionados que mostra a
perspectiva dos principais publicos (visdo
externa) e da alta direcao (visdo interna).

SUMARIO
GRI ®
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Priorizagao

Consulta aos publicos de interesse para
priorizacao de temas que podem, nas
suas perspectivas, impactar a capacida-
de de geracgao de valor da companhia a
longo prazo e influenciar as tomadas de
decisdo. As consultas foramrealizadas
por meio de entrevistas e pesquisas no
formato on-line para apresentagéo dos 16
temas inicials e definicdo dos seis temas
prioritarios, navisdo de cada um dos
consultados.

Validacao

Para garantir que os temas identifica-

dos estivessem alinhados a estratégia

da Multi, houve uma consolidagao das
informacoes, identificando a importancia
dos temas. Apos a apresentacado de todo
0 processo, a matriz foi aprovada pela alta
direcao.
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Envolvimento da
organizacdo com Contetdo
os impactos

Temas Descricao Onde os

materiais do tema material impactos ocorrem

IGUALDADE AGUAPOTAVEL TRABALHODEGENTE 12 CONSUMOE

Diversidade, incluséo, Garantia de equidade e promocdo da inclusdo em termos de cor/raca, género, GRI103 405, GRI 405-1,
equidade e respeito idade, origem regional, PCDs, raga e de sexualidade, além de garantir o respeito Alta GRI405-2, GRI103 | 408, S S /\n/ e
a pluralidade de opinides. Garantia de processos internos que inibam e tratem direcéo GRI406-1, GRI103 | 412, “[ (@\@)

aos direitos humanos . " - .
casos de violagdo aos direitos humanos na Companhia. GRI 412-1, GRI 412-2

Atragao, Atracao e retencao de talentos, estruturagéo de planos de carreira, GRI103 | 401, O Clol G £
desenvolvimento reconhecimento, remuneracao, beneficios, engajamento e estratégias de Alta EAD A R (] ﬁ/i
eretencio de capacitagio de talentos, buscando a redugo na rotatividade de funcionéarios e EEHSSJ ;‘04: :
turnover). -l 10 SR
colaboradores ( /) GRI404-2 -
GRI404-3 =
Garantia do bem-estar e da salde do trabalhador por meio da gestdo do ambiente GRI103 | 403, GRI 4051
- organizacional, prezando pela salde mental e fisica dos colaboradores e de suas : - _— o s—
Sauide e bem-estar oA P b Alta (2018), GRI 403-2 (2018), R G L
direcéo GRI403-5 (2018), GRI 403-6 M

(2018), GRI 403-8 (2018),
GRI403-10 (2018)

Transparéncia contabil, conformidade com normas, leis e praticas anticorrupgéo,

Etica, integridade promog&o do cédigo de conduta e dos atributos de ética nos processos diﬁf;%o GRIT03] 205, GRI205-,  Rlf
e compliance organizacionais e combate a préticas anticompetitivas e ao suborno. GRI205-2, GRI 205-3, p A
GRI103 | 206, GRI 206-1 1
GRI103 201,
Investimento em inovagéo que possibilite a capacidade de adaptacdo a novos _Alta~ GGRRll 22 C?]j il (1ol (e
Inovagio e resiliéncia cenarios, tendéncias de mercado e circularidade do modelo de negdcio. Gestédo direcéo GRIT03 | 207, i ﬁ/i

de portfdlio diversificado de produtos e servigos.

do negécio GRI207-1(2019),

GRI207-2 (2019)

GRIM03 | 302,

- " ) P - ) 13 Moo
Priorizacdo do uso de energia renovavel, reducdo do consumo de energia diﬁ:;%o GRI 302-1, ouc
Eficiéncia energética e otimizacdo da gestao durante a operagao. GRI 302-2, 302-3,
302-4,302-5
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Destaques do ano CAPITAL HUMANO

2100 -FINANCEIRO

FIEAR DIVERSIFICACAO
($Y, economico- CAG O =
,-7' DE PORTFOLIO @ —

. cercadeR$1,9 bilhdo 2,?“'3'9598 re'eva”‘;ese,ml - +de5mil +de3 mil +de1mil
iferentes segmentos, incluindo . . -
captado em nossa oferta . colaboradores contratagdes cursos disponiveis
publica inicial de agdes na B3 o mercado pet, com a Expet. O
. na plataforma Alura
L acordo comercial com a Obabox
- R$ 4,8 bllhoes também fortalece nossa atuagao

€m recsita liquiaa em e-commerce, e a aquisigao

& : _ & b/ _
e X da empresa Watts, em 2022, A ' - \ £\ :
- R$ 816,8 milhdes e o 4 o Bm—m ‘%\
. incorpora veiculos elétricos e _ 5 - \
em Ebitda _ '
mobilidade urbana aos negdcios da

. R$ 774,7 milhoes companhia.

em lucro liquido
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AVANCOS EM GOVERNANCA
E COMPLIANCE

Ingresso no Novo Mercado, segmento da
B3 reservado para empresas que adotam,
voluntariamente, praticas de governanca
corporativa adicionais as exigidas pela
legislacao brasileira.

Mapeamento de processos e riscos, com
apoio de consultoria especializada.

Criacdo do Comité de Auditoria
Estatutario, 6rgdo com autonomia
operacional para assessorar o Conselho de
Administracao.

INOVACAO E GESTAO
COMPETITIVIDADE AMBIENTAL

GESTAO E IMPACTOS
AMBIENTAIS

+ de 11 mil GJ a menos no consumo
de energia, em razdo da aquisicao de
equipamentos e sistema de iluminacao de
melhor desempenho.

20% das emissdes de gases de efeito
estufa compensadas com o plantio

e manutencéo de + de 1,2 mil
arvores da espécie nativa do bioma da
Mata Atlantica.

Aquisicdo de 18 equipamentos
mais modernos de movimentacao logistica,
que permitem reduzir nossa
pegada de carbono.

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SUMARIO




gru pOMUltl @ 'NTRODUGAO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS
A MULTI

INOVAGAO E

Mensagem
do presidente -

O ano de 2021 foi muito positivo para a Multi,
que atingiu grandes resultados, apesar

dos desafios que se apresentaram, como

os impactos da pandemia de Covid-19, o
aumento dainflagéo no Brasil e o alto nivel de
estoque. Nossas conquistas sdo reflexo da
atitude resiliente da companhia, somada ao
esforco e ao engajamento do nosso time.

Nosso posicionamento para lidar com

esse cenario e seguir com as metas de
crescimento e rentabilidade girou em torno
da nossa capacidade de diversificagéo de
portfolio; da rapida habilidade parainovar e
lancar linhas de produtos mais competitivos,
gue caibam no bolso do consumidor; da
busca de novas aquisicoes; e da parceria
com marcas globais de renome.

O desempenho da Multi no decorrer de 2021
refletiu as flutuacdes normais do mercado de
consumer electronics e outros fatores que se
sucederam, de forma mais abrangente, no
cenario consumidor do pais. O planejamento
da area Financeira da companhia nos permitiu
atuar com confianca, antecipando cenarios
macroecondmicos, e se mostrou um sucesso
a medida que superamos Nossa expectativa

COMPETITIVIDADE

GESTAO
AMBIENTAL

NOSSO
TIME

para 0 ano e fechamos com alta de 70,4%
na receita liquida, com R$ 4,8 bilhdes, e
74.,4% no lucro liquido, o que representa R$
7747 milhdes. Esses resultados se devem
a competéncia e empenho da qualificada
equipe comercial da Multi, composta de
aproximadamente 1.200 vendedores e 550
promotores de venda, atingindo cerca de
30 mil clientes de varejo em mais de 44 mil

pontos de venda em todo o territdrio nacional.

Para a evolugéo da Agenda ESG, que reline
aspectos dos campos ambiental, social

e de governanga, varias medidas foram
adotadas, dentre elas a contratacao de uma
consultoria entre as quais o mapeamento dos
Processos e riscos na area de Compliance,
buscando implementar melhorias e for-
talecer nossa governanca corporativa.

De olho em nossos impactos e nas opor-
tunidades da esfera ambiental, estamos
tornando nosso portfdlio cada vez mais
sustentavel, com a oferta de produtos que
contribuem para o desenvolvimento da malha
elétrica no pais, além de investimentos em
equipamentos mais modernos de produgao
e logistica. Também plantamos mais de 1 mil

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

SUMARIO

arvores para compensar 20% das nossas
emissdes de gases de efeito estufa e imple-
mentamos projetos de eficiéncia energética.

Prestes a completar 35 anos, nds, da Multi,
estamos motivados pelas perspectivas para
2022, preparados para explorar todas as
avenidas de crescimento e oportunidades
de novos negocios. Estamos muito otimistas
também com nosso canal de exportacoes,
no qual atuamos a partir do Brasil, da China e
do Uruguai, e agora com destino a Portugal,
México, Africa do Sul e outros paises.

Agradeco a todos que fazem parte do
nosso time, responsaveis pelo crescimento
sustentavel da Multi, e aos investidores e
parceiros pela conflanga na nossa capa-
cidade de inovar e diversificar. Convido
vocé a conhecer melhor nosso trabalho

€ Nosso propdsito neste relatdrio.

Boa leitural

Alexandre Ostrowiecki
CEO
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Nos somos
a Multi

GRI102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7 e 102-41

Com presenga consolidada no
mercado, buscamos contar

com um portfolio cada
vez mais diversificado

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVAGCAO E
COMPETITIVIDADE
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AMBIENTAL
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NGs somos
a Multi

A Multi € uma empresa brasileira de capital
aberto, fundada em 1987. Ajornada da
companhia comecou com importacdes de
copiadoras e reciclagem de cartuchos de
impressoras. Com o tempo, conquistamos
patamares mais altos no mercado com

0 acesso a diferentes segmentos, com
atengéo especial para o desenvolvimento
de tecnologia e solucdes inovadoras.

Presente hd mais de 35 anos no mercado,
acompanhia é considerada uma das mais
diversificadas no ramo de bens de consumo
do Brasil. Temos orgulho de contar com

um portfdlio que abrange as mais variadas
categorias e tendéncias, ultrapassando a
marca de sete mil produtos diferentes — mais
de trés mil deles langados em 2021 -, com
extensa capacidade de distribuicao nacional.

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 31/12/2021, estdvamos organizados

em 13 unidades de negdcio, reunindo 28
marcas proprias, 22 marcas licenciadas e 9
marcas parceiras, com estruturas proprias
especializadas nas areas de marketing,
engenharia, desenvolvimento de produtos,
designe suporte as vendas, que viabilizam a
gestdo focada nas diversas linhas de atuacao.
Nosso escritério fica localizado na cidade de
S50 Paulo e temos um moderno complexo
industrial na cidade de Extrema (MG), além
de uma fabrica na Zona Franca de Manaus

e um laboratdrio de engenharia na China.

Atendemos todo o mercado brasileiro,
além de outros paises da América do Sul,
como Argentina e Uruguai. Para 2022,
planejamos inserir nossos produtos tam-
bém nos mercados do México, Portugal e
Africa do Sul, sempre buscando oferecer
itens de qualidade, como fazemos no
Brasil hd mais de trés décadas.

Mais de sete mil
produtos distintos
iNntegram Nosso
portfolio.

SUMARIO
GRI ®

Atuamos em desenvolvimento, fabricagao,
distribuicdo, venda e pés-venda de produtos
em diferentes areas, incluindo tablets, smar-
tphones, notebooks, pen drives, chips de
memoria, acessorios de informética, eletro-
portateis, casa conectada (Internet of Things
—loT), utensilios domésticos, ferramentas,
acessorios e equipamentos esportivos,
instrumentos de salide, redes de telecomuni-
cacoes, acessorios e produtos automotivos,
audio e video, seguranca eletronica, brin-
quedos, papelaria, pets e puericultura.

Nada disso seria possivel sem o engajamento
e 0 comprometimento do nosso time, que
conta com 5.010 colaboradores — 100%

deles cobertos por acordos de negociacao
coletiva. Ao longo do ano, conduzimos um
processo de revisdo da nossa cultura, com
acoes de comunicacao interna, e trabalhamos
paraintegrar e reforcar equipes, tendo em
vista as aquisigbes feitas pela companhia.

Uma das maiores conquistas da compa-

nhia no ano aconteceu em julho, quando

a Multi realizou a oferta publica inicial de
acbes na B3, bolsa de valores brasileira,
captando aproximadamente R$ 1,9 bilhdo.
Ingressamos no Novo Mercado, reflexo do
amadurecimento da nossa estrutura de
governanga corporativa (leia mais na pag. 18).
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O jeito Multi de ser w2«

Nossa cultura ndo é o que esta escrito na parede,
e sim a pratica no dia a dia, vivida realmente pela

nossa equipe. E o que fazemos, e ndo o que falamos.

Nossa luta é vivermos uma cultura dife-
rente e especial, focada em valores como
responsabilidade, liberdade, humildade,
flexibilidade, velocidade e colaboragéo.

Somos um time profissional, e ndo uma familia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Sinceridade total
e politicagem zero

Se estiver descontente com algo, ndo
fale pelas costas. Nao faga fofoca.

Chame todos os envolvidos e fale na cara

de maneira objetiva e respeitosa o que esta
incomodando. Aponte o que pensa de forma
clara e com o intuito de ajudar a melhorar.

Se alguém vier reclamar de vocé na sua
cara, ndo fique bravo, ndo se vingue. Receba
a critica como chance de melhorar.

Se vocé é lider, queremos ego zero, com
sabedoria para escutar e ajustar o rumo quando
alguém der uma ideia melhor que a sua. Nao
queremos lideres inseguros que veem os
colaboradores talentosos como ameaga.

7‘"'!"—
-]

Quem decide

Decis6es devem ser tomadas pela pes-

soa que esta mais perto da questio a ser
resolvida: quem for mais conhecedor do assunto
decide, e ndo quem tem o maior cargo.

Escute os demais colaboradores envolvidos na
questdo. Busque opinides diversas e de prefe-
réncia contrarias a sua. Reflita profundamente

e decida pensando no melhor para a Multi. Se

der certo, comemoramos juntos. Se der errado,
tudo bem, coloque uma luz sobre os erros e ajude
todos a aprender com o que nao funcionou.

Nao aceitamos quem acredita no “manda quem
pode, obedece quem tem juizo”. Jamais jogue a
sujeira para debaixo do tapete. Existem dois tipos de
empresa: aquelas que tém muitos erros e escondem
embaixo do tapete e aquelas em que as pessoas
conversam sobre e aprendem com os erros. Ainda
nao surgiu na face da Terra empresa sem erros.

Produtividade

Nosso sonho é ter pessoas que trabalhem uma
carga equilibrada de vida, com igual ou menos
horas que a média do mercado, mas que produzem
muito mais e sdo recompensadas de acordo.

A chave paraisso € a cultura de velocidade, eficiéncia
e com alta densidade de talentos. As vezes, uma

boa reunido pessoal cara a cara é fundamental para
relacionamento ou para resolver diferencas de
opinido. Nesses casos, va em frente e leve o tempo
que for. Em todos os outros casos, nunca faga uma
reunido que poderia ser um call, ou callque poderia
ser um dudio, ou dudio que poderia ser mensagem.

Se o texto afundar em discussao por e-mail ou
WhatsApp em grupo, pare imediatamente, ndo
tente vencer a discussdo nem impressionar os
outros. Va falar direto com a pessoa e decidam.

Queremos avides que decidem e resolvem
de forma objetiva e altamente produtiva.
Faga o dobro em metade do tempo.



r'u O[U]Ulti. INTRODUGAO NOs somos INOVAGAO E GESTAO DESEMPENHO SUMARIO
g D A MULTI COMPETITIVIDADE AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

—

Liberdade gy < # L @5 sA  Zero preconceito
Nao temos politica fixa de: : ;

_ w2 Questione certas atitudes que muitos sem-
horério; & R 1 T e ), y o = " pre consideraram “normais”, mas que podem
vestimenta; =L ' P i A ser consideradas profundamente ofensivas
férias; e - = ' 4 _ ' para parte dos nossos colaboradores.
relacionamento amoroso (exceto chefe direto). - o

Vamos remover barreiras as oportunidades e tratar
todos sem discriminagéo nem preferéncias.

Trabalhamos com bom senso e fazendo
- .‘ o que for melhor para a empresa, tra-

tando nosso time como adultos.

Etica acima de tudo

Nao trapaceie de nenhuma forma. Nao aceite ~
: Colaboracao
nenhum tipo de vantagem ou suborno.
Todos em prol dos objetivos do
Nao tolere colegas fazendo isso. Coloque - o negdcio Multi e ndo cada um
a lealdade a Multi acima da lealdade a olhando para o préprio umbigo.
quem estiver fazendo coisa errada. oY
® Se 0 seu pedaco da canoa estiver
Quem for pego, sofrerd as mais pesa- g & o bonito, mas o do vizinho estiver QUER SABER MAIS SOBRE
das consequéncias juridicas. o furado, a canoa inteira afunda. ONOSSO JEITO DE SER?
Acesse para conhecer

Ajude e colabore com os colegas para . ’
nossa playlist de videos.

resolver os problemas na raiz para todos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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CIC Brasil

Prémio de Qualidade e
Exceléncia em servigos de
atendimento ao consumidor.

Consumidor moderno
Prémio de Exceléncia em servigos
de atendimento ao consumidor.

Elogieaki
Empresa mais elogiada do
Brasil em nosso segmento.

MESC
Entre as 100 Melhores Empresas
em satisfacdo de clientes.

Reclame Aqui

Entre as melhores empresas
para o consumidor, com
Selo RA1000 excelente.
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Frentes de atuacao

R

Identificacao, desenvolvimento
e lancamento de produtos: um
dos pilares da companhia é a ca-
pacidade e a eficiéncia em nosso
processo produtivo, que conta com
estruturas e tecnologias de ponta.

Producéao e importacao: nossa flexibi-
lidade para importar ou produzir € uma
das principais forgas da companhia.
Essa capacidade se deve a estrutura
fisica e organizacional, incluindo nosso
complexo industrial de aproximadamen-
te 455 mil m? e 37 linhas de produgao,
além de mais de 4 mil m? da planta de
produgao de chips de memaria, em
Extrema (MG); nossa fabrica de 6,1 mil
m? e 12 linhas de produgéo em Manaus
(AM); que se somam a diversificada
base de mais de 800 fornecedores
internacionais, certificados pela unidade
localizada em Shenzhen (China).

NOS SOMOS INOVACAO E

A MULTI COMPETITIVIDADE

Canais de venda: a companhia possui
uma plataforma multicanal diversifi-
cada e integrada, composta de: 44 mil
pontos de venda fisicos e websites de
clientes-varejistas; 44 marketplaces; e
trés lojas préprias de e-commerce, que
compreendem sete websites de marcas

préprias. Entre os principais clientes-va-
rejistas estdo as maiores redes do Brasil.

Gestao de produtos: as vendas,
margens e rentabilidade de todos os
produtos comercializados pela empresa
sdo monitorados com o uso de inteli-
géncia artificial e algoritmos que otimi-
zam o prego € a reposicao de estoque

a demanda observada para cada item.

GESTAO DESEMPENHO
AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO

Relacionamento
com fornecedores

GRIM02-9

Contamos com estruturas que permitem a
companhia ocupar uma posicéo de destaque
na producao e montagem de diversos
produtos que integram nosso portfdlio,
como tablets, celulares, notebooks, TVs e
céameras de seguranca. No setor privado,
somos a Unica empresa nacional com
capacidade para produzir chips integrados
de memoaria (leia mais na pag. 29).

A essa capacidade produtiva, soma-se a
nossa base de fornecedores de produtos,
matéria-prima e componentes, que inclui
mais de 800 empresas internacionais,
certificadas pela nossa unidade em Shenzhen
(China). Com aimplementacdo de medidas
restritivas no pais asiatico, para combater

SUMARIO —_
W e =010

os efeitos da pandemia, monitoramos
de perto a situacao para antecipar even-
tuais riscos. Estamos em contato direto
com 0s parceiros e n&o ha previsdo de
impactos significativos no fornecimento
de produtos e matéria-prima em 2022.

Alimportagéo de produtos em sua fo
final parte, principalmente, da Chinae

de Taiwan, em volume de mais deé 400
contéineres por més. A fim de nitigar riscos
associados ao transporte de mercadorias,
essas operacoes envolvem djferentes portos
no envio e recebimento dos produtos.

Reforcamos o dialogo

COM NOSSOS parceiros para
acompanhar os impactos da crise
e mapear fatores de risco.




ry OMUlti @ NTRODUGAO NOSs soMos INOVAGAO E NOSSO GESTAO DESEMPENHO SUMARIO ® —
Q @) A MULTI COMPETITIVIDADE TIME AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO GRI =
Estrutura societaria
ALEXANDRE DRAGON EDWARD ANDRE OUTROS IN’I\DAllJJé:I[IRLIAA?_ESRA
OSTROWIECKI GEM LLC JAMES FEDER POROGER e oURARIA
39,672% 28,159% 6,177% 3,824% 21,206% 0,962%
MULTILASER
INDUSTRIAL S.A.
99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 100% 100%
4 ) 4 ) 4 ) 4 ) 4 ) 4
MULTILASER INDUSTRIA . ,
DE EQUIPAMENTOS Elgé,\;’\éggfg%é PROINOX LOJAS MULTILASER I;/}/AﬁlTl\TSTCI)Egl\éEER%I??C%ES EXPET INDUSTRIA
DE INFORMATICA, PRODUTOS DE BRASIL COMERCIO E DE VEICULOS E COMERCIO DE
ELETRONICOS E S/A. VAREJISTA LTDA. TAPETES LTDA.
OPTICOS LTDA. SEGURANCA S/A. RECREATIVOS EIRELI
\_ _J \_ _J \_ _J \_ _J \_ _J \_

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021



gru pOﬂ.ﬂUltl @ NTRODUGAO

Linha do tempo

Inicio das atividades
como empresa de
reciclagem de car-
tuchos e importacao
de copiadoras.

2003

1987
Alexandre

Ostrowiecki
assume o cargo de
CEO, posigao que
ocupa até hoje.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Lancamento da linha
® de Informética, que
inclufa cartuchos

de impressao, CDs,
DVDs e mouses.

NOS SOMOS INOVACAO E NOSSO GESTAO DESEMPENHO
A MULTI COMPETITIVIDADE TIME AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO
®

Inauguragao do complexo
industrial de Extrema (MG),
iniciando a produgao de pen
drives e expandindo a linha
de informética e acessorios,
como mochilas, aparelhos
de GPS, porta-retratos
digitais e filmadoras.

Os eletronicos comegam
afazerparte dalinhade
produtos da Multi. Neste
ano, foram langados apa-
relhos de som, acessorios
para notebook, MP3 plaver,
camera digitale MP4.

Investimento
em um novo

de celulares.

2011

mercado, comego
da fabricagéo de
diferentes modelos

A companhia
langa novas linhas
e apresenta dife-
rentes modelos
de tablets.

Inauguracao
da Brasil
Componentes.

Nasce um novo
segmento da Multi,
amarca Multikids,
com produtos na
categoria de brin-
quedos, esportes e
eletrénicos, voltados
para o publico infantil,
inclusive com a linha
Baby, implementada
no ano seguinte.

E estruturado nosso

e-commerce, ®
com websites e
marketplaces.

Em busca de mais
eficiéncia logistica, a
companhia adquire
a Proinox Brasil Ltda.
No mesmo ano,

sdo langadas as
marcas Up Home,
Power Tek e Keep.

2015
2018

A Multi se torna pro-

prietaria das marcas

Atrio, Pulse, Serene 2019

e Giga Security.
Langamento da
Warrior, marca
de acessorios
para games,
edalinha
de saude.

® [

SUMARIO
GRI ®

Parceria com a HMD Global, empresa
finlandesa detentora da marca Nokia,
para a produgéo, distribuicéo e vendas
de celulares intermediarios da Nokia
no Brasil, com produgéo na planta
fabril de Extrema (MG). Também
érealizado o langamentoda Live

da Ultra, linha de computadores

para o ambiente corporativo.

2021

A Multi traz ao Brasil tablets voltados
para a educacao infantil, fruto de
parceria com a Google. A companhia
também anuncia o ingresso no
mercado pet com a Expet, o acordo
comercial com a Obabox, do seg-
mento de e-commerce, e a aquisigao
da empresa Watts, que ampliaré a
presenga no mercado de veiculos
elétricos e mobilidade urbana.

Além disso, a Multirealiza
oferta publica inicial de
acdoes na B3, captando
aproximadamente

R$ 1,9 bilhao.
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QUER SABER MAIS SOBRE OS
MEMBROS DOS NOSSOS ORGAOS
DE GOVERNANGCA? Acesse

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS
A MULTI

INOVACAO E NOSSO
COMPETITIVIDADE TIME

Nossa governanca

GRI102-18

A estrutura de governanga da Multi € com-
posta de um Conselho de Administragédo com
cinco membros, uma Diretoria Executiva,
integrada pelo Diretor Presidente e por Diretor
de Produtos, Diretor Financeiro e Diretora de
Relacdes com Investidores, e um Comité de
Auditoria, com trés membros.

Com o objetivo de implementar melhorias e
fortalecer a governanca, contratamos, em
2021, uma consultoria externa para mape-
amento dos processos e riscos, visando
descentralizacdo da érea, maior organizagéo e
elevagao do nivel de transparéncia das agoes
dacompanhia.

Esse movimento de reforgo da nossa estru-
tura acompanhou a abertura de capital da
companhia e nos rendeu uma posi¢cao No
segmento do Novo Mercado.

Confira, a seguir, a composicao dos
oérgaos de governanga da Multiem
detalhes.

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO SUMARIO —_
ECONOMICO-FINANCEIRO GRI ® = 0:0
Conselho de Administracao
Nome Posicao Inicio de mandato Mandato
Edward James Feder Presidente Maio de 2021 Dois anos
. Vice-Presidente . .
Eduardo Shakir Carone (Independente) Maio de 2021 Dois anos
Renato Feder Membro Efetivo Maio de 2021 Dois anos
Tomas Henrique Fuchs Membro Efetivo Maio de 2021 Dois anos
(Independente)
Alexandre Ostrowiecki Membro Efetivo Maio de 2021 Dois anos
Diretoria Executiva
Nome Posicao Inicio de mandato Mandato
Alexandre Ostrowiecki Diretor Presidente Maio de 2021 Dois anos
André Poroger Diretor de Produtos Maio de 2021 Dois anos
Leonardo Tavares Dib Diretor Financeiro Abril de 2022 Dois anos
Juliane Lopes Chitolina Diretora de Relagées Abril de 2022 Dois anos
Goulart com Investidores
Comité de Auditoria
Nome Posicao Inicio de mandato Mandato
Marcos Edson Pinto Membro Qualifica- , .
Rodrigues do/ Coordenador Maio de 2021 Dois anos
Eduardo Shakir Carone Membro Efetivo Maio de 2021 Dois anos
Olavo Fortes Campos Membro Efetivo Maio de 2021 Dois anos

Rodrigues Junior
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Etica e compliance

GRI103-2, 103-3/205, 205-1, 205-2

A atuagao da companhia € orientada por
praticas de transparéncia, integridade e
respeito as leis e aos regulamentos nos
negocios e na relagdo com stakeholders.
Contamos com acdes de comunicagao
interna para conscientizar nossos cola-
boradores sobre a relevancia do tema.

Para reforgar nossos valores e diretrizes
de conduta em nossas relagbes a Multi
conta com o Cédigo de Etica, as politicas
e os regimentos sobre os seguintes
assuntos: gerenciamento de riscos;
atuacéo do Conselho de Administragao;
remuneracao e indicagao de administra-
dores; negociagéo de valores mobilirios;
divulgagéo de informacdes; e transagdes
com partes relacionadas (veja mais aqui).

ATfim de aprimorar a atuagcao da
area, estamos desenvolvendo nossa
frente de Compliance, de olho

em servigos regulatorios, gestao de
riscos e controles internos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE

NOSSO
TIME

Trimestralmente, nosso CEQ reforca, em /ives
e videos, os valores de integridade e ética a
todos os colaboradores. Na eventualidade
de ocorréncias emblematicas de fraude,

a area de Compliance divulga videos com
0S cases — preservando o anonimato dos
envolvidos —, bem como as consequéncias
e medidas adotadas. Utilizamos técnicas

e ferramentas de investigagéo que atuam
de maneira simultanea, incluindo nosso
canal de dentincias, e entrevistas de
campo, background checke e-discovery.

Em 2021, a Multi contratou uma consultoria
para desenvolver a érea de Compliance.
Nesse processo, buscamos ir além dos proce-
dimentos de investigacdo da companhia para
aprimorar o escopo de atuacgdo da drea, com
direcionamento para servigos regulatorios,
gerenciamento de riscos e controles internos.

Outro ponto de atengéo € a privacidade

e protecdo de dados pessoals, sejam de
colaboradores, clientes ou fornecedores.
Porisso, buscamos fazer negécio com
empresas e parceiros que estejam igualmente
comprometidos com os regulamentos

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

vigentes sobre seguranca da informacao,
como a Lei Geral de Protecéo de Dados
(Lei 13.709/2018), e direcionamentos da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), além das demais leis e normas
setoriais ou gerais acerca do tema.

Paraisso, nossos fornecedores e parceiros,
ao estabelecerem uma relacéo de negécio
com a Multi, comprometem-se a atender a
Politica de Protecdo de Dados da compa-
nhia, disponivel em nosso site e atualizada
em fevereiro de 2022 (veja mais aqui).

SUMARIO
GRI o
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Trimestralmente

Nosso CEO realiza
lives e videos para
abordar os valores de
integridade e ética
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Combate a corrupgao GRI205-1, 205-2, 205-3

Em 2021, investigamos os processos e
stakeholdersem quatro operacgdes, as

mais expostas a risco de fraude, dentre as
operacoes industriais, compras nacionais e
internacionais, vendas e marketing, logistica
e pos-venda. Esse processo combinou
técnicas de investigacao e auditoria de
processos, considerando a causalidade
entre falhas nos processos e controles
internos e a ocorréncia de fraude.

A comunicagéo e a capacitagéo em
politicas e procedimentos de combate

a fraudes e corrupcao sao realizadas em
formato on-fine, por meio de videos, /ives
e plataformas de treinamento, disponiveis
para 100% dos colaboradores da Multi.

Em 2027, ndo houve casos de corrupgéo
envolvendo agentes publicos, mas ocorreram
12 casos referentes a favorecimento de
parceiros e fornecedores por funcionérios,
em que se identificaram recebimento de
vantagem indevida, apropriagdo indé-
bita, conflito de interesse, favoritismo

a parceiro comercial e abuso de poder.

As medidas tomadas envolveram desde
demisséo por justa causa a processos

na esfera criminal, movidos pela Multi.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS
A MULTI

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE

Canal de dentncias GRI103-2

Oferecemos um canal de contato para que
colaboradores, fornecedores, prestadores
de servicos, clientes ou qualquer outro
publico possam informar a companhia
eventuais suspeitas de violagbes a legislagao
vigente ou ao nosso Cédigo de Etica.

As queixas sdo recebidas por meio do canal
de denuncias, pelo time de Compliance,

e enderegadas ao RH, caso serefiram a
comportamento. As reclamacdes referentes
a fraude ou corrupgéo séo respondidas pela
propria area de Compliance. A interagao
com o denunciante é realizada pelo canal
para coleta de informagdes complementares
e evidéncias. Feitoisso, sdo reportadas

a0 CEO e ao Comité de Auditoria para
ciéncia e planejamento do método de
investigacdo. Se procedentes, s&o defini-
das as medidas disciplinares cabiveis.

Em 2021, o canal de denuncias recebeu
74 queixas, das quais 100% foram devi-
damente enderegadas e resolvidas. As
denuincias podem ser feitas de forma
andnima na intranet, no site ou por e-mail.
A plataforma também permite consultar
sobre o andamento da dendincia e garante
anao retaliagao (veja mais aqui).

NOSSO
TIME
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Gestao deriscos

Na Multi, estamos comprometidos com
processos e a dindmica de gerenciamento
deriscos, de forma a preservar e desenvolver
nossos valores, ativos, reputacdo, competiti-
vidade e a perenidade dos negdcios.

O principal documento para orientar a com-
panhia nesse sentido é a Politica de Gerencia-
mento de Riscos, com diretrizes que devem
ser observadas nos processos de gestdo de
riscos inerentes as atividades de negdécio da
Multi. O documento se aplica a companhia e
as empresas controladas, bem como a todos
0s colaboradores, diretores, membros do
Conselho de Administragéo e de comités,
representantes e terceiros, direta ou indireta-
mente relacionados (veja mais aqui).

A fim de evoluir nossa percepcado acerca de
fatores derisco atrelados as nossas ativida-
des, contratamos, em 2021, uma consultoria
para estruturar a matriz de riscos da compa-
nhia, a partir da realizagdo de um mapeamen-
to geral, com o objetivo de aprimorar nosso
ambiente de riscos e controle e melhorar
nossa estrutura de governanca.

SUMARIO
GRI ®

Esse processo envolveu a alta lideranga da
companhia e contou com mais de 30 entre-
vistas. Conduzida em linha com o framework
COSO (Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission), cujos
pardmetros de probabilidade sdo divididos

em alto, medio, baixo e remoto, a avaliacao re-
sultou na estruturagéo de quatro pilares, com
diversos fatores de risco mapeados: Estraté-
gico; Financeiro; Operacional; e Compliance.

Com apoio de
uma consultoria,
estruturamos uma
matriz de riscos a partir
de quatro pilares
estratégicos.
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Fechamento - \ Gestéo
contabil esouraria de caixa

Planejamento

Bibutaris e

ESTRATEGICO

@ OPERACIONAL

Planejamento Vendas Pés-vendas

e alocacgao
de recursos

Fusdes e
aquisicoes

Principais
iniciativas

Logistica

Marketing

Universo

Dinamica Relacao com de riscos
de mercado investidores

_ . Qualidade/
Producio Tecnologia Engenharia

@ COMPLIANCE

Legal e Integridade

Cédigo de Etica

regulatoério e fraude e Conduta
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Conformidade
e beneficios fiscais

GRI103-2,103-3 [207, 207-1, 207-2

A estratégia fiscal da Multi visa garantir, por
meio de acompanhamento diario, que a le-
gislacdo seja seguida de forma correta, assim
como assegurar que as mudangas sejam
aplicadas no ERP Fiscal, para que todo fatura-
mento, apuragao e retengdes estejam espe-
Ihados nalegislacéo e nos regimes especiais
do grupo.

O gerente fiscal da empresa reporta dire-
tamente ao CFO, com quem € definida a
estratégia fiscal. O acompanhamento é feito
pela equipe por meio de sistemas especificos
para a area Fiscal, contando também com o
apoio de diversos escritdrios de advocacia
especializados. Além disso, temos o Comité
de Auditoria Estatutario e Auditoria Externa
(6rgdos independentes).

Contamos com um gerente,
uma equipe, um sistema e
o apoio de escritoérios para
acompanhamento da nossa
estrategia fiscal.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE

NOSSO
TIME

A abordagem tributaria é estratégica para a
companhia, uma vez que seu cumprimen-

to gera diversos beneficios tributarios. Nos
casos em que ndo ha legislacdo especifica,
deve-se buscar junto aos érgaos publicos
beneficios que possam sustentar a viabilidade
das estratégias de novos negocios.

Uma equipe especializada monitora e acom-
panha quaisquer alteragoes tributarias, além
de contar com escritorios parceiros que
mantém a companhia informada sobre qual-
quer alteracado na legislacdo. Outra equipe de
especialistas realiza os enquadramentos tri-
butérios especificos e de forma técnica para
cada produto importado ou comercializado.

Nossa estratégia fiscal foca nareducédo de
custos com multas, aumento da produtividade,
identificagao dos créditos e beneficios fiscals,
otimizacao dos tributos em negociacoes, apro-
veitamentos das oportunidades de isencoes
fiscais e conformidade com as normas e legisla-
¢oes tributarias. O controle de processos e a en-
trada de documentos e faturamento sao feitos
diariamente por profissionais qualificados, assim
como as apuragdes fiscals sdo reconferidas por

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

supervisores, e 0s prazos das obrigagoes fiscais
sdo controlados por ferramenta externa, com
monitoramento constante.

Nos estados de Minas Gerais, Amazonas e
Santa Catarina, a Multi conta com regime
fiscal de tributagéo especial, o que inclui, por
exemplo, diferimento do pagamento do ICMS
Importagao na aquisicdo de produtos impor-
tados, bem como crédito presumido de ICMS
na venda de itens fabricados e importados.

Além disso, usufruimos de beneficios federais,
tendo em vista que alguns de nossos produ-
tos est&o habilitados no Processo Produtivo
Basico (PPB), que permite a venda desses
produtos com posterior repasse de crédito do
governo, e Programa de Apoio ao Desenvolvi-
mento Tecnoldgico da Industria de Semicon-
dutores (PADIS), que concede isengao dos
impostos federais referentes ao desembaracgo
da matéria-prima desses produtos (Imposto
delmportagao, IPI, PIS e COFINS), assim como
posterior repasse de crédito financeiro pelo
Governo Federal (IPI, PIS e COFINS). O PADIS
confere ainda redugéo de 75% do Imposto de
Renda Pessoa Juridica (IRPJ).

SUMARIO
GRI ®

Nossos investimentos para tornar a compa-
nhia referéncia em pesquisa e desenvolvimen-
to (P&D) de tecnologias também gera bene-
ficios federais. Por meio da Lei do Bem (Lei
11.196), temos acesso a incentivos fiscais, com
dedugéao do Imposto de Renda de Pessoa
Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL), em valores proporcio-
nais aos investidos pela Multi, e descontos no
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
para compra de maqguinas e equipamentos
vinculados aos avangos em pesquisa e desen-
volvimento.



H . NOS SOMOS INOVAGAO E NOSSO GESTAO DESEMPENHO SUMARIO —
grUpOMUIt| @ nTRODUGAO A MULTI COMPETITIVIDADE TIME AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO GRI ® = 0220

Inovacao e
competitividade
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O desenvolvimento de
tecnologia e produtos
diversificados € estratégico
para 0s negocios da companhia
e faz parte da nossa cultura
desde o inicio da jornada
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Inovacao e
competitividade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Para nos transformarmos em um dos maiores
playersde eletronicos e suprimentos de
informatica do pais, foi fundamental investir
em tecnologia para acompanhar a constante
evolugéo dos segmentos que compdem
nosso portfdlio. Além disso, os avangos em
inovagao aprimoram nossas areas e ferra-
mentas internas, permitindo uma atuagao
agil e assertiva em diferentes frentes.

Estamos realizando a implementagao da
nova plataforma de sistema corporativo
(SAP) para conectar as aquisigcbes com

mais agilidade e seguranca a nossa base. O
objetivo é fazer a transicéo do sistema ERP,

0 que proporcionara mais robustez ao ecos-
sistema tecnoldgico de softwares e solucdes
proprietarias de gestdo da companhia.

Também investimos em automacao 4.0,
criando linhas automatizadas em varios
produtos. Com esse movimento, geramos
economias e redugdes de custos nos
processos, além de melhorar considera-
velmente a qualidade dos procedimentos
nas diferentes etapas da producao.

Para 2022, planejamos avangar nos proces-
sos de nossa area logistica por meio do novo
sistema de gerenciamento de armazéns
(WMS). Isso possibilita ganhos em produti-
vidade e reforga nossa posigéo no mercado
em relacdo a velocidade e a qualidade

naentrega. Atualmente, atendemos o
e-commerceem regides metropolitanas
com processamento e entrega em até dois
dias Uteis para cerca de 90% dos pedidos.

Outra drea que se beneficiou de melhorias
em processos e solugdes por meio de
inovac3o foi a de atendimento ao cliente.
Garantimos ao consumidor a seguranca
derespostas e solugdes rapidas. Por meio
de uma estrutura robusta de SAC, o cliente
n&o precisa enviar de imediato um produto
em garantia que apresente problema para a
assisténcia técnica, sendo possivel solucionar
por WhatsApp algumas questoes técnicas,
com um sistema ou software que o proprio
consumidor pode conectar ao produto.

Essa facilidade visa também agilizar

0 processo dos nossos lojistas, para
quem disponibilizamos ferramentas de
pos-venda diretas, além de um sistema
de garantia estendida préprio da Multi,
para que os vendedores possam fazer a
troca rapida do produto e depois rece-
bam a visita do técnico da companhia
para fazer o reparo no proprio local.

90%

dos pedidos de
e-commerce
em regidoes
metropolitanas
S30 entregues
em até dois dias.
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Foco na agilidade

A Multi estd sempre buscando oferecer
mais praticidade aos clientes. Algumas
agOes estratégicas direcionadas para o
alcance desse objetivo, em 2021, foram:

fortalecimento da entrega expressa
em S3o Paulo no e-commerce

com o modelo D+1, padréo de
mercado de grandes empresas;

investimento em novos centros de
distribuicdo, com construgéo de

dois armazéns em Extrema e umem
Manaus prevista para 2022, visando
aprimorar o atendimento ao mercado
das regides Norte e Nordeste;

estoque avangado em algumas
localidades do Brasil, a fim de
reduzir o tempo de entrega; e

investimento em novas tecnologias
e automagao da operacao para
acelerar o tempo de processamento
interno de separacéo, o que facilita
um ciclo de entrega mais agil.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS INOVAGAO E

A MULTI COMPETITIVIDADE

Emrelagcdo a competividade, a Multi tem
realizado investimentos significativos

para expansdo das linhas de producgao

em Manaus, no Amazonas, com o intuito

de atender as licitagdes governamentais
vencidas. Para complementar, estéo sendo
alugadas novas instalagbes na Zona Franca
para a produgéo de equipamentos de audio,
cameras de seguranca e veiculos elétricos.

Jaem Extrema, Minas Gerais, trés novos gal-
pbes estdo sendo construidos para otimizar
aoperacéo logistica e expandir a capacidade
industrial na categoria de eletroportateis.
Esses investimentos voltados a produgéo
local de itens volumosos s&o fundamentais
para a companhia se destacar e se diferenciar,
em um mercado competitivo, frente aos
custos dos fretes internacionais e a maior
carga tributéria sobre produtos importados.

NOSSO
TIME

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SUMARIO
GRI
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NOSSAS VANTAGENS
COMPETITIVAS

Portfélio amplo e diversificado
de produtos, com langamento
de linhas mais competitivas para
caber no bolso do consumidor.

Parceria com marcas globais de
renome com produtos deman-
dados e a pregos acessiveis.

Ecossistema de softwares pro-
prietérios de gestao adicionam
automacao, eficiéncia e inteligéncia
a complexidade da operacgao.

Eficiente aderéncia a novas tendéncias
(fast-follower), com equipe de desen-
volvimento de produtos qualificada,
capaz de antecipar padroes de con-
sumo e impulsionar o crescimento.

Plataforma operacional forte, escalavel
e flexivel, certificada por procedimentos
rigorosos de controle de qualidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS
A MULTI

INOVAGCAO E

Estratégia comercial forte e efe-
tiva, com capilaridade nacional
sem precedentes na industria.

Servigo de pés-venda eficiente
e premiado, que fideliza o cliente
e reduz custos operacionais.

Unidades de negdcio com indepen-
déncia e capacidade de gerenciar um

portfoélio amplo de marcas e produtos.

Adaptagao rapida do modelo de
venda presencial para o on-/ine, com
ajuste de um sistema facil de nave-
gagao para o cliente. Investimento

na operagao de e-commerce com
venda direta ao consumidor, mas
sempre buscando preservar a relagéo
com canais tradicionais, fazendo a
conexao dos dois lados € levando isso
como diferencial para o mercado.

COMPETITIVIDADE

NOSSO GESTAO
TIME AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Levando em conta nossas trés décadas de
trajetdria no mercado, temos consciéncia
do papel que podemos desempenhar

no desenvolvimento de novos players.

Por meio do investimento em startups

que possuem a tecnologia como centro
de atuacdo, queremos transmitir nosso
conhecimento e promover oportunidades.

Para 2022, a Multi planeja investir R$ 200
milhGes em fintechs, retailtechs e logtechs por
meio do lancamento de um Corporate Venture
Capital com a Bertha Capital. A ideia do fundo
¢ identificar negdcios que tragam novas solu-
¢Oes para problemas antigos e que possam
gerar ganhos em produtividade, assim como
criar produtos e apoiar o empreendedor

na construcéo de negdcios de impacto.

A companhia j& realizou um aporte de R$ 15
milhdes, em 2022, na E-moving, uma startup
de assinaturas mensais de bicicletas elétricas.
Esse é o primeiro investimento do fundo,

e, com esse aporte, a E-moving planeja
reforgar os times de vendas e marketing.

A startuptambém pensa em desenvolver
uma nova versdo de sua bicicleta, em
colaboragao com a Multi. O principal plano

da companhia para o ano € alcancar a marca
de duas mil e-bikes alugadas, com pers-
pectiva de triplicar esse nimero em 2023.

SUMARIO
GRI ®

Outro investimento relevante foi o aporte
de R$ 28 milhdes para a Watch Brasil, hub
de conteldo multimidia para provedores de
servigos de internet. A ideia € impulsionar
uma empresa com grande potencial de
crescimento em um setor que avanca a cada
dia no pais e fomentar empreendedores
que estdo apostando na web para alavan-
carem seus negdcios. A startupatingiu um
crescimento de 150% em 2021 e o objetivo
da parceria & aumentar a equipe de 30 para
mais de 80 pessoas e, dessa forma, atingir
dois milhées de assinantes em 2022.

Também alocamos recursos para desen-
volver os negdécios da Luby Tecnologia,
especializada em solugdes customizadas
de softwarepara varios segmentos do
mercado, parceria voltada a criagéo de
produtos digitais de alta performance, e a
ISP CRED, empresa que busca estimular
o crescimento dos provedores de internet
por meio de servigos financeiros.
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De olho nos préximos ciclos:
nossas estratégias

Tragamos planos que consideram os
desafios dos segmentos em que marcamos
presenca e englobam esforgos para manter
a companhia no patamar de relevancia para
o mercado, alcangado ao longo das Ultimas
trés décadas. Nosso planejamento estra-
tégico considera as seguintes ambicdes:

e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS INOVAGAO E
A MULTI COMPETITIVIDADE

lancar de forma continua novos
produtos com a melhor relagéo cus-
to-beneficio para o consumidor;

avancar no mercado por meio da
continuagéo e celebragéo de novas
parcerias com marcas globais;

ampliar a representatividade nos mer-
cados de smartphones e de provedores
deinternet no segmento de redes;

maximizar as vendas de e-commerce
por meio de lojas virtuais proprias
e parcerias com marketplaces;

fortalecer a percepgao e o reconhe-
cimento das marcas da Multinos
principais segmentos de atuacao;

expandir o segmento de eletro-
portateis oferecidos pela empresa
e vendas de produtos de some
acessorios automotivos; e

aproveitar oportunidades seleti-
vas de aquisicoes e consolidagao
nos setores de atuagéo.

NOSSO
TIME

GESTAO DESEMPENHO
AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO

,

g

Realizamos investimentos

em negocios com potencial
de gerar novas solucoes ¢

oromover Impactes pesitivos
em diferentes setores:

SUMARIO
GRI
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NOS SOMOS
A MULTI

Estruturas e processo produtivo

Para fabricar, montar e distribuir nossos
produtos, contamos com trés fabricas:
duas no moderno complexo em Extrema
(MG) e uma em Manaus (AM). Em Minas
Gerais, temos uma érea fabril total de
aproximadamente 455 milm2e 37 linhas
de producao, além de mais de 4 milm2da
planta de produgdo de memadria. Nossa
fabrica no Amazonas abriga 12 linhas de
producdo, em aproximadamente 6,1 mil mz.

Nossas fabricas em Extrema e
Manaus tém capacidade instalada
de produzir mais de 70 milhoes
de produtos por ano.

RELATORIO DE SUSTENT

Também marcamos presenca em Shenzen
(China), em um complexo com cerca de

2 mil m2. Nossa equipe no local garante

um relacionamento préximo com nossos
fornecedores internacionais (/eia mais na
pag. 15), com processos voltados a mitigar
riscos na cadeia de fornecimento, bem
como a assegurar qualidade aos produtos.

ABILIDADE 2021

GESTAO
AMBIENTAL

INOVAGCAO E NOSSO

DESEMPENHO SUMARIO .
COMPETITIVIDADE TIME

ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

Atualmente, a Multi € a Unica empresa privada
100% nacional capaz de produzir chips inte-

grados de memodria, por meio de uma linha de
producéo com automacéao 4.0 (leia mais na
pag. 25). A presenca de operacdes altamente
tecnologicas também se reflete em outras
etapas do processo, Como NO Processo
de embalagem e coleta: feito por meio da
tecnologia LITE, possibilita que mais de 80 mil
produtos sejam manuseados diariamente.

Unidade fabril da Multi
em Extrema (MG)
Funcionarios operando
equipamento industrial
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Portfélio
diversificado

Queremos ser o parceiro ideal para diversos
momentos da vida do nosso cliente, e, para
isso, oferecemos um portfoélio bastante va-
riado: sdo mais de sete mil produtos com alta
qualidade, faceis de usar e que contam com
uma plataforma de atendimento completae
eficaz. Sempre atentos as tendéncias mun-
diais e necessidades e desejos especificos
do consumidor brasileiro, desenvolvemos
produtos com a melhor relagao custo/bene-
ficio paratornar o dia a dia das pessoas mais
pratico e &gil.

Nosso portfdlio abrange 28 marcas proprias,
22 marcas licenciadas e 9 marcas parcei-
ras, distribuidas para aproximadamente 30
mil clientes varejistas em todo o Brasil, que

Oferecemos mais de 7 mil
orodutos, com 28 marcas
proprias, 22 licenciadas e 9
parceiras, para cerca de 30 mil
clientes varejistas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVAGCAO E NOSSO
COMPETITIVIDADE TIME

representam mais de 44 mil pontos de venda
fisicos. A Multi esta presente também em 44
marketplaces e em sete lojas virtuais proprias
(e-commerce), além dos demais pontos de
venda gue adquirem nossos produtos por
meio dos clientes distribuidores.

Em 2021, a companhia fez importantes
aquisigbes com a compra da Expet, marca de
tapetes higiénicos e produtos para animais
de estimacao, e da Obabox, do segmento

de e-commerce. Destaque também para a
aquisigao, em 2022, da marca Watts, queira
ampliar a presenca da Multino mercado de
veiculos elétricos e mobilidade urbana.

Para dar continuidade a nossa constante
expansao, firmamos trés grandes parcerias
para 2022 com as marcas DJI, Hikvision e
Watch Brasil. A DJI é reconhecida internacio-
nalmente pela fabricacdo de drones, tanto de
consumo quanto comerciais. Em um primeiro
momento, a Multi terd os direitos para distri-
buicao exclusiva dos equipamentos de consu-
mo, de pequeno porte. Serdo disponibilizados
0s modelos Mavic Air 2S e Mavic 3, entre
alguns outros, com planos para uma amplia-
¢ao gradativa dos modelos.

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

A alianga com a Hikvision, lider mundial na
oferta de produtos e solugdes de seguranga
eletronica, vai alcar a Multia um novo pata-
mar nessa categoria no Brasil. No modelo

de negdcio, vamos assumir a fabricacdo e a
distribuicdo de diversas linhas de produtos
com exclusividade para o pais e fortalecer
nossa divisao de seguranga, que ja conta com
os produtos da marca Giga Security.

A parceria com a Watch Brasil tem por obje-
tivo o desenvolvimento do nosso aplicativo
para acesso a conteldo via streaming, o Mul-
tilaser Play. A Watch Brasil, hubde conteldo
multimidia para provedores de servigos de
internet, esta inserindo produtos audiovisuais
nos pacotes dos provedores de banda larga
regionais.

SUMARIO
GRI
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Nosso portfolio

Produtos elétricos
e domeésticos

TVs
Utensilios de cozinha

Hoje, oferecemos um dos maiores
portfélios do mercado nacional,
dividido em:

Eletrodomésticos

Acessorios de celular

Suprimentos de escritério e - Fones de ouvido Kids, pet e esportes
Tecnologia da Informacao Cuidados pessoais
Produtos para bebés

- Acessorios de informatica © Ineleeeres b
Dispositivos méveis » . Termbmetros - Baby Care
- Memoria EMMC - Brinquedos
~ - Balangas
Smartphones e celulares . Cartao SD - Pet
Notebooks - Acessorios para jogos P Cehenkotd - Artigos esportivos
Tablets c , - Automotivos . .
- Energia - Cémeras de acao
Computadores e mini PCs - loT - - Smartwatches
Roteador Mobilidade elétrica
Switches Drones
Cémeras
Interfones
Papelaria

Mochilas
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Nosso time

GRI102-8, 102-41, 102-48, 103-2, 103-3 | 401, 401-1, 401-2

Para nos da Multi, € essencial
gue o crescimento da
companhia seja acompanhado
do desenvolvimento de um
time diverso e engajado

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVAGCAO E NOSSO GESTAO
COMPETITIVIDADE TIME AMBIENTAL

Y &vi

LX

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SUMARIO
GRI
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Nosso time

O sucesso de qualquer organizagéo é reflexo «  seguro de vida;

do esforgo e engajamento de pessoas. Por

isso, a Multi conta com uma érea robusta e - plano de salde;

preparada para atuar em diversas frentes

de gestdo do nosso time, com programas - atendimento médico a qualquer
de capacitagéo e desenvolvimento na horério, por videoconferéncia;
carreira, atracdo e retencéo de talento

e satisfacdo dos colaboradores. - orientagao psicolégica;

A companhia encerrou 2021com 5.010 - assisténcia odontoldgica;
colaboradores - 1.968 homens e 3.042

mulheres, 100% deles cobertos por acordos - transporte fretado e vale-transporte;
de negociagéo coletiva. Esse time conta

com os seguintes beneficios, independen- - convénio de farmacia;
temente do tipo de jornada de trabalho:
planos de academias e atividades fisicas;

vale-refeicéo e refeitdrio;

000

- vale-alimentagao;
6 J - orientagao financeira;

empréstimo consignado com

M a iS d e boas taxas, por meio de convénio

com instituigao financeira; e

|
5 I I II - assisténcia juridica.

colaboradores

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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O anode 2021 trouxe um marco na area

com a revisdo da cultura da companhia.
Estabelecemos sete grandes pilares:
liberdade, produtividade, diversidade,
sinceridade, ética, autonomia e colabo-
ragado. E reforgamos os resultados desse
processo por meio de agbes de comunicagado
interna. Essa iniciativa foi liderada pelo

nosso CEQ, embaixador da nossa cultura.

Outro destaque do ano foi o salto do
ndmero de contratagdes, em razéo das
novas aquisicoes e da abertura de capital,
0 que demandou um investimento nas
areas com o reforco das equipes para dar
suporte ao crescimento daempresa e
permitir que a expansado dos negdcios se
dé de forma saudavel e responsével.

Empregados contratados, por faixa etaria

NOS SOMOS
A MULTI

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE

NOSSO

TIME

Empregos, por tipo de contrato de trabalho e regiao

Norte

871

2021

Ne Taxa

Abaixo de 30 anos 1.695 37,20
Entre 30 e 50 anos 1.31 28,78
Acima de 50 anos 78 1,71
Total 3.084 67,69

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Centro-Oeste

63

GESTAO
AMBIENTAL

Nordeste

148

Sudeste

3.840

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

SUMARIO .

Empregados, por tipo de contrato
de trabalho e género’

Homens

1. 968

Mulheres

3. 042

TOTAL

5.010

colaboradores

"Na Multi ndo ha colaboradores sob
regime de contrato temyporario.

Individuos dos 6rgaos de governancga

10 membros
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Empregados contratados, por género
2021
N e Taxa
Homens 1.315 28,86
Mulheres 1.769 38,83
Total 3.084 67,69
Empregados contratados, por regido
2021
N e Taxa
Norte 464 10,18
Nordeste 87 1,91
Centro-Oeste 4] 0,90
Sudeste 2.420 53,12
Sul 72 1,68
Total 3.084 67,69

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVACAO E NOSSO
COMPETITIVIDADE TIME AMBIENTAL
Empregados desligados, por faixa etéria
2021
N2 Taxa
Abaixo de 30 anos 146 3,20
Entre 30 e 50 anos 137 3,01
Acima de 50 anos 4 0,09
Total 287 6,29
Empregados desligados, por regiao
2021
N2 Taxa
Norte 41 0,90
Nordeste 4 0,09
Centro-Oeste 0 0
Sudeste 235 516
Sul 7 0,15
Total 287 6,29
Empregados desligados, por género
2021
N2 Taxa
Homens 134 2,94
Mulheres 153 3,36
Total 287 6,29

cconomico-FinancERo ol @ =

Turnover por faixa etéria

2021
Faixa etéria Taxa
Abaixo de 30 anos 20,20
Entre 30 e 50 anos 15,89
Acima de 50 anos 0,90
Total 36,99
Turnover por género

2021
Género Taxa
Homens 15,90
Mulheres 21,09
Total 36,99
Turnover por regiao

2021
Regiao Taxa
Norte 554
Nordeste 1,00
Centro-Oeste 0,45
Sudeste 2914
Sul 0,87
Total 36,99
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Treinamento e capacitagao
GRI103-2,103-3 1404, 404-1, 404-2, 404-3

A Multi tem como compromisso capacitar
seus colaboradores nas mais diversas areas,
como treinamentos comportamentais,
técnicos, de ferramentas e processos. Todo
treinamento aplicado gera uma avaliacdo de
reacao quanto ao contelddo e ao instrutor,
no qual é identificada a percepcado do
colaborador e realizada a mensuragéo do
conhecimento adquirido. Os treinamentos
est&o disponibilizados em plataforma on-line.
Em 2021, foram disponibilizadas, em média,
nove horas de capacitagéo por colaborador.

Em razdo de um portfdlio muito diversificado
de produtos, a Multi se preocupa em treinar
e fortalecer o time de vendas. Para isso,
criamos o Programa Academia de Vendas,
que visa desenvolver equipes comerciais,
tratando n&do apenas da parte técnica, que
envolver produtos, mercado e tecnologia,
como também a comportamental (técnicas
de venda e negociagao, apresentacao pes-
soal etc.), além de processos e ferramentas.

Outros treinamentos para aperfeicoa-
mento e desenvolvimento de carreira
promovidos pela Multi sdo realizados por
meio das seguintes plataformas:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS INOVACAO E
A MULTI COMPETITIVIDADE

«  Alura: formacdo de turmas mensais
para que os colaboradores fagam uso
dos mais de 1.300 cursos disponiveis.
S&o temas variados que abordam, entre
outros assuntos, tecnologia, inovagéo,
gestéo, comunicagéo e design.

- Academia de Lideres: a companhia
desenvolve treinamentos para as
liderancas, a fim de que contem com
apoio e se preparem para adquirir novos
conhecimentos na trajetdria profissional.
Os temas abordados sdo: comunicagao,
inteligéncia emocional, avaliacdo de com-
peténcia e desenvolvimento de pessoas.

Também temos parcerias com ins-
tituicdes educacionais para garantir
condicbes especiais de pagamento
para nossos colaboradores. S&do mais de
30 parceiros que oferecem descontos
de 5% até 30% para escolas de idioma,
graduacdo, MBA, entre outras opcoes.
Ha ainda a divulgacao de oportunidades
gratuitas, como cursos de curta e média
duragéo nas mais variadas areas.

NOSSO GESTAO
TIME AMBIENTAL

Com respaldo nos pilares da liberdade e auto-
nomia, da nossa nova cultura organizacional,
a Multi dispensou a avaliacdo de desempenho
tradicional e adotou o Insight 360, uma
plataforma para troca continua, dindmica

e organica entre todos os colaboradores e
cargos. Na ferramenta, encontram-se opgdes
para indicar quais sdos os pontos positivos,

0 que a pessoa deve continuar ou comegar
afazer e onde pode se desenvolver mais. A
plataforma fica disponivel em tempo integral
pela intranet ou pelo MultiYou (app Multi).

Os dados de feedback sdo armazenados de
forma segura e ndo ficam disponiveis para
nao comprometer a seguranga dos dados.

Além disso, anualmente, o RH analisa, em
conjunto com os gestores, o desempenho
individual de todos os colaboradores. A partir
dessa andlise sdo definidas as estratégias

de desenvolvimento das equipes. Em

2021, mais de 1.250 pessoas analisadas.

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

SUMARIO .

@ Reconhecendo
S talentos

A presenga de profissionais qualificados

e alinhados com nossa cultura e nossos
valores é fundamental para a companhia.
Assim, a Multi busca atrair profissionais com
qualificacdo no mercado, mas também foca
em reter os talentos internos, ja presentes
na companhia, bem como promover.o
desenvolvimento dos colaboradores.

O Projeto Escalada é um programa de car-
reira para a finalidade de potencializarmos
nossos talentos, como forma/de valorizar a
equipe e diminuir os indices de turnover. Sao
turmas anuais, formadas a partir do mapea-
mento feito pelos lideres em conjunto com

o RH. Esse programa oferece palestras e
treinamentos, bolsa estudantil, curadoria

de conteldos e atividades praticas.
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Diversidade, inclusao e direitos humanos
GRI103-2,103-3 1405, 405-1, 405-2, 103~
2,103-3 1406, 103-2,103-3 1412

A Multi vem trabalhando nos Ultimos anos
a conscientizagéo por meio de palestras
sobre o tema, demonstrando que a agenda
é de grande relevancia para a companhia.
O quadro de colaboradores € composto
atualmente por mais de 50% de mulheres.

Ao longo de 2021, foram realizados treina-
mentos com os colaboradores abordando
0s seguintes temas: diversidade e inclusao
social; inclusdo de pessoas com deficiéncia;
diversidade como alavanca da transforma-
¢do soclal; cultura surda; e, nasemanada
mulher, palestras sobre os tépicos “Mulheres
histdricas”, “Aimportancia da diversidade
paraempresas” e “Meditacado e técnicas
derespiracao”, e um bate-papo com as
autoras do livro Mulheres extraordinarias.

Seguimos cada vez mais empenhados em
oferecer a melhor experiéncia para nossos
colaboradores em toda a jornada dentro da
companhia, de acordo com as necessidades
e particularidades de cada um. O desafio com
as novas aquisi¢coes € ainda maior para con-
seguirmos abracar mais empresas e outras
culturas para inserirmos dentro danossa, e
estamos comprometidos para conduzir esse
processo com exceléncia e dedicagéo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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A MULTI

INOVACAO E
COMPETITIVIDADE

Um dos sete valores da cultura da Multi zela
por evitar qualquer discriminacéo e precon-
ceito dentro e fora da companhia. Nosso
canal de denuincias, disponibilizado a todos
os colaboradores, pode ser acessado para
qualquer reclamagé&o. Além do canal, o time
de RH esta a disposicéo para atender ocor-
réncias dessa natureza. Em 2021, ndo houve
nenhuma dendncia relacionada ao tema, o
gue comprova a efetividade de nossa cultura
em relacdo a n&o discriminagdo. GRI406-1

Quanto a quest&o dos direitos humanos,

o0 tema é abordado no Cédigo de Etica

e estd refletido nos valores da Multi. O
monitoramento é realizado diretamente
pelas liderangas, que estdo aptas para
acompanhar de perto a movimentagao das
equipes. A companhia fornece canais de
comunicagéo direta com o RH para indicacao
de denuncias, reclamagoes e sugestoes.

Além da preparagéo dos colaboradores

no inicio de sua jornada na empresa, séo
realizados constantemente treinamentos

e atualizagbes sobre os temas referentes a
cultura organizacional. Todos os contratados
em 2021 passaram pelo treinamento de inte-
gracdo, momento em que sdo apresentados

GESTAO
AMBIENTAL

NOSSO
TIME

ao Codigo de Etica e aos valores inegociéveis
da cultura da companhia. O treinamento
dura, em média, uma hora. GRI412-2

A Multi ndo faz andlises de impacto em
direitos humanos em nossas operacoes,
mas realiza estudos e auditorias internas
para garantir o cumprimento de todas as
legislacbes e normas aplicaveis as ativi-
dades, garantindo que ndo haja nenhuma
infragéo ou violagdo de direitos. GRI412-1

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

SUMARIO .

Individuos dentro dos 6rgaos de governanca
da organizacao, por género (%)

Membros dos érgados de governancga

Homens Mulheres Total

2021
10 0 10

Individuos dentro dos 6rgaos de governancga
da organizacéo, por faixa etaria (%)

Membros dos érgaos de

governanca
Abaixo de 30 0
anos
Entre 30e 50 7
anos
Acima de 50 3
anos
Total 10
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Empregados, por categoria funcional e género (%)

INOVACAO E

COMPETITIVIDADE

NOSSO GESTAO
TIME AMBIENTAL

Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%)

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

SUMARIO .

Proporcéo entre o salario-base e aremuneracéo
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens, por categoria funcional

Homens Mulheres
Diretoria 4 0
Geréncia 19 14
Chefia/coordenagéo 33 25
Técnica/supervisdo 151 50
Administrativo 508 406
Operacional 1.253 2.547
Total 1.968 3.042

Trabalhadores, por categoria funcional e género (%)

Abaixo de 30 Entre 30e 50 Acimade 50 anos
anos anos

Diretoria 0 4 0
Geréncia 1 29 3
Chefia/coordenacéo 10 47 1
Técnica/supervisdo 59 127 21
Administrativo 502 387 25
Operacional 2.004 1.701 95
Total 2.576 2.289 145

Saldrio-base Mulheres / 2021
Homens

Diretoria 1,33
Geréncia 0,93
Chefia/coordenacéo 1,00
Técnica/supervisdo 0,75
Administrativo 0,77
Operacional 0,93

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria (%)

Homens Mulheres
Aprendizes 58 79
Estagidrios 7 12
Trainees 0 0
Total 65 a1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acimade 50 anos

anos anos
Aprendizes 137 0 0
Estagliarios 19 0 0
Trainees 0 0 0
Total 156 0 0]
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Saude e seguranca

GRIM03-2,103-3]4083, 403-1, 403-2,
4083-3, 403-4, 403-6, 403-7

A seguranga e 0 bem-estar de nossos colabo-
radores € uma prioridade na Multi, e, para isso,
seguimos uma série de préaticas para garantir
um ambiente de trabalho seguro aos colabo-
radores e terceiros.

A Multilaser Componentes busca ser reco-
nhecida como empresa que tem atuagéo
responsavel com a Salde e Seguranca
Ocupacional (SSO) por meio das seguintes
iniciativas: condigoes de trabalho seguras e
saudaveis; prevengao de lesdes e problemas
de saude relacionados ao trabalho; cumpri-
mento de requisitos legais; compromisso com
a eliminacao de perigos e redugao de riscos;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS A
MULTILASE

-

consulta e participacdo dos trabalhadores e
seus representantes; e melhoria continua.

Todos 0s nossos locais de trabalho e operacoes
sdo abrangidos pelo Sistema de Gestao de
Salde e Seguranca do Trabalho, que inclui as
certificagbes ISO 9001, 14001e 45001. As nor-
mas e préaticas aplicaveis sdo diferentes quando
se trata de fabrica e logistica e de escritorio
administrativo. A estratégia e a gestdo do tema
sdo descritas e detalhadas pelos normativos
especificos, como a Politica Corporativa de
Gest3o da Responsabilidade Social e Etica; a
Politica de Gestéo de SSO; os Objetivos de SSO;
e 0 Manual de Sistema de SSO.

- INOVAGAOE
COMPETITIVIDADE

GESTAQ
AMBIENTAL

P —
-

Realizamos anualmente um estudo de enge-
nharia de seguranga, em que sao feitos laudos
técnicos atestando a periculosidade ou ngo.
Além disso, a Multi possui um time focado em
Saude e Seguranca do Trabalho para monito-
ramento continuo.

Contamos também com um Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) para realizar o
levantamento e avaliacdo de todos os fatores
aplicaveis as nossas atividades. Com base
nesse levantamento, € elaborado um plano de
acéo que é executado e controlado pelo time
responsavel.

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

f _'J

SUMARIO
GRI E SASB .

Todos os nossos locais de
trabalho e operagées sao
abrangidos pelo Sistema
de Gestao de Saude e
Seguranca do Trabalho,
que inclui as certificacoes
SO 9001, 14001e 45007,




gru pOMUltl @ NTRODUGAO

Capacitagcdo em seguranca
do trabalho GRI403-5

Em atendimento as normas sobre o tema,
sdo realizados treinamentos referentes a
atividades de riscos comuns (brigadistas e
primeiros socorros), além de treinamentos
especificos as funcdes, como os seguintes:

para colaboradores que trabalham
em ambientes altos: NR-35;

para colaboradores que trabalham em
equipamentos elétricos: NR-10; e

para colaboradores que trabalham em
logistica com maquinas de forca motriz
(empilhadeiras e paleteiras): NR-11.

Para garantir a salide dos nossos colabora-
dores, ambulatdrios equipados nas fabricas
de Extrema (MG) e Manaus (AM) atendem
todos os turnos, oferecendo servicos de
medicina ocupacional e assistencial. A gestdo
do tema de Saude e Seguranga do Trabalho &
monitorada e avaliada pelo SESMET (Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho). Em 2021, 100%
dos individuos foram cobertos por esse
sistema e ndo houve caso de ébito resultante
de doengas profissionais. GRI403-8, 403-10

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

NOS SOMOS INOVAGAO E
A MULTI COMPETITIVIDADE

A Multi também oferece a todos os cola-
boradores plano de academias e atividades
fisicas (GymPass) e convénio com farmacias,
0 Golden Farma. Disponibilizamos ainda

o Programa Melhor Maternidade, em
conjunto com a empresa Alper, e o Projeto
Madrinha, com a Maternidade Santa Joana,
que oferecem acompanhamento para as
colaboradoras em periodo gestacional.

A empresa Alper, inclusive, realiza anual-
mente mapeamento da salde de todos

0s colaboradores por meio de pesquisa e
formulério enviado por e-mail, identificando
com isso possiveis casos de doenga ou
mal-estar. Em 2021, também conduzimos
uma campanha de vacinagao contra a gripe
para todos os funcionarios de Extrema (MG).

NOSSO GESTAO
TIME AMBIENTAL

Combate aos impactos da
pandemia de Covid-19

A Multi reforgou as agbes de prevengéo

e divulgacdo de informacé&o junto aos
colaboradores, com a distribuicao de kits de
higiene, EPIs (Equipamentos de Protecao
Individual), instalagéo de acrilico nos restau-
rantes, testagens, implantacao do terceiro
turno e afastamento em caso de suspeita.

Também foram realizadas /ivescomo um
trabalho de conscientizac&o e firmamos
parceria com uma seguradora de satde
e com a Prefeitura Municipal de Extrema
(MQG) para aplicagédo das vacinas contra
a Covid-19 dentro da fabrica da Multi.

Inseridas em nosso pilar social, nossas agoes
de importacao de mascaras, termometros,
medidores de pressédo, e alguns itens para
protecao médica, como lencois e roupas
descartaveis para hospitais, também bus-
caram contribuir para o enfrentamento

dos impactos gerados pela crise.

Em 2021, houve um retorno gradativo da érea
corporativa ao escritdrio em Sdo Paulo, com
aadogao de um formato hibrido validado

e um modelo de liberdade com respon-
sabilidade. Todo esse processo seguiu 0s
mais rigidos protocolos sanitéarios, a fim de
garantir a protecdo de todo o nosso time.

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SUMARIO
GRI
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Gestao
ambiental . .

Estamos sempre em
busca de aprimorar
NOSSOS Processos c
incorporar praticas e solucoes
cada vez mais sustentaveis

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVAGCAO E
COMPETITIVIDADE
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GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SUMARIO
GRI

Nossa moto elétrica é capaz
de reduzir em 1,9 tonelada
as emissdes anuais de CO,,
considerando o volume emitido
por um modelo a combustéo que
circule 50 quilémetros por dia.



H ~ NOS SOMOS INOVACAO E NOSSO GESTAO DESEMPENHO SUMARIO —
grUDOMUltl @ nTRODUGAO A MULTI COMPETITIVIDADE TIME AMBIENTAL ECONOMICO-FINANCEIRO GRI o = 020

Gestao
Ambiental.....

A Multi acredita no desenvolvimento susten- retornam para o mercado na forma de outro
tavel aplicado aos negdcios, consciente da produto. Essa logistica reversa contribui para
importancia de deixar um legado positivo para  mitigar os impactos de nosso processo.

as futuras geracdes e mitigar impactos pro-

duzidos ao longo da nossa cadeia de valor. A O compromisso da Multicom clientes e
companhia procura constantemente integrar parceiros quanto a preservagéo do meio

as nossas atividades processos e ferramentas  ambiente € um dos eixos prioritarios da

gue permitam o uso responsavel de recursos companhia. Investimos continuamente

em todo o ciclo de vida dos produtos. no gerenciamento de residuos ambientais
decorrentes de nossos processos produ-

Paraisso, contamos com uma dindmica de tivos e preservamos em nosso complexo
descarte e reciclagem eficiente, disponibi- industrial grande parte da mata nativa local.
lizados aos consumidores para promover
circularidade a economia e evitar o descarte A Multi aplica o principio da precaucdo em
descontrolado e indiscriminado de residuos. todas as suas operacoes e atividades que
A companhia possui postos de atendimento possam gerar danos ao meio ambiente.
especializados para devolucao de produtos Para a construgéo de dois novos galpdes == =
eletronicos, como baterias, aparelhos para ampliagéo da fabrica em Extrema p - i s
celulares e acessorios (carregadores, fios (MG), fizemos um estudo de impacto
e fones de ouvido, entre outros). Todos os ambiental e obtivemos todas aslicengas = = =
dispositivos recolhidos em nossos coletores ambientais necessarias com acompa- Na M u Itl J alla mos eSforQOS com CIlenteS
sdo encaminhados a destinacdo correta. nhamento das condicionantes exigidas, u ' ] ~

; como monitoramento de efluente/esgoto e parcelros S InveStImOS em SOlugoeS para
Os residuos reciclaveis, como papeldo e e de gases de efeito estufa, ruido de 1y ! ! !
plastico, e eletronicos utilizados no processo impacto na vizinhanca, inventario de mltlgar NOSSOS ImpaCtOS No Melo amblente-
produtivo s&o separados e enviados parauma  residuos (envolvendo o descarte correto e
empresa de reciclagem, na qual os materiais alogistica reversa) e plantio de arvores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Principais acoes
ambientais de 2021

Restauracgao florestal -

compensacao de 20% das emissdes de gases de efeito
estufa por meio do plantio e manutengao de 1.209
arvores de espécie nativa do bioma da Mata Atlantica,
de acordo com as disposicoes da legislacdo local.

Aquisicao de 18
equipamentos mais
mOdernOS de movimentacao logistica, mitigando

nossas emissoes de gases de efeito estufa (GEE).

Aquisicao da Watts, em 2022,
para producao de motos

eletrlcas, adicionando ao portfdlio da Multi produtos
que permitem oferecer aos consumidores alternativas de
mobilidade urbana sustentavel. Considerando gue uma moto
acombustéo, que percorre 50 km por dia, emite anualmente
19 tonelada de CO,, a oferta de modais alternativos pode
gerar impactos relevantes na redugao da pegada de carbono.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

AMBIENTAL

DESEMPENHO SUMARIO
ECONOMICO-FINANCEIRO GRI

Projeto de economia de
energia, com a troca de todas as lampadas

das fabricas por outras de menor consumo — LED.

Reciclagem, pela empresa,
do material descartavel gerado em nossos processos,
incluindo residuos como papel, plastico, metal e madeira.

Logistica reversa dos residuos

A ” "
reCIClavels, separacio e compactagio para venda
e volta ao mercado em forma de outro produto, evitando

que 0s materiais.sejam descartados em aterros sanitarios e
promovendo a economia circular em nossa cadeia de valor.
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Eficiéncia
energética

GRI103-2,103,3|302, 302-1, 302-3, 302-4, 302-5

A Multi criou o Programa de Gerenciamento
do Consumo de Energia Elétrica (PGCE), cujo
objetivo é racionalizar o uso de energia elétrica
nos setores de producao. O programa tem a
meta de reduzirem 2% o consumo de energia
na média anual e possui plano de acdo envol-
vendo as areas de manutencéao, produgéo,
comité ambiental e alta diregéo, que avaliam e
monitoram os indicadores de desempenho.

Em 2027, a aquisicao de equipamentos e
sistema de iluminagéo de melhor desempe-
nho (LED), no ambito do programa, resultou
na reducao de 11191 GJ de energia consumida
em relacdo ao ano anterior. Em Extrema (MG),
ultrapassamos nossa meta e reduzimos em
3,54% o consumo de energia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

GESTAO
AMBIENTAL

INOVACAO E NOSSO
COMPETITIVIDADE TIME

Consumo de energia dentro da organizacgéo

Energia consumida (GJ) 2021
Eletricidade 173.095,00
Intensidade energética 2021
Dentro da organizagao 6,83

' A métrica definida para calcular a intensidade
energética é consumo de energia elétrica dividido
pela quantidade de pegas produzidas.

Reducdes de consumo de energia obtidas em decorrén-
cia de melhorias na conservacgao e eficiéncia (GJ)

2021
Lampadas LED - producao 5153
Lampada LED - galpdes 6.038
Total 11.191

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SUMARIO
GRI
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Desempenho
economico-financeiro

GRI103-2,103-3 |201, 201-1,201-4

Com marcas
expressivas, nossos
resultados sdo reflexos de um
planejamento abrangente e de
nossa capacidade de resposta

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Este ciclo foi histdrico para a Multi no pilar
econdmico-financeiro, com aumento de
70% na receita liquida e 74% no lucro liquido,
comparados aos ndmeros registrados no
exercicio anterior. Esses resultados nos
inseriram no grupo das 70 empresas listadas
na B3 com os maiores lucros do ano.

Nosso desempenho no decorrer de 2021
refletiu as flutuagdes normais do mercado
de produtos eletronicos, além de outros
fatores mais amplos no cenério brasileiro,
como a explosdo do consumo nos trimestres
seguintes ao inicio da pandemia de Covid-19
no ano de 2020, otimismo e ampliagao da
produgéao por parte da industria em geral,
enfraguecimento da demanda por parte dos
consumidores e superestocagem na cadeia.

Comiisso se inicia um ciclo de corregao

dos estogues e precos, o que afeta os
resultados das empresas. Diante dessa
conjuntura, consideramos mais assertiva
uma estratégia comercial com pregos e
promocdes fortes, que possibilitam expan-
sdo da participacdo de mercado e maior
espaco de prateleira nos principais clientes,
priorizando assim a geracao de receltas.

Apresentamos crescimento expressivo em
nossos segmentos de atuagéo, com melhoria
nas margens e evolucdo nos principais
indicadores. Esse crescimento constante

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

INOVAGAO E NOSSO
COMPETITIVIDADE TIME

reflete o sucesso de nossa estratégia

de negdcios, voltada a aumentar nosso
mercado enderegavel de atuacdo, com a
expansdo de portfdlio, linhas de produtos e
parcerias em novos nichos. A participacdo
dos nossos segmentos na receita liquida da
companhia se distribui da seguinte forma:
Dispositivos Mdveis (44,4%); Suprimentos
de Escritdrio e Tecnologia da Informacéo
(29,1%); Produtos Elétricos e Domésticos
(20,2%); e Kids, Pet e Esportes (6,3%).

A maior conquista da Multi no periodo foi
o ingresso da companhia no mercado de
capitais, no segmento do Novo Mercado.
Realizamos nossa oferta publica inicial
de agbes na B3, emjulho de 2021, e con-
seguimos captar cerca de R$ 1,9 bilho,
atraindo mais de 18 mil pessoas fisicas.

A gestéo de desempenho econdmico

€ monitorada pelas praticas contabeis
adotadas no Brasil e compreende aquelas
incluidas na legislagdo societéria brasileira e
0s pronunciamentos técnicos, as orientacdes
e as interpretacdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) e aprovados pela Comisséo de

Valores Mobiligrios (CVM), além de relatdrios
gerenciais baseados nessas informagoes.

GESTAO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

GRI
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RS 4,8 bilhdes

em receita liquida

R$ 816,8 milhoes

em Ebitda

R$ 774,7 milhoes

em lucro liquido
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INOVAGAO E NOSSO GESTAO DESEMPENHO SUMARIO ® = Q@+ 0
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Valor econémico direto gerado (R$ milhares)

Valor econémico distribuido (%)

2021
Custos operacionais 69,96
Saldrios e beneficios de 456
empregados
Pagamentos a provedores 10,24
de capital
Pagamentos ao governo 3,20
Investimentos na comuni- 12,04
dade
Total 100

2021
Receitas 6.441.073,00
Valor econémico distribuido (R$ milhares)
Distribuido 2021
Custos operacionais 4.506.331,00
Salérios e beneficios de 294.111,00
empregados
Pagamentos a provedores de 659.684,00
capital
Pagamentos ao governo 206.232,00
Investimentos na comunidade 774.715,00
Total 1.934.742,00

Adotamos uma estratégia
comercial com precos e
promocoes fortes, para
ampliar nossa participacao

de mercado e espaco de
prateleira nos principais
clientes, com prioridade para a
geracao de receitas.
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Sumario GRI

Confira os indicadores
do ano relacionados
as N0Sssas operacoes,
impactos e temas
materiais
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Sumario de Conteudo da GRI -+
Objetivos de
GRI Standards Conteldo Pagina/URL Omisséao Desenvolvimento
Sustentavel
CONTEUDOS GERAIS
GRI101: Fundamentos 2016
GRI101n&o possui contetdo.
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1Nome da organizacdo 10
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 10
102-3 Localizacéo da sede da organizacao 10
102-4 Local de operacoes 10
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
GRI102: Contetidos gerais 2016 102-6 Mercados atendidos 10
102-7 Porte da organizacdo 10
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 32 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 15
102-10 Mudancas significativas na organizacéo e em sua cadeia de fornecedores ~ N&o houve.
102-11 Principio ou abordagem da precaucdo 4,42

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Objetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
Atualmente, a Multi ndo subscreve e nem
102-12 Iniciativas externas endlolssla Qenhum pr|nC|p|o, tratado ou out-
ras iniciativas desenvolvidas externamente
GRI102: Contedidos gerais 2016 de carater econdmico, ambiental e social.
A Multi € associada a ABISEMI (Associacéo
102-13 Particinacio em associacses Brasileira da IndUstria de Semicondutores) e
pag ¢ a ABINEE (Associagao Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica).
ESTRATEGIA
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-14 Declaragao do mais alto executivo 09
ETICA E INTEGRIDADE
GRI102: Conteudos gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento 18 16
GOVERNANGCA
102-18 Estrutura de governanca 18

GRI102: Conteudos gerais 2016

102-38 Proporcéo da remuneracao total anual

A remuneracao total anual do individuo mais
bem pago da organizagao € 18,86 vezes
maior que a remuneragao total anual media
de todos os empregados (excluindo-se o
mais bem pago). A base utilizada parao
célculo da remuneragao total anual foi
somente o salario base (remuneracao
monetaria garantida, de curto prazo e ndo
variavel) e nao estao consideradas outras
gratificacdes e bonificagbes.
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Objetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
Este indicador passard a
ser monitorado a partir
de 2021, porisso ndo h3
GRI102: Conteudos gerais 2016 102-39 Proporcdo do aumento percentual na remuneragao total anual base comparfmva para
apurarmos a "Proporgao
do aumento percentual
naremuneracao total
anual”.
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 5
102-41 Acordos de negociagao coletiva 10 8
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-42 Identificacado e selecdo de stakeholders 5
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 5
102-44 Principais preocupagoes e topicos levantados 5
PRATICAS DE REPORTE
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 3
102-46 Definicéo do contelddo do relatério e limites de topicos 3
102-47 Lista de tépicos materiais 5
GRI102: Conteldos gerais 2016
102-48 Reformulacdes de informagbes 32
102-49 Alteracdes no relato Trata-se do primeiro processo de relato.
102-50 Periodo coberto pelo relatdrio 3
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Objetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento

Sustentavel

102-51Data do relatério mais recente 3

102-52 Ciclo de emissao do relatério 3

102-53 Contato para perguntas sobre o relatdrio 3

GRI102: Conteudos gerais 2016

102-54 Declaragdes de relato em conformidade com as Normas GRI

Este relatdrio foi preparado em conformi-
dade com as Normas GRIopgao “Essencial”.

102-55 Sumario de conteudo da GRI

49

102-56 Verificacao externa

Nao houve.
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Objetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
TOPICOS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestéo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 45
103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 45
GRI 201: Desemnpenho econdmico 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido 45 8,9
2016 201-4 Apoio financeiro recebido do governo 45
COMBATE A CORRUPCAO
103-1Explicagéo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 19
103-3 Avaliacéo da forma de gestéo 19
205-10peracdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo 19, 20 16
GRI 205: Combate & corrupcéo 2016 Sgit—;ggomunicagéo e capacitagéo em politicas e procedimentos de combate a 19,20 6
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 19, 20 16
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GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

CONCORRENCIA DESLEAL

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestéo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes Ern 2021, ndo houve nenhuma agio

) - - judicial ou administrativa sobre questdes

103-3 Avaliagao da forma de gestéo relacionadas a concorréncia desleal, prati-
GRI206: Concorréncia desleal 2016 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio cas de truste e monopolio. 16
TRIBUTOS

103-1Explicagao do topico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestéo 2016 103-2 Forma de gestado e seus componentes 23

103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 23

207-1 Abordagem tributaria 23 1,10, 17
GRI207: Tributos 2020

207-2 Governanca, controle e gestdo de risco fiscal 23 1,10, 17
ENERGIA

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 44

103-3 Avaliagéo da forma de gestdo 44
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Objetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
302-1Consumo de energia dentro da organizacao 44 7,8,12,13
A Multindo monitorao
302-2 Consumo de energia fora da organizacéo consumo de energiafora 7,8,12,13
da organizacao.
GRI302: Energia 2016
302-3 Intensidade energética 44 7,8,12,13
302-4 Reducao do consumo de energia 44 7,8,12,13
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos 44 7,8,12,13
EMPREGO
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 32
103-3 Avaliacéo da forma de gestéo 44
401-1Novas contratacdes e rotatividade de empregados 32 5, 8,10
GRI401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo séo ofere- 30 358

cidos aempregados temporérios ou de periodo parcial
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Objetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 39

103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 39

403-1Sistema de gestéo de salde e seguranga do trabalho 39 8

403-2 Identificagéo de periculosidade, avaliagao de riscos e investigagéo de inci- 39 38

dentes ’

403-3 Servigos de salde do trabalho 39 3,8

403-4 Participacado dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores

p 39 8,16

referente a salde e seguranga do trabalho
GRI 403: Satide & seguranga dotra- 403-5 Capacitacado de trabalhadores em salide e seguranga ocupacional 40 8
balho 2019

403-6 Promogao da salde do trabalhador 39 3

403-7 Prevencéo e mitigagao de impactos em salde e seguranca do trabalho dire- 39 g

tamente vinculados com relacdes de negdcio

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salide e seguranca 40 8

do trabalho

403-10 Doengas profissionais 40 3,8,16
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CAPACITAGAO E EDUCAGAO

103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 36

103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 36

404-1Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado 36 4.5 8,10
GRI 404- Capacitacio e educacio 4O§—2APrggramas para o agerfe@ogmento de competéncias dos empregados e 36 8
5016 assisténcia para transigéo de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desem-

. . 36 5,8,10

penho e de desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 37

103-3 Avaliagdo da forma de gestéo 37

405-1Diversidade em ¢rgaos de governanga e empregados 37 58
GRI405: Diversidade e igualdade de
oportunidades 2016 405-2 Proporcéo entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres 57 5810

e aqueles recebidos pelos homens
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NAO DISCRIMINAGAO
103-1Explicagéo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestéo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 37
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 37
GRI406: Nao discriminacéo 2016 406-1Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 37 5,8
AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de gestéo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 37
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 37
412-10peracdes submetidas a avaliagbes de direitos humanos ou de impacto em 57
GRI412: Avaliacdo de direitos hu- direitos humanos
manos 2016 412-2 Capacitagao de empregados em politicas ou procedimentos de direitos 57

humanos
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1. Erradicacao da pobreza

2. Fome zero e Agricultura sustentavel

3. Saude e bem-estar

4. Educagéo de qualidade

5. Igualdade de género

6. Agua potavel e saneamento

7. Energialimpa e acessivel

8. Trabalho decente e crescimento econdmico

9. Industria, inovacao e infraestrutura

10. Reducdo das desigualdades

11. Cidades e comunidades sustentaveis

12. Consumo e produgao responsaveis

13. Agéo contra a mudanga global do clima

14.Vidana agua

15. Vida terrestre

16. Paz, justica e instituicbes eficazes

17. Parcerias e meios de implementacéo
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