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1. OBJETIVO

A Linx S.A. ("Companhia ou Linx") se importa com a privacidade de seus clientes,
colaboradores, parceiros e fornecedores, e acredita que os Dados Pessoais devem

ser protegidos da melhor forma possivel para garantir a tranquilidade dos Titulares.

Assim, a Linx instituiu um Programa de Governanga em Privacidade e Protecao de
Dados (“Programa”), com adocao de diversas normativas e procedimentos que
definem como devera se dar o Tratamento dos Dados Pessoais em todo o seu ciclo
de vida, de forma a garantir a privacidade dos Titulares de acordo com as disposicoes
da Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados” ou “LGPD"”) e melhores
praticas de mercado.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os Administradores (membros do conselho de
administragdao e diretores), membros do Conselho Fiscal, quando instalado, e
Colaboradores (empregados e estagiarios), inclusive a profissionais terceirizados, da
Linx e/ou de suas controladas, diretas ou indiretas, no Brasil e no exterior e também

aos seus Franqueados (“Colaboradores”), sem distingao de cargos.
3. PONTOS GERAIS
Para atender as diretrizes desta Politica e deste Programa, € necessario entender:

Grande parte das atividades diarias da Linx envolvem Dados Pessoais, que sdo as
informacodes relacionadas a um Titular identificado ou identificavel, ou seja, qualquer
informagao que revele a identidade de uma pessoa (como nome completo) ou que
permita a identificacdo de uma pessoa, através da analise com outros elementos

(como o numero de matricula de um funcionario da Linx).

Ainda, as operagoes da Linx podem envolver outras categorias especiais de Dados

Pessoais, como os Dados Pessoais Sensiveis (que sdo aqueles relacionados a
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“origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico”!), os Dados Pessoais de Criancas
(qualquer Dado Pessoal de um Titular com até 12 anos de idade incompletos), e os
Dados Pessoais de Adolescentes (Dados Pessoais de um Titular com idade entre
12 e 18 anos).

Esses dados, apesar de estarem na posse da Linx, continuam sendo de propriedade
do seu Titular, ou seja, da pessoa fisica a quem tais dados se referem. Essa pessoa
pode ser qualquer Colaborador, como definido no item 2 acima, bem como qualquer
representante de um cliente ou fornecedor (quando pessoa juridica) da Linx ou o

cliente/fornecedor em si (quando pessoa fisica).

A Linx, em posse dos Dados Pessoais, realizara diversas operacdes de Tratamento,
gue sao as atividades que envolvem qualquer operagao com Dados Pessoais, por
meios automatizados ou ndo, tais como: a coleta, producdo, recepcgao, classificacao,
utilizacao, acesso, reproducdao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacdao, transferéncia e difusdo ou extracao. Basicamente,
qualquer atividade que envolva Dados Pessoais sera considerada como uma operagao

de Tratamento.

Por conta desse Tratamento, a Linx, enquanto empresa, € um agente de Tratamento
de Dados Pessoais. Isso significa que a Linx pode assumir dois papéis, com
responsabilidades distintas, a depender das caracteristicas de cada operacao de

Tratamento.

Se a operacao for realizada com a Linx como mandataria de todo o tratamento, ou
seja, cabendo a ela definir a finalidade, o tempo e a duracdo de Tratamento, dentre

outros aspectos, a empresa sera considerada Controladora de Dados Pessoais e,

1 Definicdo do art. 59, II, da LGPD.
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portanto, possuird a competéncia para definir as caracteristicas do Tratamento (como

finalidade do Tratamento, quais dados coletar e de quais Titulares).

Ja nos casos em que a Linx atuar em nome de um Cliente Linx (significa o cliente
gue possui contrato ativo com a LINX para utilizar a(s) solugao(des) da Linx),
objetivando atender definicbes estabelecidas pelo préprio pelo Cliente Linx, a Linx
serd a Operadora dos Dados Pessoais, ndao possuindo competéncia para decidir

sobre 0s aspectos relevantes do Tratamento.

Nestes casos, a Linx responderda apenas pelos danos que ela prépria causar.
Podemos citar como exemplo as situagdes em que a Linx fornece um software para
seus clientes e eles sdo os Unicos responsaveis por imputar as informacdes e Dados
Pessoais no sistema. A Linx somente tratard esses Dados Pessoais para garantir o

funcionamento do sistema, mas nao terd nenhuma gestao sobre eles.

Um dos principais exemplos de diferenciacdo entre o Controlador e o Operador esta
na obrigatoriedade de definir uma Base Legal para o Tratamento, isto &, analisar a
operacao de Tratamento, sua finalidade, quais sdo os dados tratados e enquadra-los
dentro de uma das hipdteses autorizadoras previstas no artigo 7° (para Dados

Pessoais) ou 11 (para Dados Pessoais Sensiveis) da LGPD.

Nesse contexto, quando a Linx atua como Operadora, esta ndo é responsavel pela
definicdo de finalidade e legitimidade do Tratamento, de modo que nao definira a
base legal aplicavel, sendo essa uma responsabilidade do Controlador (ex: Cliente

Linx).

Quando da sua atuacao como Operadora, a Linx, devera acionar o Controlador
em caso de ocorréncia de um incidente de seguranca que envolva Dados Pessoais.
Igualmente, a Linx ndo tem a obrigacdao de atender aos direitos dos titulares
enquanto Operadora, devendo direcionar o Titular para que faga suas solicitagOes
diretamente aos Controladores.

Qualquer aspecto das atividades que envolverem Dados Pessoais podera ser

fiscalizado pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ou “"ANPD"), que
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€ o 6rgdo da administracao publica responsavel pela regulamentacgao, fiscalizacao e

aplicacao de penalidades administrativas, relacionadas a protecao de dados.

Por conta disso, o Programa de Governanca em Privacidade e Protecdao de Dados da

Linx é balizado por diversos principios norteadores e suportado por diversas

normativas e documentos que definem as regras para o Tratamento de Dados

Pessoais.

4. PRINCIPIOS NORTEADORES

E responsabilidade de cada Colaborador envolvido em atividades de Tratamento de

Dados Pessoais observar os principios trazidos pela legislacao sobre privacidade e

protecao de dados

Principio

. Sao eles:

Descrigao

Finalidade

O Tratamento de Dados Pessoais deve atender a propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao Titular, sendo vedado o

tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades

Necessidade e

Adequacao

Os Dados Pessoais objeto do Tratamento devem ser os mais adequados
para atender a finalidade informada ao Titular e limitados ao minimo

necessario para o cumprimento destas finalidades

Livre Acesso

Aos Titulares deverd ser garantida a consulta facilitada e gratuita
quanto a forma e a duragdo do Tratamento, bem como a integralidade

de seus Dados Pessoais.

Qualidade

Aos Titulares deverda ser garantida a exatidao, a clareza, a

relevancia e a atualizagdo dos Dados Pessoais.

Seguranca e

Prevencgao

Os Dados Pessoais deverdo estar protegidos contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteragdo, comunicacao ou difusdo, durante todo o seu ciclo de vida.

Além disso, medidas técnicas e/ou organizacionais deverdao ser
tomadas para a prevencao de eventuais danos que possam ser

causados pelo Tratamento dos Dados Pessoais.
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Devera ser garantida a transparéncia ao Titular sobre o Tratamento dos
Transparéncia seus Dados Pessoais através de informacgdes claras, precisas e

facilmente acessiveis.

N&ao Discriminacao

O tratamento de dados pessoais jamais devera ser realizado para fins

discriminatérios, ilicitos ou abusivos.

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A Linx esta comprometida com a efetividade dos direitos garantidos aos Titulares de
Dados Pessoais pela LGPD, caso um Colaborador seja contatado para auxiliar no
atendimento de algum direito do titular, por qualquer motivo, devera se atentar as
disposicdes abaixo. Logo, mandatoriamente viabilizara os seguintes direitos:

Direito do Titular

Descricao

Direito a Confirmacao da
Existéncia do Tratamento

Garantia, aos Titulares, de obter, a qualquer momento
e mediante requisicdo, confirmacao sobre a existéncia
ou ndo do Tratamento de seus dados.

Direito de Acesso

Garantia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duragao do Tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus Dados Pessoais.

Direito a Qualidade dos Dados

Garantia, aos Titulares, de exatiddo, clareza, relevancia
e atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade
e para o cumprimento da finalidade de seu Tratamento.

Direito a Anonimizacao,
Blogueio ou Eliminagao dos
Dados Pessoais

Garantia, aos Titulares, de anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD.

Direito a Portabilidade

Garantia, aos Titulares, de portabilidade de seus dados
a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentagao
da ANPD, observados os segredos comercial e industrial.

Direito a Informacao

Garantia, aos Titulares, de informacoes, inclusive sobre
as entidades publicas e privadas com as quais foi
realizada o compartilhamento de seus dados.
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Garantia aos Titulares, de serem informados sobre a
possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento e
sobre as consequéncias da negativa. Igualmente, abarca
a garantia de revogar o consentimento.

Direito a Nao Consentir

Garantia, aos Titulares, de revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em Tratamento automatizado de
Direito a Revisdo de Decisao Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as

Automatizada decisOes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de
sua personalidade.

O atendimento dos direitos dos Titulares sera realizado através dos canais de
atendimento préprios para este fim.. A Linx devera assistir a solicitacdo, a fim de
resolvé-la satisfatoriamente sem a necessidade de recorrer a 6rgdos reguladores ou
tribunais externos. Assim, espera-se que o Titular dos Dados Pessoais ndao hesite em
expor sua demanda a Linx.

Dentro do atendimento as requisicdes dos Titulares, a Linx devera levar em
consideragao, a todo momento, as seguintes diretrizes:

e Um canal adequado e preparado deve estar disponivel para o recebimento
destas solicitagdes a qualquer momento do dia, possuindo uma confirmagao

de recebimento da solicitacdo, ainda que automatizada.

e A Linx devera possuir ao menos um script de resposta definido para responder
as solicitagdoes, contendo as medidas que deverdao ser tomadas para atender

cada solicitagao.

e Deverd ser garantida a geracao de evidéncias em todas as etapas do processo,

desde o recebimento das solicitagdes até o momento do envio da resposta.

e As respostas poderao ser enviadas tanto por meio digital quanto por meio
fisico, contanto que a escolha fique a cargo do Titular, devendo existir a

possibilidade para que o titular a exerca no momento da solicitagao.

e O prazo de resposta para a requisicao de confirmacdo e acesso aos dados

deverad ser imediato, com a resposta em formato simplificado, ou em no
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maximo 15 (quinze) dias, hipotese na qual a declaracao completa devera ser

entregue ao Titular.

e O prazo de resposta para as demais solicitacdes deverdao ser de, no maximo,

15 (quinze) dias, salvo excegdes devidamente justificadas ao Titular.

e Para facilitar o procedimento de resposta, os dados devem ser armazenados
em formatos que facilitem sua consulta (e.g. banco de dados estruturado ou

arquivo unico de documentos fisicos separados por nome do Titular).

O atendimento aos direitos acima descritos devera ser feito de forma gratuita aos

Titulares.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Na hipétese de algum Colaborador ser acionado diretamente por algum cliente,
parceiro, fornecedor, Titular, ou qualquer terceiro sobre temas relacionados a
privacidade e protecao de dados, tais como: requisicdes sobre direitos dos titulares,
ou sobre as medidas adotadas pela Linx para a sua adequacao a LGPD, ou ainda,
sobre as adequacdes técnicas que a Linx tem feito em seus produtos e/ou servicos
para atendimento a LGPD, caberd ao Colaborador orientar o solicitante a encaminhar
o seu pedido diretamente ao(a) DPO/Encarregado(a) por meio do e-mail
privacidadededados@linx.com.br, sem prejuizo de, também, direcionar a demanda
imediatamente ao(a) DPO/Encarregado(a), pelo mesmo e-mail acima referenciado.

Todos os materiais elaborados nos termos desta Politica e/ou que envolvam o

Tratamento de Dados Pessoais deverdo ser submetidos a revisdo e aprovacgao do(a)

DPO/Encarregado(a), por meio do e-mail privacidadededados@Ilinx.com.br.

Em caso de duavidas, ou situagdes de ndo conformidade com esta Politica, ou a
respeito de privacidade e protecao de dados, aplicabilidade da LGPD e seus impactos,
favor entrar em contato exclusivamente com o(a) Encarregado(a) pelo Tratamento

de Dados Pessoais, pelo e-mail privacidadededados@linx.com.br.
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O cumprimento desta Politica é de suma importancia e dever de todos. Em caso de
nao observancia, favor reportar imediatamente ao(a) Encarregado(a)/DPO, pelo e-

mail: privacidadedados@linx.com.br.

7. VIGENCIA E REVISAO

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Linx em reunido
realizada em 31 de margo de 2021, a qual entra em vigor na data de publicacao e a
sua revisdo ocorrera a cada 2 (dois) anos, contados da data de sua efetiva aprovacao

ou a qualquer momento a critério do Conselho de Administracao da Companhia.

Controle de Revisao

Nome / Cargo Descrigao Assinatura / Data

Opice Blum, Bruno e Vainzof Elaboracao 10/07/2020

Advogados Associados

Deborah Renata de Oliveira Elaboragdo / Revisao 13/10/2020

Moterani

Gerente Juridico e DPO

Ana Paula Frigo Revisdo 04/11/2020

Coordenadora Juridico Societario

Juliana da Silveira Oliveira Revisdo 05/11/2020

Controles Internos

Mara Regina de Almeida Vitta Revisdo 01/12/2020

Diretora Juridica

Alberto Menache Revisdo 31/03/2021

Diretor Presidente

Comité de Privacidade Revisdo 31/03/2021

Conselho de Administracao Aprovagao 31/03/2021
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