LINX

SOFTWARE QUE MOVE O VAREJOD

CODIGO DE CONDUTA

Data: 22/11/2019

(alterado em 09 de junho de 2020)
Revisado: 09/11/2020

Area: Vice-Presidéncia de Financas



IVIISSE0 tevvierisiensseiisnnniennsiersnnsisnssisrssierssssissssisesssersasssssssssssssenssssssnssssssasessanesssssssssenessane 3
T3 T S 3
Y= (o =N 3
COdigo de CondULa...iuuciiuuiieieiiiniiiiiieiiniiiiimes s ssssssasesssesssssss 3
3 I LV o T =0T o - T or- 1o 1PN 3
2. Diretrizes de atuacdo dos Colaboradores........cccuviiiiciiiinniiinsnncnnsnsnnn e, 4
3. Conflito de INteresSSes. ittt errsssssersserss o 10
4 SR 0o Tl 15 1= 4 ol - Y 15
5. Cumprimento do C6digo de Conduta € EHiCa....uuueeerreersnrisrsseessenssesseessasssnsssessnes 15
6. COMité de CONAULE € ELiCar.crurierinsraesseesenissnssasssnsssessnessassssssssssassssssnassasssassssssnes 16
7. Processamento das Denutincias ..coiiveiiiisienssnseesmssssssson 16
8. DispOoSiCOES GeraiS. ittt e ran san 16
Controle de revis30 i e a e 18
1= o N N 19
N 7= o T e 20
8 7= o T | e 21
Caddigo de Conduta

linx.caybr



LINX: VISAO GERAL

A Linx é uma empresa brasileira especialista em tecnologia para o varejo, lider no

mercado de software de gestao?.

A empresa oferece solugdes inovadoras e personalizadas, que abrangem todos os
processos e auxiliam na gestdo dos negdcios do Cliente de maneira mais agil e
eficiente. Nosso portfélio de solugdes abrange os produtos descritos ao final da

proposta.

A Linx foi criada para que seus clientes e o varejo nacional crescam e ganhem cada
vez mais relevancia na economia nacional. A escolha da tecnologia como meio desse
crescimento esta ligada ao nosso DNA inovador e pioneirismo. Sendo assim, nossa

Missdo, Visdo e Valores sdo:

MISSAO

Tornar o varejo mais rentdvel, competitivo e sustentdvel por meio da tecnologia.

VISAO

Com o foco no varejo e o DNA de inovagdo tecnoldgica, a Linx procura ser a escolha
natural em software e servigos para o varejo lembrada pelas empresas do varejo

brasileiro como a melhor opgdo no fornecimento de tecnologias para o segmento.

VALORES

e Sucesso do Cliente vem em primeiro lugar

o Nosso time é fod* (competente, habilidoso e incrivel)
e Sede de resultados

e |novacgdo na veia

e Aqui somos donos

e Cuidamos hoje do nosso futuro

CODIGO DE CONDUTA

1. Apresentacao

1 Fonte: International Data Corporation- IDC 2019



Este Cddigo de Conduta foi instituido pelo Conselho de Administracao da Linx e deve
ser considerado como uma declarag¢ao formal e vinculante do compromisso de todos
os Colaboradores de zelar por relagdes transparentes, reforgando nossos principios.
Seu objetivo é n3o estabelecer um rol taxativo de condutas, mas sim diretrizes para
orientar cada Administrador e Colaborador quanto a conduta pessoal e profissional
esperada de cada um.

As normas deste Cdédigo de Conduta sdo aplicaveis a todos os Administradores
(conselheiros e diretores) e Colaboradores (empregados, estagidrios e inclusive
terceirizados) da Linx ou de suas controladas, no Brasil e no exterior, sem distingcdo
de cargos (“Colaboradores”), e estende-se as relacbes com clientes, mercados,
franqueados, fornecedores, comunidade, meio-ambiente, imprensa, orgaos
publicos, concorréncia, sindicatos e demais publicos estratégicos com os quais a Linx

e suas controladas, no Brasil e no exterior, mantenham relagoes.

O conhecimento do teor integral deste Cédigo de Conduta é obrigatdrio a todos os
Administradores e Colaboradores (tal como definido acima), que deverdo assinar
Termo de Adesdo ao seu conteudo.

2. DIRETRIZES DE ATUAGCAO DOS COLABORADORES

A Linx, por meio de seus Colaboradores, se compromete a gerir seus negdcios e a
estabelecer suas relagdes sem preconceito de raga, cor, religido, orientagao sexual,
opc¢ao politico-partidaria, idade, status social, restri¢cdes fisicas ou quaisquer outras
formas de discriminagdo, respeitando as convenc¢les e tratados, ressaltando a
igualdade de todos perante a lei. Além disso, trabalha para a constru¢do permanente
de um bom ambiente de trabalho, buscando incentivar seus Colaboradores a
praticarem uma comunicagao fluida, transparente e colaborativa com seus colegas

de trabalho, baseados no respeito e na ética.

2.1 Conduta Adequada

A Linx conta com a dignidade e a integridade de todos os seus Colaboradores, e
espera que sua conduta seja pautada no respeito, justica e cooperagdo na busca pelo

melhor resultado.

Os Colaboradores atuardo sempre em defesa dos interesses da Linx, suas
controladas, subsididrias e coligadas no Brasil ou no exterior, mantendo sigilo,

inclusive apds eventual desligamento da Companhia por qualquer motivo,



especialmente sobre negécios e operagées de importancia estratégia, até sua

divulgacdo ao publico.

As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia e respeito. Os
Colaboradores devem trabalhar para que predomine o espirito de equipe, a lealdade,
a confiancga, a conduta compativel com as crencas e os valores da Companhia com a

busca por resultados.

Cargo, fungao, posicdo hierarquica ou de influéncia nao serao utilizados com o intuito
de obter favorecimento para si ou para outros. Assim, independentemente do nivel
hierarquico, as pessoas devem ser tratadas com respeito e dignidade, evitando-se
situa¢des constrangedoras, intimidatdrias ou discriminatdrias, sendo inaceitavel

condutas de assédio moral?® e assédio sexual®.

E essencial reconhecer o mérito de cada Colaborador e proporcionar igualdade de
acesso as oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento internos, baseados
nas competéncias e nas contribuicées de cada um no exercicio de suas atividades.
Sdo vedadas quaisquer decisdes que afetem sua carreira baseada em

relacionamento pessoal.

2.2 Confidencialidade e Seguranga da Informacgao

A seguranca da informagdo é essencial para a sustentabilidade e credibilidade dos
negdcios tratamos um grande volume de dados préprios, de clientes, colaboradores,

franqueados, terceiros e parceiros de negdcios de um modo geral.

Consideram-se informacées confidenciais aquelas ndo conhecidas pelo mercado cuja
divulgacdo podera afetar as operagdes da Linx ou de qualquer de suas empresas
controladoras, subsidiarias ou coligadas no Brasil ou no exterior, tais como, mas ndo
limitadas, resultados financeiros, novos negdcios (aquisi¢des, vendas, fusdo, cisdo ou
incorporacao), segredo industrial e investimentos, especialmente aqueles que ndo
podem ser divulgados, seja em virtude de legislacdo aplicavel ou de compromissos
assumidos com terceiros que, se indevidamente divulgadas, podem causar prejuizos,

danos ou quaisquer outras consequéncias.

¢ Expor trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras, que ocorram de forma repetitiva e
prolongada durante a jornada e no exercicio de suas fungoes.

3 Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condigdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo

ou funcgao.



Os Colaboradores da Linx devem realizar os treinamentos propostos pela Linx e
atentar-se para as comunica¢Ges corporativas periddicas com orientagGes relevantes

sobre segurancga da informacao e protecao de dados pessoais.

As informagdes produzidas pelos Administradores e Colaboradores sdo de
propriedade exclusiva da Linx, sendo proibida a utilizacdo para fins particulares e o
repasse para terceiros.

Ao Colaborador que teve acesso a informacdo é vedado:

a. Divulgar a terceiros dados cadastrais ou qualquer outro tipo de informacao
relativa aos clientes, participantes e/ou quaisquer terceiros que possuem
relagdo com a Linx, sem sua prévia autorizagdo.

b. Fornecer a terceiros, incluindo, mas ndo se limitando, aos concorrentes,

quaisquer informacdes pertinentes a Linx que possam prejudicar seus

negdcios.

c. Utilizar, produzir ou reproduzir softwares piratas ou violar legislacao vigente

no uso dos recursos tecnolégicos da Linx.

d. Alterar, copiar, compartilhar, utilizar, reproduzir ou excluir dados sem

aprovacdo prévia do cliente.

e. Compartilhar senhas pessoais com quaisquer outros colaboradores ou

terceiros.

f.  Manter cépias pessoais de arquivos de propriedade da Linx.
Para maiores informacdes, veja a Politica de Seguranga da Informacdo da Linx.
2.3 Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais
A Linx se importa com a privacidade de seus clientes, Colaboradores, parceiros e
fornecedores, e acredita que os Dados Pessoais devem ser protegidos da melhor

forma possivel para garantir a tranquilidade dos Titulares.

Assim, a Linx instituiu um Programa de Governanga em Privacidade e Protecdo de

Dados, com a adogdo de diversas normativas e procedimentos que definem como



devera se dar o tratamento dos Dados Pessoais em todo o seu ciclo de vida, de forma
a garantir a privacidade dos Titulares de acordo com as disposicdes da Lei n?
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e melhores praticas de

mercado.

Grande parte das atividades diarias da Linx envolvem Dados Pessoais, que sdo as
informacdes relacionadas a um Titular identificado ou identificavel, ou seja, qualquer
informacdo que revele a identidade de uma pessoa (como nome completo) ou que
permita a sua identificacdo através da andlise com outros elementos (como o

numero de matricula de um funcionario da Linx).

Esses dados, apesar de estarem na posse da Linx, continuam sendo de propriedade
do seu Titular, ou seja, da pessoa fisica a quem tais dados se referem. Essa pessoa
pode ser Colaborador, diretor, estagidrio, representante de um cliente ou fornecedor
(quando pessoa fisica) da Linx ou o cliente/fornecedor em si (quando pessoa

juridica).

A Linx, em posse dos Dados Pessoais, realizara diversas operacées de Tratamento,
gue sdo as atividades que envolvem qualquer operacdo com dados pessoais, por
meios automatizados ou nao, tais como: a coleta, producgao, recepcao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informagao,
modifica¢do, comunicagdo, transferéncia e difusdo ou extragdo. Basicamente,
qualquer atividade que envolva dados pessoais sera considerada como uma

operacao de Tratamento.

Por conta desse Tratamento, a Linx, enquanto empresa, é um agente de tratamento
de dados pessoais. Isso significa que a Linx pode assumir dois papéis, com
responsabilidades distintas, a depender das caracteristicas de cada operac¢do de

Tratamento.

Se na operacdo a Linx for a mandataria de todo o Tratamento, ou seja, cabera a ela
a definicdo sobre a finalidade, o tempo e duragdo de Tratamento, dentre outros, a
Linx serd considerada como Controladora de dados pessoais e, portanto, possuira a
competéncia para definir as caracteristicas do Tratamento (como finalidade do

Tratamento, quais dados coletar e de quais Titulares).

Ja nos casos em que a Linx atuar em nome de um Cliente Linx (significa o cliente que
possui contrato ativo com a Linx para utilizacdo da(s) solugdo(des) da LINX) ou de um

parceiro, com o objetivo de atender as orientagdes definidas pelo Cliente Linx ou pelo



parceiro, a LINX serd a Operadora dos Dados Pessoais, e ndo possuira, nesta hipotese,
competéncia para decidir sobre os aspectos relevantes do Tratamento. Nesses casos,
a LINX respondera apenas pelos danos que ela prépria causar. Podemos citar como
exemplo as situagdes em que a Linx fornece softwares para os Clientes Linx, e eles
sdo 0s Unicos responsaveis por imputar as informacdes e Dados Pessoais no sistema.
A Linx somente trata esses Dados Pessoais para garantir o funcionamento do sistema,

mas nao tem nenhuma gestao sobre eles.

Um dos principais exemplos de diferenciagdo entre o Controlador e o Operador esta
na obrigatoriedade de definir uma Base Legal para o Tratamento, isto &, analisar a
operacao de Tratamento, sua finalidade, quais sdo os dados tratados e enquadra-los
dentro de uma das hipdteses autorizadoras previstas no artigo 72 (para Dados

Pessoais) ou 112 (para Dados Pessoais Sensiveis) da LGPD.

Qualquer aspecto das atividades que envolverem Dados Pessoais poderd ser
fiscalizado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ou “ANPD”), que é o
6rgdo da administracdo publica responsdvel pela regulamentacdo, fiscalizacdo e
aplicagdo de penalidades administrativas, relacionadas a prote¢do de dados.

Por conta disso, o Programa de Governanga em Privacidade e Protecdao de Dados da
Linx é balizado por principios norteadores e suportado por diversas normativas e

documentos que definem as regras para o Tratamento de Dados Pessoais.

E responsabilidade de cada Colaborador garantir que todas as atividades de
Tratamento de Dados Pessoais observem a boa-fé e os principios trazidos pela
legislacdo sobre privacidade e protecdo de dados. Sao eles: finalidade, necessidade
e adequacdo, livre acesso, qualidade, seguranca e prevencgao, transparéncia e nao

discriminagao.

A Linx estd comprometida com a efetividade dos direitos garantidos aos Titulares de
Dados Pessoais pela LGPD. Assim, caso um Colaborador seja contatado para auxiliar
no atendimento de algum direito de Titular, por qualquer motivo, devera se atentar
aos direitos previstos na LGPD, notadamente: direito a confirmacdo da existéncia do
tratamento, direito de acesso, direito a qualidade dos dados, direito a anonimizagao,
bloqueio ou eliminagdo dos dados pessoais, direito a portabilidade, direito a

informacao, direito a ndo consentir e direito a revisdo de decisdo automatizada.

Para maiores informacdes, veja a Politica Empresarial de Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais da LINX.



2.4 Participacao Religiosa, Sindical e Politica

A Linx respeita a liberdade religiosa, sindical e politica de seus Colaboradores.
Todavia, proibe a realizacdo de campanha religiosa, politico-partidaria e/ou de
candidatos a cargo publico ou de qualquer grupo sectdrio nas suas dependéncias,
bem como de suas controladas, subsidiarias e/ou coligadas, no Brasil e no exterior,
durante o horario de trabalho, utilizando-se de qualquer recurso de sua titularidade

Oou em seu nome.

Colaboradores que concorrerem a cargos politico-partiddrios deverdo no prazo de 24
horas, contados do registro da sua candidatura, comunicar a Vice-Presidéncia de
Recursos Humanos da Linx que ird analisar pormenorizadamente o caso a fim de

verificar se ha necessidade de suspensdo do contrato de trabalho.

Além disso, a LINX proibe que se faga, em seu nome, qualquer contribuicdo, de
qualquer natureza a partidos politicos e/ou candidatos a cargos executivos ou
legislativos e/ou igrejas, templos ou sindicatos. Eventuais doacdes feitas pelos
Colaboradores, em seu proprio nome, a companhas eleitorais, deve ser comunicada
ao Comité de Conduta e Etica, com a menc3o expressa do beneficiario da doacdo e

montante doado.

2.5 Comunicagao com a imprensa

A LINX, sociedade por agdes de capital aberto no Brasil e nos Estados Unidos, listada
na B3 e na Nyse, no seu relacionamento com a imprensa é pautada no respeito e na
transparéncia, a fim de garantir que todas as divulgacGes sejam adequadas e

coerentes com a sua forma de agir.

Desse modo, atividades como manter contato com a Imprensa, enviar informacgoes,
fotografar, filmar, falar em palestras ou semindrios, em nome da Companhia ou
assuntos relacionados a Companhia, com exce¢do daqueles ja divulgados para o
mercado e disponiveis no site de relagdes com investidores da Companhia,
entrevistas, participar de féruns, blogs, listas de discussdo, entre outros, so serdo
permitidas com autoriza¢do da Diretoria de Relagdes com Investidores. Caso algum
Colaborador seja procurado pela Imprensa, ndo poderd se manifestar e devera

comunicar imediatamente a Diretoria de Relagdes com Investidores da Companhia.

Apds concedida a devida autorizacdo, o conteudo de qualquer apresentacdo,
entrevista, artigo ou manifestacdo publica, seja palestra, semindrio ou reunido

externa, deve ser previamente autorizado pela Diretoria de Relagdes com



Investidores. Além disso, o Colaborador deve restringir seus comentdrios a aspectos
técnicos, de forma precisa e direta, evitando realizar qualquer juizo de valor, como
também respeitando a confidencialidade de informagdes da Companhia, seus

clientes e fornecedores.
2.6 Midia Social e Comunicacao Digital

A LINX incentiva o uso adequado das midias sociais como, Facebook, Twitter,
LinkedIn, YouTube, dentre outras formas de interagcdo nas redes sociais e/ou meio
de aplicativos e estabelece que seus Colaboradores mantenham o respeito, mesmo

no mundo virtual, e que pratiqguem condutas livres de preconceito e discriminacao.

A criacdo e manutengdo de midias sociais da LINX, bem como de suas controladas,
subsidiarias e/ou coligadas, no Brasil ou no exterior é atribuicdo exclusiva da
Diretoria de Marketing da Companhia. Dessa forma, os Colaboradores nao estdo
autorizados a criarem paginas em nome das empresas ou areas de trabalho da

Companhia.

Em respeito as regras legais que disciplinam o direito de imagem, a divulgacdo de
fotos, informacbes e videos relacionados a LINX, seus Colaboradores, clientes,
fornecedores, acionistas, franqueados e parceiros nas midias sociais s6 sera
permitida quando esses materiais estiverem disponiveis no site ou nas midias oficiais
da Companhia. Portanto, ndo estd autorizada a divulgacdo de informagbes ou
imagens de fatos ou situa¢des que ocorram dentro do ambiente de trabalho, salvo

em eventos com autorizacdo expressa da Diretoria de Marketing.

Ademais, em respeito ao sigilo as informagdes confidenciais, é vedado aos
Colaboradores da Linx, suas controladas, subsidiarias ou coligadas, no Brasil ou no
exterior, fazerem check-in em redes sociais de viagens e locais de reunides
relacionados ao trabalho, bem como em estabelecimentos comerciais de clientes e

franqueados.

2.7 Imagem

E obrigacgdo de todos os Colaboradores preservar a boa imagem da LINX e de suas
marcas, e quaisquer ag¢des difamatdrias realizadas pelos Colaboradores, ou danos a
imagem da LINX ocasionadas por conduta descuidada do Colaborador, constituem

grave violacdo a este Codigo de Conduta.

2.8 Patrimonio Fisico e Propriedade Intelectual



Entende-se por patrimonio fisico todos os bens, equipamentos e instalacdes de
trabalho, tais como mobilidrio, equipamentos de informatica, materiais de

escritorios, recursos eletrénicos, dentre outros.

Todos os Colaboradores devem preservar a integridade das instalagdes,
equipamentos e demais insumos disponibilizados pela LINX, ou seja, clientes para a
execucdo de suas atividades profissionais, utilizando-o da forma mais adequada e

somente para o fim a que se destina.

Os sistemas eletronicos oferecidos pela LINX devem ser prioritariamente utilizados
para o exercicio das atividades dos Colaboradores. Todos os meios de comunicacao
e equipamentos disponibilizados pela LINX sdo para o uso profissional e, portanto,

sdo passiveis de monitoramento.

Por esta razdo, tanto os e-mails, quanto os computadores e smartphones da LINX
podem ser monitorados a qualquer tempo, a critério da Companhia. Além disso, é
proibido que os Colaboradores acessem com eles qualquer conteudo imprdprio,

como sites pornograficos ou contetdo ilegal.

Os recursos corporativos de informatica, computadores ou smartphones também
ndo devem ser utilizados para a propagacdo de mensagens ou arquivos que
contenham correntes, boatos, pornografia, difamagao ou conteudo ilegal.

Ja propriedade intelectual é o resultado dos trabalhos dos Colaboradores e dos
terceiros a servico da LINX, suas controladas, subsidiarias ou coligadas, no Brasil ou
no exterior, sejam estes desenvolvidos durante a jornada de trabalho, ou que facam
uso de recursos da Companhia, ou ainda que tenham relagdo com os negdcios da
Companhia, cuja propriedade obedece as disposi¢cGes legais a respeito. Esse
resultado pode ser tangivel, como é o caso de projetos, patentes, planilhas,

relatérios, tabelas, ou intangivel, como know how, imagem e reputacao.

Todos os Colaboradores, Administradores e os publicos terceirizados que tenham
acesso a propriedade intelectual da Companhia devem manter sigilo sobre toda a

informacgao a que tenham acesso, inclusive apds o seu desligamento.

Qualquer conduta do Colaborador contraria a boa manutencdo do patriménio fisico
e da propriedade intelectual da LINX podera ser considerado uma grave violacdo ao
presente Codigo de Conduta, estd sujeita as medidas punitivas legais cabiveis,

inclusive enquadramento como justa causa para efeitos de rescisdo de contrato de



trabalho ou desligamento do Colaborador. A LINX se reserva, ainda, o direito de
buscar indenizacdo por eventuais prejuizos sofridos em decorréncia de referida

divulgacdo indevida.
298 Meio ambiente de trabalho

A LINX, suas controladas, subsidiarias ou coligadas, no Brasil ou no exterior tem como
principio atuar em sintonia com as autoridades e poderes constituidos, apoiando
politicas e praticas publicas que respeitem os direitos humanos, os direitos
trabalhistas e o meio ambiente, especialmente o trabalho e promovam o
desenvolvimento sustentdvel e o bem estar social, agindo com confianca e

observando sempre os principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

A LINX adota como politica a atitude de ndo omitir ou ocultar erros, e sim de reporta-
los imediatamente a respectiva drea de responsabilidade para que seja dado o
devido travamento, por isso é dever de todo Colaborador relatar ao gestor imediato
todos os acidentes e os incidentes de trabalho que venham a ocorrer durante o
hordrio de trabalho, com Colaboradores, terceiros ou prestadores de servicos, bem
como sempre que existirem situacdes de risco no ambiente de trabalho, nas areas

comuns, nos entornos das instalagc”)es e nas areas externas.

E proibido o consumo de drogas ilicitas, substancias entorpecentes e bebidas
alcodlicas durante o expediente ou no deslocamento até o cliente ou até os locais
onde serdo realizadas as reunides de trabalho ou no local de trabalho, seja nas
dependéncias da Companhia ou de seus clientes onde o Colaborador esteja
presenteado servigos, porém neste Ultimo caso, em se tratando de eventos
corporativos ou mediante autorizacdo prévia do gestor imediato, o consumo

moderado de bebidas alcodlicas podera ser permitido.
3. CONFLITO DE INTERESSES

A LINX insiste na lealdade de todos os seus Colaboradores, e sabendo disso, os
Colaboradores ndo devem se envolver em qualquer situacdo que cria um conflito real

ou potencial de interesses ou ainda criar a aparéncia de tal conflito.

Conflitos de interesse surgem, quando a atividade pessoal de um Colaborador ou de
interesse pessoal é contraria aos interesses da empresa. Essas atividades ou
interesses pessoais podem influenciar na decisdo do Colaborador, fazendo com que
ele tome decisdes com base no potencial de ganho pessoal, ao invés de nos melhores

interesses da Companhia. Desse modo, a LINX incentiva que tanto os Colaboradores



guanto terceiros lidem de forma honesta e transparente para que os interesses do

Companhia sejam preservados.

Algumas situagdes favorecem o conflito de Interesses, e dada a relevancia, merecem

direcionamento especifico.

3.1 Familiares de Colaboradores

Em algumas situages, quando hd subordinacdo entre familiares, os interesses
pessoais podem prevalecer em relacdo aos interesses da Companhia. Para evitar
situacOes de conflito de interesses, a LINX aceita a contratacdo de familiares de
Colaboradores, todavia alguns critérios devem ser observados:

a. familiares até 32 grau®, consanguineos® ou por afinidade® ndo poderdo atuar em
subordinagdo direta. Os casos preexistentes serdo analisados pela Vice-Presidéncia de
Recursos Humanos e os Colaboradores nesta condicdo serdo realocados; e

b. a contratacdo ou promocdo de familiar de Colaborador somente ocorrerd se o
candidato atender aos requisitos necessarios para o cargo, sem privilégios de qualquer

natureza.

3.2 Relacionamento afetivo entre Colaboradores

O relacionamento afetivo entre Colaboradores da Companhia é aceito, desde que
ndo haja rela¢do de subordinagdo direta entre os envolvidos.

Casos preexistentes serdo analisados pela Vice-Presidéncia de Recursos Humanos da

Companhia, e Colaboradores poderao ser realocados.

3.3 Relagdes com franqueados

A LINX trata todos os franqueados de maneira honesta e justa transmitindo de forma
clara e objetiva suas informacgdes aos franqueados. A ciéncia do franqueado quanto
ao teor deve ser formalizada mediante assinatura do termo de adesdo e a Declaragdo

de Transparéncia ao Cddigo de Conduta da LINX, conforme Anexos | e Ill.

4 Pai, mae, filhos, sogro, sogra, genro, nora (12 grau); irmdos, avds, netos, padrasto, madrasta,
enteados, cunhados (22 grau); tios e sobrinhos (32 grau).

5 Pai, mae, filhos (12 grau); irmaos, avos, netos (22 grau); tios e sobrinhos (32 grau).

6 Sogro, sogra, genro, nora (12 grau); padrasto, madrasta, enteados, cunhados (22 grau).



A LINX exige de seus franqueados integridades na conduc¢do dos negdcios com
respeito as normas deste Cddigo de Conduta, da Circular de Oferta de Franquia, do
Contrato de Franquia e da legislacdo vigente. E dever do franqueado empenho
exclusivo ao negdcio, com visdo e dedicacdao as marcas da LINX, para conquista de
seus proprios clientes, sendo vedado ao franqueado angariar e desviar clientes da
franqueadora.

A contratacdo de franqueados que mantém vinculo de parentesco ou afetivo com
Colaboradores passard pelas mesmas etapas do processo seletivo dos demais
candidatos, sem qualquer privilégio independentemente do nivel do Colaborador
que realizou a indicacdo, sendo vedado ao Colaborador participar e/ou influenciar no
processo de selecdo/contratacdo. Os Colaboradores ndo podem, sob qualquer
hipdtese, ser o contratante e/ou o gestor do contrato da franquia de titularidade de

seu parente ou da pessoa com quem mantém vinculo afetivo.

Os Colaboradores ndo poderao, em hipdtese alguma, ser franqueados da LINX e nem
se valer da sua posicdo para obter beneficios pessoais junto aos franqueados,

especialmente com aqueles com os quais mantém vinculo de parentesco ou afetivo.
3.4 Relagbes com fornecedores

Os fornecedores da LINX sdo vistos como parceiros de negdcios e, como tais, devem
compartilhar de nossos principios éticos. Ao contratar fornecedores, o Colaborador
deve orientar o fornecedor a cumprir e fazer cumprir este Cédigo de Conduta. A
ciéncia do fornecedor quanto ao teor deve ser formalizada mediante assinatura do

termo de adesdo ao Cddigo de Conduta da LINX, conforme Anexo II.

A escolha de fornecedores pelos Colaboradores deve ser pautada exclusivamente
por qualidade, prego e demais critérios comumente aceitos pelo mercado (incluindo,
mas sem se limitar a, logistica, capacidade financeira e de produgdo), conforme
estipulado pelas politicas internas da LINX. Os processos de selecdo de fornecedores
promoverdo a concorréncia entre uma pluralidade de fornecedores de bens e
servicos cujas caracteristicas e condi¢es oferecidas se adaptem a necessidades e
requisitos da LINX, que serdo previamente estabelecidos e divulgados antes da

apresentacdo das propostas dos fornecedores.

A contratacdo de empresas fornecedoras de propriedade de parentes e/ou pessoas
com vinculo afetivo de Colaboradores passara pelas mesmas etapas do processo
seletivo, sem qualquer privilégio, independentemente do nivel do Colaborador que

realizou a indicagdo, sendo vedado ao Colaborador participar e/ou influenciar no



processo de selecdo/contratacdo de empresa fornecedora. Colaboradores que
mantenham vinculo de parentesco e/ou afetivo com proprietario de empresas
fornecedoras ndo podem, sob qualquer hipdtese, ser o contratante e/ou o gestor do
contrato com a empresa fornecedora de propriedade de seu parente ou da pessoa

com quem mantém vinculo sentimental/amoroso.

Sem prejuizo das demais estipulagdes deste Cédigo de Conduta, constituem uma
violacdo aos principios aqui estabelecidos, e sdo veementemente repudiadas pela
LINX:

O emprego de critérios para selecdo de fornecedores que ndo sejam estritamente
relacionados a preco, qualidade ou outros aceitos pelo mercado, e/ou que ndo tenham

sido previamente divulgados pela LINX.

A concessdo de privilégios a determinados fornecedores em razdo de interesses ou

relacOes pessoais.

O pagamento de quaisquer quantias que ndo correspondam a servicos efetivamente
prestados e/ou produtos efetivamente fornecidos em especial, mas ndo se limitando

a consultores e advogados.

Solicitar e/ou aceitar de fornecedor qualquer vantagem, financeira ou ndo, beneficio
pessoal, e/ou contribui¢do, com o intuito de obter e/ou conceder vantagem comercial.
A aceitagdo de brindes estara restrita ao que for estipulado no presente Cédigo de

Conduta.

A contratacdo de fornecedores que tenham em seu histérico qualquer conduta em

desacordo com o estabelecido neste Codigo de Conduta, respeitando ao contraditério.

As situagOes acima servem apenas para ilustrar as fontes dos possiveis conflitos de
interesses e ndo constitui uma lista completa de todas as situagGes que podem
resultar em conflito de interesses. A LINX determina que o fornecedor que se sentir
prejudicado em razdo do emprego de critérios que se enquadrem no quanto disposto
neste Codigo de Conduta tem a prerrogativa de formalizar denuncia do Canal Aberto,

conforme estipulado no item 7 deste Cddigo de Conduta.

Para maiores informacgdes, veja o Codigo de Conduta do Fornecedor da Companhia.

3.5 Brindes, presentes, hospitalidade, refeices de negdcios e entretenimentos



Nas negocia¢Ges e no relacionamento de Colaborador com clientes, fornecedores,
terceiros, concorrentes, etc., é proibido o pagamento de despesas ndo previstas em
contrato ou o oferecimento de presentes e favores que tenham por objetivo
influenciar os atos do recebedor para fins de obtencdo de vantagem pessoal, ou que
possam ter aparéncia de conduta imprépria, seja pela circunstancia em que foram

oferecidos, pela frequéncia ou pelo préprio valor.

E autorizada a concessdo e o recebimento de brindes promocionais e para uso
corporativo, tais como agendas, calenddrios, canetas e outros itens promocionais no
valor maximo de até USS 100.00 (cem ddlares americanos), sempre em observancia

as disposicoes deste Cédigo.

Colaboradores da area de Compras e M&A ndo podem aceitar presentes ou brindes
de possivel fornecedor ou de empresas ou sdécios ou qualquer parte relacionada a
empresas adquiridas durante o processo de concorréncia, independentemente do
valor. Fora do periodo de concorréncia os Colaboradores da LINX que tenham poder
decisério no processo de Compras ou M&A ndo devem aceitar qualquer presente ou
outra oferta, seja em espécie ou valor, com excec¢do de brindes institucionais com a

logomarca do fornecedor, como agendas ou canetas.

E permitido as demais areas da Companhia suas controladas, subsididrias ou
coligadas no Brasil ou no exterior, o recebimento de presentes como cestas de natal,
bebidas alcodlicas, ou quaisquer outros itens que ndo se enquadrem como brindes
para o uso corporativo, desde que ndo assuma o carater de vantagem pessoal e
previamente autorizados pelos gestores imediatos do Colaborador o recebimento de
presentes até o valor de USS 100.00 (cem ddlares americanos) ou pela Vice-
presidéncia de Recursos Humanos da Companhia o recebimento de presentes acima
de USS 100.00 (cem ddlares americanos).

A oferta de presentes até o valor de USS 100.00 (cem ddlares americanos) é
permitida mediante a autorizacdo expressa da Diretor Vice-Presidente responsavel
pela drea ofertante e acima do valor de USS 100.00 (cem ddélares americanos)
somente com autoriza¢do expressa do Diretor Presidente. Tratando-se de agentes
publicos, é terminantemente proibido a oferta de presentes, independentemente do

valor, nos termos do Manual Anticorrupg¢do da Companhia.

A LINX permite o custeio das despesas de convidados a eventos promovidos pela
Companhia (congressos, palestras, seminarios, premia¢des, encontros com

investidores etc.), desde que nao violem as disposi¢cdes deste Cédigo de Conduta.



Dessa forma, é permitido o pagamento de despesas com refei¢cdes, viagens ou
entretenimento previamente autorizados de acordo com as normas internas
existentes. Em se tratando de funcionario publico, as regras a serem seguidas
encontram-se previstas no Manual Anticorrupc¢do, de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Terrorismo.

Convite para participar de eventos organizados por fornecedores, investidores,
clientes e 6rgdos governamentais e outros deve ter autorizagao expressa do Diretor
Presidente da Companhia, dentro dos critérios estabelecidos no presente Cddigo.
Nestes casos, a LINX devera custear diretamente todas as despesas do Colaborador
incorridas com viagem, hospedagem, alimentacdo e outras. O custeio de despesas
de viagem para o acompanhante, quando justificavel e necessario também devera
ser autorizado pelo gestor imediato. Caso contrario, o Colaborador devera arcar com

os custos do acompanhante.

N3o poderdo ser oferecidos ou aceitos em qualquer hipdtese ou circunstancia,
independentemente de seu valor, pagamentos em dinheiro (espécie, cheques ou
transferéncias), sob pena de serem aplicadas as medidas legais cabiveis nas esferas
administrativas, civeis, criminais e trabalhistas (desde a adverténcia verbal até
rescisdo por justa causa do contrato de trabalho). Além disso, o Colaborador devera
ressarcir a Companbhia, além de responder por eventuais perdas e danos, caso fique
comprovado que tal atitude tenha causado prejuizos financeiros e morais para a

Sociedade.

3.6 Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento de

Atividades Criminosas

A Linx ndo compactua com negdcios envolvidos em qualquer crime de lavagem de

dinheiro ou financiamento de atividades ilicitas ou criminosas.

Colaboradores que identificarem praticas ou transacdes incomuns, como pagamento
em dinheiro, solicitacdo para realizacao de pagamentos por quaisquer meios ndo
usuais, solicitagcdo para realizacao de pagamentos para pessoa distinta daquela que
figura como fornecedora ou prestadora de servigo ou ainda a realiza¢do de negdcios
onde ndo fique claro o propésito real e a fonte de recursos, devera denunciar este

fato através do nosso Canal de Denuncia.

Para maiores informacdes, veja o Manual Anticorrupcdo, de Prevengdo a Lavagem

de Dinheiro e Combate ao Terrorismo.



3.7 Prevencao a Fraudes, Suborno e Corrupgao

A Linx ndo autoriza e ndo tolera o uso de praticas ilicitas, especialmente atos de
corrupgao, suborno e fraude, tanto nos processos internos como na realizacdo de
negdcios com o publico externo. Salienta-se por oportuno, que a Linx ndo aceita a
alegacdo de desconhecimento das regras deste Coddigo e das demais normas internas

como justificativa pelo cometimento de atos desta natureza.

Qualquer conduta fraudulenta, corrupta ou atos que caracterizem suborno, visando
o beneficio pessoal, para terceiros, para o atingimento de metas corporativas ou
obtencdo de vantagens indevidas é considerado inaceitavel. Qualquer suspeita
envolvendo atos desta natureza deve ser imediatamente reportada ao Canal de
Denulncia, para que a Linx, mediante as devidas apurac¢des internas, tome as
providéncias necessdrias para a imediata interrupgdo de tais praticas e a aplicacao

das medidas cabiveis aos infratores nas esferas administrativa, civel e penal.

A Linx exige esta mesma conduta dos terceiros de um modo geral que tenham

relacdo com a Linx, suas controladas diretas ou indiretas, no Brasil e no exterior.

Para maiores informacgdes, veja o Manual Anticorrupcdo, de Prevengdo a Lavagem

de Dinheiro e Combate ao Terrorismo da Companhia.

3.8 Relacionamento com o poder publico

As relagbes com o Poder Publico sdo sempre pautadas na transparéncia, de forma a
assegurar a construcdo de relagGes integras e sustentaveis com as autoridades

publicas.

A LINX atende rigorosamente a todas as regulamentagdes e as obriga¢des legais.
Portanto, qualquer situacdo que possa configurar, ou parecer configurar, conflito de
interesses com quaisquer Orgdos deve ser reportada via mecanismos de
comunicac¢do, conforme descrito no item 7 deste Cédigo. Os representantes de
drgdos publicos, no exercicio de suas atribuicGes, serdo recebidos de maneira
colaborativa e isenta, sendo-lhes disponibilizados pelas dreas competentes, sempre

gue solicitados, os documentos pertinentes e exigidos por lei.

Todos os Colaboradores e os terceiros, atuando em nome da LINX devem seguir
rigorosamente o que determina a Manual Anticorrupc¢do, de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Terrorismo da Companhia, desenvolvida com base na Lei

12.846/13, a qual oferece diretrizes especificas sobre a conduta esperada no



relacionamento com o Setor Publico. Qualquer infringéncia deve ser reportada

imediatamente ao seu gestor imediato ou por meio do Canal de Denuncia.

3.7 Atividades Paralelas

Trata-se de atividades, remuneradas ou ndo, que os Colaboradores exercem além de

suas atividades dentro da LINX.

O Colaborador devera informar ao seu gestor imediato sobre o exercicio de atividade
paralela, o qual verificara se a atividade paralela praticada por ele ndo é inidonea,
ilegal, concorrencial ou ndo condizente com os negdcios da Companhia, ou seja, se é
compativel com a atividade executada pelo Colaborador para a Companhia. Deste
modo, desde que cumprido todos esses requisitos, atividades paralelas poderao ser
exercidas pelo Colaborador, desde que nao ocorra nas dependéncias da Companhia

e/ou em seu horario de trabalho.
4, CONCORRENCIA

A LINX mantém uma relagdo profissional e cordial com seus concorrentes, sendo
compromisso de todos os Colaboradores da LINX relacionar-se com colaboradores
de empresas concorrentes com respeito, observadas as normas legais e garantir o

sigilo e confidencialidade das informagdes da LINX.

E compromisso e obrigacdo de todo Colaborador atuar de forma ética e de acordo
com a lei, promovendo sempre a concorréncia livre em todos os paises onde a LINX

exerce atividades, encorajando este compromisso no momento.
5. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

O cumprimento desse Cédigo de Conduta é um principio fundamental para a LINX, é
dever de todo o Colaborador comunicar a LINX qualquer conduta que, a seu critério
e de boa-fé, acredite ser uma violacdo ou aparente violagdo deste Cédigo de Conduta
que venha a ter conhecimento, utilizando-se dos canais estipulados no item 7 do

presente Cddigo de Conduta.

As denuncias serdo investigadas pelo Comité de Conduta e Etica, mediante
sindicancia interna, e aquelas que sejam procedentes serdo passiveis de penalizacdo,
gue podem ir de adverténcia até uma demissdo por justa causa, a depender da
gravidade da falta averiguada, sem prejuizo/exposicdo de outras acdes que a LINX

possa vir a tomar, conforme lhe for facultado em lei.



6. COMITE DE CONDUTA DE CONDUTA E ETICA

O Comité de Conduta e Etica da LINX é o 6rgdo responsdvel por promover o0s
principios deste Codigo de Conduta entre os Colaboradores e supervisionar a sua
aplicagdo. Dentre suas atividades, estdo o processamento das denuncias recebidas
dos Colaboradores, a resposta as consultas dos Colaboradores quanto a duvidas
relacionadas a este Cédigo de Conduta e demais politicas da LINX a ele relacionadas,

e avaliacdo e atualizacdo recorrentes do conteldo deste Cddigo de Conduta.
7. PROCESSAMENTO DAS DENUNCIAS

Os Colaboradores tém o dever e obrigacdo de denunciar quaisquer viola¢des a este
Cédigo de Conduta e demais politicas da Companhia que tenham conhecimento.
Para tanto, deverdo comunicar ao gestor direto ou a Diretoria da area a qual o
Colaborador pertence. Caso queira manter anonimato em seu relato recomenda-se
a utilizacdo do Canal de Denuncia, que encontra-se por intermédio dos seguintes
meios: linha direta: 0800-891-4636; e-mail: etica.linx@resguarda.com ; e website:

www.resguarda.com/linx

Todos os relatos recebidos, seja via gestor ou por meio do Canal de Denuncia, serdo
encaminhados ao Comité de Conduta e Etica, ao qual cabera avaliar, se efetivamente
confirmada a violagdo ao Cédigo ou normas internas da Companhia, a necessidade
ou ndo da instauragdo de procedimento para investigacdao mais aprofundada da

denuncia.

Nenhum colaborador ou parceiro externo sofrerd qualquer tipo de represalia ao
fornecer informagdes a respeito de suspeita de violagdo deste Cédigo ou normas
internas da empresa. A Linx tera o direito de punir quem conscientemente relate

acusacao falsa ou fornega falsas informacgdes.
8. DISPOSICOES GERAIS

A Linx compromete-se a supervisionar a implementacgao e a aplica¢do dos principios
deste Cddigo de Conduta, bem como a rever e atualizar o seu conteudo e desenvolver
orientagdes adicionais, de acordo com os resultados demonstrados e a experiéncia

alcancada.

O presente Cadigo de Conduta aprovado pelo Conselho de Administracdo em 22 de

novembro de 2019, alterado pelo Conselho de Administracdo da Companhia em 09


mailto:etica.linx@resguarda.com
http://www.resguarda.com/linx

de junho de 2020, entrara em vigor a partir da sua divulgacdo para os Colaboradores
da Linx e serd revisto anualmente, a partir da data de sua vigéncia ou a qualquer

momento a critério do Conselho de Administracdo da Companhia.

Este Cddigo de Conduta foi revisado pelo Conselho de Administragdao da Companhia
em 09 de novembro de 2020.

As empresas adquiridas pela Companhia ou por suas empresas controladas,
controladoras e subsididrias, terdo o prazo de 6 (seis) meses, apds a data de
fechamento da aquisicdo para se adequar aos procedimentos descritos no presente
Cdédigo de Conduta.

Quaisquer duvidas relacionadas a este Codigo de Conduta devem ser dirimidas junto
ao seu superior hierdrquico imediato ou junto ao Comité de Conduta e Etica, nos

canais estabelecidos no item 7 acima.
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA

Eu, , inscrito(a) no CPF/MF
sob o n? e portador(a) da cédula de identidade RG
ne , € que exerco a funcdo de

na LINX, DECLARO que recebi, li e estou ciente e

de acordo com todos as disposicdes do Cédigo de Conduta da LINX S.A. Assumo,
neste ato, o compromisso de cumpri-lo integralmente na execugdo de todas as
minhas atividades profissionais, bem como de acompanhar e aderir a todas as suas

atualizacOes.

Assumo, ainda, o compromisso de comunicar ao Comité de Conduta e Etica,
utilizando-me dos canais disponibilizados pela LINX S.A., qualquer ocorréncia que
chegue ao meu conhecimento e que constitua infracdo ao que for estipulado no

Cédigo de Conduta.

, de de

[cidade] [dia] [més] [ano]

[nome por extenso do colaborador]



ANEXO Il

TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO AO CODIGO DE CONDUTA DA LINX S.A.

Eu, , inscrito(a) no CPF/MF
sob o n? e portador(a) da cédula de identidade RG
ne , ha qualidade de representante legal de

[razdo social do

fornecedor], cadastrado no CNPJ/MF sob o n® ,

declaro, sob as penas da lei, que tomei conhecimento do Cddigo Conduta da LINX
S.A. (“LINX") e, ap6s ler e entender seu conteldo, concordo com as regras contidas
neste documento e assumo o compromisso de seguir tais diretrizes na minha relagao

com a LINX.

Declaro assumir o compromisso de garantir os direitos do trabalhador, incluindo o
de livre associacdo, de negociacdo, remuneracdo justa e beneficios compativeis com

o mercado, a combater toda e qualquer forma de discriminacao.

Declaro, ainda, que inexiste e que somos contrarios a utilizagdo de mdo-de-obra
infantil, trabalhos for¢cados e/ou compulsério em quaisquer de nossas atividades,
sendo esta pratica exigida também de todos os meus representantes, colaboradores,
fornecedores e/ou contratados, obrigando-me a denunciar imediatamente aos

orgdos competentes 0s casos que porventura vier a ter conhecimento.

Declaro, por fim, que serei responsdvel por divulgar o Cédigo de Conduta aos meus
representantes, colaboradores, fornecedores e/ou contratados que estejam
envolvidos direta ou indiretamente na prestacdo de servicos e/ou fornecimento para
a LINX, bem como atuar no sentido de solucionar situagGes de ndo conformidade

com o Cédigo, que serdo imediatamente reportadas a LINX.
, de de
[cidade] [dia] [més] [ano]




[assinatura do Fornecedor]

[razdo social do fornecedor]
Por: [nome por extenso do representante legal]
ANEXO 11l
DECLARACAO DE TRANSPARENCIA DA LINX S.A.

Este formulario é voltado para os colaboradores que tenham alguma situacdo que
possa representar real ou potencial conflito de interesses com os negdcios da LINX,
como também situagdes que necessitem de validacdo da Diretoria de Recursos

Humanos da LINX, de acordo com as regras dispostas no Cédigo de Conduta.

Preencha os campos abaixo e entregue para a Diretoria de Recursos Humanos.

1. Indique empresas fornecedoras, prestadoras de servicos da LINX da qual vocé seja
sécio, administrador, executivo, negociador, representante comercial, franqueado

ou que ocupe posi¢cao com poder de decisao:

Empresa/Departamento Vinculo com a Linx Cargo/Posic¢do

2. Indiqgue pessoas de seu estreito relacionamento que sejam sdcias,
administradoras, executivas, negociadoras, representantes comerciais, franqueados
ou que ocupem posi¢cdes com poder de decisdao em empresa fornecedora, prestadora

de servicos, parceira ou concorrente da LINX.

Nome Completo

Nivel de
Relacionamento

Empresa/Departamento




3. Situacdo(Ges) que necessite(m) de validacéo:

Descricao da

situacao
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