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Aos 35 anos de fundacgao e uma historia de
conquistas, voltamos a publicar nosso relaté-
rio anual, baseado nos temas considerados
mais relevantes aos nossos publicos de
interesse.

Seguimos engajados na construgdo de um
negoécio sustentavel e apresentamos a todos
0s nossos stakeholders um pouco mais

da nossa trajetoria, a Cultura #Soulinx e o
desempenho de nossa empresa em 2019.

Boa leitura!
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Mensagem do Presidente ww.e-

Apresentacao

Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas

O mundo caminha cada vez mais no sentido

da transformacao digital — e o setor varejista
absorveu amplamente as mudancas que tém
alterado a relacao entre consumidores e forne-
cedores de bens e servigos. Desde que a Linx ini-
ciou sua trajetoria em 1985, atuamos para unir
esses dois mundos, das inovagoes tecnologicas
e do varejo fisico e tradicional: descomplicando
operagoes de gestao, conferindo mais agilidade
as operagdes e aumentando a rentabilidade de
nossos clientes. Essa atuagao sempre esteve
alinhada com nosso proposito, que € o de apro-
ximar as pessoas e a tecnologia por meio de
experiéncias de compra apaixonantes.

E verdade que 2019 foi um ano desafiador
para o setor varejista no Brasil. Mas a Linx teve
sucesso em manter sua estratégia de expan-
sao e estruturacgao, cuja finalidade é sempre

a de ser a escolha natural em tecnologia para

também algar novos voos, como 0 acesso
direto aos mercados internacionais.

Essa estratégia permitiu que pudéssemos
registrar um crescimento de 18,9% em nosso
Ebitda, na comparagao com 2018. E evidente
que, se a economia cresce devagar, o setor
varejista enfrenta dificuldades — e nosso cres-
cimento organico depende também do cresci-
mento do varejo, uma vez que Somos 0 maior
player do setor. No entanto, a maturidade de
nossos processos de gestado, de governancga e
de inovacgao possibilitou que continuassemos
atendendo prontamente nossos clientes com
as solu¢des mais inovadoras — e contribuisse-
mos para que eles se mantivessem ativos em
seus negocios nesse ano dificil.

Em termos comerciais, 0 ano foi marcado pela
geracao de valor, por meio de nossa estratégia

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

convicgao de que o varejo brasileiro caminha
para uma total transformacao digital e que-
remos ser a primeira opcao de escolha no
momento em que isso ocorrer. Nesse sentido,
consolidamos em 2019 nossa terceira area

de negocios, a Linx Digital — voltada a produ-
tos relacionados ao e-commerce, solugbes
baseadas em big data e machine learning e de
solu¢des omnichannel.

Além disso, assistimos ao primeiro ano
completo de operacdes da Linx Pay Hub, que
oferece servicos financeiros ao varejo — e que
permitiu ao cliente o acesso a solugdes inte-
gradas, com a possibilidade de utilizar outras
de nossas inovacoes.

Um fator determinante para o crescimento da
empresa nessas Ultimas trés décadas foi a
busca de oportunidades para aquisi¢gdes que

— 04
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adquirindo solugdes SAAS, trazendo para Linx
a Hiper, que atuava no mercado de software
de gestao para micro e pequenos empresarios
do varejo; a Millennium, voltada ao desenvol-
vimento de ERP para o varejo fisico e on-line
com conceito omnichannel; e a SetaDigital,
provedora de solugdes de ERP e POS para o

nossos clientes, dentro de uma perspectiva de expanséao de franquias e capacita¢do de fagam sentido para o negocio — ou seja, que setor calgadista. Cada uma dessas aquisigoes
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Um dos grandes destaques de 2019

foi termos nos tornado a primeira empresa
brasileira de tecnologia a ingressar

na Bolsa de Valores de Nova York

Um dos grandes destaques da Linx em 2019
foi o fato de sermos a primeira companhia
brasileira de software para o varejo a abrir
seu capital na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE). Essa decisdo permitiu que elevasse-
mMos ainda mais Nossos niveis de governanca,
uma vez que a empresa esta agora sujeita

as regras de compliance estabelecidas pela
lei Sarbanes-Oxley (SOX), obrigatdrias para
0s participantes daquele mercado. E, assim
como no Brasil ja seguimos as normas da
Comisséao de Valores Mobilidrios (CVM), pas-
saremos também a adotar os procedimentos
da Stock Exchange Commission (SEC) dos
Estados Unidos.

As iniciativas levadas adiante em 2019 e os

colaboradores. O desempenho profissional

foi reforgcado com a criagao de um Plano de
Desenvolvimento Individual, e as liderancas
foram treinadas a dar feedbacks mais cons-
tantes para suas equipes. O desafio de integrar
grupos oriundos de diversas empresas, adqui-
ridas pela companhia nos ultimos anos, fez
com que iniciassemos um projeto de evolugao
da Cultura Linx. Dessa forma, pretendemos
construir uma cultura interna integrada, com a
participagao ativa de todos os colaboradores.

O ano também foi muito importante para que
pudéssemos estabelecer as bases de nossa
atuagdo em médio e longo prazos. Sempre
estivemos cientes da importancia de incorporar
a sustentabilidade — entendida de forma plena,

~ . .
NOS pliares economico-Tinancelro OCldal e
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atuacdo que valorize tanto a ética quanto a sus-
tentabilidade — de forma a ndo s¢ adotarmos
politicas especificas nesse sentido, mas tam-
bém a incentivar a pratica do voluntariado em
nossas equipes, motivando-as a atuar em prol
da sociedade. Um reflexo dessa preocupagéo
foi a criagao de um Comité de Sustentabilidade,
por meio do qual pretendemos permear o tema
em todos 0s Nossos processos de decisao.

Outra mudanga importante em nossa gover-
nanca corporativa foi a divisdo da vice-pre-
sidéncia de Tecnologia em areas para cada
um dos pilares da operacao — Core, Digital

e Pay Hub —, agilizando assim 0s processos
de inovagao.

E claro que a situacéo trazida pela disseminacéo
global da Covid-19, que afetou negdécios de
todos os setores no inicio de 2020, coloca-nos
diante do desafio de adaptar nosso planeja-
mento as condigdes de mercado pos-pandemia.
Afinal de contas, as restricdes de circulagao,
devidas as politicas de isolamento social

em diversas regioes do Brasi

Responsabilidade Socioambiental \ —
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sobre o valor de solugdes tecnoldgicas, como a
integragao da marketplaces, implementagao de
e-commerces e de servigos de delivery, assim
como a utilizagao de aplicativos de entregas.

Se esta situagao nos ensinou algo, foi a impor-
tancia de sermos cada vez mais solidarios uns
com os outros. Esse entendimento reforca
ainda mais o ponto principal do propésito da
Linx e de sua cultura corporativa: o de contribuir
para o desenvolvimento, a competitividade e a
rentabilidade do setor varejista, dotando-o de
eficientes ferramentas e solugbes tecnoldgicas.
Temos plena confianga de que nos manteremos
capazes nao apenas de prosseguir nessa
direcdo, mas também de continuar enfrentando
os desaflos que surgirem e aproveitar as oportu-
nidades para crescer e inovar.
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Destaques do Ano

FORTE PRESENCA NO MERCADO

Maior player de software de
gestao para o varejo, com

42%

de market share (POS/ERP)

4°
maior adquirente dentro da base

de clientes de TEF em apenas um
ano de atuagao nesse segmento

Segundo maior player de solucdes
digitais para o varejo, com

12%

de market share

Cerca de

900

websites com Linx Commerce

Mais de

100 mil

lojas como clientes

99%

de taxa de retencao
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em valores transacionados totais
no final do ano

IPO INTERNACIONAL

A Linx tornou-se a primeira empresa
brasileira de software para o varejo

a abrir capital na Bolsa de Valores de
Nova York (NYSE)
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NOVAS AQUISIGOES

Hiper
atuante no mercado de software

de gestao para micro e pequenos
empresarios do varejo

Millennium

desenvolvedora de ERP para o varejo
fisico e on-line com conceito omnichannel

SetaDigital

provedora de solugdes de ERP e POS para
o setor calgadista
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Consolidacao da

[ ) [ ] [ ]
Linx Digital
lancada em 2018 e que agora € uma

das trés unidades de negocios que
compdem a Linx

Integracao com

Magalu e B2W

conectando as estratégias Omni
de clientes Linx aos marketplaces
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Sobre o Relatorio

Este Relatorio Anual apresenta o desempenho
anual da Linx entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2019 nas dimensdes EESG (Eco-
nomic, Environmental, Social and Governance),
econdmica, ambiental, social e de governanca
(EASG, em portugués). GRI102-50,102-52

Elaborado de acordo com a opcao Essencial
das diretrizes Standards da Global Reporting
Initiative (GRI), referéncia mundial para relatos
corporativos, é publicado cinco anos apos
nosso ultimo relatorio anual de sustentabi-
lidade, langado em 2015 com informacgdes
referentes ao ano anterior. GRI102-51,102-54

Nesse periodo sem relatos, estivemos foca-
dos na estruturacao da area de Sustentabi-
lidade da Linx e iniciamos a construcao de
nossa Estratégia de Sustentabilidade. Elabo-
ramos também uma matriz de materialidade
que direciona o conteudo deste relatério na
abordagem de objetivos, metas e desafios,

bem como nossa forma de gestao e o no
relacionamento com os diversos publicos de
interesse. GRI102-46

Dessa forma, agora temos a oportunidade
de retomar essa comunicacao de maneira
estruturada e evolutiva, com demonstracoes
financeiras divulgadas em 30 de margo de
2020 e auditadas pela Ernst & Young que
contemplam a Linx S.A. e suas controladas
diretas e indiretas. Ja o escopo das empre-
sas incluidas nos indicadores da GRI esta
especificado caso a caso ao longo deste
relatorio. GRI102-45,102-56

Duvidas e comentarios a respeito deste
material e sobre nossas praticas de sus-
tentabilidade podem ser enviados ao e-mail
sustentabilidade@linx.com.br. GRI102-53

e
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Materialidade ... cce.

Elaborada com o apoio de uma consultoria
especializada, nossa matriz de materialidade
esta em conformidade com os principios da
GRI e considera outras metodologias, como
Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e Principles for Responsible Investi-
ment (PRI).

Além das consultas a essas metodologias,
foram realizados benchmarking com empre-
sas referéncias no setor e consulta aos nos-
sos principais stakeholders. O processo levou
a 16 temas materiais que consideravam os
aspectos de sustentabilidade que potencial-
mente apresentariam riscos e oportunidades
para 0 N0Sso negocio.

A partir dai, foram realizadas entrevistas
presenciais com 0s N0SS0S executivos, entre-
vistas por telefone com investidores, clientes
e entidade setoriais e enviados questionarios
on-line para a consulta dos demais stakehol-
ders: colaboradores, acionistas, clientes,
parceiros e fornecedores. GRI102-40

Essa consulta levou a sele¢do de dez temas,
considerando os Muito Relevantes e os Rele-
vantes. GRI102-44,102-47

Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental \
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[emas materiais por ordem de relevancia Matriz considerando topicos priorizados

MR MUITO RELEVANTE R RELEVANTE P POTENCIALMENTE RELEVANTE

Materialidade Link Média Grau de relevancia Matriz considerou cinco temas como muito
@  renamento e capaciacao 5% R relevantes, cinco relevantes e oito apenas
o Medigdo das Emissdes de Carbono 52% MR potenCiaImente relevantes
o Etica 51% MR
Relacionamento e Melhoria 0
o da Experiéncia do Cliente 49% MR 4
o Privacidade e Seguranga de Dados 48% MR
QUADRANTE:
o Desenvolvimento e Educagéo 46% R EIXO X >= 24%
EIXO Y >= 54%
0 Conformidade 44% R
o Governanca Corporativa 44% R é Q 0
S
Inclusdo e Diversidade 43% R 5
@ Transparéncia 43% R o e
S
m Atracdo e Retengdo de Talentos 40% P a @ = @ 0 o
(%]
- : £ o o
Desempenho Economico 40% P g @
@ Integridade 39% P ;_g e
@ Reputagéo 39% P 18
38% P
@ Consumo de Energia 38% P
@ Net Promoter Score (NPS) 37% P
Priorizados pela lideranga Linx
@ Pesquisa e Desenvolvimento 37% P \_
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nites de impactos we

Temas materiais Aspecto GRI

Treinamento
e Capacitagdo

Medigao
das Emissoes
de Carbono

Etica

Relacionamento
e Melhoria da
Experiéncia do
Cliente
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Indicadores’

Localizagao de impactos (dentro e fora da Linx)

Piblico impactado

Treinamento
e Capacitagéo

GRI 103|404 - Abordagem de gestdo — Treinamento e educagao
GRI 404-1 - Média de horas de treinamento, por ano, por empregado

GRI 404-2 - Programas para aperfeigoar as habilidades de empregados e programas de assisténcia para a transigéo

Dentro e fora: programas de capacitagdo, treinamento e
certificagdo; empregabilidade; retengdo de talentos; resposta as
necessidades do negécio.

+ Clientes
+ Colaboradores
+ Franqueados

Emissoes

GRI 103|305 - Abordagem de gestao — Emissdes

GRI 305-1 - Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1)

GRI 305-2 - Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2)

GRI 305-3 - Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3)
GRI 305-4 - Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa

GRI 305-5 - Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa

GRI 305-6 - Emissdes de substancias que destroem a camada de oz6nio (SDO)

GRI 305-7 - Emissoes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

Fora: gestdo de impactos em mudangas climaticas e/ou
qualidade do ar.

Dentro: eficiéncia da
operacao logistica.

- Clientes

+ Colaboradores

+ Fornecedores

« Investidores

+ Governo e sociedade

Né&o discriminagao

GRI 103|406 - Abordagem de gestdo — N&o discriminagao

GRI 406-1 - Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

Dentro: retencéo de talentos, promogao de ambiente integro e justo.

Combate a corrupgao

GRI 103|205 - Abordagem de gestdo ~Combate a Corrupgao

GRI 205-1 - Operagdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados
a corrupgao

GRI 205-2 - Comunicagéao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

GRI 205-2 - Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Dentro e fora: treinamentos, implantagdo de codigo de conduta e
manual anticorrupgao e monitoria através de auditorias; promogao de
ambiente integro.

« Clientes

+ Colaboradores

+ Fornecedores

* Investidores

- Orgdos de Governanca

Satisfagdo e Fidelidade do
Cliente

NPS - Net Promoter Score

Dentro e Fora: satisfagdo e lealdade de clientes; lucratividade.

- Clientes

« Colaboradores

« Investidores

- Orgdos de Governanga
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Privacidade
e Seguranga
de Dados

Desenvolvimento
e Educacao

Conformidade

Governanga
Corporativa

Inclusao e
Diversidade

Transparéncia
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Aspecto GRI

Indicadores’

Localizagao de impactos (dentro e fora da Linx)

Piblico impactado

Privacidade do cliente

GRI 103|418 - Abordagem de gestao - Privacidade do Cliente
GRI 418-1 - Queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes

Dados privados &
Liberdade de Expresséo

SASB - TC-SI-220a.1. SOFTWARE E SERVIGOS DE Tl - Descri¢do de politicas e praticas relacionadas a
comportamento publicidade e privacidade do usuario

Gerenciamento de riscos
sistémicos por interrupgoes
de tecnologia

SASB - TC-SI-550a.1. SOFTWARE E SERVIGOS DE Tl - NUimero de (1) problemas de desempenho e (2) interrupgdes
de servigo; (3) cliente total tempo de inatividade

Dentro e fora: conformidade com a legislagao; atendimento as
necessidades dos clientes; satisfagao e lealdade dos clientes.

+ Clientes

+ Colaboradores

* Investidores

- Orgdos de Governanca

[nvestimento em
treinamentos

ROI - Retorno sobre o Investimento em Treinamentos

Dentro: eficacia dos programas educacionais; direcionamento de
investimentos; atendimento as necessidades dos colaboradores e da
organizagao.

+ Colaboradores
+ Investidores
+ Orgdos de Governanga

Conformidade Ambiental

GRI 103|307 - Abordagem de gestdo — Conformidade Ambiental
GRI 307-1 - N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

Dentro e fora: treinamentos c6digo de conduta; atendimento as
normas vigentes; prevengao de passivos.

+ Colaboradores
« Investidores
+ Orgdos de Governanga

Conformidade
Socioecondmica

GRI 103|419 - Abordagem de gestdo — Conformidade Socioeconémica
GRI 419-1 - N&o conformidade com leis e requlamentos sociais e econémicos

Dentro e fora: aderéncia a leis e regulamentos; prevengao de multas.

+ Clientes

+ Colaboradores

+ Investidores

- Orgéos de Governanga

Desempenho econdmico

GRI 103]201 - Abordagem de gestao — Desempenho econémico
GRI 201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido

Dentro: desenvolvimento do negdcio no Pais; retorno dos investimen-

t0s aos acionistas.

Fora: geragao de emprego; pagamento de impostos.

« Colaboradores
+ Investidores
+ Orgdos de Governanga

Diversidade e igualdade de
oportunidades

GRI 103|405 - Abordagem de gestdo — Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 405-1 - Diversidade nos 6rgaos de governanga e entre os empregados

Dentro: atratividade e retengéo de talentos.

Fora: reconhecimento externo; ambiente ético e justo.

+ Colaboradores

- Clientes

+ Fornecedores

« Investidores

- Orgdos de Governanga
+ Sociedade

Transparéncia em
ambientes publicos

Abordagem de Gestéo: Informagdes disponibilizadas em ambientes publicos (site, intranet etc.)

Treinamento e Educagéo

GRI 404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de
carreira

Dentro e fora: promocao da transparéncia; desenvolvimento dos
colaboradores através de processos estruturados; reten¢ao de
talentos.

« Clientes

+ Colaboradores

« Fornecedores

* Imprensa

« Investidores

- Orgdos de Governanga

T Além dos indicadores associados aos aspectos materiais, a Linx optou por reportar, neste relatério, outros contetidos especificos importantes para qualificar e quantificar o seu desempenho em sustentabilidade. Trata-se dos seguintes indicadores GRI 401-1, 401-2, 401-3, 405-2 e 413-1.
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Somos uma empresa brasileira lider e espe-
cialista em tecnologia para o varejo, uma das
maiores da América Latina em tecnologia
baseada em nuvem. Nossa atuacao € voltada
ao desenvolvimento e fornecimento de
solucgbes de sistemas de software para 0os
diversos segmentos varejistas, por meio de
tecnologias integradas que trazem mais efi-
ciéncia e rentabilidade aos clientes. GRI102-1

Em operacao desde 1985, conquistamos
42,2% do market share do pais no segmento
de fornecedores de softwares de gestao para
0 varejo em termos de receita, de acordo
com o ultimo levantamento divulgado pela
Internacional Data Corporation (IDC). Cresce-
mos acompanhando o desenvolvimento da
tecnologia e do varejo de maneira organica

e por meio de um processo planejado de
aquisicoes, estratégia que garantiu o acesso
a novas solugdes e nichos de mercado.

Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas

Em 2019, realizamos trés importantes
aquisi¢des: em abril, compramos a Hiper, que
atuava no mercado de software de gestao
para micro e pequenos empresarios do varejo
desde 2012; em junho, foi comprada a Mil-
lennium, desenvolvedora de ERP para varejo
fisico e on-line com conceito omnichannel; em
outubro, adquirimos a SetaDigital, provedora
de solucdes de ERP e POS para o setor calca-
dista fundada em 2005. GRI102-10

cao do
et share Linx

9 42,2%
37,5% 10,2% 11,3%

2015 2016 2017 2018

Os dados de 2019 ndo foram divulgados até o fechamento
deste relatério.

Nossas SolucGes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental \
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Presenca

Com sede em Sao Paulo e mais de 3,5 mil colaboradores,
estamos presentes em nove estados brasileiros e com
escritorios em outros quatro paises. Temos o capital aberto
na B3 desde 2013 e ingressamos no mercado internacional
em 2019, tornando-nos a primeira empresa brasileira de
tecnologia a ingressar na Bolsa de Valores de Nova York
(NYSE). 6Ri102-3,102-4,102-5, 102-6, 102-7
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Linha do tempo:
35 anos de historia

Pessoas

1985

Fundagdo da Microserv pelo empresario Nércio Fernandes (atual Presidente do Conselho de Administragao
da Linx). Pioneira na informatica brasileira, a empresa nasceu em uma garagem de Sao Paulo,
desenvolvendo um software de gestao para o varejo, por meio do sistema MicroMalhas.

1990

Parceria com a marca Ellus, que consolidou a presenc¢a da empresa no setor de vestuario.

1994

Langamento do sistema ERP Linx para Windows.

Preparagao para o Bug do Milénio, que permitiu a empresa acumular competéncias novas e
estabelecer bases para o crescimento nos anos subsequentes.

Inicio do Programa de Canais para vendas do ERP Linx.

Fundagao da Linx S.A., por Nercio Fernandes, Alberto Menache, Alon Dayan e Daniel Mayo, para concentrar
as empresas do grupo.

Abertura da primeira filial, no Rio de Janeiro. Aquisi¢ao da Quadrant.

Aquisicao da CSI, da Formata e da Inter Commerce. Inicio da oferta do Cloud Service.
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Abertura das filiais de Belo Horizonte e Recife. Aquisi¢do da Dia System e da CNP.

Aquisi¢ao da Custom, Spress e Microvix. Inicio da parceria com o fundo General Atlantic (EUA).

Aquisi¢ao da Compacta Tecnologia e da Bitix. Langamento do Linx Retail CRM.

p i S N o 5. L

Abertura de capital no segmento Novo Mercado da BM&F Bovespa (atual B3).
Aquisicao da Diregao da Seller, da LZT, da lonics e da Opus Software.

Aquisicao da Rezende Sistemas, da Softpharma e da Big Sistemas.

R

Aquisigao da Chaordic e da Neemu.

Aquisicao da Intercamp Sistemas.

Aquisicao da Synthesis, da ShopBack e da Percycle.

Aquisigéo da Itec Brazil, da Unico Sistemas e do grupo DCG.

Criacao da marca Napse, a partir da integragao da Linx com a Synthesis.

Criagdo da Linx Impulse, a partir da unido das solu¢oes da Neemu, da Chaordic, da ShopBack e da Percycle.
Lancamento da Linx Pay Hub, uma das trés unidades de negécios da empresa.

2019

Aquisicao da Hiper, da Millennium e da SetaDigital.
Abertura de capital na NYSE.
Parceria com a Napp.
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de negocio w- Presenca de mercado s

Linx Core: principal linha de produtos c i -LEF AtendemOS 10 0% Matriz
de sistemas de gestao empresarial onciliador ~ _
integrada para atender toda cadeia Subadquirente dO te rri to ro S3o Paulo (SP)

de varejo.

Pagamento por QR Code brasi|eir0 por meio 15 filiais no pais:

Linx Digital: plataformas de EDITNE] GO: Aparecida de Goiania

e-commerce, omnichannel, anélise Gateway d e NO0SSa red e d e SP: Bauru, Bebedouro e Campinas
de dados e sistemas. ) ) MG: Belo Horizonte e Uberlandia
Link de pagamento 240 Fraan|aS SC: Blumenau, Florianopolis e Join
Linx Pay Hub: solu¢des de meios PR: Cascavel
de pagamentos. AM: Manaus
RS: Porto Alegre, com duas
Veja neste esquema LINX PAY PE:Recfe
. RJ: Rio de Janeiro
os produtos e solugées HUB

de cada unidade.

Escritorios internacionais:

LINX DIGITAL

Busca
Midia

Argentina: Buenos Aires
México: Cidade do México
EUA: Miami

Chile: Santiago

Mobilidade
CRM/Fidelidade

Motor de Del
Promogao Solugoes

ERp cais, NFE,
Conectivi

Plataforma de e-commerce
Big Data

Omnichannel

Retargeting
Recomendacgdes
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Cultura #Soulinx

Quem Somos

Ao longo de mais de trés décadas de historia,
incorporamos diversas empresas — 0 que
ampliou nosso know-how e portfolio de solu-
¢oes em uma gama variada de segmentos
do varejo.

Bastante valiosa em termos de incentivar
a multiplicidade de perspectivas dentro da
Linx, essa pluralidade, entretanto, precisou
ser convertida em uma cultura corporativa
unica e abrangente.

Para isso, ao longo de 2019, desenvolvemos
o projeto Cultura #Soulinx que, em um
ambiente ético, transparente e colaborativo,
engajou nossos colaboradores de diferentes
areas do negocio e localidades. Uma verda-
deira evolugao cultural que reforgou nosso
proposito e visdo de futuro, realinhou nossos
valores e construiu o Manifesto #Soulinx.

Governanca Corporativa Pessoas Nossas SolucGes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socicambiental \

Manifesto

A cada novo cliente, uma nova relagao de confianga. E, a
cada comprador feliz, uma conquista.

Boas experiéncias de compra, daquelas que se carregam no
peito, envolvem paixao!

Por tras de cada boa memodria, existe um trabalho intenso e
dedicado de pessoas.

E, nos bastidores de tudo isso, pessoas que criam essas
novas tecnologias vibram sempre que um comprador ou um
lojista realiza os seus sonhos.

Na Linx, trabalhamos proximos, colados, carregando os
desafios de cada cliente como se fossem nossos, dos mais
cotidianos aos mais complexos.

Fazemos juntos. E, no processo, aprendemos e crescemos
junto com o cliente e com mercado.
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Abragamos ideias de tudo que é tipo e nos acostumamos a
tirar planos do papel.

Somos incansdveis para alcangar o futuro que queremos.
Um futuro de jornadas de compras assertivas e inovadoras;

De marcas que entregam experiéncia fluidas em todos
0S canais;

De tecnologias que realmente melhoram as vidas das pes-
soas e o desejo genuino de contribuir com a sociedade e o
meio ambiente.

Porque somos curiosos; Somos ambiciosos; Somos donos
do que fazemos; Somos incansaveis.

E, é s6 assim, gragas a um time responsavel e eficiente,
que pessoas e tecnologia se aproximam, compartilhando
experiéncias de compra apaixonantes mundo afora.

LINX: TECNOLOGIA QUE MOVE O VAREJO
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Proposito, visao e val

Propdsit

Aproximar pessoas e
tecnologia por meio de
experiéncias de compra
apaixonantes mundo afora.

Visao

Ser a escolha natural em

tecnologia para o varejo omni.
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Valores

* Sucesso do cliente vem primeiro

* Nosso time é f...! Competente,
habilidoso e incrivel

* Sede de resultados
* Inovagao na veia!
* Aqui somos donos

* Cuidamos hoje do nosso futuro
(Etica e Sustenta
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0s e reconhecimentos

Aléem de conquistar o mercado brasileiro, a oferta de produtos e o atendimento de qualidade
tém nos trazido inUmeros reconhecimentos ao longo dos anos. Listamos a seguir as
premiacoes e rankings nos quais a Linx foi destaque em 2018 e 2019

> Anuario Epoca Negécios 2019 - 3° lugar > InforChannel 2019 — Escolha do Leitor

Responsabilidade Socioambiental \

de Governanga Corporativa; 5° lugar de
Inovagéo e 5° de Visdo de Futuro (nesses
trés, a Linx foi classificada entre outras
empresas de tecnologia); e 692 posigdo no
ranking geral.

> Anuario Informatica Hoje 2019 - 51°
lugar no ranking das 200 maiores empre-
sas de Tl do pais.

> Anuario Telecom — Prémio Destaque do
Ano na Categoria Software em 2018 e uma
das 100 maiores empresas do ranking de
telecomunicacdes de 2019.

na categoria Automagao Comercial
— Aplicagoes.

Prémio ABComm de Inovagao Digital — 1°
lugar em Melhor Ferramenta de Marketing
Digital e 3° lugar em Melhor Plataforma
E-commerce na edicao de 2019 da
premiacao da Associacao Brasileira de
Comércio Eletronico.

Prémio Times Executivos América Latina
2018 - 1° lugar na categoria Melhor
Investor Relations Team (Overall),

2° lugar nas categorias Melhor CEO
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(Sell-side) e Melhor Investor Relations
Professional (Overall e Buy-side) e 3° lugar
na categoria Melhor CFO (Buy-side) na
premiagao da revista Institutional Investor.

Ranking Melhores & Maiores da Revista
Exame — Uma das 100 maiores empresas
de capital aberto do Brasil em 2019.

> Valor1000 - Uma das mil maiores empre-

sas do Brasil nos rankings de 2018 e 2019;
2° lugar em Liquidez Corrente e 9° lugar
em Margem Ebtida e Margem da Atividade
no setor de TI&Telecom em 2019.
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lapa Estrategico

A rota que deveremos seguir em 2020 foi > Processos: aprimorar a governanca e
delineada em nosso Mapa Estratégico, que controles internos e consolidar novos
estabeleceu os principais objetivos relacio- produtos e ofertas.

nados as perspectivas: financeira, mercado

e clientes, processos e pessoas; seguindo o > Pessoas: elevar o desempenho da equipe
modelo BSC (Balanced Score Card). Os obje- de forma sustentavel, fortalecendo nossa
tivos principais s&o 0s seguintes: cultura corporativa.

> Finangas: elevar a receita liquida preser-
vando a rentabilidade e dando condi¢des
para investimentos futuros.

> Mercado e clientes: promover o sucesso da
base de clientes, expandindo a proximidade
por meio da oferta de canais como fran-
quias, service partners e agéncias digitais,
e ampliar nossa participacao de mercado,
com sinergia entre as areas de negocio.
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Para melhor atender ao nosso planejamento estratégico, adaptamos
nosso modelo de gestao em 2019: cinco areas de apoio atendem as
trés areas de negocio e cada uma delas possui seu proprio P&D.

Vendas

Customer Success
Servigos e implantagao

P&D

Vendas Vendas
Customer Success

Servigos e implantagao
P&D P&D

IT, Compliance e Atendimento ao Cliente

Marketing

Recursos Humanos

Financeiro e RI

Juridico e Compliance

Customer Success
Servigos e implantagao

Pessoas

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

Responsabilidade Socioambiental

0 Desafio da Covid-19

A disseminacao do coronavirus SARS-CoV-2,
no primeiro trimestre de 2020, trouxe ao mundo
um cenario desafiador. O dia a dia da populagdo
foi alterado por conta da necessidade de se
observarem medidas de restricao a circulagao
de pessoas em diversos paises; governos
tiveram que adequar seus sistemas de saude
para receber um grande volume de pacientes;

e empresas de todos os setores enfrentaram

o desafio de mudar ou interromper suas
operacdes sem dispor das receitas que seriam
geradas nesse periodo.

Nesse panorama, grande parte de nossos
clientes enfrentou situagdes adversas, com

o fechamento temporario de lojas fisicas e
queda no consumo — em especial nos setores
gue nado eram relacionados a itens basicos
como alimentos, saude e higiene. Os efeitos
dessa situagao sobre o varejo brasileiro, de
forma geral e sobre nossas operacoes de
forma mais especifica, ainda séo incertos; em

um primeiro momento, foi possivel observar
uma queda média de 50% no volume de
vendas dos varejistas que passam pelos siste-
mas da Linx no final de margo. Contudo, vale
ressaltar que também se verificou uma forte
demanda por solu¢des apoiadas na tecnologia
— como aplicativos de entregas ou integragao
de lojas a marketplaces.

Previsto no Plano de Continuidade do
Negocio, nosso Conselho de Administragao
estabeleceu o Comité de Crise, com a parti-
cipacao de lideres de todas as unidades do
grupo para centralizar a tomada de decisdes
nessa etapa, por meio do qual a Linx iniciou o
gerenciamento das diferentes fases da crise —
adaptando-se de forma adequada e adotando
as medidas prioritarias com base na curva de
aumento no numero de casos de infectados
pelo novo coronavirus.
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O principal objetivo do Comité de Crise € de
garantir a seguranca de nossas equipes €, ao
mesmo tempo, manter nossas atividades. Em
reunides diarias, 0 Comité passou a avaliar 0s
desdobramentos da situagao, analisar a efeti-
vidade das iniciativas em curso e agir de forma
imediata. Também foi elaborado um plano de
comunicagao para disseminar informacdes do
tema, com transparéncia e rapidez, a todos 0s
publicos com os quais a Linx trabalha: interno,
externo e o mercado em geral.

No que se refere a preservacao da saude
dos colaboradores, reforgamos o processo
de higienizacao das areas de trabalho e
disponibilizamos frascos de alcool gel, mas-
caras e termémetros. Foram estabelecidas
campanhas internas de conscientizagdo da
Covid-19, monitoramento de possiveis casos
e antecipagao da campanha de vacinagao
contra a gripe.

As viagens e eventos previamente agenda-
dos foram cancelados ou postergados, e
todas as equipes passaram a trabalhar em
regime de home office — incentivando-se a
utilizacao de ferramentas corporativas de
video e audioconferéncia. Para viabilizar a
atuacao remota dos funcionarios, foi feita a
adequacao dos sistemas e ferramentas da
companhia, disponibilizando-se orientagdes e
manuais para garantir também a seguranga
das informacoes.

A segunda fase, de monitoramento da situagéo
e tomada de decisbes de enfrentamento

aos seus impactos, acompanhou a curva
ascendente dos casos de infectados pelo

novo coronavirus no Brasil e pela adocao de
diretrizes voltadas a manutencao dos negocios
da Linx. Veja a seguir as iniciativas referentes a
cada area:

tas a manterem as vendas durante o isolamento.
S&o solugbes para diferentes tipos de vendas e
meios de pagamentos que se tornardo oportuni-
dades digitais mesmo apos pandemia: clientes e
vendedores estdo sendo preparados para “‘novo
normal” que devera se estabelecer, com transfor-
magcao digital e delivery intenso. Entre as solugdes
estao ferramentas para integragao de lojas fisicas
de diferentes segmentos com marketplaces,
como o Linx Commerce para Farma, plataforma
de e-commerce com implantacdo super rapida
para farmacias e drogarias, além do LinxPay para
suporte de televendas. Além disso, ha solucdes
como o Delivery App (Neemo), plataforma de deli-
very para restaurantes receberem pedidos em um
site e aplicativo criados para o estabelecimento,
assim como via WhatsApp e Facebook Messen-
ger; 0 POS TEF, que auxilia postos de combustivel
na manutengao do distanciamento seguro, permi-
tindo que o cliente ndo precise sair do carro para
efetuar o pagamento; o Linx Fast Seller, solugao
que integra os catalogos de produtos, estoques e
precos de varejistas de portas fechadas (como os
de shoppings) a marketplaces e aplicativos como
0 Rappi; entre outras.
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Mantendo
0 otimismo

sistema de monitoramento dos colaboradores
suspeitos de terem sido infectados pelo novo
coronavirus, incluindo aqueles que retornaram
de viagens internacionais, e 0 acompanhamento
do fluxo de pessoas que ainda circulava nas
unidades da Linx. Outras medidas incluem a
antecipagao e subsidio para a vacinagao contra
a gripe H1NT; o refor¢o do canal do Programa
de Apoio ao Colaborador (PAC), para eventual
apoio psicolégico e de orientagao financeira;
entrega de mascaras para os profissionais que
necessitam implementar projetos presencial-
mente; atendimento on-line com nosso médico
e nossa nutricionista; agdes para melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores durante

a quarentena, por meio do Comité de Clima; e
entrega de kit de bom retorno, com mascaras

e alcool gel. O plano de comunicacgao iniciado
na primeira fase foi mantido — e reforgado por
meio de lives semanais dos executivos da com-
panhia — também com o objetivo de manter o
time informado sobre as agdes. Aproveitamos o
periodo para incentivar a utilizagao do banco de
horas e dos periodos de férias.

vacgao de seu caixa, que envolveram a redu-
¢ao dos custos de suas operagdes de nuvem,
a desaceleragao do ritmo de aquisigoes,

o congelamento da abertura de vagas ou
promogodes, cancelamento ou postergagao
de viagens de negdcios e a diminuigao dos
pedidos de compras. Também foram efe-
tuadas negociagdes com o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), com sindicatos que representam
seus funcionarios, e 0s prazos foram renego-
ciados com fornecedores e areas de contas
a pagar. Agbes complementares envolveram
a renegociacao e postergacao de condicdes
com clientes, a avaliagdo das perspectivas
futuras por cada area de negdcio e a reducao
de distribuigdo de dividendos em 2020.

acompanhamento da utilizagao da banda

de transmissdo de dados via internet e dos
chamados no suporte técnico. Tanto o Mapa
Estratégico quanto os processos fisicos

da Linx (como compras, emissao de notas
fiscais etc.) foram revistos; também se esta-
beleceram processos de monitoramento de
pleitos juridicos (como os decorrentes da Lei
Geral de Protecao de Dados e da Sarbanes-O-
xley — SOX), da inadimpléncia dos clientes e
da renegociagao dos contratos.

—
U

Mercado e clientes

Manteve-se um monitoramento continuo dos
desdobramentos da crise e seus efeitos por
diversos dos setores nos quais os clientes

da Linx atuam, como restaurantes, shopping
centers e drogarias. Atengdo também foi dada,
nessa etapa, ao aumento da demanda por
aplicativos de entregas, e a necessidade de
integracao de lojas fisicas com marketplaces.

de que a Linx podera voltar a normalidade

assim que a pandemia passar — essa retomada
corresponde a terceira fase de nosso Plano de
Contingéncia. No cenario atual, dispomos de um
certo grau de protegao em termos financeiros
(cerca de 80% de nossas receitas sdo mensali-
dades geradas pelo uso dos softwares de gestao
e servigos integrados) e estamos capitalizados.
Além disso, os investimentos feitos nos ultimos
anos para a migragao de solugdes ao ambiente
de nuvem permitem que estas sejam acessadas
remotamente, 0 que nos oferece maior capacidade
de suportar os problemas decorrentes da provavel
retracdo do varejo no segundo semestre de 2020.
Com base na gestédo que estabelecemos durante
esse periodo critico de disseminagao do novo
coronavirus, e na sustentabilidade de nossa situa-
¢ao econémico-financeira, certamente teremos
condic¢des de contribuir positivamente para o setor
varejista brasileiro no momento em que este mais
necessitara de meios para voltar a ser rentavel e
competitivo, com apoio de solugdes tecnologicas
e inovadoras. Iniciativas ligadas a transformacao
digital do varejo, como aquelas de e-commerce,
omnichannel (OMS) e aplicativos de entregas,
abrirdo mais oportunidades nesse sentido.
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Consciente de seu papel em contribuir com a
sociedade em um momento inédito e crucial
no cenario global moderno, a Linx tem firmado
parcerias estratégicas para intensificar o com-
bate a Covid-19.

Entre esses projetos destaca-se o Salvando
Vidas — um matchfunding realizado junto com
0 Banco Nacional do Desenvolvimento Econé-
mico e Social (BNDES) para captagao de recur-
sos que atendam a demanda por materiais
meédico-hospitalares de entidades filantropicas
brasileiras, que respondem por 40% dos leitos
do Sistema Unico de Saude (SUS).

A Linx realizou doagdo de RS 1 milhdo para
ajudar o Salvando Vidas a combater o novo
coronavirus por meio de:

> Agquisicao de bens e servigos, como
material médico-hospitalar, equipamentos
e outros;

> Estruturacao e operacionalizacao de
fundo para captagéao de recursos adicio-
nais de terceiros, oriundos de doacgdes
diretas e de campanha de arrecadagao em
plataforma de crowdfunding (mobilizando
pessoas fisicas e juridicas).

O projeto prevé a aquisi¢ao de itens de protegao
para os profissionais de salde, como mascaras,
luvas, avental, touca, oculos, alcool 70% e de
equipamentos de sobrevivéncia para o paciente
(ventiladores pulmonares, monitores de sinais,
enxovais etc.); ajudando assim na protecdo dos
profissionais de saude da linha de frente e na
infraestrutura para o tratamento.

jetos buscam contribuir

M a sociedade no
mbate a Covid-19

Plano de retomada

Estamos acompanhando diariamente a evolugao da pandemia e, nesse sentido,
montamos um plano de retomada que consiste em:

Formagao de um Comité de Ocupacgao para o retorno a cada site;
Convergéncia dos decretos municipais e estaduais

com relagcao a retomada das atividades;

Retorno de forma descentralizada, com a criagao de protocolos;
Maior assertividade com o menor investimento e custo operacional;
Definicao de uma Politica de Home Office para os colaboradores Linx.




Governanca
Corporativa
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Modelo de negocio Acionistas e empresas do grupo

Nossa historia foi marcada por um constante Aciont e > : Neércio Alberto Alon Daniel
: = oni nti rcen Fe d Menach D M
aprlmoramentoden0880m0d6|0degest80. cionistas Quantidade ercentua ernandes enache ayan ayo

) . de agoes 7 7 0 9
Incorporamos conceitos de responsabilidade ¢ 5.73% 4,52% 3,66% 0.33%

social, respeito pelo meio ambiente, com- Acionistas fundadores 26.982.764 14,24%
a nossa gestao. Sustentabilidade € um

valor importante para nds; entendemos Genesis Asset Managers 10.124.454 535% R Lol S0 DLk b
ser imprescindivel cuidarmos hoje de BlackRock Inc 9.950.316 595%
nosso futuro. Linx S.A.
Acdes em tesouraria 9.869.772 5,21%
Pertencentes ao segmento do Novo Mercado Outros 113.581.222 59.97% 100% 100%

da B3 desde 2013, quando abrimos nosso L L Sistermas e
i A Total 189.408.960 100% Tel s Consultoria Ltd
capital na entdo BM&F Bovespa, adotamos elecomunicagdes onsultoria Ltda.
1%

as melhores praticas de governanca do
mercado bras”elro Ja’ em 20'] 9’ com nossa Dados de 31/12/20109. 99% 100% 100% 100% 100%

entrada na Bolsa de Nova York (NYSE), Napse S. R. L. g'e“;a';?m“:ﬁ'tgz Hiper Software [ Sback Tecnologia Setadigital
3 Argenti SA. da Informaca Sist
iniciamos um processo de adaptacdo aos (Argentina) Ltda. @ mormagao semas

padrdes de compliance estabelecidos pela lei
99% 100%

Sarbanes-Oxley (SOX), obrigatorios para os Nossa gestéo bUSC8 0 Sociedad Ingenert

participantes daquele mercado. de Sistemas Napse I.T.

aprimoramento continuo e o de Ol Limitada
alinhamento com as melhores 1005 100% oo oo

Sk Synthesis I.T. Synthesis US LLC Synthesis I.T. de Retail Americas S. de

Synthesis Holding
LLC (EUA)
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Estrutura de Governanca ...

A estrutura de governanga da Linx tem como
mais alto 6rgao o Conselho de Administracao
(Nércio José Monteiro Fernandes, Alberto
Menache, Alon Dayan, Jodo Cox Neto,

Roger de Barbosa Ingold), que em 2019 era
composto por cinco integrantes, eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos unificados
de dois anos. O Conselho exerce a adminis-
tragcdao da Companhia junto com a Diretoria
Estatutaria (Alberto Menache, Flavio Mambreu
Menezes, Jean Carlo Klaumann, Gilsinei Valcir
Hansen, Antonio Ramatis Fernandes Rodri-
gues, Dénis Nieto Piovezan), que em 2019

era formada por um Diretor-Presidente, cinco
diretores vice-presidentes e um diretor, eleitos
pelo Conselho de Administragéo. GRI102-8

Ha um Conselho Fiscal, 6rgao ndo permanente
que funcionou com trés membros efetivos em
2019 (Marcelo Amaral Moraes, Jodo Adamo
Junior e Flavio Cesar Maia Luz), e trés comités
de assessoramento: Comité de Auditoria,

Comité de Pessoas (antigo de Remuneragéo),
Comité de Estratégia. Ainda contamos com o
Comité de Sustentabilidade, 6érgao interno nao
estatutario, criado em 2019 e que responde
para a Diretoria.

Com oito membros, entre eles uma coor-
denadora, o Comité de Sustentabilidade

foi formado em outubro para a missao de
discutir, avaliar e validar os temas estratégicos
de sustentabilidade que permeiem as areas
da companhia. O objetivo € inserir o tema em
nossos processos de decisdo e disseminar
praticas de sustentabilidade empresarial nos
negocios e entre 0s publicos de interesse.
Para isso, uma das tarefas da equipe, que
realiza reunides bimestrais, € acompanhar 0s
indicadores socioambientais.

Outra mudanga organizacional efetuada no
ano foi a extingdo da vice-presidéncia de
Tecnologia, movimento alinhado a nossa

estratégia de agilizar os processos de
inovagao e desenvolvimento de produtos exis-
tentes. A vice-presidéncia foi dividida em trés
areas de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
uma para cada vice-presidéncia de operagoes
(Core, Digital e Pay).

Informagdes sobre a composigao dos 6rgaos
de Governanca estédo disponiveis no site de
Relagao com Investidores da Linx. GRI102-22

Informacdes sobre o processos de nomeagao
e selecdo do Conselho de Administracao,

seu conhecimento coletivo e as politicas e
processos referentes a sua remuneragao, bem
como 0s mecanismos de avaliacdo de seu
desempenho, estdo detalhados no Formulario
de Referéncia 2019 da Linx S.A. GRI102-24, 102-
27102-28,102-35



http://ri.linx.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos-de-administracao-e-fiscal/
http://ri.linx.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos-de-administracao-e-fiscal/
https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/0f096bac-7f76-4ace-96d0-af7eab4e55a5/f125d126-569f-d9d0-0ea0-526d99c24c2a?origin=1
https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/0f096bac-7f76-4ace-96d0-af7eab4e55a5/f125d126-569f-d9d0-0ea0-526d99c24c2a?origin=1
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Conflitos de interesse wiws

A Linx aplica as praticas de governancga corporativa
recomendadas e/ou exigidas pela legislacao para identificar
conflitos de interesse, sem adotar um mecanismo especifico.
Entre essas praticas estao as previstas no Regulamento do Novo
Mercado, segundo as quais o acionista ndo podera votar nas
deliberagcdes da assembleia geral relativas ao laudo de avaliagao
de bens com que concorrer para a formagao do capital social

e a aprovacao de suas contas como administrador, nem em
quaisquer outras que puderem beneficia-lo de modo particular
ou em que tiver interesse conflitante com o da companhia.
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Fatores de Risco ..

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

Ao operar de forma tao proxima ao varejo, estamos sujeitos a ser impactados por fatores
que afetem o desempenho da economia brasileira de forma geral

Em mais de trés décadas de atuacao, assis-
timos a diversos riscos macroecondmicos

se transformarem em crises, com efeitos
imediatos sobre o poder aquisitivo da populacao
e a capacidade dos lojistas de manterem seus
negocios.

A alta inflacdo observada até o inicio da década
de 1990, a percepcao negativa com relacéo a
economia do palis no exterior, as elevadas taxas
de juros, as incertezas quanto a politica cambial
e a propria volatilidade politica dos Ultimos anos
foram alguns dos fatores que nos levaram a
monitorar constantemente o cenario econémico
e politico do pais, a fim de buscar evitar, ou ao
menos mitigar, seus efeitos negativos sobre
nossas operagoes.

Nossas receitas dependem de forma substan-
cial do licenciamento dos softwares de gestao
e servicos relacionados que oferecemos;
quase a sua totalidade provém do pagamento
de subscricoes — ou seja, do valor mensal que
os clientes pagam pelo uso de nossos siste-
mas. Assim, estamos expostos ao risco de
gueda na receita caso nossa base de clientes
enfrente condicdes negativas de mercado,
reduzindo a demanda pelos nossos produtos.

Da mesma forma, podemos perder market
share em razao de um eventual acirramento
da concorréncia, ou se ndo formos capazes
de desenvolver e oferecer solugdes tecno-
|6gicas inovadoras, que acompanhem as
mudancas e necessidades do setor varejista.

Para lidar com esses fatores de risco
dispomos, desde julho de 2019, de uma

nova Politica de Gerenciamento de Riscos
Corporativos, desenvolvida ao longo do

ano anterior. Nela foram estabelecidos os
principais conceitos e diretrizes para que
possamos identificar, avaliar, priorizar e tratar
os riscos. A politica divide os riscos em qua-
tro categorias.

Responsabilidade Socioambiental \
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CATEGORIAS DA POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS CORPORATIVOS

> Riscos estratégicos: associados a
tomada de decisdo da administracao, e
gue podem gerar perda substancial no
valor econdmico da companhia. Incluem
falhas de planejamento, incapacidade de
adotar planos estratégicos ou se adaptar
ao ambiente de negocios.

> Riscos financeiros: aqueles que levam a
perda financeira da companhia, como:

> Riscos de liquidez — Incapacidade da
Linx honrar seus compromissos ou
problemas no fluxo de caixa devidos
a dissociacao entre pagamentos e
recebimentos.

> Riscos de mercado — Possibilidade de
perda econémica em razao da variagao
de fatores de risco que impactam sobre
ativos, passivos e derivativos. Inclui
risco de variagdo cambial, das taxas
de juros, dos precos das agdes e dos
precos de insumos.

Quem Somos Governanga Corporativa  Pessoas

> Riscos de crédijto — Perdas decorrentes
do ndo recebimento de valores contra-
tados junto a terceiros.

> Riscos operacionais: relacionados a
infraestrutura da companhia (processos,
pessoas e tecnologia), que comprometam
sua eficiéncia operacional.

> Riscos regulatérios: aqueles decorrentes
do descumprimento da legislagéo, seja no
setor em que atuamos como em outras
areas — como trabalhista, civel, tributario-
-fiscal ou ambiental.

Nova Politica de

Gerenciamento de Riscos

Corporativos entrou em
vigor em julho de 2019

— 30
Nossas Solugdes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental \ - < >

Classificagao — Apos as fases de identificagao e
avaliagao, os riscos sao analisados por meio de
processos que determinam quais deles devem
ser abordados e com que prioridade. Para isso, €
utilizada uma matriz que considera duas verten-
tes, impacto e vulnerabilidade, e os classifica em
guatro niveis: muito alto, alto, médio e baixo.

A analise de impacto considera 0s riscos

em relagao ao possivel efeito em nossas
operacoes, de acordo com premissas quan-
titativas e qualitativas que possam atingir
nossa reputacao e imagem, por exemplo. Ja a
vulnerabilidade refere-se ao grau de exposigao
de cada risco, de acordo com aspectos como
a efetividade dos controles internos; o nivel de
influéncia da gestao em relagao ao fator de
risco; sua velocidade de materializacao; e o
historico de ocorréncias, entre outros.

A partir desse ponto, lidamos com os riscos de
acordo com a sua criticidade, assegurados em
parecer do Comité de Auditoria.
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Se for considerado um “risco aceito’, nenhuma
acao é tomada para influenciar a probabilidade
de ocorréncia e/ou severidade do risco. Riscos
Cujo impacto seja menor que o custo/beneficio
do seu gerenciamento podem ser mantidos,
desde que conhecidos e aceitos pelo Comité
de Auditoria. No entanto, o monitoramento
deve ser continuo de modo a assegurar que,
caso haja mudanga de conjuntura que justifi-
que alteragao no seu tratamento, a companhia
adote as providéncias necessarias.

Mas, uma vez que o risco seja rejeitado, sig-
nifica que a companhia nao deseja conviver
com o risco nas condi¢des em que este se
apresenta. Nesse caso, o Comité de Auditoria
aplicara um dos tratamentos a seguir:

> Evitar: ndo correr o risco e descontinuar
as atividades que o geram. Evitar o risco
pode implicar a descontinuagdao de uma
linha de produtos, servigos, divisdo de
negocios OuU processos.

Apresentacao
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> Mitigar: agdes sdo tomadas para reduzir
a probabilidade de materializacédo e/ou
severidade do risco. Esta resposta envolve
0 aprimoramento ou criacao de controles e
melhorias em processos.

> Compartilhar: atividades que visam reduzir
a probabilidade de ocorréncia e/ou severi-
dade do risco, por meio da transferéncia ou
compartilhamento de uma parte do risco
a terceiros, por exemplo contratagao de
apolices de seguro, outsourcing e hedging.

AvaliagOes continuas sao realizadas para
monitorar o processo de gerenciamentos dos
riscos, com comunicacao transparente a todas
as partes interessadas.

Em nosso processo de gerenciamento de
riscos, as responsabilidades sao comparti-
lhadas entre o Conselho de Administracao, a
Diretoria, o Comité de Auditoria, as areas de
negocios e a area de Compliance e Riscos
Corporativos.

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

Atualmente a companhia esta em fase de acul-
turamento e evolugao de suas estruturas de
gerenciamento de riscos, de forma a atender
até o final de 2020 as exigéncias feitas pela

B3 por intermédio do regulamento do Novo
Mercado e da SOX.

(31
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As reponsabilidades pelo
gerenciamento adequado dos
riscos sao compartilhadas
entre as instancias de
governanca da Linx
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Ftica e Trans

GRI102-16, 102-17

parencia

Nossa atuacao € totalmente orientada pela
adogao de principios éticos de aceitacao
universal, que tém como base a transparéncia,
a honestidade e o respeito. A ética esta entre
nossos valores: “Cuidamos hoje do nosso
futuro (Etica e Sustentabilidade)”. Foi ainda
apontada como tema relevante entre nossos
stakeholders na construgao da materialidade,
uma vez que € um pilar na condugao dos
negocios, na liderancga de nossas equipes e
nos relacionamentos com fornecedores e 0s
demais publicos de interesse.

Entre as diretrizes que aborda esta “estabelecer
suas relagbes sem preconceito de raga, cor,
religido, orientacao sexual, opcao politico-parti-
daria, idade, status social, restri¢cdes fisicas ou
quaisquer outras formas de discriminagao’.

(32
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Combate a corrupcao

GRI103-1,103-2, 103-3, 205, 307, 406, 419

Mesmo sem nunca ter tido casos compro-
vados de corrupgao, adotamos uma série de
acoes preventivas e para cumprimento dos
preceitos legais. Nessa linha, todas as tran-
sagOes realizadas diretamente com o poder
publico ou com autoridades responsaveis por
conceder autorizagdes, concessdes e outras
liberacdes a companhia sao monitoradas por
auditorias interna e externa. GRI 205-1, 205-3

Também orientamos 100% da equipe —
formada tanto por empregados quanto por
terceirizados que atuam em nome da Linx — a
seguir as diretrizes estabelecidas em nosso
Codigo de Conduta e no Manual Anticorrup-
¢ao, publicagdo baseada na lei 12.846/20183,
com normas sobre a conduta esperada no

relacionamento com representantes do setor
publico.

Com regras aplicaveis também as relagdes
com clientes, mercados, franqueados,
fornecedores, comunidade, meio ambiente,
imprensa, érgaos publicos, concorréncia, sin-
dicatos e demais publicos estratégicos, nosso
Caodigo de Conduta foi revisado em 2019 e
sua ultima versao langada em novembro.

No momento da admissao, todos os colabo-
radores passam por treinamento e recebem
copia dos dois documentos para, na sequén-
cia, assinarem seus respectivos termos de
adesdo. GRI 205-2

Canal de denUncia

Qualquer pessoa pode informar, de
maneira anénima e segura, irregularidades
sobre praticas de corrupgao, fraudes e
tudo que for contra 0 nosso Cédigo de
Conduta por meio de um canal de denun-
cias. Administrado por uma empresa
especializada, a ferramenta independente
garante a confidencialidade e objetividade
dos processos. Os relatos podem ser fei-
tos pelo telefone, site ou e-mail. Para 2020,
esta previsto um treinamento para a alta
lideranca relacionado ao assunto.

— 33
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telefone:

0800-891-4636

site:
www.resguarda.com/linx

e-mail:
etica.linx@resguarda.com



https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/0f096bac-7f76-4ace-96d0-af7eab4e55a5/969e37a7-a926-46bc-8ab3-bc72c27768af_LINX3_CodigoConduta_20191122_pt.pdf
http://ri.linx.com.br/wp-content/uploads/sites/5/2018/02/Manual-Anticorrupc%C3%A3o.pdf
http://ri.linx.com.br/wp-content/uploads/sites/5/2018/02/Manual-Anticorrupc%C3%A3o.pdf
mailto:etica.linx%40resguarda.com?subject=
http://www.resguarda.com/linx
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Outras politicas

Além do Codigo de Conduta e do Manual Anticorrupcao, possuimos
uma série de politicas internas relacionadas ao tema, sendo que, em
busca de melhoria continua, varias foram estabelecidas ou revisadas
ao longo de 2019

> Estatuto Social — As regras gerais que > Politica para Transagao com Partes

norteiam nossa rota de atuacao, alinhadas
as disposicoes do Novo Mercado da B3, e
disciplinam nosso relacionamento com a
sociedade.

Codigo de Conduta do Fornecedor — Docu-
mento que torna mais claro aos fornece-
dores nosso entendimento sobre conduta
ética nas relagdes comerciais, possibilitando
a disseminacao desses critérios na cadeia
de valor.

Politica de Doagao — Consolida os
procedimentos para doagdes realizadas
para campanhas eleitorais, organizagdes
beneficentes, fundacdes e entidades sem
fins lucrativos.

Relacionadas — Reune as regras da
companhia para os procedimentos em
transacgdes com partes relacionadas, pre-
servando a transparéncia das operagoes
e garantindo a observagado das melhores
praticas de governanca corporativa.

Politica para Contratagao de Servigos Extra
Auditoria de seus Auditores Independentes
— E voltada para a correta apresentacéo

de nossas demonstragées financeiras, de
acordo com as praticas contabeis vigentes
nos territérios em que atuamos.

(34)
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Documentos sao
constantemente revisados
em busca de adequacao
ao mercado e

melhoria continua
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> Politica de Negociacao de Valores Mobi-

liarios — Estabelece regras para assegurar
a observancia de praticas de boa conduta
na negociagao de valores mobiliarios de
emissao da companhia.

Politica e Divulgagao de Ato ou Fato
Relevante - Disciplina os procedimentos
internos a serem adotados para atender
integralmente as disposigdes legais e regu-
lamentares ligadas a divulgacao de ato ou
fato relevante.

Nossas Solugoes

Mercado e Clientes Rota Financeira

Politica de Voluntariado — Langcada em
dezembro de 2019, tem por finalidade
disciplinar a atividade de voluntariado dos
colaboradores, proporcionando meios de
participagao alinhados a nossa estratégia.

Politica de Gerenciamento de Riscos Cor-
porativos — Estabelece as diretrizes que
orientam o processo de gerenciamento

de risco da companhia. Saiba mais em
Fatores de risco

Politica de Indicagao dos Membros do
Conselho de Administragao — Lista 0s
requisitos minimos para a indicagao
dos integrantes do nosso Conselho, em
sintonia com as melhores praticas de
governanca e a legislacao pertinente.

Regimento Interno do Comité de Audi-
toria — Estabelece a forma de atuacao
do Comité, cujo principal objetivo é
assessorar o Conselho de Administracao
na supervisao de nossas demonstragoes
financeiras, entre outras atividades.

Responsabilidade Socicambiental \ -

(35)

> Plano de Opgoes de Compra de Agoes —

E o documento aprovado pela Assembleia
Geral Extraordinaria da Companhia que
estabelece as condi¢bes gerais de incen-
tivo de longo prazo que beneficiam deter-
minados administradores e empregados.
Mediante outorga aprovada pelo Conselho
de Administragao, é dada a opgao de
compra de acbes da Companhia.

Plano de Agdes Diferidas — F o0 documento
aprovado pela Assembleia Geral Extraordi-
naria da Companhia que estabelece as con-
dicbes gerais de incentivo de longo prazo
gue remunera determinados administrado-
res e empregados com agdes de titularidade
da Companhia, mediante outorga aprovada
pelo Conselho de Administracao.



Pessoas
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>olaboradores

102-8,103-1,103-2, 103-3, 401

A expansao nos nossos negocios reflete no
tamanho e competéncia do nosso capital
humano, de modo que encerramos 2019
com 3.658 colaboradores em nossas uni-
dades no Brasil, 16,8% a mais que no final
de 2018. Para isso, houve incorporacao dos
colaboradores das empresas adquiridas e
abertas novas vagas, para as quais busca-
mos atrair e selecionar os profissionais mais
qualificados do mercado, alinhados a Cultura
#Soulinx e as necessidades do negocio.

Em 2019, realizamos a implementacao de ferra-
menta de Recrutamento e Selecao integrada ao
sistema de RH on-line com o objetivo de trazer
maior assertividade, controle, informacao e
indicadores de R&S.

Em 2019, participamos de uma série de eventos
com o objetivo de fortalecer a Linx como marca
empregadora e aproximar a empresa da comu-
nidade académica. Nosso engajamento no Code
Experience, por exemplo, resultou em 50 alunos
capacitados, mais de 20 alunos entrevistados

e quatro deles contratados para as areas de
suporte e desenvolvimento. Baseada em pro-
jetos reais, a metodologia do Code Experience
propde parcerias entre escolas e empresas

para que estudantes desenvolvam habilidades
técnicas e comportamentais procuradas pelo
mercado, e recebam mentoria de profissionais
da area de TI. Nossa experiéncia de 2019 foi
realizada em acao conjunta entre Recrutamento
e Selecao e a area de Sustentabilidade em
parceria com o Servico Nacional de Aprendizado
Industrial de S&o Paulo (Senai-SP), instituicdo
reconhecida pela sua qualidade em ensino e
infraestrutura de ponta.

(37
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Missao para 2020:
impulsionar a marca empregadora, atraindo cada vez mais
profissionais alinhados a nossa cultura

LINX - Marca empregadora

Mais de 148 mil

candidaturas recebidas no portal
VAGAS.com, média de

252 candidatos por vaga

Eventos em 12 filiais:

> 40 palestras
38 mentorias
4 hackathons
5 meetups
14 feiras
14 working days
144 acgoes

232 colaboradores envolvidos

47% de aumento no nUmero
de seguidores na pagina do

LinkedIn, que chegou a marca
de 120 mil seguidores
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lados de perfil dos colaboradores

Empregados por contrato de trabalho, tipo de emprego e género' GRI 102-8

Todos os contratos sao 2018 2019
por tempo indeterminado
e para empregos com Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
jornada integral 2.081 958 3.039 2.499 1159 3.658
Empregados por regiao e género GRI 102-8
2018 2019

Regiao

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Centro-oeste 51 15 66 53 15 68
Nordeste 98 27 125 105 24 129
Norte 27 8 35 22 7 29
Sudeste 1.269 633 1.902 1.561 785 2.346
Sul 636 275 911 758 328 1.086
Total 2.081 958 3.039 2.499 1.159 3.658

"Todas as informagdes de Recursos Humanos tém como escopo as operagdes no Brasil.
2 Analistas.
3 Assistentes, auxiliares e estagiarios.

= (m)

Jomposicao do quadro de
olaboradores Linx

Empregados por categoria funcional e género GRI 102-8

Categoria funcional 2018 2019

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 41 8 49 60 6 66
Geréncia 136 41 177 164 49 213
Chefia/coordenagéo 112 48 160 147 72 219
Técnica/supervisao 221 56 277 243 80 323
Administrativo? 1.486 627 2.113 1.706 730 2.436
Operacional® 85 178 263 179 222 401
Total 2.081 958 3.039 2.499 1.159 3.658
Empregados por faixa etaria GRI 102-8 2018 2019
<30 anos 1.083 1.556
De 30 a 50 anos 1.804 1.940
> 50 anos 152 162
Total 3.039 3.658
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Empregados contratados 2018 2019 Empregados desligados 2018 2019

Por faixa etdria Nimero Taxa Nimero Taxa Por faixa etdria Nimero Taxa Nimero Taxa
<30 anos 381 035 698 0,45 < 30 anos 327 0.3 529 0,34
De 30 a 50 anos 335 019 434 022 De 30 a 50 anos 490 0,27 498 0,26
> 50 anos T 0.07 20 012 > 50 anos 48 0,32 27 0,17
Total 727 0.24 1.152 0,31 Total 865 0,28 1.054 0,29
Por género Por género Nimero Taxa Nimero Taxa
Homens 472 0,23 775 0,31 Homens 605 0,29 718 0,29
Mulheres 255 0,27 377 0,33 Mulheres 260 0,27 336 0,29
Total 727 0,24 1.152 0,31 Total 865 0,28 1.054 0,29
Por regiao Nimero Taxa Nimero Taxa Por regiao Numero Taxa Nimero Taxa
Centro-oeste 35 0,53 31 0,46 Centro-oeste 2 0,03 28 0,41
Nordeste 27 0,17 32 0,25 Nordeste 17 0,14 33 0,26
Norte 6 0,17 7 0,24 Norte 5 0,14 15 0,52
Sudeste 453 0,24 716 0,31 Sudeste 559 0,29 580 0,25
Sul 212 0,23 366 0,34 Sul 282 0,317 398 0,37
Total 727 0,24 1.152 0,31 Total 865 0,28 1.054 0,29
Por minoria Nimero Taxa Nimero Taxa Por minoria Nimero Taxa Nimero Taxa
PCDs 64 0,59 85 0,52 PLDs : 0.04 £ 027

T Célculo da taxa realizado conforme padrdo GRI: Taxa = NUumero de contratados ou desligados (por faixa etaria, género,
regido e minoria em 2019) / pelo Numero total (por faixa etéria, género, regido e minoria em 2019).
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eneficios e bem-estar

Além de buscar oferecer um ambiente traba-
lho harménico e remuneragdes condizentes
com o mercado, investimos em beneficios
para valorizar nossa equipe, sejam emprega-
dos contratados ou estagiarios e menores
aprendizes que atuam em jornadas parciais.

Os beneficios que oferecemos incluem
seguro de vida; plano de saude; licenga-
-maternidade ou paternidade; plano odon-
tologico; auxilio funeral (extensivo a pais e
sogros); empréstimo consignado; vale-trans-
porte; vale-alimentacao; vale-refeicdo; auxi-
lio-creche; antecipagao de salario; presente
de casamento e de nascimento; e plano de
desconto em academias (TotalPass).

Oferecemos aos colaboradores um aplicativo
de descontos com empresas parceiras em
diversos ramos de negdcio (farmacia, cursos,
lazer, saude, estética, cinema, alimentacao

e exercicios fisicos) e também disponibili-
zamos areas de descanso (Pit Stop), com
pipoca, maquinas de snacks e cafeterias.

Séao disponibilizados exames de check-up
para nossos executivos; assisténcia em via-
gens nacionais (até o nivel de coordenador) e
internacionais (para executivos da Geréncia,
Diretoria, Vice-presidéncia e CEO), ambas por
meio da nossa seguradora de saude. Ofere-
cemos também o Espago de Massagem em
nossa matriz, e, devido a pandemia da Covid-
19, passamos a disponibilizar o servigo de
telemedicina, por meio de nossas operadoras
de saude, corretora de salde e ambulatorio.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Buscando sempre preservar a saude de
nossos colaboradores, em janeiro de 2019, foi
reinaugurado o ambulatorio da matriz em Sao
Paulo, com o nome Espaco Bem + Saude. Ele
passou entdo a dispor de servigos de cuidado
coordenado e prestagao de atengao primaria,
agregando as especialidades de enfermaria,
medicina da familia, medicina do trabalho e
nutricionista. Com isso, a utilizacao do pronto-
-socorro da matriz foi reduzida.

A atencao a saude mental de nossos
colaboradores também foi aprimorada
em 2019, com a criagao do Programa de
Apoio ao Colaborador (PAC) — por meio
do qual sao oferecidos servicos de atendi-
mento psicoldgico, financeiro e de assis-
téncia social aos nossos funcionarios.

Para 2020, devemos lancar o programa
Unicamente, voltado especificamente

a saude mental. Também ampliaremos
o Espago Bem + Saude, que passara

a contar com lactario, sala de procedi-
mentos endovenosos e telemedicina em
psicologia.

alorizacao das equipes
clui a oferta de diversos
>neficios e descontos
)M empresas parceiras
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Pesquisa de Clima

Com o objetivo de mensurar o engajamento e a satisfagao

dos colaboradores, realizamos anualmente uma pesquisa de
clima. Trata-se de mais uma ferramenta que ajuda a gestao

a construir planos de agao para o aprimoramento dos pontos
menos favoraveis, bem como decidir a respeito da definigao ou
reformulacao de politicas ou programas corporativos. Em 2019,
registramos um crescimento de sete pontos no nivel de satisfa-
¢ao de nossas equipes com relagao ao ano anterior, passando
de 69 para 76 pontos (em uma base que vai de zero a 100).

O levantamento é uma das atribuigoes do nosso Comité de
Clima, que busca promover a¢gdes que estimulem a sinergia

e a integracao entre os colaboradores, por meio de atividades
sociais, culturais e esportivas, de acordo com os interesses

e especificidade de cada localidade. Ele é formado por cola-
boradores eleitos pelas equipes locais, com apoio da area de
Recursos Humanos, dos times administrativo e de marketing,
e dos lideres.

Nossas SolucGes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental

A verba direcionada ao Comité é dividida pelas filiais, conside-
rando proporcionalmente a quantidade de colaboradores em cada
regido. A forma de utilizagao desses recursos é definida de acordo
com um calendario anual de agdes, e as iniciativas sao alinhadas
com as peculiaridades de cada local.

Com a pandemia do novo coronavirus, no inicio de 2020, o
Comité de Clima adotou agoes on-line de promocao da saude
fisica e mental dos colaboradores durante o periodo de quaren-
tena. Essas iniciativas incluiram meditacao, aulas de ioga e de
exercicios fisicos, e movimentagao na rede social interna com o
#LinxHomeOffice, cuja finalidade foi a de promover a rotina de
home office de forma descontraida.
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Licengas-maternidade e paternidade’ GRI 401-3 2018 2019
Total de empregadas que tiveram direito a usufruir de licenga-maternidade 66 57
Total de empregadas que tiraram a licenga-maternidade no ano vigente 66 57
Total de empregadas que tiraram a licenga-maternidade no ano vigente, e cuja 28 27
licenga termina no ano vigente - inicio ano vigente, término ano vigente

Total de empregadas que tiraram a licenga-maternidade no ano vigente, e cuja 18 20
licenga termina no ano vigente - inicio ano anterior, término ano vigente

Total de empregadas que tiraram a licenga-maternidade no ano vigente, e cuja 20 10
licenga termina no ano seguinte - inicio ano vigente, término ano seguinte

Total de empregados com expectativa de retorno no ano vigente 46 47
Total de empregadas que retornaram ao trabalho, no periodo de relatério, apés 28 27
o término da licenga-maternidade - ano vigente

Total de empregadas que retornaram ao trabalho, no periodo de relatorio, apés 18 20
0 término da licenga-maternidade - ano anterior

Total de empregadas que NAO retornaram ao trabalho, no periodo de relatério, 18 20
apos o término da licenga-maternidade

Total de empregadas que voltaram a trabalhar apds a licenga-maternidade que 13 15
ainda estiveram empregadas 12 meses ap0s o retorno ao trabalho

Taxa de retorno 0,61 0,57
Taxa de retengdo 0,72 0,75

' A Linx ndo controla os numeros relacionados a licenga paternidade.
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lesenvolvimento e Educacao we.c.ms.

Cientes da necessidade de atualizagao rapida
de conhecimentos na area de tecnologia,
caracterizada pelo ritmo acelerado e cons-
tantes mudancas, criamos em 2019 a Linx
Academy, que, com conceitos de Educacgao
Corporativa, oferece desenvolvimento, capaci-
tagao e treinamento estruturados em formato
de Escola de Negocios.

Por meio da utilizagao de um sistema de
gerenciamento de aprendizado (LMS, na sigla
em inglés), que permite a disseminagdo dos
conteudos educacionais de forma presencial
ou on-line, a Linx Academy contempla uma
gama de programas educacionais para os dife-
rentes segmentos do varejo, como shopping
centers, food service, postos de combustiveis,
servigcos automotivos, farmacias, Digital e Pay
Hub, entre outros.

Sao oferecidos conhecimentos especificos

para cada publico-alvo, por meio do modelo
de trilhas de conhecimento. Em 2019 des-

tacamos o programa criado para a area

Comercial e Franqueados. Com foco em

vendas, abordamos todos 0s nossos produtos

e servigos, além de capitulos exclusivos para
conhecimento sobre varejo. Os conteudos

foram criados de maneira a atender as neces-

sidades conceituais e praticas das nossas
equipes, buscando assim fomentar a quali-
dade na prestacgao de servico. Em 2019, as
iniciativas da Linx Academy registraram uma
meédia anual de 10,29 horas de treinamento
por colaborador do setor administrativo — um
incremento de 4,08 horas na comparacao
com 2018. Em 2020, sera contabilizado o
Retorno sobre o Investimento (ROI) da Linx
Academy por meio dos os conceitos de Kirk
Patrick, que mensuram a avaliacao de reacao,
aprendizagem, comportamento e resultados
de cada programa. Indicador ROI

Dica Linx — Ferramenta que
utilizamos para disseminar
conteudos educacionais € o canal
Dica Linx, disponivel no YouTube. Por
meio de videos tutoriais técnicos,
criados por especialistas da Linx,

o canal disponibiliza playlists
organizadas com informacoes sobre
0S processos e procedimentos

de nossos softwares tanto para
colaboradores quanto para clientes,
usuarios e interessados no tema.
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Linx Share — E uma base de
conhecimento publica de todas as
nossas solucdes, indexada pelos
motores de busca (Google, por
exemplo). Permite que o usuario,
que pode ser um colaborador, um
parceiro, franqueado ou mesmo um
cliente, encontre dicas de uso e até
funcionalidades técnicas dos nossos
produtos.




RELATORIO ANUAL 2019

‘rograma
Jolsa Estudo -

Reestruturada em 2019, a iniciativa oferece
apoio financeiro em cursos de curta e longa
duracao. Os colaboradores elegiveis para o pro-
grama sao definidos com base nos resultados
de desempenho dos colaboradores, na par-
ticipagao em treinamentos da Linx Academy

e no registro do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) do interessado.

Em 2019, o Programa Bolsa Estudo teve
como foco os cursos de curta duragao. Em
razao desse direcionamento, foi possivel
ampliar a quantidade de colaboradores parti-
cipantes em 60%, na comparagdo com 2018.

Média de horas de treinamento 2018 2019
de empregados por género'

GRI 404-1

Homens 5,48 10
Mulheres 7,75 10,87
Total 6,21 10,29

" Todos 0s treinamentos ocorreram na area administrativa.

/aliacao para o desenvolvimento w.o.-

pessoas. Todos 0s colaboradores admitidos até

A Linx conta com processos estruturados que
possibilitam aos nossos colaboradores que
identifiqguem com mais facilidade seus pontos
fortes e pontos de melhorias. A partir dai, sao
oferecidos programas para que desenvolvam
novas habilidades e competéncias, buscando
elevar a performance das pessoas e times e
garantir a sustentabilidade dos negdcios.

Em 2019, nosso processo de Avaliagao de
Desempenho (AD) estabeleceu a contratagao
de metas semestrais para todos o0s colabora-
dores (com excecdo de aprendizes e estagia-
rios). Foram elegiveis a este processo todos
0s admitidos até marco, para o primeiro
semestre; e até setembro, para o segundo
semestre. Também no ano passado inicia-
mos a utilizagdo de uma nova ferramenta

de gestdao, o que trouxe mais facilidade e
agilidade aos processos corporativos.

O processo de Avaliagédo por Competéncias (AC)
passou a ser anual e realizado em um momento
diferente do AD. Isso permitiu que fosse dado
um foco ainda maior no desenvolvimento das

margo foram elegiveis a esse processo.
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Percentual de empregados que recebem analises de desempenho' GRI 404-3

Empregados que recebem 2018 2019

anélises' de de.sempenho por Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
categoria funcional

Diretoria 78,05% 100% 81,63% 75% 100% 77,27%
Geréncia 91,91% 90,24% 91,53% 91,46% 85,71% 90,14%
Chefia/coordenacao 91,07% 91,67% 91,25% 90,48% 90,28% 90,41%
Técnica/supervisdo 94,57% 98,21% 95,31% 86,83% 85% 86,38%
Administrativo? 91,05% 89,95% 90,72% 84,64% 84,79% 84,69%
Operacional® 78,82% 69,10% 72,24% 48,04% 69,82% 60,10%
Total 90,73% 86,74% 89,47% 82,79% 82,40% 82,67%

T Praticamente 100% dos colaboradores elegiveis passaram pelo processo de avaliagdo formal em 2019. A diminuicdo
de analises de desempenho em relagdo ao ano anterior se deve ao aumento no nimero de novos colaboradores e
também a uma maior taxa de desligamento ter contribuido para que aumentasse o nimero de pessoas ndo elegiveis ao

processo.
2 Analistas.

3 Assistentes, auxiliares e estagiarios.



RELATORIO ANUAL 2019 Apresentacao Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socicambiental \

Modelo 360° — Uma importante alteragao foi

introduzida em 2019: toda a lideranca passou

a ser também avaliada por seus liderados,
ou seja, agora realizam o modelo 360° de
avaliagdo (que envolve equipe, gestor, pares
e clientes internos). O grupo de analistas
séniores até especialistas aplicou o modelo
180° (gestor, pares e clientes internos); e
0s demais cargos de equipes continuam no
modelo 90° (avaliagdo do gestor).

Para fortalecer o movimento de desenvolvi-
mento dos colaboradores, realizamos pela
primeira vez, de forma estruturada para toda
a companhia, o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), por meio do qual cada um
foi responsavel por definir agées de desen-
volvimento focadas nas competéncias orga-
nizacionais da empresa. Para auxiliar neste
processo foram realizados workshops e trei-
namentos a distancia para todas as equipes.
As liderancas receberam treinamento sobre o
tema de feedback e foram estimuladas a rea-

lizar, de forma estruturada e sistematizada, ao

menos trés feedbacks para cada colaborador
durante o ano.
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\CIUSéO e DiverSidade GRI1103-1,103-2,103-3, 405

Adotar as melhores praticas no que se refere a
inclusdo em nossas equipes de colaboradores,
assim como estimular a diversidade e garantir
a igualdade de oportunidades, sempre foram
principios basicos de nossa conduta. Essa
preocupagao se tornou mais evidente em 2018,
quando langamos o Guia de Inclusdo — voltado
a sensibilizagao dos gestores para questoes
diversas, como a adaptagao para pessoas com
deficiéncias (PCDs).

Além de agirmos em consonancia com as regu-
lamentacoes legais sobre o0 tema, buscamos
sempre aprimorar 0s processos relacionados
— revisando nossos procedimentos de contra-
tacao, realizando parcerias, investimento em
engajamento e comunicac¢ao, aumentando a
visibilidade das vagas de trabalho existentes e
identificando continuamente oportunidades de
melhoria. Os resultados de nossa Pesquisa de
Clima sao, inclusive, utilizados para enriquecer
nossas percepcoes e nortear possiveis acoes
com relagdo ao tema.

O resultado de 2079 mostrou avangos nesse
sentido. Em média, 96% dos respondentes
afirmaram que as pessoas sao bem tratadas
na Linx independentemente de sua cor ou etnia,
dois pontos percentuais acima do resultado de
2018. Também foi de dois pontos percentuais a
melhora da resposta a pergunta se as pessoas
sao bem tratadas na empresa independente-
mente da sua orientacdo sexual: a média foi de
94% sim, ante 92% da pesquisa anterior.
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_ontratacao de PCDs e Aprendizes

Atuamos de maneira consistente para cumprir
a cota de inclusao de PCDs e aprendizes em
nosso quadro de colaboradores. Em 2019, foi
feito um importante esforco de contratagao
nesse sentido, e encerramos 0 ano com 164
pessoas com deficiéncia em nossa equipe,
51,8% mais que ao final de 2018. Contudo,
ainda percebemos dificuldade em localizar
profissionais com as qualificacdes para a
realizacao das atividades demandadas pelas
vagas abertas. Isso decorre em razao de
nosso entendimento de que as oportunidades
devem ser oferecidas em areas estratégicas,
com atividades de complexidades diversas e
chances de aprendizado e evolucao, de forma a
nao subutilizar as competéncias e o potencial
desses profissionais. Também buscamos
contratar PCDs para todas as areas abertas a
inclusao de profissionais.

Temos ciéncia de que sera por meio da diver-
sidade que poderemos criar uma equipe com
habilidades distintas, porém complementares —
0 que a tornara mais forte. Além disso, permitira
refletir em nosso quadro de funcionarios a
diversidade encontrada na sociedade.

Assim, nossos esforcos vao na direcao de dar
visibilidade positiva ao programa de inclusao

e estimular os gestores a buscarem por profis-
sionais com deficiéncia. O acompanhamento é
realizado pela equipe de Diversidade, gue moni-
tora os dados por meio de relatérios mensais
recebidos da area de Recursos Humanos, e
gue retratam do nimero de PCDs e aprendizes
que integram a companhia.
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Nossas SolucGes

Revisao dos processos

Um dos principais avangos realizados no campo da diversidade em 2019
foi a revisdo dos processos de recrutamento e selegcao da empresa, que

passou a incluir a questao da diversidade de forma mais clara. Os princi-
pais pontos dos novos procedimentos que entram em vigor em 2020 sao:

> Cumprimento da cota legal de PCDs e aprendizes;

> Oportunidades em areas de alta relevancia e destaque;
Engajamento e orientagao, com foco em inclusao;
Esforgo e divulgacao externa das vagas e mapeamento de profissionais;
Comunicagéao, engajamento interno e atragao de talentos;
Revisdo dos processos de contratagcao com foco em satisfagao;
Revisdo do processo de desligamento voluntario e involuntario.
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valdade de oportunidades w2 mams

Estamos constantemente trabalhando para
corrigir as distor¢gdes do mercado de traba-
Iho de tecnologia, que historicamente tem
apresentado uma baixa representatividade
feminina. Em 2019, passamos a dispor de
uma presenga proporcionalmente mais
destacada de mulheres em cargos opera-
cionais (55,36%). Em cargos de chefia ou
coordenacao, a representatividade feminina
é de 32,88% do total — percentual superior
a presenca total de mulheres na empresa
(31,68%).

resenca feminina é crescente
a Linx, o que contribui para
orrigir as distorcoes do
iercado de tecnologia

Ja nos orgaos de governanga, 100% dos
membros sao homens, sendo que 80% deles
tem mais de 50 anos e 20% entre 30 e 50
anos. GRI 405-1

Em termos de remuneracgao, nossa principal
politica € a norma operacional de administracao
de cargos e salarios. Nela € estabelecida as dire-
trizes para o pacote de remuneragao total, por
meio de critérios que possibilitem a gestao de
cargos e salarios, e de processos de movimen-
tacao de pessoal de forma racional, profissional
e impessoal, a fim de garantir o equilibrio interno
e competitividade externa, visando atrair, reter e
motivar pessoas.

Considerando a igualdade remuneratoria,
houve, entre 2018 e 2019, um aumento de 0,05
ponto na relagao entre o salario e a remunera-
cao-base das mulheres em cargos de diretoria;
no caso dos homens, a variagao foi positiva em
apenas 0,02 ponto. Nos cargos de geréncia,

as mulheres obtiveram um incremento de 0,07
ponto, e os homens, um decréscimo de 0,28
ponto. GRI 405-2
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Diversidade entre os empregados por categoria funcional e género em 2019 (percentual) GRI 405-1

Homens Mulheres
Diretoria 90,91% 9,09%
Geréncia 77,00% 23,00%
Chefia/coordenagéo 67,12% 32,88%
Técnica/supervisao 75,23% 24,77%
Administrativo' 70,03% 29,97%
Operacional? 44,64% 55,36%
Total 68,32% 31,68%

Diversidade entre os empregados por categoria funcional e faixa etaria em 2019 (percentual) GRI 405-1

Menor de 30 anos De 30 a 50 anos Maior de 50 anos

Diretoria 0,00% 86,36% 13,64%
Geréncia 4,23% 83,10% 12,68%
Chefia/coordenagéo 12,79% 82,65% 4,57%
Técnica/supervisao 13,62% 73,07% 13,31%
Administrativo' 49,22% 48,40% 2,38%
Operacional? 68,38% 27,43% 3,74%
Total 42,54% 53,03% 4,43%
' Analistas.

2 Assistentes, auxiliares e estagiarios.
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Diversidade entre os empregados por categoria funcional Diversidade de raga entre empregados em 2019 (nimero e percentual)’
e grupo minoritario em 2019 (niimero e percentual) GRI 405-1

- Nimero Percentual
PCDs Nimero Percentual
Diretoria 0 0,00% Amarela 17 0.46%
Geréncia 9 0.94% Branca 2.629 71,87%
Chefia/coordenacao 1 0,46% Indigena ! 0,03%
Técnica/supervisao 2 0,62% Negros /0 197%
Administrativo' 31 127% Pardos 759 20,75%
Operacional? 128 31.02% Nao informado 182 4,98%
Total 164 4,57% Total 3.658 100,00%
1 Analistas. T Asinformagoes foram levantadas por meio de autodeclaragao da raga realizada pelos colaboradores no momento da
2 Assistentes e auxiliares. contratagao.
Negros e pardos Nimero Percentual
Diretoria 5 7,58%
Geréncia 18 8,45%
Chefia/coordenagao 37 16,89%
Técnica/supervisao 82 15,24%
Administrativo’ 520 24,31%
Operacional? 147 36,66%
Total 829 22,66%
T Analistas.

2 Assistentes, auxiliares e estagiarios.
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Razao matematica entre o salario e remuneragao base para mulheres e homens em cada categoria funcional GRI 405-2

2018 2019

Homens 1,39 1,44
Diretoria

Mulheres 1,57 1,59

Homens 1,18 1,25
Geréncia

Mulheres 1,53 1,25

Homens 1,07 1,11
Chefia/coordenacao

Mulheres 1,06 1,11

Homens 2,41 1,11
Técnica/supervisao

Mulheres 1,56 1,12

Homens 1,48 1,11
Administrativo’

Mulheres 1,36 1,11

Homens 1,04 1,11
Operacional?

Mulheres 1,04 1,11

T Analistas.
2 Assistentes, auxiliares e estagiarios.
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Variacao entre o salario mais baixo e o salario minimo por género' GRI 202-1

2018 2019
Homens Mulheres Homens Mulheres
Menor salario pago pela organizagédo RS 1.157,81 RS 1.133,00 RS 1.236,00 RS 1.133,00
Relagdo percentual 115,41% 113,53% 118,28% 108,42%

T A Linx ndo faz qualquer distingdo entre os saldrios de homens e mulheres e por isso a variagédo dos salérios néo é
significativa.
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Melhoria continua

Ao longo dos anos, construimos um conjunto de
produtos e solucoes que nos permite atender
as demandas de nossos clientes em um cenario
constantemente em mudanca

Além do desenvolvimento interno, ha anos
complementamos nosso portfolio por meio

de aquisicdes de empresas de destaque — e,
dessa forma, fortalecemos as competéncias

de nossas trés areas de atuagao: Core, Digital e
Pay Hub. Com isso, nos tornamos uma empresa
unica em termos de oferta de solugdes de tec-
nologia para os mundos fisico e on-line.

Essa trajetoria, formada ao longo de trés
décadas, nos permite dispor de diversos centros
de exceléncia em todas as tecnologias que
fornecemos, possibilitando a criagao constante
de solucdes e ofertas integradas e inovadoras

— algo que apenas um fornecedor com a abran-
géncia de portfélio que temos poderia propor-
cionar com a nossa velocidade e assertividade.
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A atencao constante as tendéncias mundiais
de tecnologia permite que nos antecipemos,
incorporando processos de inovagao a nosso
portfolio. Contudo, mais importante do que
isso é o fato de estarmos sempre proximos
a0s Nossos clientes e atentos para identificar
oportunidades nas quais possamos atuar para
contribuir com o seu sucesso. Nao nos limita-
mMos ao Obvio; em todos 0s segmentos, abrimos
caminhos junto com parceiros e clientes,
somamos forgas e competéncias e, com isso,
nos antecipamos as necessidades de nossos
clientes e consumidores.
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Estimulo a inovacao

Merecem destaque as iniciativas para esti-
mular a inovacao entre os profissionais que
atuam na pesquisa e desenvolvimento de
novas solugdes. Uma delas foi a competigao
Innovation Cup. Realizada anualmente, é des-
tinada as equipes de tecnologia, P&D, Cloud, Tl
Corporativa e Suporte, tanto do Brasil quanto
da Argentina. Os times inscrevem projetos de
inovacao que sao avaliados e premiados pela
alta administracédo. Cerca de 60 projetos foram
inscritos na edicao de 2019, que teve seus
vencedores anunciados no inicio de 2020 em
duas categorias:




RELATORIO ANUAL 2019 Apresentacao
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>1° Lugar: OR Linx >1° Lugar: Move CRM

Centralizador de pagamentos com
carteiras digitais utilizando QR Code
(verticais Pay Hub + Food)

> 2° Lugar: Linx Catalog

Solucdo que auxilia marketplaces
a crescerem com mais eficiéncia e
qualidade (vertical Linx Impulse)

> 3° Lugar: Faturamento mltiplo B2C

Solugao que otimiza o processo de
faturamento de pedidos B2C (vertical
Moda)

> Honoris Causa: SisdiaF X

Aplicagdo Java com layout dinamico que
confere maior usabilidade e eficiéncia
(vertical Automotivo)

Melhoria da experiéncia de venda, com
processo unico, fluido e mais rapido
(vertical Tl Sistemas)

> 2° Lugar: Atendimento Expresso

Novo processo de atendimento, com ganho
de produtividade interna e promog¢ao do
sucesso do cliente (vertical Automotivo)

> 3° Lugar: Atualizador Silencioso MCX POS

Novo processo de atualizagdo de software,
com reducao de contatos no Suporte e
ganhos para o cliente (vertical Moda)

> Honoris Causa: Onboarding

Novo processo que eleva a qualidade
das implantagdes, a capacitacao e a
autossuficiéncia dos clientes (vertical Food)

Quem Somos Governanga Corporativa Pessoas Nossas Solucoes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental \

Outra iniciativa importante € o programa de esta-
gio feito em conjunto com a Faculdade de Tecno-
logia Bandeirantes (BandTec). Criado em 2019,
tem duragao de um ano, apos o qual seus parti-
cipantes séo efetivados na Linx. Os participantes
fazem um curso de andlise e desenvolvimento
de sistemas e tém acesso a conteudos técnicos,
além da possibilidade de desenvolverem aspec-
tos socioemocionais — como autoconhecimento,
planejamento financeiro, resiliéncia, trabalho em
equipe, feedback etc. Eles trabalham em areas
gue tenham uma demanda real de seus servigos,
e 0 gestor se compromete a dar feedbacks e a
participar de reunides de acompanhamento com
os professores da faculdade.
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A primeira turma, composta por cinco
estagiarios, completa um ano em agosto de
2020. Eles desenvolveram um aplicativo que
permite 0 acompanhamento das metas em
lojas do varejo de moda por meio do conceito
de ludificagado — ou seja, sua interface € como
a de um game. O produto, chamado Linx Play,
possibilita ao vendedor se manter motivado

e ter acesso a métricas e recalculo de suas
metas didria e semanal. A equipe desenvolveu
ainda funcionalidades para atender portadores
de necessidades especiais. O langamento do
app no mercado esta sendo avaliado.

A parceria com a BandTec sera mantida para
nossas proximas contratacdes de estagiarios.
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Core Business

O comércio varejista esta sempre em movi-
mento, seja para acompanhar os habitos de
consumo dos clientes ou incorporar solugdes
tecnologicas que permitam aumentar sua
eficiéncia e lucratividade. Atuamos nesse
cenario em diversos segmentos, cada um
com necessidades Unicas. Por essa razao,
dispomos de um time com especialistas nos
mais variados setores varejistas, o que nos
garante conhecimento profundo e experién-
cia para atuar em todos eles com qualidade
diferenciada.

Dessa forma, atuamos nao apenas como
um fornecedor de tecnologia, mas como um
parceiro consultivo, que traz de forma muito
rapida e dinamica inovacoes e solugdes
com tecnologia. E assim contribuimos para
resolver problemas especificos dos clientes
de cada segmento, auxiliando-os de forma
que, por meio de nosso conhecimento e
solucdes, eles obtenham exceléncia em
gestao, controle, otimizacgao e reducao de
custos, melhorias de processos com ganho

de produtividade e aumento nas vendas.
Com isso, atingimos um de nossos principais
objetivos, que é o de garantir o sucesso de
nossos clientes.

Nossa linha de software Linx Core fornece
sistemas de gestao empresarial integrada
para atender a essas e outras demandas do
setor, disponibilizando solu¢des personaliza-
das, de baixo custo e baseadas na nuvem. Os
produtos incluem softwares de automacgao
empresarial, por meio dos quais € possivel
ao varejista dispor desde as operagdes rela-
cionadas ao registro da venda no caixa (point
of sale, ou POS) até aplicativos de recursos
empresariais (enterprise resource planning,
ou ERP). Estes abrem a possibilidade de
acesso a diversas ferramentas de gestao:

de estoque, do relacionamento com clientes
(customer relationship management, ou
CRM), financeira, contabil e fiscal, do ciclo

de vida dos produtos, de abastecimento, de
programas de fidelidade e de notas fiscais
eletrénicas, entre outros recursos.

Nossas Solucoes

Mercado e Clientes Rota Financeira

Além de atender as demandas de gestao dos
varejistas, a linha da Linx Core também é
vantajosa do ponto de vista da sustentabili-
dade financeira da companhia, uma vez que
possibilita a venda de produtos complemen-
tares de nossas capacidades ERP a partir da
oferta do produto principal, que é o POS.

A atencao a especializagao de nossos clientes
esta presente na pesquisa e desenvolvimento
de produtos e solu¢des: nossos analistas,
arquitetos, gestores ou especialistas tém
como finalidade tornarem-se especialistas em
cada segmento. E esse foco permite atender

a um mercado em constante mutagao com
agilidade, dinamismo e assertividade em todos
0s processos de P&D.

Responsabilidade Socioambiental \
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SINERGIA EM COMERCIO ELETRONICO

Em 2019, a aquisigao da Millennium Network,
referéncia em ERP para e-commerce no
modelo SaasS, foi um passo importante para
complementarmos nosso portfélio com uma
solucao robusta para a gestao de grandes
operagdes de comércio eletrénico. Sua
inclusdo em nosso portfdlio traz inumeras
possibilidades de sinergia, além de possibilitar
o fortalecimento das operacdes direct to
consumer (D2C).

Essa estratégia abrange 0s nossos segmentos
Core e Digital — principalmente aos clientes que
tenham estratégias de escalar operagoes digi-
tais proprias, em marketplace, ou de setores que
atuem no fornecimento direto ao consumidor.
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Atendimento personalizado

A area Core atende aos trés segmentos do mercado:

No big retail (solugdo adequada as grandes cadeias e redes
de varejo), disponibilizamos solu¢des personalizadas e
capacidade de atendimento a demandas com maior grau
de complexidade. Encerramos 2019 com presenca em

14 paises.

No estrato intermediario, que atende médias e grandes
empresas, atuamos por meio da oferta de produtos e servi-
cos desenvolvidos especificamente para os ramos em que
atuamos (alimentos, postos de combustiveis, automotivo,
farmacéutico, calgadista, de moda e acessoérios, e para
e-commerce). Essas solugdes incluem as etapas de vendas,

processos de pagamento e gestao, e oferecem ao varejista
a possibilidade de fidelizarem ainda mais seus clientes.
Trata-se de um universo de 240 franquias (eram apenas

20 em 2013) - volume que esperamos elevar para 400 no
médio prazo.

Atuamos ainda no segmento de micro e pequenos varejistas,
para o qual direcionamos as solugdes Software as Service
(SaaS) da plataforma Hiper, 100% em nuvem e com foco

no varejo fisico e on-line. Em 2019, contabilizamos clientes
ativos nesse segmento em dois mil municipios brasileiros,
totalizando mais de 785 hiperadores.
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Destaques 2019

Ao longo do ano, a Linx Core superou
importantes desafios: expandiu suas
operagdes, passando para 240 franquias,
44 parceiros de servigos e ingresso em
novos nichos e marcas; reteve a base

ja existente; vendeu e ativou solugdes,
como o Novo CRM e o cross selling com
produtos Linx Pay Hub, Linx Digital e Linx
Bridge — os quais reunem as solugdes
que auxiliam os varejistas a proteger seus
dados e conectar sua rede por meio de um
unico ponto de contato.

Houve um aumento significativo nas
vendas de franquias entre 2018 e 2019,
destacando-se os setores farmacéuticos
(alta de 36%), de shopping centers

e alimentos (17%) e de postos de
combustiveis (14%).

Apresentacao

Quem Somos Pessoas

Governanca Corporativa

Alinhada ao nosso objetivo de ser a
escolha natural em tecnologia para o
varejo omni, a estratégia da Linx Core
para os proximos anos esta baseada na
expansao de capilaridade e proximidade
com os clientes de diversos segmentos.
O trabalho de crescimento em diversos
nichos continua: acreditamos ser possivel
elevar nossa presenca em postos de
combustiveis, farmdacias, moda, alimentos
e franquias no médio prazo.

A drea projeta crescimento, até 2023, nas
operacoes da Napse, nos clientes da divisao
big retail e nas areas de moda, alimentos,
varejo de servigos, farmacéutica, de postos
de combustiveis e automotiva, entre outros.
Também estima uma forte expansao no
numero de franquias, chegando no médio
prazo a 400 — um crescimento da ordem de
67% com relagao ao final de 2019.

(55
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Meios de Pagamento

0 ano de 2019 foi marcado pelo
exercicio completo da Linx Pay

em outubro de 2018 com a inco
solugdes de pagamento ao oSS
de produtos e servigos. Seu ests
teve como objetivo atender ao v
meio de uma plataforma que of¢
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SOLUGOES COMPLETAS

Podendo ser integrado as plataformas da
Linx Core e da Linx Digital, o Linx Pay Hub
permite aos nossos clientes uma experiéncia
perfeitamente integrada, com acesso a uma
plataforma end-to-end de solugbes de tecno-
logia para sua gestao empresarial. Para isso,
o Linx Pay Hub oferece seis linhas principais
de servicos e solugoes:

Apresentacao

Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas

TRANSFERENCIA ELETRONICA

DE FUNDOS (TEF): modelo baseado em
assinaturas, totalmente integrado ao
nosso software POS/ERP, proporciona um
meio mais rapido e mais seguro para que
nossos clientes realizem suas operagdes
com comerciantes e seus clientes. Nossa
solucao TEF ja foi adotada por mais de 40
mil pontos de venda;

CONCILIADOR: conciliador das vendas de
lojistas de lojas on-line e off-line, com
cartdo de débito, crédito, beneficio e paga-
mento por QR Code.

LINX PAY HUB: ecossistema completo de ser-
vigos de subadquiréncia para a conversao de
clientes em nossa plataforma de pagamentos
para lojas off-line e on-line; com Split de paga-
mentos: possibilidade de dividir os pagamen-
tos entre diversos beneficiarios (por exemplo,
diversos prestadores de servicos ou canais de
venda) e realizar uma operagéo mais eficiente
sob a perspectiva operacional e fiscal.

Nossas Solucoes

Mercado e Clientes Rota Financeira

CONTA DIGITAL: permite ao varejista com
facilidade a administragao de pagamento
de seus funcionarios, pagamento de bole-
tos, transferéncias, recarga de celular, com
rentabilidade maior que a poupanga.

MOBILIDADE: dispositivos moveis para aten-
der as necessidades dos clientes e maior
fluidez no varejo, como o POSTEF, com
foco em solucéao para postos de combus-
tiveis, Smart POS para substituir os check
outs e trazer solugao mais completa em
um unico dispositivo e os POS para ter
mais autonomia.

PAGAMENTO DE QR CODE: inovacgao que
atende a trés anseios dos lojistas Linx,
seguranca, facilidade de uso e rapidez,
além de os lojistas conseguirem conciliar
todas as carteiras.

Responsabilidade Socioambiental \ -

Linha de solucoes

do Linx Pay Hub facilita
e agiliza processos de
gestao empresarial
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Expansao e fidelizacao

Com grande potencial de crescimento, a
plataforma ajuda a aumentar o nivel de
fidelizagdo de nossos clientes e possibilita

a expansao de nossa presencga no setor de
softwares de gestdo para o varejo, uma vez
que a propria dinamica do mercado contribui
para que a area apresente um processo
continuo de expansao: entre 2013 e 2019, a
receita bruta trazida ao grupo pelos servicos
envolvendo meios de pagamento aumentou
mais de 14 vezes, com uma expansao da
taxa de crescimento anual composta (CAGR)
da ordem de 71%.

Com isso, a expansao de negocios do Linx
Pay Hub foi expressiva em 2019, levando a
necessidade de aumentar o quadro de fun-
cionarios em quase 50% em relagcéo a 2018.
Foram lancados produtos para aumentar a
eficiéncia e produtividade dos varejistas —
seja por meio do controle financeiro ou da
facilitacao de processos.

Um deles é o Conta Linx, uma conta na qual
0 pequeno lojista tem a possibilidade de
receber a liquidacao de Linx Pay Hub direto
na conta e de pagar seus funcionarios de
maneira imediata, sem intermediagao de ins-
tituicbes bancarias ou tramites burocraticos,
facilitando de forma consideravel sua gestao
de caixa.

Ja 0 QR Linx centraliza as carteiras (Mercado
Pago, Ame, Picpay, entre outras), reunindo os
dados de liquidagao e a sua capacidade de
conciliar esses recebiveis. No lugar de necessitar
de diferentes integragdes, todas as informacoes
sao consolidadas em um unico hub, trazendo
vantagens imediatas para o dia a dia do varejista
e de seus clientes. O varejista precisa de um
unico QR Code e recebe a liquidacéo direto na
Conta Linx, tudo isso conciliado, facilitando a sua
gestdo financeira.

Saiba mais sobre
a solucao Linx de
pagamento com QR Code
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Acompanhamos de perto o
processo de digitalizacao do
varejo brasileiro oferecendo
o portfolio de solucoes mais
completo do mercado
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Nossas Solucoes
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Transformacao Digital

Dar ao varejo brasileiro condicdes de
ingressar de forma competitiva e rentavel

no comércio digital € um compromisso que
buscamos concretizar por meio da area de
negocios Linx Digital. Possuimos o portfolio
de solu¢bes mais completo do mercado —
voltadas a inovagao, escalaveis e de machine
learning, assim como plataformas de e-com-
merce, andlise de dados (data analytics) e
sistemas de gestdo de pedidos (order mana-
gement system, ou OMS). Esses produtos
sao totalmente integrados ao nosso software
ERP, conferindo um elevado grau de conver-
géncia para o cliente e importante fonte de
cross selling para a companhia.

A Linx Digital surgiu a partir do investimento
de mais de RS 250 milhGes na aquisicdo de
cinco empresas entre 2015 e 2018: Neemu,
Chaordic, ShopBack, Percycle e DGC. A possi-
bilidade de oferecer ao mercado um variado
portfélio de produtos torna a Linx Digital
protagonista no processo de aderéncia cada
vez mais expressiva do varejo brasileiro ao

e-commerce. Também permite diversas opor-
tunidades de integracao com outras areas de
negocios da Linx, tais como:

> Linx Pay Hub: meio de pagamento nativo
da Linx Commerce com gateway de
pagamento e antifraude; e sistema de
pagamentos de anuncios na solugdo Ads
for publishers da Linx Impulse;

> Farmacia: plataforma de e-commerce
para vender medicamentos, produtos de
beleza e cosméticos sem a necessidade
de o consumidor sair de casa;

> Moda e Seta: plataforma de e-commerce
com as melhores praticas do segmento
para venda on-line de produtos de moda e
calcados em canal proprio e marketplaces;

> Big Retail: Linx Commerce e Linx Omni
OMS como base da estratégia de omni-
canalidade para os maiores varejistas
do Brasil;

Responsabilidade Socicambiental \
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Postos: compra de combustivel de forma
pré-paga, agendamento da troca de oleo e
outros servicos através da plataforma Linx
Commerce,

Auto: autopecas, carros novos e usados
publicados em loja propria, Linx Com-
merce ou em marketplaces;

eMillennium: integracao nativa de infor-
macoes de produtos e pedidos com a Linx
Commerce,

Napse: internacionalizacao da plataforma
Linx Commerce e das solugdes potenciali-
zadoras de resultado da Linx Impulse.
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Integracao e inteligéncia de dados

Os produtos da Linx Digital se dividem em trés
categorias:

> Linx Commerce — Plataforma de e-com-
merce que proporciona aos clientes uma
solucao personalizada e integrada em todos
0s canais, possibilitando uma verdadeira
experiéncia de compras omnichannel (como
por meio do catalogo eletronico interativo,
com informagdes sobre estoque e pregos,
entre outras funcionalidades). Além disso,
possibilita a integracdo com nosso gateway
do Linx Pay Hub, criando uma conexao
direta com processadores de pagamento;
e também com os principais marketplaces
do mercado, automatizando totalmente a
operagao em uma Unica plataforma.

> Linx Impulse — Entender como pensa a

clientela de cada negdcio é essencial — e
solugdes baseadas em big data e machine
learning para operacdes de comeércio eletro-
nico, tais como pesquisa e recomendacao,
recuperacao de clientes e anuncios — séo
uma importante ferramenta para isso. O
Linx Impulse analisa o comportamento de
clientes, ajudando a melhorar seus indices
de conversao de vendas, entendendo melhor
suas necessidades e reduzindo o indice

de abandono de carrinho de compras. Sao
ainda realizadas campanhas personalizadas
para aumentar as receitas, a previséo e a
prevencao da rotagao de clientes. Além
disso, a engenharia de dados melhora a
experiéncia da compra, e consequente-
mente, amplia a fidelizagdo. Isso porque
uma vez que combina, integra e analisa 0s
dados direcionados as aquisi¢oes de cada
pessoa, traz beneficios em relagéo a otimi-
zacao de tempo e custos do cliente final.
Assim, criam-se relevantes experiéncias de
compra para cada consumidor ao longo de
toda a jornada de interagao com a marca.

Nossas Solucoes

Mercado e Clientes Rota Financeira

> Linx Omni — Tecnologia OMS que oferece

uma ferramenta integrada para a gestao de
diversos canais de distribuicao e estoques.
Com essa solugao, uma loja fisica pode
atender um pedido acessando o estoque de
outra loja e efetuar a entrega para o cliente
em sua residéncia, por exemplo, reduzindo
a falta de produtos e os custos de logistica.
Minimiza-se, dessa forma, um dos grandes
fatores de abandono de compras, e, conse-
guentemente, melhora-se consideravelmente
a experiéncia do cliente. Outras funciona-
lidades incluem o acompanhamento dos
pedidos, compensacao financeira e calculos
de frete, entre outros.

Responsabilidade Socioambiental \

Linx Commerce, Linx Impulse

e Linx Omni sao as tres categorias
de produtos de Digital
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A conexao direta com os meios de pagamento
oferecidos pelo Linx Pay Hub foi fortalecida em
2019: o Linx Omni atingiu um universo de 9 mil lojas
contratadas, e o Linx Impulse conquistou clientes
estratégicos para seus servicos de machine learning
e inteligéncia artificial.

Em termos de desempenho financeiro, a Linx
Digital registrou expansao de cerca de 20% em
sua receita entre 2018 e 2019. Doze novos setores
foram habilitados e integrados nativamente com
as solugdes de e-commerce da Linx Digital.

Para o futuro, a Linx Digital vem se estruturando
para atender integralmente as disposicdes

da Lei Geral de Protecao de Dados (lei
13.709/2018), cuja data de entrada em vigor
nao havia sido confirmada até o momento

de divulgacao deste relatorio, em razéao da
pandemia da Covid-19. Adicionalmente, outros
dois projetos deverao tomar as atencdes da
area em 2020: a implementagao dos padrdes
de governanca exigidos pela lei Sarbanes-Oxley
(SOX), decorrentes de nossa abertura de capital
na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE); e 0
aperfeicoamento anual dos padrdes de seguranga
da informacao.
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liente em 1° lugar

Para nos, o sucesso do cliente vem em primeiro lugar.

Um variado portfolio de solucoes integradas para o varejo tem intensificado
atuacao de forma completa: possuimos multiplas portas de entrada para no
clientes, o que tambeém facilita nossa penetracao no mercado

Com todas as nossas solugdes, proporciona-
mos beneficios ao varejo e, a0 mesmo tempo,
garantimos a perenidade do negdcio.

Para isso, investimos continuamente na
melhoria da experiéncia dos nossos clientes,
na privacidade e seguranca de seus dados e
no desenvolvimento e educacao do mercado.
De forma geral, nossas trés grandes agoes
estratégicas sao:

Ampliar o cross selling de produtos, forne-
cendo uma experiéncia completa
de produtos e servigos;

Ampliar a capacidade de geracao de caixa
meio da sinergia entre negécios;

Treinar e reter talentos, consolidando noss
projeto de cultura corporativa.

Rota financeira

= (e2)

Responsabilidat

E-COMMERCE VAREJO
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lelhoria da Experiéncia

Consideramos a inovacao tecnologica que integra nossas
operagoes e 0 nosso variado portfolio de produtos pecas-chave
para proporcionar a melhor experiéncia possivel aos clientes

Uma importante contribuicao nesse sentido
sao as solucdes omnichannel, estratégia de
uso simultaneo e interligado de diferentes
canais de comunicacao que posicionou a Linx
como principal fornecedor de uma plataforma
end-to-end apos a aquisigao da Millennium em
junho de 2019.

Fundada em 1993, a Millennium era referéncia
em solugao de ERP para e-commerce no modelo
SaasS, que permite ao varejista, juntamente com
outras tecnologias, oferecer ao consumidor uma
experiéncia omnichannel.

Além da qualidade das solugdes oferecidas, a
experiéncia positiva dos clientes também decorre
da dedicacgao de nossas equipes. Para nos, o
sucesso deles € o que vem em primeiro lugar

— e, para garantir esse resultado, € necessario
entender profundamente do negdcio de cada
cliente para que sejamos parceiros na busca de
resultados e superacao de expectativas.

Nossas Solucoes  Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental \
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A ESTRATEGIA OMNICHANNEL

A conexao entre as diversas solugdes oferecidas
pela Linx € uma condi¢ao cada vez mais neces-
saria para que 0s nossos clientes possam ter
sSucesso com seus consumidores, em um mer-
cado cada vez mais digitalizado. Por essa razao,
o fortalecimento da omnicanalidade € um de
NOSSOS principais eixos estratégicos — presente
inclusive em nossa visao corporativa, que propoe
gue sejamos a escolha natural em tecnologia
para o varejo omni.

O centro dessa estratégia € o nosso sistema de
gestéo de pedidos (order management system,
ou OMS), por meio do qual essa conexao entre
os mundos fisico e on-line é feita — direcio-
nando pedidos de um canal e decidindo como
eles serdo atendidos. A vantagem incremental
que a utilizacao da omnicanalidade traz aos
varejistas € enorme — e essa experiéncia é
essencial em um cenario como o atual, mar-
cado pela tendéncia de aumento na utilizacao
de canais on-line para compras.

Nossas SolucGes Mercado e Clientes Rota Financeira

Além disso, o omnichannel traz uma mudanca
cultural no mindset desses varejistas, que
passam a ver as possibilidades oferecidas

pelo ambiente de vendas virtual de forma mais
ampla — e a acompanhar dinamicamente as
mudangas desse mercado, fidelizando seus
consumidores e aumentando sua rentabilidade.
E, dentro desse processo de transformagao digi-
tal, a omnicanalidade é a “cola” que liga todas
essas solugdes tecnoldgicas para o varejo.

Em 2019, a nossa area omnichannel apresentou
um crescimento em termos de recorréncia de
vendas — 0 que € um resultado bastante expres-
sivo. Também foi possivel aprimorar o nivel de
conectividade de nossas diferentes solugoes,
além de incorporar uma série de otimizagoes

na ferramenta OMS. Por conta desse desem-
penho, continuamos efetuando investimentos
de P&D para o desenvolvimento de solucdes
omnichannel — inclusive projetando aumento de
equipes no médio prazo. Também pretendemos
aumentar a oferta de nossas solugdes omni
para pequenos e médios varejistas.

Responsabilidade Socioambiental \
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Net Promoter Score (NPS) — Um exemplo do
reconhecimento com relagao a esse posiciona-
mento foi demonstrado pelo nosso NPS, indica-
dor utilizado para medir a satisfagdo e lealdade
dos clientes — que sinalizam, em uma escala de
zero a dez pontos, o quanto indicariam a Linx
para um de seus consumidores. O NPS esta
contemplado no Mapa Estratégico, com metas
semestrais corporativas vinculadas a bonificacédo
e PLR dos colaboradores.

Aplicamos a pontuacao conforme o método
original, no qual séo considerados clientes pro-
motores aqueles que marcaram 9 e 10, neutros
0s que sinalizaram 7 e 8, e detratores, 0a 6. O
levantamento é realizado duas vezes por ano e
inclui cerca de 90% dos produtos da Linx.

Com base no resultado do final de 2018, que foi

de 19, acbes foram tomadas e com isso obtive-

mos uma melhora de quatro pontos percentuais
em 2019, quando o indicador chegou a 22.

Para 2020, a meta ainda esta sendo reavaliada por
conta do cenario estabelecido com a pandemia da
Covid-19, que tera grande impacto no varejo.
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Privacidade e Seguranca

GRI103-1,103-2,103-3, 418 SASB - TC-SI-220a.1.

Nossas SolucGes Mercado e Clientes Rota Financeira

de Dados

Todos os programas de Segurancga e Privaci-
dade da Linx orientam suas ag¢des baseados
nas melhores praticas de mercado e na ISO
27001, norma internacional de segurancga da
informacao.

Contudo, a principal pauta da area em

2019 foi a entrada em vigor da Lei Geral de
Protecao de Dados (lei 13.709/2018), a qual
nao foi confirmada em razdo da pandemia
da Covid-19 (até o momento de divulgacao
deste relatorio, a previsdo de entrada em
vigor da lei e suas sancodes era entre agosto
de 2020 e agosto de 2021). Essa legislacao
tem mobilizado as empresas que lidam, de
uma forma ou outra, com informacoes de
seus publicos de relacionamento. Em nosso
caso, a preparagao para o atendimento
completo a chamada LGPD concentrou a
maior parte de nossos esforgcos na area de
privacidade e seguranca de dados ao longo
de 2019.

Para isso, contratamos um escritorio de
advocacia especializado em direito digital

e adotamos medidas como a criacdo de

um Comité de Seguranca da Informacao.
Formado pelo CEOQ, vice-presidentes e por
colaboradores das areas de Seguranga da
Informacao e Juridico, o comité tem anali-
sado detalhadamente a questao com a fina-
lidade de atender da maneira mais eficiente
todas as exigéncias da nova legislacao.

O mapeamento das atividades que envolvem
dados de clientes possibilitou a identificacao
precisa se 0s nossos procedimentos estédo
alinhados com a LGPD e a adequacao dos
contratos dos clientes, garantindo a apli-
cacao das melhores praticas na guarda e
tratamento de seus dados.

Outra acao foi a conscientizagao de nossos
profissionais por meio de webinars e workshops,
nos quais foram esclarecidas dividas com rela-
¢ao a pontos da nova legislagdo, assim como

a capacitagao dos Lideres de Privacidade de
Dados de cada produto, profissionais chamados
de LPDs. O tema da privacidade permeia todas
as nossas operagoes e isso se materializa em
praticas de protecao aos dados dos clientes.

Dessa forma, ndo houve registro de vaza-
mento ou furto de dados em 2019. Foi regis-
trado um unico incidente de seguranga com
impacto parcial no acesso a dados, que foi
resolvido pelos times técnicos com reestabe-
lecimento total das operagdes, sem nenhuma
perda de dado. GRI 418-1

Com base no planejamento de privacidade e
seguranga de dados estabelecido em 2019, e
inserido em nosso Mapa Estratégico, inclui-
mos em nosso plano anual de Elevagao da
Maturidade de Seguranca da Informagdo um
conjunto de metas complementares as ope-
ragOes cotidianas, buscando fortalecer cada
vez mais seu ambiente de dados e garantir
total privacidade dos clientes.

Responsabilidade Socioambiental \

1]
VN
o
a
N

Entre as metas tracadas para 2020 estdo o
cumprimento de todas as obrigacoes defini-
das pela LGPD e a revalidagéo do Certificado
Payment Card Industry — Data Security Stan-
dard (PCI-DSS), um padrdo de seguranca de
dados para a industria de cartdes de crédito
e afins submetido a uma espécie de conselho
formado por grandes operadoras de cartao.
Essa meta € bastante importante para elevar
a Linx aos patamares de seguranga dos gran-
des players de cartdes de crédito do mundo.

Para atingir nossos objetivos, prevemos a
adocao de medidas como a formagao de um
Comité de Privacidade de Dados, que tera um
grupo especializado e multidisciplinar para
acompanhar a aplicacao do tema em nossas
operacgoes; o0 estabelecimento de um novo
cargo de direcao dedicado exclusivamente ao
tema, o Data Protection Officer (DPO).
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Ireinamento
e Capacitacao

Disseminagao do conhecimento sobre nossos produtos e

Testes em 2020

Serao contratados testes para avaliar a robustez e a blindagem
de seguranga de dados dos sistemas Linx Pay Hub e Datalake,
avaliando acessos a nossa rede de dados, para garantir ainda
mais protecao as informacdes. Caso sejam identificadas
vulnerabilidades, definiremos planos de acao consistentes.

operacoes é foco de acoes junto a clientes e franqueados

Tema material que impacta dentro e fora
da nossa empresa, além dos treinamentos
relacionados aos nossos colaboradores —
mais informacdes no capitulo de Pessoas
—, N0sso planejamento estratégico também
prevé a capacitagao de clientes e franquea-
dos, atendendo a necessidade de ampliar o
conhecimento pleno de nossos produtos e
servigcos a todos os stakeholders.

O conceito prevé uma atuacao baseada em
premissas de Educacgao Corporativa que visam
suprir as necessidades do negocio por meio de
treinamentos e capacitagdes técnicas. Sob a
gestao da vice-presidéncia de Pessoas, a Linx
Academy se relaciona diretamente aos trés
pilares de negocios — a Linx Core, o Linx Pay

Hub e a Linx Digital — e a sinergia direta com as
equipes de negocios possibilita a ampliagao do
uso de recursos, plataformas e metodologias
de aprendizagem para facilitar o conhecimento
sobre a Linx. E preciso conhecer como as
nossas solugdes funcionam e se integram

para que os stakeholders possam compra-las,
vendé-las e investir em seus negocios.

A estratégia de atuacao da Linx acompanha a
velocidade exigida pelo segmento. Nessa linha,
as frentes de treinamento e capacitagao cami-
nham em conjunto com o dia a dia do negdcio
para que a entrega do conhecimento atenda as
necessidades de nossos clientes.
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Com isso, um dos pilares mais trabalhados no
quesito treinamento e capacitagdo em 2019 foi
o plano de expanséao de parceiros, que, através
de capacitacéo e certificagéo técnica, pode
ampliar consideravelmente nossa base de
parceiros de servigcos e de franqueados.

Expandir franquias e service partner, vendendo
e ativando com iniciativas de Franqueado Self
Service e cross selling de ofertas Cloud (Digi-
tal), além de ampliar o cross-selling entre Linx
Bridge, Linx Digital e Linx Pay Hub, sdo desafios
constantes para nossos times. Para supera-los,
investimos em conhecimentos que vao desde
a atuacao comercial até a implantagao de
nossos produtos.

Os modulos de treinamento acompanham
também a velocidade dos langamentos de
produtos, garantindo que nossas equipes
estejam sempre treinadas e prontas para
interagir e oferecer a melhor solucao a cada
cliente. A disseminagao desse conhecimento
incluiu a ampliacao do nosso portfélio em
meios de pagamentos, por exemplo, que visa
atender as demandas do mercado consumidor
e aumentar a captacao de clientes com novas
funcionalidades, inovacoes e investimentos.

Apresentacao
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As solucgdes de Digital, por sua vez, sao vistas
como grande diferencial, principalmente no
atual cenario no qual muitos clientes buscam
solucdes para vendas on-line. Diferenciar

a plataforma Linx Commerce por meio de
investimentos em tecnologia para inclusao
de novas funcionalidades tem sido de grande
valia para esse segmento. Os treinamentos
desses produtos acontecem quase em tempo
real, acompanhando cada evolugao, garan-
tindo, assim, que nossas equipes e clientes
tenham o conhecimento necessario para
aproveitar ao maximo todas as funcionalida-
des de nossas solugoes.

Tornar o varejo mais rentavel, competitivo e
sustentavel por meio da tecnologia € nossa
missao. Por isso, entendemos que treinar e
capacitar adequadamente e na velocidade
que 0 mercado exige sera sempre uma van-
tagem competitiva.

Nossas Solucoes  Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental \
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Franquias
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Plataforma Linx Academy permite promover diversas
iniciativas de capacitacao a nossa rede de franqueados

Nossa estratégia de expansao de franquias

tem como eixo norteador o aumento da capi-
laridade — 0 que nos permite estreitar relagoes
com clientes dos mais diversos segmentos do
varejo; nos confere uma presenca regional da
marca Linx; e abre a varejistas de todo o pais a
possibilidade de terem acesso ao mais amplo
portfélio de produtos e servigos, por meio de um
atendimento mais proximo.

Com o objetivo de garantir que nossos fran-
gueados crescam e expandam seus negocios,
possibilitamos a eles meios de se capacitarem

e ampliarem sua atuagao, aderindo a novos
segmentos ou incorporando novos produtos a
seus portfdlios. Para isso, buscamos desenvolver
novas franquias em todos os territorios onde
exista um volume minimo de operagdes de varejo
de determinado segmento, de forma a viabilizar
economicamente o negdcio da franquia.

CAPACITAGAO E CERTIFICAGAO

Em um cenario caracterizado pelo crescimento
acelerado por meio de canais indiretos de ven-
das e implantacao, tais como as franquias Linx
e os Linx Service Partners (LSPs), € fundamen-
tal dispormos de processos bem estruturados
de educagéo a distancia (EAD) que permitam

a disseminacao de conteldos aos N0sSsos
parceiros em todo o pais. Dessa forma, é
possivel manter todos atualizados, diminuindo
os tradicionais custos logisticos relacionados
a atividades de treinamentos presenciais.
Além disso, o conteudo das capacitacoes fica
disponivel on-line = com a possibilidade de ser
utilizado sempre que necessario.
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O programa de capacitacao e certificagao EAD
Linx consiste na transferéncia de conheci-
mento padronizado para todos os colaborado-
res das franquias por meio de uma plataforma
capaz de reconhecer o CPF do aluno, identi-
flcando seu cargo e os produtos que atende

— e, assim, atribuir uma trilha de capacitacao
especifica para ele. Um aluno que possui
cargo de vendedor tera acesso ao conteudo
comercial, enquanto um colaborador com
cargo de implantador recebera conteudo téc-
nico, disposto em outra trilha de capacitagao.
Apos cada curso, os colaboradores passam
por uma ou mais provas de conhecimento — e,
ao serem aprovados, estdo aptos para exercer
suas atividades.

Todos 0s processos de capacitacao sao efe-
tuados por meio da plataforma Linx Academy,
que esta liberada para utilizacao por todos os
nossos colaboradores, diretos ou indiretos.

O Linx Service Partners (LSP) é um pro-
grama voltado a parceiros de servigos de
implantagao das solugées Linx em nossos
clientes, que permite a um numero maior
de empresas de tecnologia para o varejo
se unir ao ecossistema Linx.

A iniciativa surgiu da necessidade de se
ampliar, de forma estruturada, a capila-
ridade de nossas estruturas de servigos
— trazendo o maximo de proximidade e
conveniéncia aos nossos clientes e, ao
mesmo tempo, uma redugao nos custos
de implantagao de seus projetos.

Para tal, o parceiro passa por um processo
de capacitagao, certificagao técnica e
homologacao, que nos permite assegurar

a qualidade dos servicos por eles prestados.

Baseado nos conceitos de educacao
corporativa, possui treinamentos

Governanca Corporativa Pessoas Nossas Solucoes  Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socicambiental \

Linx Service Partners (LSP)

monitorados pelo sistema de geren-
ciamento de aprendizado Learning
Management System (LMS), a fim de

gue possamos ter acesso aos principais
indicadores relacionados as iniciativas -
como o numero de pessoas participantes,
a quantidade de horas de treinamento, o
percentual de aprovados etc.

Uma vez homologado, o parceiro passa a
compor o corpo de parceiros Linx e, sem-
pre que houver uma demanda de clientes
dentro de sua area de atuacao, ele podera
atuar sob supervisao do time Linx.

Encerramos o ano de 2019 com 50
parceiros LSP em nosso Ecossistema e
temos o objetivo de chegarmos ao final
de 2020 com mais de 80 LSPs, garantindo
uma expansao estruturada, por meio de
franqueados, e uma maior proximidade
dos nossos clientes.

1]
VAN
o
©
N




Rota
Financeira




RELATORIO ANUAL 2019

Cenario

As expectativas otimistas com relagao a
recuperagao da economia brasileira néo se
concretizaram em 2019. No ano passado,

o Produto Interno Bruto apresentou um
crescimento de apenas 1,1% — contrariando
expectativas mais positivas de analistas do
mercado, que esperavam no inicio do ano um
crescimento mais robusto a partir da apro-
vagao, pelo Congresso Nacional, da Reforma
da Previdéncia. Fatores externos como a
guerra comercial entre Estados Unidos e
China somados a um quadro domeéstico de
incerteza politica também contribuiram para
esse cenario.

Com a desaceleracao econdmica, a taxa de
desemprego medida pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) encerrou
2019 com uma média de 11,9% — 0,4 ponto
percentual a menos que no ano anterior. No
entanto, o contingente de desocupados, que
totalizou 11,6 milhdes de pessoas, representa
um incremento de cerca de 70% com relagao
ao verificado em 2014 (6,8 milhdes).

Apresentacao
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Ao mesmo tempo, a inflacdo medida pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA)
atingiu 4,31% no final de 2019 — o que representa
uma alta de apenas 0,56 ponto percentual na
comparagao com 2018. Isso fez com que o
Banco Central fosse reduzindo a taxa basica

de juros (Selic) ao longo do ano, até atingir, em
dezembro, 4,5% a.a. — 0 menor patamar desde
1997. Ja a cotagao do dolar acumulou uma alta
de 3,5% ao longo do ano, chegando ao final de
dezembro a RS 4,0098.

Nesse contexto, 2019 foi um ano dificil para o
varejo brasileiro — que, de acordo com dados

do IBGE, cresceu 1,8%, ou 0,5 ponto percentual
abaixo do registrado em 2018. Esse fator nos
impactou diretamente, uma vez que o cres-
cimento organico da Linx esta muito ligado a
capacidade de o varejo abrir novas lojas, e isso
ndo aconteceu no ano passado. Algumas medi-
das objetivando o reaquecimento da economia,
como a liberacdo de saques nas contas do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
contribuiram para que o fraco primeiro semestre
se recuperasse na metade seguinte do ano.

Da mesma forma, a Black Friday de novembro
apresentou resultados mais robustos em 2019
— somente na base de varejistas atendidos pela

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

Linx, o volume de vendas fisicas cresceu 16%,
e 0 e-commerce registrou alta de 24%.

A tendéncia de crescimento do faturamento
no setor de comeércio eletrénico no Brasil
continuou em 2019. De acordo com o relatorio
Neotrust, elaborado pela empresa de inteli-
géncia em e-commerce Compre&Confie, foi
registrada no ano passado uma alta de 23%
no faturamento, na comparagdo com 2018 —
atingindo um total de RS 75,1 bilhdes.

E importante ressaltar que o mercado de
varejo passa atualmente por um processo de
transformacao digital — nao sé no Brasil, mas
também nos demais paises da América Latina.
A relevancia do comércio eletrénico, de solu-
¢cOes omnichannel e transacdes cashless esta
mais presente do que nunca, e essa tendéncia
abre oportunidades para nossos negocios.

A solidez do modelo de negocios da Linx, 0s
resultados positivos obtidos a partir da sua
expansao em diversos ramos do varejo e a
manutengao de uma forte posicao de caixa
permitiram que navegassemos com seguranga
pelas incertezas da economia em 2019 — o0 que
se refletiu nos resultados consolidados do ano.

Responsabilidade Socioambiental \
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Apesar do baixo crescimento
da economia brasileira em
2019, nossa geracao de

caixa apresentou resultados
positivos ao longo do ano
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Resultados e
Economico-financeiros

Alinhados a nossa missao de dar mais competitividade ao

Ja a receita bruta registrou uma expansao de

varejo por meio de solugoes tecnologicas, trabalhamos
sempre pela sustentabilidade economico-financeira da Linx

Dessa forma, melhoramos a geragao de caixa
em 2019 e nosso Ebitda apresentou cresci-
mento de 18,9%, quando comparado com 2018,
atingindo RS 200.770 mil. O Ebitda ajustado
passou para RS 194.338 mil (uma alta de 16%) e
a margem Ebitda ajustada, que indica o percen-
tual sobre a receita operacional liquida, subiu 0,3
ponto percentual, passando para 24,7%.

Nosso Ebitda foi impactado principalmente
por alguns eventos nado recorrentes — como as
despesas com a abertura de capital na NYSE,
variagao cambial negativa sobre a parcela de
recursos levantados no exterior com a oferta

global de agbes, com o processo de adequacao
aos padrdes requeridos pela lei Sarbanes-Oxley
(SOX) e com os Planos de Incentivo de Longo
Prazo da Linx, por exemplo.

Além dos efeitos ja mencionados anterior-
mente, nosso lucro liquido foi impactado
também pela variagdo cambial negativa sobre
a parcela de recursos levantados no exterior
com a oferta global de agdes. Com isso, tota-
lizamos um lucro liquido de RS 38.876 mil,
uma queda de 45,3% em relacdo ao resultado
de RS 71.005 mil do ano anterior.

15,4% na comparacao com 2018, atingindo
RS 904.691 mil — sendo que, deste total, RS
762.621 mil corresponderam a operagoes
recorrentes, e RS 142.070 mil a receita de
servicos. Esse desempenho decorre da resi-
liéncia do modelo de negdcios baseado em
solugdes totalmente integradas a plataforma
end-to-end da Linx, como aquelas baseadas
em nuvem (Software as Service, ou SaaS), as
da Linx Digital e da Linx Pay Hub. Vale lembrar
que mais de 50% da receita recorrente veio de
ofertas totalmente em nuvem; em 2013, esse
percentual era de apenas 30%.

Todas as informacgoes financeiras da Linx
estao detalhadas nas divulgagées da Central
de Resultados do nosso site de Relagao com
Investidores.


http://ri.linx.com.br/servicos-aos-investidores/central-de-resultados/
http://ri.linx.com.br/servicos-aos-investidores/central-de-resultados/
http://ri.linx.com.br/
http://ri.linx.com.br/
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Reflexo financeiro
da expansao

A tendéncia de expansao se refletiu em
nossa receita operacional liquida, que
aumentou 15% entre 2018 e 2019, totali-
zando RS 788.159 mil. A incorporagéo dos
custos das empresas Hiper, Millennium e
SetaDigital, assim como sua consolidagao
no grupo, levaram a aumentos em nosso

custo dos servicos prestados e nas despesas

gerais e administrativas. Houve intensifica-
cao de investimentos em P&D para reforgo
do portfolio de ofertas ligadas ao Linx Digital
e ao Linx Pay Hub e incremento de despesas
com vendas e marketing para fortalecer a
estratégia de cross selling.

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental \

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO GRI 201-1

(73

Valor econdmico direto gerado (R$ mil)

Gerado 2018 2019

Receitas 820.878,00 988.172,00

Valor econdmico direto distribuido (R$ mil)

Distribuido 2018 % 2019 %
Custos operacionais 217.454,00 31,15% 234.445,00 27,95%
Salérios e beneficios de empregados 305.495,00 43,76% 391.913,00 46,72%
Pagamentos a provedores de capital 88.176,00 12,63% 107.280,00 12,79%
Pagamentos ao governo' 86.306,00 12,36% 104.868,00 12,50%
Investimentos na comunidade 620,00 0,09% 283,00 0,03%
Total 698.051,00 100% 838.789,00 100%
Valor econdmico direto retido (R$ mil)

Retido 2018 2019

“Valor econdmico direto gerado’ 122.872,00 149.383,00

menos “Valor econémico distribuido”

' Existem pagamentos ao governo para diferentes paises; no entanto, essa informacao ndo estava disponivel no momento

do fechamento deste relatorio.
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Valor Compartilhado

GRI103-1,103-2, 103-3

Para compartilhar e distribuir valor a sociedade,
a Linx busca participar ativamente de seu
ecossistema, seja por meio de participacdo em
associagoes, seja engajando-se em iniciativas
externamente. Busca ainda monitorar sua cadeia
de fornecedores orientando-os na consolidagao

das melhores praticas de eficiéncia e compliance.

Internamente, pretendemos compartilhar cada
vez mais valor por meio de treinamento e reten-
¢ao de talentos. Temos como meta a consoli-
dacao do projeto de cultura com o objetivo de
alavancar o crescimento de médio e longo prazo
da companhia por meio de nossos talentos.

Por meio dos nossos canais de distribuigao

- formado por 785 hiperadores (operadores

da plataforma Hiper) e as 240 franquias Linx

— NOSSO ecossistema empresarial também se
consolidou como aliado do empreendedorismo,
e, consequentemente, da geragao de empregos:
de acordo com o SEBRAE, os micro e pequenos
negoécios somavam 54% dos empregos formais
do Brasil em fevereiro de 2020.

Tambem compartilhamos valor com a socie-
dade por meio de nossa participagao ativa ou
de apoio as seguintes associagdes: GRI102-13

> ABIEPS — Associacao Brasileira de
Empresas de Equipamentos e de Servigos
para o Mercado de Combustiveis e de
Conveniéncia

> AFRAC — Associagao Brasileira de Auto-
magao para o Comeércio

> AmCham Brasil (American Chamber
of Commerce) — Camara de comércio
que integra empresas brasileiras e
norte-americanas

> CDL BH — Camara de Dirigentes Lojistas
de Belo Horizonte

> BRASSCOM - Associacao Brasileira de
Empresas de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

v

SBVC - Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo

> [BEVAR - Instituto Brasileiro de Executi-
vos do Varejo

> ABF — Associagao Brasileira de
Franchising

> ABRASCE — Associacgao Brasileira de Sho-
pping Centers

Responsabilidade Socioambiental \
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> ABRAFRAC — Associacao Brasileira de
Facilities

> ALSHOP — Associagao Brasileira de Lojis-
tas de Shopping

Tragamos ainda metas econémico-financei-
ras que ajudarao na perenidade do negocio
garantindo a continuidade do compartilha-

mento de valor. Sdo elas:

Indicador  Definigao Medida Horizonte Indicagdo de Indicacao de
de medigao curto prazo  longo prazo
Receita Compreende receitas provenientes de taxas de RS Anual Crescimento  Crescimento
recorrente  assinatura mensais que cobramos dos nossos da receita da receita
clientes recorrente recorrente
A/A A/A
Margem Lucro antes dos juros, impostos, deprecagdoe % Anual Manutengdo  Manutengao
Ebitda amortizagdo (Ebitda) sobre a receita liquida total da margem da margem
Ebitda Ebitda
Capex Investimentos de médio e longo prazos em RS Anual Manutengdo  Manutengdo
compra, melhorias, desenvolvimento ou doindicador  do indicador
extensdo de infraestrutura, equipamentos, CAPEX/ROL  CAPEX/ROL

sistemas e propriedades. Excluem-se os
valores investidos em aquisigoes.
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Cadeia de fornecedores s

Supervisionado pela auditoria interna da
empresa, a gestao de compras da Linx foi apri-
morada em 2019, com a construgao da Norma-
tiva de Compras, que entra em vigor em 2020.

O documento regulamenta os processos de
aquisicoes de produtos e contratagao de forne-
cedores, estabelecendo diretrizes para assegurar
a contratacao de fornecedores idoneos, que
tenham boa conduta social, ambiental e ética.

Entre as diretrizes consta, por exemplo, que todo
processo de aquisigao de produtos e contratacao

de servigos deve ser solicitado pelo Portal de
Compras e apenas fornecedores cadastrados
pela area de Compras de acordo com a Norma-
tiva podem participar de processos de cotagao.

O documento prevé ainda penalidades para
0s casos confirmados de violagdo, como
aplicacao de sancoes trabalhistas de acordo
com legislagao vigente, incluindo dispensa
por justa causa, processo civil e/ou criminal e
rescisao de contrato de prestacao de servico
ou relagdo comercial.

Nossas Solugoes

COMPRAS

GESTAO DE CONTRATOS
JURIDICO

EXPEDICAO COMPRAS

CONTAS A PAGAR

= 75
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—— Requisigdo de Compras

Triagem

Cotacao

Validagao do Escopo Técnico
Aprovagao do Centro de Custo

Aprovagao Financeira

Aprovagao Sistémica do Contrato
Emissdo do Contrato
Chancela Juridica

Assinatura Eletronica do Contrato

Recebimento do Produto
Entrega da NF para Entrada de Notas Fiscais
Entrega do Produto ao Solicitante

Entrada da NF

Apuracdo dos Impostos

Pagamentos



Responsabilidade
Socioambiental




RELATORIO ANUAL 2019

Apresentacao

Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas

missoes de Carbono

GRI'102-11,103-1,103-2, 103-3, 305

Os efeitos de nossa atividade geram, de forma
indireta, a reducao no volume de gases causa-
dores do efeito estufa (GEE) na atmosfera. A
utilizacao de solucdes integradas, como a pla-
taforma end-to-end, permite as lojas de nossos
clientes a atuacao de forma interconectada,
utilizando os estoques umas das outras — e
nao mais dependendo das entregas feitas a
partir de centros de distribuicao, reduzindo as
distancias percorridas para a entrega entre
lojas e aos clientes.

Internamente, atuamos alinhados ao conceito
de diminuicao de nossa pegada de carbono.
Para isso — e também para controlar custos

—, possuimos uma politica de viagens corpo-
rativa, aplicavel a todos os colaboradores e
prestadores de servicos, que racionaliza 0s
processos de solicitagdo de passagens aéreas,
de hospedagem e de locacao de veiculos.

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

A area de Facilities realiza o gerenciamento dos
nossos extintores de incéndio, equipamentos
considerados potenciais desencadeadores

de emissdes fugitivas por escape. Ainda para
controlar e aprimorar a gestao, mapeamos as
emissoOes de gases de efeito estufa ocasiona-
das pela nossa operagdao em um inventario de
GEE nos moldes do GHG Protocol, realizado
por uma consultoria especializada.

Os dados do inventario utilizados no calculo
das emissbes ocasionadas pelo uso de gerado-
res de 6leo diesel, por exemplo, foram colhidos
nas notas fiscais dos servicos de reposigéo
deste combustivel no gerador de cada unidade.
Todas as nossas 16 unidades possuem tais
geradores para casos emergenciais, e dez
delas utilizaram essa fonte em 2019.

As emissdes provenientes da gasolina utilizada
pelos veiculos corporativas, por sua vez, foram
contabilizadas por meio de uma formula com
variaveis como a distancia percorrida pelos
veiculos em 2019 de acordo com os dados de

Responsabilidade Socioambiental\
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planilhas de controle, a extensao dos trajetos
(calculada por meio do sistema de GPS do
Google Maps), o numero de dias Uteis do ano e
0 ano de fabricacao dos veiculos utilizados, con-
forme informagodes de consumo médio disponi-
bilizadas pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT).

As politicas da Linx

estao alinhadas a reducao
das emissoes de gases

na atmosfera
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Escopo 1 - Emissdes diretas de gases de efeito estufa (t CO, equivalente) em 2019 GRI 305-1 Escopo 3 - GRI 305-3
Geragdo de eletricidade, calor ou vapor 42,83 Emissdes biogénicas de CO, (t CO, equivalente) em 2019 76,31
Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados e 12697
passageiros '
Emissoes ngiti:’aS 026 Intensidade de emissées (t CO, equivalente) em 2019'* GRI 305-4 Escopos 1e 2 Escopo 3
Total de emissdes brutas de CO, 170,06 Total de emissdes de GEE (t CO, equivalente) 445,03 1.612,42
' Gases incluidos nos célculos ~ Diéxido de carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido Nitroso (N,0). Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 0,12 0,44
' Gases incluidos nos calculos — Didxido de carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido Nitroso (N,0).
? Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa € o resultado das emissdes de GEE (t CO, equivalente) pelo nimero
Escopo 1 - Emissdes biogénicas de CO, (t CO, equivalente) em 2019 GRI 305-1 de empregados em tempo integral.
Geragdo de eletricidade, calor ou vapor 35,83
Emissoes equivalentes totais
Escopo 2 - Emissdes indiretas (t CO, equivalente) em 2019" GRI 305-2 Emissdes (t)
s : Escopo  Fonte
Aquisicao de energia 27497 co, CH, N,0 HFCs Co,e Total
' Gés incluido no célculo — Didxido de carbono (CO,). Gerador 42,83 0 0 0 42,83
1 Frota de veiculos 121,625 0,044 0,014 0 126,97 170,06
N - Recarga de extintor 0,26 0 0 0 0,26
Escopo 3 - Outras emissoes indiretas (t CO, equivalente) em 2019" GRI 305-3 e
: - 2 Consumo de energia elétrica 274,97 0 0 0 274,97 274,97
Viagens a negécios (carro) 310,28 v - o7 : " 12 | 161242
Viagens aéreas 130214 iagens a negocios 597,89 0,11 0,03 0 1.612, .612,
Total 1.612,42

' Gases incluidos nos célculos — Didxido de carbono (CO,), Metano (CH,), Oxido Nitroso (N,0).
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Monitoramos a energia consumida em nossa
matriz em Sao Paulo: todos 0s meses sao cole-
tadas informacdes de cada andar do condomi-
nio que ocupamos, a fim de adotar, se preciso,
medidas de racionalizagdo do consumo.

Todos 0s banheiros possuem sensores
automaticos de energia, e nosso 20° andar,
reformado em 2019, dispde de um sistema
de automacao de iluminagao. E ainda ha
comunicacao direcionada aos colaboradores,
como adesivos nos interruptores de luz,
incentivando que as luzes sejam desligadas
apos saida dos ambientes (salas de reunido,
espacos colaborativos etc.).

Apresentacao
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Outra iniciativa nesse sentido foi a recente
homologacao do uso do software Automatos,
por meio do qual é possivel desligar automati-
camente desktops e notebooks. A implemen-
tacdo desse sistema esta prevista para 2020,
podendo sofrer alteragcdes na data por conta
dos impactos da Covid-19.

Ha ainda um procedimento alinhado com os
colaboradores terceiros para que, durante as
rondas apos horario comercial, desliguem
todos os aparelhos de ar-condicionado e luzes
dos ambientes onde nao houver colaborado-
res presentes.

Nas filiais, a gestao e a coleta dos dados do
consumo de energia seguem 0s parametros
da matriz.

Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis GRI 302-1 (GJ)'

Oleo Diesel (gerador)

645,00

Gasolina (frota interna)

1.772,68

Total

2.417,68

' Gigajoules.

Nossas Solucaes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental\
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Elaboramos o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos, alinhado com a Politica
Nacional, no qual estdo mapeados todos os
tipos e classificagtes dos residuos gerados
em nossas atividades, além de orientacdes
de descarte.

Nossos procedimentos de descarte de residuos
eletronicos estdo em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (lei
12.305/2014) e com a norma técnica ABNT
16.156/2013. O processo de descarte ocorre

a cada quatro meses ou quando houver
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necessidade, dependendo do volume de equipa-
mentos. Os itens sdo desmontados, descaracteri-
zados e reciclados ou reutilizados, com certifica-
¢ao de destinacdo ambientalmente correta.

Outra iniciativa, com foco em engajamento
e conscientizacdo dos colaboradores com
relacdo a geracao de residuos, € a utilizagao
de copos e canecas para agua, café e pipoca
— diminuindo o uso de plasticos e papel.
Além disso, entregamos copos reutilizaveis
e ecobags no processo de integracao dos
novos colaboradores, para que desde o pri-
meiro dia possa colocar em pratica e reduzir
a geracao de residuos.

Diversas medidas contribuem para a
economia de energia, como a introducao de
sistemas automatizados e campanhas junto
a0s nossos colaboradores
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Relacionamento com a Comunidade we.eesm.e

O relacionamento que mantemos com as
comunidades locais €, para nos, um impor-

tante pilar na forma como entendemos nossa D es ta q U eS 2 01 9

atuacdo em sustentabilidade. Temos o com- Letramento Recode
em Programacao

promisso de utilizar a tecnologia como uma

alavanca para disseminar a educago e o Projeto levou

desenvolvimento de pessoas; e acreditamos / 8 mil alunos e 200 formaqéo tecnolégica
que, por meio dela, podemos levar adiante Movimento Arredondar :

) : educadores formados a 604 jovens de
nosso engajamento com o desenvolvimento { . : Y
dos jovens em situagdo de vulnerabilidade RS 835 mil arrecadados pOr programa em parceria 28 organizacoes
social — oferecendo meios para que possam e distribuidos a 20 ONGs com o instituto Ayrton de 4 estados

ter acesso a novas oportunidades em termos desde 2013 Senna apenas em 2019 brasileiros em 2019
de atividade profissional e, dessa forma, abrir

possibilidades de desenvolvimento pessoal

e social. Instituto
Ayrton e

Senna

As diretrizes das ac¢des sao coordenadas
pelo time de Sustentabilidade que possui
pontos focais nas filiais e na matriz. Os
monitoramentos dos projetos sociais

sdo realizados pelas ONGs parceiras que Projetos sociais sao escolhidos com base
enviam relatoérios periodicamente para a .

empresa para que os resultados possam ser em seu potenual de gerar resultados e ter
divulgados.

impacto sobre a sociedade
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Parte dos projetos esta direcionada ao
aprendizado de programacao e tem como
finalidade desenvolver o raciocinio légico
dos jovens, para capacita-los a compreen-
der melhor um projeto e desafia-los a criar
solugdes inovadoras. Ainda que nao sejam
voltadas necessariamente a formar profis-
sionais de tecnologia, essas iniciativas bus-
cam mostrar que a escolha pela area é uma
opgéao real de encaminhamento profissional.

Os KPIs de cada projeto sédo definidos em con-
trato, e temos como premissa a inclusao de
avaliagao socioecondmica, em alguns cursos
ha inclusdao de no minimo 50% de mulheres e
foco em publico de vulnerabilidade social.

Nessa linha, os principais projetos apoiados
em 2018 e 2019 foram:

Apresentacao

Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas

vimento Arredondar
Somos parceiros do Movimento Arredondar
desde 2013 e arrecadamos RS 835 mil para
mais de 20 ONGs. A iniciativa disponibiliza
uma plataforma tecnolégica, por meio de
nossos sistemas Linx POS, Microvix, Degust,
UX Moda, Omini Pos, e através delas nossos
clientes podem oferecer a seus consumido-
res finais a possibilidade de arredondar os
centavos de suas compras — e 0 montante
arrecadado é direcionado a ONGs previa-
mente avaliadas e cadastradas. O Arredondar
acompanha toda implementacao nos nossos
clientes e, além disso, seleciona e monitora
as organizacdes sociais que recebem as

Nossas Solucaes Mercado e Clientes Rota Financeira Responsabilidade Socioambiental\

doacbes, com prestacées de contas em seu
website em tempo real, garantindo transpa-

réncia. Toda a operacao € auditada pela PwC.

Em 2019, fomos responsaveis pelo ingresso
de RS 80,5 mil no projeto.

tituto Ayrton Senna
Com apoio ao Programa Letramento em
Programacgao, iniciamos em 2018 uma par-
ceria com o objetivo de promover o ensino
de linguagens de programacéao direcionadas
ao desenvolvimento do pensamento com-
putacional de estudantes da rede publica
de ensino fundamental. O processo envolve
etapas que possibilitam o desenvolvimento
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de habilidades como criatividade, colabo-
racao, raciocinio légico e comunicagao.

No primeiro ano da parceria, 2018, 3,6 mil
alunos concluiram o curso e 182 educadores
formados. Em 2019, a proposta foi ampliada
e impactou mais de 8 mil alunos e cerca

de 200 educadores de 18 cidades em seis
estados brasileiros.
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-ode
Focado em desenvolvimento e educacao,
esse projeto conta com um modulo especial
de empreendedorismo para aumentar a
chance de empregabilidade dos jovens e
adultos participantes. Formado em 2018 em
parceria com a ONG Recode, trata-se de um
programa de formacéao tecnoldgica voltado a
jovens de baixa renda de instituicdes comuni-
tarias, bibliotecas e escolas publicas em Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Cearad e Minas Gerais,
e que teve como uma de suas premissas a
presenca de pelo menos 50% de mulheres
entre seus integrantes, a fim de incentivar o
aumento da participacao feminina em ativi-
dades relacionadas a tecnologia. Os cursos
foram aplicados em formato presencial
com algumas atividades on-line para 604
jovens em 28 organizagoes, com a formagao
de 18 multiplicadores. Nessa parceria, 0
conhecimento foi levado até as comunidades
para dar oportunidade aqueles que néo
tinham condicdes de se deslocar até grandes
centros. A mesma metodologia também é
disponibilizada em formato 100% on-line,
aumentando a abrangéncia da iniciativa e
possibilitando a jovens de todo o pais, dos
lugares mais remotos, que acessem curso.

Quem Somos Governanca Corporativa Pessoas

lizao Rio Digital
Somos signatarios da Coaliz&o Rio Digital, um
movimento setorial liderado pela Associagao
Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (Brasscom) vol-
tada a capacitagao tecnoldgica de jovens em
situagao de vulnerabilidade social. Integramos
o Comité de Comunicacao da Coalizao, a
fim de contribuir com a ampla divulgagéo do
programa e em acdes que deem visibilidade e
forca ao movimento. A doagao de computado-
res para ONGs indicadas pela Coalizéo foi uma
das contribuicdes da Linx em 2019. Foram
quatro organizacdes contempladas em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro. GRI102-12

Nossas Solugoes
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aco Linx
Estruturamos no segundo semestre de 2019
o Espacgo Linx, no qual computadores em
bom estado, que antes seriam direcionados a
reciclagem ou a destruigdo, sdo previamente
selecionados e preparados para doacao a
ONGs. Os equipamentos doados sao aloca-
dos em salas preparadas pelas organizagdes
exclusivamente para que jovens atendidos
pelas instituicbes possam usufruir do espaco
e ter aulas de informatica e programacao,
acesso a internet, entre outras atividades
com foco em desenvolvimento profissional.
Foram equipadas quatro salas em 2019
em quatro ONGs em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro. Em 2020, todos os computadores
em bom estado serao doados para ONGs e
projetos de educacao e inclusao digital.
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mpanhas de solidariedade
Anualmente, nossa matriz e filiais promovem
campanhas de doacao a ONGs, por meio
das quais arrecadam-se roupas, brinquedos,
livros, alimentos e itens de entretenimento
que sao entregues a pessoas em situacao de
vulnerabilidade social e baixa renda. Em 2019,
a Campanha do Agasalho distribuiu 1.934
pecas, arrecadadas por 30 voluntarios de 13
unidades. A Campanha do Dia das Criangas
distribuiu 755 itens em 15 cidades do pais,
entre livros e brinquedos; somente a matriz
de Sao Paulo doou 269 itens. Ja a Campanha
Natal Solidario, direcionada a criangas,
adultos, idosos e pessoas em situagao de rua,

Apresentacao
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distribuiu 3.710 itens arrecadados pela matriz
e mais 15 filiais. Entre 2017 € 2019, as trés
campanhas doaram um total de 16,8 mil itens,
sendo 7 mil pegas na Campanha do Agasalho,
2 mil livros e brinquedos no Dia das Criangas
e 7,8 mil presentes no Natal Solidario.

Nossas Solugoes Mercado e Clientes Rota Financeira

oluntariado

Iniciamos acdes de voluntariado corporativo
em 2018, tomando como base as demandas
de nossos colaboradores e as necessidades
das ONGs parceiras. Eles atuam em campa-
nhas de doacgao, com visitas as organizagoes
nao governamentais (ONGs), tours e apre-
sentacoes da empresa para jovens atendidos
pelos projetos sociais; ministram palestras e
aulas nas organizacoes parceiras, abordando
tematicas como tecnologia, mercado de traba-
lho, primeiro emprego, profissdes possiveis e
mentoria de projetos, entre outras frentes.

Em 2019, nosso programa foi aprimorado com
a criacao da Politica de Voluntariado da Linx,
debatida e validada pelo Comité de Sustenta-
bilidade, uma das primeiras acdes do 6rgao
também instituido no ano.

O documento apoia e orienta os voluntarios
e gestores sobre nossos parametros de
atuacao nessas iniciativas. Além disso,
elaboramos em 2019 o Guia do Voluntario,
com orientac¢des praticas e dicas para quem
deseja atuar e ndo sabe por onde iniciar ou

Responsabilidade Socioambiental\
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que causa apoiar. Fruto de boas discussdes

ao longo de 2019, que envolveram colabora-
dores e gestores, os dois documentos foram
lancados em nosso Encontro de Lideres, no

inicio de 2020.

Nossa equipe de Sustentabilidade é responsa-
vel pelo planejamento e coordenagao de cam-
panhas e iniciativas corporativas. Com pontos
focais nas filiais e na matriz, esse time também
monitora 0s projetos sociais realizados em
parceria com ONGs por meio de controles
periddicos e reunides especificas.

Elaboramos um formulario on-line, que enviamos
esporadicamente, para que os colaboradores
possam demostrar seu interesse em participar
como voluntario em agdes sociais. Em 2019, um
total de 222 colaboradores, da matriz e das filiais,
participaram de quatro iniciativas, dedicando 570
horas para essas atividades.
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Total de voluntarios engajados em iniciativas de
voluntariado em 2019 (matriz e filiais no Brasil)

Campanha do Agasalho 30
Dia das Criangas 37
Campanha de Fim de Ano’ 74
Mentoria (Code Experience, no Senai); Visita 87
IAS; Natal; Criancas; Pascoa?®

Total de voluntarios envolvidos 222
Total de horas dedicadas ao voluntariado 570

' Considera apenas as filiais.
2 Considera atividades na matriz.

Acoes de voluntariado
foram aprimoradas em 2019,
com a criacao de uma
politica especifica

Quem Somos Governanca Corporativa

Duas agoes de destaque realizadas em
2019 foram:

0 Brincar de Qué?

Resultado da acao de voluntariado do Dia das
Criancas, consistiu na construcao conjunta de
histérias, com a startup Presente em Palavras
e a Organizacao da Sociedade Civil (OSC) Liga
Solidaria, por meio da unidade Casulo — a qual
atende um grupo de 15 criangas que protago-
nizaram a atividade. Em rodas de conversa, as
criangas foram estimuladas a usar sua imagi-
nacao para construirem o enredo da historia,

seus personagens e as ilustragdes que seriam

Pessoas
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incluidas no livro. Os 15 voluntarios participa-
ram das rodas de conversa com as criangas

e as estimularam a construirem o enredo, 0s
personagens e as ilustracdes das historias

— gue foram compartilhadas com a escritora
Silvana Salermo, responsavel por transforma-las
em cinco contos, disponibilizados no formato
de livro eletrénico no site e em versao impressa,
com publicacao realizada em 2020. Além de
estimular a criatividade das criancas, o projeto
deixa ainda outro legado: a metodologia utili-
zada foi repassada para a unidade Casulo, a

film de que novas turmas possam passar pela
mesma enriguecedora experiéncia.

Responsabilidade Socioambiental\
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e Experience
Parceria com o Servigo Nacional de Apren-
dizado Industrial de Sdo Paulo (Senai-SP)
para capacitar jovens em situagao de vulne-
rabilidade social em cursos de programacgao,
essa iniciativa teve uma forte presenca de
nossos colaboradores voluntarios para 0s
100 alunos participantes. Aléem de serem
responsaveis pela elaboracdo de desafios a
serem resolvidos pelos alunos, nossa equipe
também exerceu atividades de mentoria —
possibilitando assim uma experiéncia mais
participativa e enriquecedora para 0s jovens.
A iniciativa Code Experience envolveu a uni-
dade do Senai-SP do bairro de Santa Cecilia,
na capital paulista, e formou 100 jovens
— dos quais 60% eram mulheres e pessoas
negras, com baixa renda familiar. Eles foram
direcionados para o mercado de trabalho e
alguns participaram de Nn0Ss0s processos
seletivos — o0 que resultou na contratacao
de quatro desses jovens. Assim como no
programa Recode, esse projeto segue a pre-
missa de ter entre os alunos ao menos 50%
de participantes mulheres.


https://brincardequelinx.wixsite.com/e-book.%20A%20versão%20impressa%20da%20obra%20estava%20prevista%20para%20o%20início%20de%202020.
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Indice de ConteUdo GRI .....

DIVULGAGOES GERAIS

GRI Standard
PERFIL ORGANIZACIONAL

Divulgacao Pagina/URL Omissdo oDSs

102-1 Nome da organizagao 13
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 15
102-3 Localizagéo da sede 13
102-4 Localizagdo das operagdes 13
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 13

GRI 102: 102-6 Mercados atendidos 13e15

Divulgacdes 102-7 Porte da organizagdo 13

gerais 2016 102-8 Informagdes sobre empregados e trabalhadores 26,36 e 37 8
102-9 Cadeia de fornecedores 74
102-10 Mudangas significativas na organizagao e na sua
cadeia de fornecedores 13
102-11 Abordagem ou principio da precaucao 76
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 81
102-13 Participagdo em associagoes 73

GRI 102: 102-14 Declaragéo do tomador de decis&o sénior 3

Divulgagdes

gerais 2016 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 3e728

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, padroes e normas de

G,RI 102:~ comportamento 1731
Divulgagdes
gerais 2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagoes 31

éticas

GRI Standard Divulgagao Pagina/URL Omissao 0oDs

GOVERNANCA

102-18 Estrutura da governanga 26

102-22 Composicao do mais alto 6rgao de governanca e
Seus comités

26

Néo exerce fungao
executiva na

102-23 Presidente do mais alto érgdo de governanga

empresa.
GRI 102; 102-24 Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgédo de
Divulgagoes 26
. governanga
gerais 2016 - :
102-25 Conflitos de interesse 27
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
governanga 26
102-28 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgédo de
governanga 26
102-35 Politicas de remuneragao 26
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-40 Lista de grupos de stakeholders 8
100% dos
funcionarios
GRI 102: 102-41 Acordos de negociagdo coletiva ;2? gg:%rézs 8
Divulgagbes de negociagao
gerais 2016 coletiva.
102-42 Identificagdo e selecdo de stakeholders 8

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 8

102-44 Principais topicos e preocupagoes levantadas 8
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TOPICOS MATERIAIS
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0
1)

N

GRI Standard

Divulgagao

Pagina/URL Omissao oDs

PRATICAS DE REPORTE

GRI 102:
Divulgagdes
gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstragoes

GRI Standard

Divulgacao

DESEMPENHO ECONOMICO

Pagina/URL Omissao 0oDs

financeiras consolidadas / 103-1 Explicagdo sobre o topico 10e 71
102-46 Definindo o contetdo do relatdrio e limites do material e seus limites
topico 7e8 GRI 103:

P Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus 15816
102-47 Lista dos tépicos materiais 8 gestdo 2016  componentes 7 o
102-48 Reformulagdes de informagdes Néo ha. - i
102-49 Mudangas no relatdrio N&o ha. 103-3 Evolugao da abordagem de gestao 71
102-50 Periodo do relatério 7 201-1 Valor econdmico direto gerado 25789

5 i distribuido /2 R
102-51 Data do relatdrio mais recente 7 eais
102-52 Ciclo do relatério 7 A Linx ndo possui plano de aposentadoria
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 7 GRI 201: definido. Por ser formada por colaboradores
N Desempenho jovens, o foco dos dois Ultimos anos foi

102-54 Opgdo de acordo com o GRI Standards / econémico  201-3 Obrigacdes do plano de estruturar os beneficios j4 existentes e agregar
102-55 Sumario de Conteldo GRI 84 2016 beneficio definido e outros planos de  beneficios de base. Em 2019, foram realizados

N aposentadoria estudo e andlise de pesquisa sobre previdéncia
102-56 Asseguragdo externa 7

PRESENGA NO MERCADO

privada, e a Linx segue acompanhando
0 mercado, mas ndo tem expectativa de
contratagdo desse beneficio em curto prazo.

103-1 Explicagdo sobre o topico

material e seus limites 10e 46
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus 46
gestdo 2016 componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 46
GRI 202: 202-1 Variagao da proporgao do
Presencano  salario inicial mais baixo comparado 48 1,58

mercado 2016

ao salario minimo local
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GRI Standard  Divulgagao Pagina/URL Omissao oDs GRI Standard  Divulgagao Pagina/URL Omissao oDs

COMBATE A CORRUPGAO T —

103-1 Explicacdo sobre o tépico

103-1 Explicagdo sobre o tdpico . - 10e76
material e seus limites 10e32 GRI 103: material e seus limites
GRI 103: « Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus 39 gestdo 2016 componentes 76

componentes

gestdo 2016

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 76
103-3 Evolucao da abordagem de

gestao 32 305-1 Emissoes diretas de gases de 3,12,13,
- ' efeito estufa (Escopo 1) 77 14,15
20571 Qpera(;o_es submet!das . 3,12,13, 305-2 Emissdes indiretas de gases 3,12,13
avaliagbes de riscos relacionadosa 32 14 15 Emi Inai g 77 » 12,19,
COMTUPGAD , de efeito estufa (Escopo 2) 14,15
o ' 305-3 Outras emissdes indiretas de 3,12,13
GRI 305: 205-2 Comunicacao e treinamento : 77 P
Emissdes 205 em politicas e procedimentos de 32 ?41 %51 3 gases de efeito estufa (Escopo 3) 14,15
combate a corrupgao ' 305-4 Intensidade de emissdes de 13 14 15
gases de efeito estufa 77 o
205-3 Casos confirmados de 3,12,13,
corrupgao e medidas tomadas 32 14,15 Arealizagdo de
inventério de
_ o - GRI 305: retomada em 2019
103-1 Elxp||ca(;a|p sobre o tépico 10e 78 Emissées 201 309-5 Redugdo de emissdes de de forma que, 1314 15
material e seus limites gases de efeito estufa com essa base, o
GRI 103: 103-2 Abordagem de gestdo e seus aLinx passara a
Abordagem de componentes 78 responder esse
gestdo 2016 indicador a partir
103-3 Evolucdo da abordagem de de 2020.
gestao /8 - —
As unidades de Cascavel e de Joinville
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da 78 7,8,12, 305-6 Emissies de substancias aue (SC) utilizam em seus sistemas de ar
Energia 2016  organizagao 13 g refrigerado o gas R-410, contemplado 3,12,13

destroem a camada de 0zénio (SDO)

no protocolo de Kyoto, porém néo houve
recarga desse gas em 20719.

305-7 Emissdes de NOx, SOx e
outras emissdes atmosféricas
significativas

N&o ha emissdes de NOx, SOx e outras 3,12,13,
emissdes atmosféricas significativas. 14,15
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GRI Standard  Divulgagao Pagina/URL Omissao oDs

CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Explicacéo sobre o tépico

material e seus limites 10e32
GRI 103: -
Abordagem de ;g;—ZO/gEgtrgsgem de gestdo e seus 3
gestdo 2016 P
103-3 Evolucdo da abordagem de
gestao 32
GRI 307:. 307-1 N&o conformidade com leis e A nao com‘ormdadg com lelsAe . , 12,13, 14,
Conformidade o regulamentos sociais e econdmicos é
regulamentos ambientais 15,16

ambiental 2016 monitorada pelo Juridico e Facilities.

103-1 Explicagdo sobre o topico 36

GRI 103: material e seus limites

Abordagem de
gestdo 2016

103-2 Abordagem de gestdo e seus

componentes 36

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 36

401-1 Taxas de novas contratagoes
e de rotatividade de empregados

401-2 Beneficios concedidos a

empregados de tempo integral que

ndo sdo oferecidos a empregados 39 8
temporarios ou em regime de meio

periodo

GRI 401:
Emprego 2016

401-3 Licenga-maternidade e
paternidade

GRI Standard

Divulgacao Pagina/URL Omissao oDs

TREINAMENTO E EDUCAGAO

103-1 Explicacdo sobre o tépico

; . 10e42
GRI 103: material e seus limites
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus 19
gestdo 2016  componentes
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 42
404-1 Média de horas de 43 458
treinamento por ano por empregado
404-2 Programas de aprendizagem
GRI 404: continua para empregados e 43 8
Treinamento e preparagao para a aposentadoria
educacgao 2016

404-3 Percentual de empregados
que recebem regularmente
andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

43 58

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicagdo sobre o tdpico

material e seus limites 10e44
GRI 103: -
Abordagem de ;g%—;oﬁgﬁtrgggem de gestédo e seus 14
gestdo 2016
103-3 Evolucdo da abordagem de
gestao 44
GRI 405: 405-1 Diversidade nos 6rgéos de 16647 58
Diversidade e governanga e empregados '
iqualdade de  405-2 Razdo matemética do salario
oportunidades ¢ remuneracdo entre mulheres e 46 e 48 5,8,10

2016

homens
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GRI Standard  Divulgagao Pagina/URL Omissao oDs GRI Standard  Divulgagao Pagina/URL Omissao 0oDs
NAO DISCRIMINAGAO PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1 Explicagdo sobre o tdpico 103-1 Explicagdo sobre o tdpico

material e seus limites 10e32 material e seus limites 10e b4
GRI 103: « GRI 103: .
Abordagem de ;g;—zo/gggtrgsgem de gestdo e seus 39 Abordagem de ;g;—zo/gtggtrgsgem de gestdo e seus 64
gestdo 2016 P gestdo 2016 P
103-3 Evolugdo da abordagem de 103-3 Evolugdo da abordagem de 61
gestao 32 gestao
GRI406: Nao  0e 1 2o de discriminacio e GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas
discriminagao medidas corretivas tomada% N&o houve. 58,16 Privacidade do relativas a violagdo de privacidadee 64 16
20716 cliente 2016 perda de dados de clientes

COMUNIDADES LOCAIS CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

103-1 Explicagéo sobre o topico 103-1 Explicagdo sobre o topico

material e seus limites /9 material e seus limites 10e32
GRI 103: ~ GRI 103: -
Abordagem de ;g%—ZO/gEgtrS:gem de gestdo e seus 70 Abordagem de ;g;—ZOﬁggtrgsgem de gestdo e seus )
gestdo 2016 P gestdo 2016 P
103-3 Evolugdo da abordagem de 103-3 Evolugdo da abordagem de )
gestdo 79 gestdo
. 413-1 OperagOes com programas Em 2079, a Linx recebeu duas
GRI 413: . . o h
) implementados de engajamento adverténcias nao monetdrias da CVM
Comunidades ; L 79 » ) .
. da comunidade local, avaliacéo de . em razao de inobservancia de regras de
locais 2016 GRI 419:

impactos e desenvolvimento local publicagdo de demonstragdes financeiras;

Conformidade  419-1 Ndo conformidade com leis e

classificagdo de comunicado ao mercado 16
(considerado como fato relevante pela

autarquia). A Linx considera como

relevantes as multas superiores a RS

500 mil.

socioecondmica regulamentos sociais e econémicos
2016
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OUTROS INDICADORES

TEMA ASPECTO DESCRIGAO PAGINA/URL

MATERIAL
Relacionamento  Satisfagéo e Fidelidade do Cliente  Net Promoter Score (NPS) = % clientes promotores - 10 e 63
e Melhoria da % clientes detratores = % NPS
Experiéncia do
Cliente
Privacidade e Dados privados & Liberdade de SASB - TC-SI-220a.1. software e servigos de 10 e 64
Seguranca de Expressao Tl - Descricéo de politicas e praticas relacionadas a
Dados comportamento, publicidade e privacidade do usudrio

Gerenciamento de riscos SASB - TC - SI - 550a.1. software e servicosde TI- 10

sistémicos por interrupgdes de
tecnologia.

- Numero de (1) problemas de desempenho e (2) interrupgées
de servigo; (3) cliente total tempo de inatividade

Em 2019, A Linx manteve 103 solugdes ativas para uso de seus clientes. Esse ambiente foi acompanhado por 2.473
pontos de monitoragao, abrangendo 159.530 itens monitorados. O resultado foi uma taxa mensal de 0,72% de incidentes
por ponto de monitoragdo. O conjunto de solugOes entregue aos seus clientes apresentaram uma disponibilidade média
de 99% em um regime de monitoragado de 24 horas por dia x 7 dias por semana. O indicador de disponibilidade é um dos
mais importantes itens do conjunto de niveis de servigo. Dependendo do modelo de contratagdo, os SLAs contratuais
variam de 98,5% a 99,5%. Esta variagdo depende da necessidade do negdcio do cliente. Em janeiro e fevereiro de 2020
foram entregues 99,84% e 99,48% de disponibilidade aos seus clientes.

Desenvolvimento

Investimento em treinamentos

Retorno Sobre o Investimento em Treinamentos — ROI 10e42
e Educacao
Transparéncia Transparéncia em ambientes Abordagem de Gestéo - Informagdes disponibilizadasem 10 e 31

publicos

ambientes publicos
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