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Apresentamos, aqui, N0Ssos resultados
financeiros e nao financeiros que sintetizam

2019 para o Grupo

Seja bem-vindo ao Relatdrio Integrado do
Grupo JSL. Neste documento, elaborado com
pase nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), opgéao Essencial, apresentamos nosso
modelo de negdcio, nossa viséo de futuro e

0s principais topicos econdémico-financeiros,
ambientais, sociais e de governanca que suma-
rizam o ano de 2019.

O conteudo a seguir reflete os temas priorita-
rios levantados em consulta direta aos nossos
publicos de relacionamento, apresentados em
nossa materialidade — que foi revisada durante
0 ano. Além disso, os indicadores e projetos se
relacionam aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas e aos
principios do Pacto Global, do qual somos signa-
tarios desde 2014.

Neste ciclo, também passamos a orientar a estru-
turacdo do documento de acordo com o modelo
de relato integrado, proposto pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC). A correlacéo
com os diversos capitais é explicitada nos capitu-
los por meio de icones (confira na proxima pagina).

Os dados financeiros seguem padroes da In-
ternational Financial Reporting Standards (IFRS)
e se baseiam nas demonstracoes financeiras,
submetidas a uma auditoria independente e

disponiveis em jsl.com.br/ri. J& as informacoes
sociais, ambientais e de governanga, embora
nao submetidas a processo de verificacao por
terceira parte, séo validadas internamente pela
lideranca da Companhia.

Nosso relatério tem como escopo as empre-
sas JSL Logistica, CS Brasil, Vamos, Original
Concessionarias, Movida e BBC Leasing, com
excecoes e diferenciacdes descritas em notas
ao longo das proximas paginas. Em sintonia
com o0 movimento de reorganizacao empresarial
da JSL, buscamos evidenciar a contribuicao

de cada empresa para os resultados e detalhar
politicas corporativas e diretrizes proprias de
cada negdcio.

Para acessar versdes anteriores deste relatorio,
visite o site de Relacdes com Investidores. Du-
vidas sobre 0 conteudo podem ser esclarecidas

em ri@jsl.com.br.

Tenha uma 6tima leitural


http://jsl.com.br/ri
mailto:ri%40jsl.com.br?subject=

Para ler este

relatorio

DIRETRIZES E FERRAMENTAS
QUE USAMOS NESTE RELATORIO

CAPITAIS IIRC

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

NATURAL

MANUFATURADO

INTELECTUAL

HUMANO

FINANCEIRO

ERRADICAGAO DA POBREZA

FOME ZERO E AGRICULTURA SUSTENTAVEL
SAUDE E BEM-ESTAR

EDUCACAO DE QUALIDADE

IGUALDADE DE GENERO

AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL

TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO
INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA
REDUGCAOQ DAS DESIGUALDADES

CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
CONSUMO E PRODUGCAO SUSTENTAVEIS

ACAO CONTRA A MUDANGCA GLOBAL DO CLIMA
VIDA NA AGUA

VIDA TERRESTRE

PAZ, JUSTICA E INSTITUIGOES EFICAZES

PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAGAO

PRINCIiPIOS DO PACTO GLOBAL

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecao de direitos humanos reco-
nhecidos internacionalmente.

Assegurar-se de sua nao participagao
em violagdes destes direitos.

As empresas devem apoiar a liberdade
de associagao e o reconhecimento efe-
tivo do direito a negociagéo coletiva.

A eliminacao de todas as formas de
trabalho forgado ou compulsoério.

A abolicao efetiva do trabalho infantil.

Eliminar a discriminagdo no emprego.

As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.

Incentivar o desenvolvimento e difu-
sé&o de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

As empresas devem combater a
corrupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.

TEMAS MATERIAIS*

DESEMPENHO ECONOMICO

COMBATE A CORRUPCAO

CONCORRENCIA DESLEAL

ENERGIA

EMISSOES

CONFORMIDADE AMBIENTAL

EMPREGO

SAUDE E SEGURANGA
OCUPACIONAL

TREINAMENTO E EDUCAGAO

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

AVALIAGAO EM DIREITOS
HUMANOS

POLITICA PUBLICA

CONFORMIDADE
SOCIOECONOMICA

OCOECOOPOSODO 6 a6

*Topicos identificados ao longo do processo de materialidade do Grupo JSL, que contemplou ampla consulta aos publicos de relacionamento. Confira mais detalhes sobre a materialidade na pagina 47.
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Ao longo de 64 anos de histdria, passamos
por diversos ciclos e adversidades no am-
biente econdbmico, mas sempre nos ajusta-
mos as novas condicdes para continuar cres-
cendo com sustentabilidade, inclusive durante
as crises. Nos ultimos anos, passamos por
uma dura recessao e nao foi diferente, pois
executamos uma reorganizagdo empresarial
estabelecendo um novo nivel de governancga
formado por empresas com estrutura de ges-
tdo independente, criando uma base prepara-
da para um novo ciclo de desenvolvimento.

Hoje, operamos por meio de seis empresas
independentes que atuam em setores com
grande potencial de crescimento: a JSL atua
como a holding do Grupo e também con-
centra as operacdes de servicos logisticos
através da JSL Logistica, que possui clientes
em diversos setores da economia e conta
com o maior e mais integrado portfolio de
servicos logisticos do Brasil; a Vamos possui
um modelo de negdcios Unico oferecendo a

Da esquerda para a direita: Fernando Antonio Simées — Conselheiro | Alvaro Pereira Novis — Conselheiro Independente | Adalberto Calil — Presidente
Augusto Marques da Cruz Filho — Conselheiro Independente | Fernando Antonio Simées Filho - Conselheiro
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maior plataforma para locacdo de caminhoes,
maaquinas e equipamentos com servicos
customizados do Brasil; a CS Brasil presta
diversos servicos com foco no setor publico,
tendo como sua principal atividade a Gestao
e Terceirizacdo de Frotas, sempre atenta a
oportunidades de concessdes cujo foco seja
prestacao de servicos; a BBC concentra o
portfélio de servigos financeiros que contri-
buem e agregam valor as empresas do Gru-
po; a Original Concessionarias representa
um dos maiores grupos de Concessionarias
Volkswagen no Brasil e; a Movida, uma das
principais empresas no setor de aluguel de
veiculos leves e gestao de frotas do Brasil.
Juntos, formamos uma plataforma Unica de
empresas com escala, tecnologia e comple-
mentariedade de portfélio tendo gente, cul-
tura e valores como nossa maior vantagem
competitiva e barreira de entrada.

Essa nova estrutura organizacional, somada
a0 nosso modelo de gestao, nos levou aos
resultados recordes de 2019. Nossa Receita
Liquida atingiu recorde de R$9,7 bilndes, que
corresponde a um crescimento de 19,9%

em relagao ao ano anterior. O EBITDA foi de
R$2,1 bilhdes, sendo 32,5% maior e nosso

2019 em
ndmeros

Lucro Liquido cresceu 68,4%, atingindo re-
corde de R$ 318,6 milhdes. Os indicadores
que comprovam a solidez financeira do Grupo
também se destacaram no ano com reducao
da alavancagem de 4,2 vezes para 3,6 vezes
na relacao divida liquida/EBITDA e alonga-
mento do perfil da divida liquida de 3,5 anos
para 4,1 anos, com reducao do custo médio
de 8,8% a.a. para 7,9% a.a., encerrando o
ultimo trimestre do ano em 6,8% a.a. Além
disso, a nova estrutura permitiu um maior
detalhamento das informagdes por atividade,
que influenciou positivamente os interesses
dos investidores e elevou a liquidez das acdes
da JSL, cujo volume diario médio nego-
ciado cresceu quase 5 vezes entre 2018

e 2019, passando também a integrar novos
indices de agdes como Indice Small Caps da
B3 e MSCI Global Small Cap Index.

A contribuicdo de todas as nossas empresas
foi essencial para os resultados consolidados
do Grupo. A JSL Logistica foi responsavel

por 24% do EBITDA consolidado, passou por
uma transformacao de seu modelo operacio-
nal que a tornou uma companhia mais efi-

ciente e leve em ativos, tendo expandido sua
margem EBITDA em 3,8 p.p. atingindo 17,5%
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Em 64 anos de historia, formamos um grupo
empresarial que fornece servicos 100%
orientados as necessidades dos clientes

em 2019. A companhia tem o maior porfolio
de servicos de logistica do Brasil e esta total-
mente preparada para capturar retornos cada
vez melhores por meio de uma plataforma
solida e escalavel. A Vamos, a Movida e a CS
Brasil representaram 73% do EBITDA conso-
lidado, contribuindo também com a previsibi-
lidade de resultados, dado que possuem um
modelo de negdcios que contempla a con-
tratacao por longo prazo e com crescimento
impulsionado pela tendéncia de migracéao

do modelo proprietario para o de locacao de
ativos. BBC e Original Concessionarias explo-
ram alternativas de negdécios complementa-
res e adicionam know-how sobre o mercado
secundario e fortalecem nossa relagédo com
fornecedores, terceiros e agregados.

Todas as empresas tém no centro da sua
estratégia a capacitacao e o desenvolvimento

de pessoas, 0 que acreditamos ser um dos
grandes diferenciais do Grupo JSL. Temos uma
cultura solida com gente diferenciada e focada
nas necessidades dos nossos clientes. Somos
conscientes da responsabilidade de geracao de
retornos compativeis com cada negdcio ba-
seados em relagées comerciais justas, o0 que
marcou o desenvolvimento do grupo de forma
sustentavel ao longo de 63 anos e acreditamos
ser a base para a nossa perpetuagéo.

Crescer com sustentabilidade, por sinal, € um
principio enraizado em nossa cultura desde

a fundagao, servindo como referéncia para
todas as empresas do Grupo. Nossa contri-
buicao a sociedade sempre foi muito além

do desempenho financeiro através de acoes
e investimentos na area social, que foram
reorganizadas a partir de 2006 com a criacao
do Instituto Julio Simdes. Os temas de ASG —
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Trabalho de definicao de metas
socioambientais corporativas
demonstra nossa evolucao na
agenda ASG

Cada uma de nossas
empresas contribuira para

a consisténcia dos resultados
dos proximos anos

ambientais, sociais e de governancga — estao
no centro da nossa estratégia e, cientes de
nossa responsabilidade e dos desafios de ad-
ministrar seis empresas que tém caracteristi-
cas proprias, amadurecemos nossas politicas
corporativas, abrangendo todos os capitais
que acessamos e transformamos por meio de
nossas atividades. Elencamos algumas das
principais acdes e conquistas, fruto do traba-
Iho arduo de nossa gente em 2019:

Realizamos um novo processo de materialida-
de, levantando temas ASG mais pertinentes
por meio da consulta aos nossos publicos
internos e externos.

Na Governanca Corporativa, continuamos o
aprimoramento das nossas praticas com a
constituicao de novo Conselho de Adminis-
tracao para a Vamos e Comités seguindo as
boas praticas de mercado com a participacao
de membros independentes que trazem mais
experiéncia e pensamento diverso ao Grupo.
Dada a relevancia do tema na nossa estraté-
gia, estruturamos Comités de Sustentabilida-
de, vinculados aos respectivos Conselhos de
Administracdo em quatro das nossas empre-
sas: JSL, CS Brasil, Vamos e Movida.

Focamos nos aspectos de conformidade e
integridade por meio do programa de gestéo
de fornecedores, da capacitagdo de mais de
90% de nossos colaboradores em aspec-

tos de combate a corrupcao e iniciamos um
plano para levar essas iniciativas aos parceiros
de negdcios. Todos os colaboradores foram
informados a respeito da lei anticorrupgéo e

0 processo de treinamentos sera continuo na
Companhia.

Iniciamos a construcdo de metas ambientais
corporativas e fortalecemos Nosso posicio-
namento quanto ao combate as mudan-

cas climaticas, com um benchmarking que
examinou as melhores praticas do setor de
logistica no Brasil e no mundo. Destaca-se o
inicio de um trabalho amplo e estratégico do
Programa de Gestao de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa e expansao do nosso sis-
tema de gestdo de salde e seguranca para
100% das filiais.

Tivemos duas conquistas recentes e muito
importantes para o Grupo que nos orgulham
imensamente. A Movida ingressou no indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
bolsa brasileira (B3), em um movimento pioneiro
no setor de locagéo de carros, e a conquista da

certificagcdo como Empresa B, tornando-se

a primeira locadora de automoveis de capital
aberto em todo 0 mundo a conseguir esse selo
e a entrar em uma rede global de empresas e
organizacdes que unem crescimento econémi-
CO ao bem-estar social e ambiental.

Somados ao h0SSO COMPromisso com o
Pacto Global das Nacgdes Unidas — ao qual
aderimos em 2014 — e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), esses
avancos reiteram nosso desejo de amadure-
cer no entendimento dos impactos que gera-
mos e dos beneficios que podemos produzir
para os diferentes publicos de relacionamento
da companhia de forma consistente o que
sempre fizemos.

A JSL Logistica, que foi a base do crescimen-
to do Grupo, esta preparada para capturar
retornos cada vez melhores por meio de uma
plataforma solida e escalavel, que passou por
uma transformacéao de seu modelo operacio-
nal ao longo dos ultimos anos. A Vamos tem
um modelo de negdcios Unico e inovador e
estéa posicionada para liderar o crescimento do
mercado de aluguel de caminhdes, maquinas
e equipamentos que, embora tradicional nos
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Estamos apenas comecando a colher 0s
frutos da transformacao empresarial e dos
ajustes em Nossos Negocios

paises desenvolvidos, ainda € incipiente no
Brasil e representa uma importante alternativa
para renovacao da frota brasileira, que possui
uma idade média elevada de 21 anos. A Mo-
vida continuara combinando o DNA de servir
com a vocacéo de inovagao para oferecer
servigos diferenciados com foco em encantar

e fidelizar seus clientes. A CS Brasil continuara
contribuindo para o movimento de terceirizacao
e ganho de eficiéncia no setor publico, amplian-
do seu retorno por meio da gestao de portfolio
de contratos e adotando as melhores praticas
de governanca, transparéncia e conformidade
na prestagao de servicos. A BBC continuara ex-
pandindo seu portfdlio de servigos e a Original

Concessionarias continuara sua transformacao
para responder a transformacao do varejo de
veiculos leves.

A forma como nos preparamos nos faz acredi-
tar que estamos apenas comegando a colher
os frutos da transformacé&o empresarial e dos
ajustes realizados em todos 0s Nossos nego-
cios ao longo dos ultimos anos e iniciando um
novo ciclo de desenvolvimento sustentavel.

Em 2020, porém, fomos intensamente desa-
fiados, junto de todas as outras empresas e
instituicdes do Brasil e das demais nacdes,
pela pandemia associada ao novo coronavi-

rus. Nossa administracao instituiu comité de
gerenciamento de crise especifico para tratar
do tema da COVID-19 g, por meio dele, esta-
belecemos processos de monitoramento dos
acontecimentos e avaliagao diaria da situacéo,
alinhados com as diretrizes da OMS, sob os
aspectos de cuidado com nossa gente (com
politicas como home office para parte de nos-
sos colaboradores, horarios flexiveis de entra-
da e saida, adaptacao de instalagdes, férias
coletivas/banco de horas e disponibilizacéo de
veiculos para trabalhadores que usam trans-
porte publico); apoio a sociedade; e estudo de
impactos econdmico-financeiros, mantendo
em funcionamento as atividades n&o determi-
nadas ao fechamento, como servicos de trans-
porte de cargas e logistica, oficinas, locacao
de veiculos, transporte de passageiros, coleta
de lixo, que sao essenciais a populacao.

O Grupo JSL possui soélida condigcao financei-
ra suficiente para o atravessamento da crise
instalada; além disso, boa parte de nossa
receita se associa a servicos considerados
essenciais. De todo modo, a administracao
esta trabalhando para adequar a estrutura de

custos da Companhia e suas controladas de
acordo com as variagdes em sua geracao de
caixa, com acompanhamento diario.

Agradecemos pelo trabalho realizado por nos-
sa gente e pela confianca de nossos fornece-
dores, das instituicdes financeiras, investido-
res e, especialmente, da alianca com nossos
clientes. Estamos confiantes quanto ao valor
que podemos continuar gerando a todos os
publicos de nosso relacionamento através de
negocios relevantes buscando melhorar em
tudo que fazemos. Neste Relatoério, buscamos
demonstrar, por meio de dados e indicadores,
a clareza de nosso propdsito, a qualidade de
nossa gestdo e nossa capacidade de gera-
¢ao de resultados.

Muito obrigado,

Fernando Antonio Simoes
Adalberto Calil

Diretor Presidente da JSL S.A.
Presidente do Conselho de Administragéo da
JSL S.A.
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CAPITAL ; { H : , . . . , Co
FINANCEIRO de receita liquida em Ebitda de lucro liquido distribuidos em dividendos

21.758 90,1% 100% 14,6 horas

colaboradores dos colaboradores treinados dos processos e filiais Média de tempo
CAPITAL HUMANO ;o . .
E INTELECTUAL no Grupo em temas de ética e combate cobertos pelo Sistema de de treinamento por
a Corrupcao Gestao de Saude e Seguranca colaborador

- + de 200 filiais 156 mil R$5,4 bi

ANUEATURADD a JSL Logistica na América Latina ativos operacionais em investimento
bruto (Capex)




2019 em
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I 13 projetos R$ 3,2 mi 100%

CAPITAL implantados via Instituto investidos em projetos dos fornecedores criticos sujeitos
SOCIAL Julio Simdes, com 30 mil sociais com base em leis a homologagao com suporte da
pessoas impactadas de incentivo fiscal area ambiental

Conquista, pela Movida, Entrada da Movida no indice de

de certificacao Empresa B Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3

02 5% 33% 11 48.780

. de reducao nas da eletricidade consumida caminhoes elétricos em mudas contratadas para

APITAL D~ . . . . ~ ~ .

NATURAL emissoes diretas pela companhia adquirida circulagdo nas operagoes plantio no Programa
(escopo 1) no mercado livre, com urbanas de limpeza da CS Carbon Free da Movida,
- Grupo JSL R$ 145 mil mensais de Brasil no Rio de Janeiro em Parceria com a Black

economia Jaguar Foundation /
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SOMOS um grupo empresarial

com atuacao diversificada, escala,
tecnologia, customizacao, flexibilidade
e capacidade de inovacao

CUSTOMIZACAO E FLEXIBILIDADE

Com uma histdria que remete ao desenvolvi-
mento do setor de logistica brasileiro, a JSL
S.A. € um grupo empresarial com mais de
21,7 mil colaboradores e presenca em 16 se-
tores da economia, fundado em 1956 e hoje
presente em todos os estados brasileiros,
no Chile, na Argentina e no Uruguai. GRI 102-1

Atuamos como lideres ou em posicéao de
destaque nos segmentos em que estamos
presentes e contamos com marcas que tra-
duzem servicos orientados a uma filosofia de
negocios que busca entender as demandas
dos clientes e atendé-las com agilidade,

qualidade e integridade. Entre nossos princi-
pais servicos estéo o transporte de cargas, a
terceirizacéo de cadeias logisticas e o atendi-
mento a demandas de arrendamento e loca-
cao de veiculos, maquinas e equipamentos.
GRI 102-7

Nossa sede administrativa fica na cidade de
Mogi das Cruzes (SP). Contamos com mais

de 230 filiais em 21 estados e quatro paises,

14 centros de distribuicao, um centro logistico
Intermodal (CLI) € 1 porto seco e cerca de 190
lojas de aluguel de veiculos (marca Movida),
além de lojas proprias de concessionarias e
vendas de seminovos leves e pesados. GRI 102-3

Governancga e
planejamento

Geracao
de valor

NOSSA TRAJETORIA

A historia da JSL comega com o fundador
Julio Simdes, imigrante portugués que, em
julho de 1956 adquiriu seu primeiro caminhao
—um Ford F8 1951 — e comecou a transportar
hortifrutigranjeiros de Mogi das Cruzes para
Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Ainda no ano de sua fundacéo, a JSL come-
COu a prestar servicos para a companhia Su-
zano, industria de papel e celulose da cidade
de mesmo nome, vizinha a Mogi das Cruzes.
Na década de 1960, abrimos nossa primeira
filial em Santos (SP) e, nos anos 1970, a frota
ja passava de 40 caminhdes. Novas instala-
¢des em Mogi das Cruzes foram erguidas em
1972, onde até hoje esta o endereco principal
do Grupo.

Nos anos 1980, o filho cacgula de Julio Si-
moes, Fernando Antonio Simdes, passou a
trabalhar na JSL — que expandiu seu por-
tfélio, se diversificou e passou a oferecer
diversas solugdes logisticas de forma cus-
tomizada, ampliando o portfdlio de clientes e
servicos em diferentes setores da economia,
preparando o Grupo para assumir protago-

Sumario de
contetdo da GRI

Anexo

nismo no grande ciclo de terceirizacao das in-
dustrias, que se iniciaria na década de 1990.

A expansao dos negocios se acentuou no final
do século, com o desenvolvimento e gestao
de novos negécios que atuam de forma
independente, com capacidade de atender
empresas privadas de diferentes portes,
bem como empresas publicas e pessoas
fisicas. A compra da Original inseriu o Grupo
no segmento de comercializacao de veiculos
leves, e 0 ingresso no setor de limpeza urbana
e transporte coletivo permitiu a Companhia
expandir sua contribuicao para o desenvolvi-
mento e saneamento nas cidades. Também
na década de 1990, foi realizado o primeiro
contrato de locacao de ativos pesados.

No cinguentenario da empresa, em 20086, foi
criado o Instituto Julio Simdes, dedicado a
manter e aprimorar atividades sociocultu-
rais em prol das comunidades. Em 2010,

a Companhia fez sua abertura de capital no
Novo Mercado, mais alto nivel de governanca
corporativa da bolsa brasileira, e em 2013
adquiriu a Movida Locacao de Veiculos — que
também abriu seu capital em 2017.



Hoje com uma estrutura diversificada de ne-
gocios e areas de atuacao, a JSL conta com
156 mil ativos operacionais e uma idade
média de frota de apenas trés anos. Somos
uma companhia de capital aberto, com acdes
negociadas no Novo Mercado da B3 desde
2010, atestando a maturidade de nossos
instrumentos de governanca corporativa. GRl
102-5

Em 2019, demos sequéncia o processo de
reorganizacao empresarial. Contamos, hoje,
com seis empresas independentes — cada
qual com um segmento de atuacao, mar-
cas e projetos especificos. Com foco em
assegurar atuacoes integradas nas esferas
de ordem corporativa, como as diretrizes de
integridade e a gestao dos capitais financeiro
e humano, mantemos trabalhos estruturados
em cultura organizacional e governanca cor-
porativa, conferindo ao grupo uma atuacao
alinhada a Misséo, a Visao e aos Valores e, ao
mesmo tempo, dotada de independéncia na
execucao tatica dos negocios.

A JSL

MISSAO

Oferecer servicos e

solugoes logisticas com gente
comprometida, criando valor para
clientes e acionistas e contribuindo
para o desenvolvimento das
comunidades onde atua.

MISSAO, VISAO

E VALORES
GRI 102-16

VISAO

Manter-se como operador logistico

lider de mercado, com a maior oferta
de servicos e solucdes inovadoras,
reconhecidos pela qualidade e alinhados
as necessidades dos clientes; ser reconhecida
pela profissionalizacao de sua gestao;
tornar-se referéncia na utilizacao
€ comercializacao de ativos.

VALORES

Cliente: Entender e atender,
assegurando o continuo relacionamento.

Gente: Faz a diferenca em nosso negocio.
Trabalho: Nada se constroi sem ele.
Simplicidade: Objetividade nas a¢oes,
garantindo agilidade.

Lucro: Indispensavel ao crescimento
€ perpetuacao.
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Nossa estrutura « ...

14 D=

centros de
distribuicdo no Brasil '&

+de 1 centro logistico intermodal

200 filiais oy e e 191

em 21 estados
brasileiros e lojas de rent-a-car (Movida)

Chile, Argentina e =0\

Uruguai "?"
o’ + de 100
v UGUAI
ARGENTINA Ju 156.148 lojas de vendas de ativos:

BRASIL

ativos operacionais 64 (seminovos leves)
— frota propria: Movida
8,8 mil carretas 29 (concessionarias)
+ de 4 mil equipamentos 10 (seminovos pesados)
8,7 mil Camiljhlées e Vamos
2 1 7 m i I cavalos mecanicos
y 1.057 6nibus 1 (leves + pesados)

colaboradores diretos 133,5 mil veiculos leves JSL
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Empresas e negocios ........ ..

Bl &z ™  GISL Y oo

BALCAO
Entender para Atender IB\:IIIE 53%0523
‘ 44,9%
100% 55,1%

NBBC  riginal mov(da

LEASING CONCESSIONARIAS aluguel de carros

Locadora de veicu-
los leves, lider em
inovagao e foco no
cliente.

Concessionarias
autorizadas de
veiculos leves.

Lider em servicos Lider no Brasil em Gestao de frota e Leasing, pagamento
de logistica rodovia- locacées e venda de servicos para setor de frete e servicos
ria no Brasil. caminhdes, maquinas publico e economia financeiros.

e equipamentos. mista.




JSL
LOGISTICA

PRODUTOS & SERVICOS
« Transporte rodoviario de cargas e logistica
dedicada de cargas rodovidrias: transporte ponto a ponto,
95% subcontratado com agregados e terceiros, oferecendo
solugdes integradas e flexiveis para cada cliente;
- Logistica de commodities: parcerias com o setor
exportador, com servicos de alto valor agregado;
« Distribuigéo urbana: abastecimento diario de pontos de
venda e gestdo e retorno de embalagens nas cidades;
+ Logistica interna: integracao aos processos dos clientes
com solucdes customizadas a cada operacao;
+ Servigcos de armazenagem: gestao de estoques, recepgao,
armazenagem, separacao e expedigdo de mercadorias;
+ Fretamento: servicos de transporte de pessoas para
empresas e industrias e locagéo de veiculos
com motoristas.

Lider em servigos de logistica rodoviaria,
traduz em sua histéria as origens do grupo
e atua no atendimento a diversos setores da
economia, como papel e celulose, automotivo,
alimenticio, siderurgia, bens de consumo,
energia elétrica, quimico e mineracdo. Hoje,
atua nas linhas de negdcios de transporte
rodoviario de cargas e logistica dedicada de
cargas rodoviarias; logistica de commodities;
distribuicdo urbana; logistica interna; servigcos
de armazenagem; e fretamento (transporte
de pessoas para empresas) construindo
relacionamentos de longo prazo, muitos
deles com mais de 40 anos.

SISL

Entender para Atender




CS
BRASIL

PRODUTOS & SERVICOS
+ Gestéo e terceirizagdo de frotas, de veiculos leves e
pesados, englobando um servigo diferenciado, que
abrange desde o dimensionamento da frota até a
gestdo completa do servico, incluindo a customizagao,
a manutencao e a substituicao dos veiculos avariados.
Inclui, além da disponibilizacao do veiculo,
também o condutor.

+ Transporte publico municipal, com servigo de
transporte urbano de passageiros, é realizado
atualmente em municipios do estado de Sao Paulo.

+ Limpeza urbana, com atuacao na coleta, varricao
manual e mecanizada, compactacao, lavagem e
desodorizacao de feiras, capina e transporte de lixo
domeéstico, industrial e especiais.

A CS Brasil foi criada em 2009 para centralizar
todos os servigcos para o setor publico e
empresas de capital publico e misto. Com
seu alto indice de governanga, a CS Brasil
esta contribuindo para a evolucao desse
segmento, levando especializacao, eficiéncia
e transparéncia para o setor.
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PRODUTOS & SERVICOS
» Aluguel de veiculos leves para pessoas fisicas e
juridicas, em modelos diarios, mensais e anuais;
+ Gestéao e terceirizagéo de frotas de veiculos leves,
incluindo locagao corporativa em modelo Premium;
» Venda de seminovos;
+ Locacao de outros meios de mobilidade urbana
(triciclos, bicicletas elétricas etc.).

MOVIDA

Atua na locacao de veiculos para pessoas
fisicas e juridicas. Com capital aberto
e controle da JSL (conheca o relatério
° da empresa em https://ri.movida.com.
mov(da br/), com 191 lojas de atendimento para
aluguel de carros aluguel de veiculos ao final de 2019, além
de 67 lojas de seminovos e uma frota
jovem (idade média de doze meses no
rent-a-car), com tecnologia embarcada
avancgada.

Certified

Corporation
—

A Movida se tornou a primeira
de seu segmento no Brasil e
a segunda do Pais de capital
aberto a obter a certificacao

de Empresa B




ORIGINAL
CONCESSIONARIAS
DE VEICULOS

(©riginal

CONCESSIONARIAS

A Original € uma das maiores redes de
concessionarias Volkswagen e cresce
a cada ano com as marcas Fiat e
Ford. Possui 15 unidades autorizadas,

responsaveis pela comercializacdo
de veiculos leves, novos e usados.

PRODUTOS & SERVICOS
+ Vendas de veiculos usados e aquisicao de novos.
+ Corretora de seguros.

Protagonismo na comercializacao
de veiculos reforga ciclo dos
ativos do Grupo




A JSL

BBC LEASING

E CONTA DIGITAL
GRI102-10
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mov(da

aluguel de carros

=

VAMOSLOCACAO

VAMOS SEMINOVOS

q.

Instituto JulhoSImoées
Construindo hoje um melhor amanha
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Anexo

ESTRUTURA SOCIETARIA

Data-base: dezembro de 2019

Outros Membros da familia Simdes

N

6,5%

J

Fernando Antonio Simoes

J o\

SIMPAR
55,3%

Free Float

\ 29,1%

J o\

Acodes em tesouraria

0,4% j

3
JSLS.A. e B] Sy

Holding / Operacional

BALCAO

Vamos Locacgéao

100% /

Transrio
100% /

Vamos Maquinas
100%

Borgato Servicos Agricolas
100% /

Vamos Seminovos
100% /

Vamos Linha Amarela

100%/

Original Veiculos

100%/

JSL Empreendimentos

CS Brasil Participacgoes Movida Participacoes Quick Logistica BBC Holding Ponto Veiculos Imobiliarios
99,9% / 55,1 %j 99,9% J 99,9% / 100% / 99,9%J
CS Brasil Transportes Movida RAC Quick Armazéns BBC Leasing Avante Veiculos JSL Europe
99,9% j 100%j 99,9% Y 100% / 100% / 100%J
CS Brasil Frotas Movida Premium MedLogistica BBC Pagamentos JSL Adm. Seguros JSL Finance
100% / 99,9% ) 99,9% 100% 100% / 100% /
Mogi Passes Yolanda Original Distribuidora

99,9% /

P N
4{(
W 4

S

-

cs IL

mov(da

aluguel de carros

99,9% J

SJSL

Entender para Atender

SBBC

LEASING

99,9% /

Original

CONCESSIONARIAS

Empresa de suporte
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Anexo

Capital Financeiro
Mercado de capitaise
Bancose

Renovacao de frota de caminhdes,
maquinas e equipamentos

Ganho de eficiéncia em
transporte e armazenagem de
matéria-prima e produtos acabados

Capital Intelectual
Expertise em logisticae
Know-how de gestao de frotase

Maior eficiéncia na gestao

Capital Humano o
P de recursos publicos

Mao de obra qualificadae
Liderancas engajadas € o
alinhadas aos valores do Grupo

Fomento a mobilidade de cargas,
pessoas, tecnologias e ativos, com
beneficios a industria e a sociedade

Entender para Atender

de frete e servicos
financeiros

Capital Natural
Combustivel e lubrificantes e
Recursos naturais e

e matérias-primas

Leasing, pagamento
B1SIW BILUOUODD
@ oolqnd J039s eled
S0JIAISS @ BlOJ} Bp OB}S9H

Geracao de emprego e renda
em toda a cadeia de valor

Capital Social
Motoristas terceiros e
Governos e reguladorese
Clientes e parceirose

Impacto positivo nas comunidades
por meio de projetos sociais e da
atuacéo do Instituto Julio Simdes

Capital Manufaturado
Veiculos leves e pesadose
Instalacoes, CDs e lojase
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Linha do tempo

/

Compra do primeiro
caminhao de Julio Si-
moes, que se dedica ao

1980 - inicio do
servigo de locagéo
de veiculos leves

1993 - Inicio do
servico de transporte
coletivo intermunicipal

Criacédo da CS Brasil
(Companhia de Servicos),
que consolida operagdes

Aquisicao
da Movida

transporte de hortifruti-
granjeiros de Mogi das
Cruzes (SP) ao Rio de
Janeiro (RJ)

1956 — inicio da alianca
com a Suzano Papel e
Celulose

1958 — empresa alcanga
frota de cinco veiculos

e fretamento para
transporte de cola-
boradores

1982 — estabeleci-
mento de parceria
com grande cliente
do setor siderurgico

de passageiros na
cidade de Itaquaque-
cetuba.

1995 — inicio da
comercializagao de
veiculos com a com-
pra da Original (marca
Volkswagen)

para o setor publicos em
gestao de terceirizagéo
de frota, limpeza urbana e
transporte coletivo

Estruturacédo da Julio Si-
mdes Logistica S/A, uma
sociedade por acdes

O
—_—
o

L [0S —

60

— K

1962 - instalacéo da
sede em Mogi das
Cruzes

1964 - abertura da
filial da Transportado-
ra Julio Simdes Ltda.
em Santos (SP)

ANOS

1970 — aquisicao da
Transcofer, especializada
em carga pesada e no
segmento siderdrgico

1972 - construcao do
atual endereco principal
do Grupo, na avenida
Saraiva, em Mogi das
Cruzes; frota supera a
marca de 40 caminhdes

@,
/
@,
2008 /@ 0
ANOS T
—

Compra da Lu-
biani Logistica

1997 - obtencao da
certificacao ISO 9001

1998 — primeiro contrato
de terceirizacéo de frota
em limpeza urbana,
com quase 100 cami-
nhdes compactadores
oferecidos a prefeitura
do Rio de Janeiro

1999 - compra da
Transcel

Inicio das opera-
¢oes de logistica da
MAN-RJ e incorpo-
racao da SIMPAR
Concessionarias

JSL abre seu
capital no Novo
Mercado, segmen-
to mais exigente
da bolsa de valores
brasileira

Seminovos

Inicio das ope-
racoes da JSL
Leasing

Companhia se
torna signataria
do Pacto Global
das Nacdes Uni-
das GRI 102-12

Ingresso no indi-
ce de Sustentabi-
lidade Empresa-
rial (ISE) da B3

Inicio das opera-
¢oes da Movida

Movida abre seu capital e

capta R$ 600 milhdes no IPO

Aquisicao do grupo Borgato

Celebragéo dos
60 anos da JSL

Aquisicao da
Quick Logistica
Inicio do proces-
so de abertura
de capital da
Movida

Criag&o da Vamos,
que centraliza todas
as atividades de
locagéo de longo
prazo e comercia-
lizagao de cami-
nhdes, maquinas e
equipamentos (sem
operador)

Conclusao da
reorganizagao
das empresas
do grupo

Conquista de
lucro liquido
recorde de R$
189 milhdes

\Y

/@

Lucro Liquido
Recorde de
R$ 319milhdes

JSL Leasing passa
a ser denominada
BBC Leasing

Criacéo da
vBBC Digital

Finalizagdo do pro-
cesso de certifica-
¢ao Empresa B na
Movida



Governanca
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Multinegoécios

Grupo mantém estrutura de
gestao com independéncia,
flexibilidade e sintonia aos
valores corporativos

2019 em
numeros

Mensagem da

Administragao

Com uma estrutura de tomadas de decisao e
planejamento estratégico moderna, alinhada as
melhores praticas de mercado, a JSL considera
a governanga corporativa um indutor de profis-
sionalismo, inovagéo e concretizagéo da Mis-
520, da Visao e dos Valores organizacionais.

Desde 2010, fazemos parte do Novo Mercado
da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao, a bolsa de valores
brasileira, o que nos confere uma série de res-
ponsabilidades quanto a garantia de transpa-
réncia, equidade, responsabilidade corporativa
e integridade nas praticas de governanca.

Entre os focos dos ultimos anos estao o Pro-
grama de Conformidade, os processos de
gerenciamento de riscos e compliance, a atua-
lizacao e/ou renovacéo de politicas de gestéo e
0 amadurecimento do grupo quanto a critérios
ambientais, sociais e de governancga, conec-
tando a gestéo da sustentabilidade ao planeja-
mento de negoécios.

Hoje, estamos estruturados como uma organiza-
¢ao multinegdcios, com postos de gestao inde-
pendentes e profissionalizados, orientados para a
execucao de estratégias e acdes taticas. A visao
estratégica esta nos 6rgaos de alta governanga.

Geracao Sumario de

de valor

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 102-18, 102-19, 102-22, 102-23,
102-24,102-16, 102-27, 102-28

Seguimos o0 Manual de Boas Praticas do
Instituto Brasileiro de Governanca Corpora-
tiva (IBGC) e as diretrizes do Novo Mercado
para a organizacdo de nossa governanca.
No modelo atual, o Conselho de Administra-
¢ao € o mais alto 6rgao decisoério do grupo,
contando com suporte de comités, do Con-
selho Fiscal e de uma estrutura de auditoria
externa. Cabe ao conselho definir diretrizes
estratégicas para o grupo, sendo sua exe-
cugao atribuicdo da Diretoria Executiva.

A diversidade de perfis neste forum é es-
sencial, pois possibilita que a Companhia se
beneficie da pluralidade de opinides € de um
processo de tomada de decisdo mais asser-
tivo e seguro. O Conselho de Administragao
da JSL é formado tendo em vista a diversi-
ficacdo de geragdes, conhecimentos e ex-
periéncias, que sao acumulados de maneira
continua em diferentes areas de atuacéao e
setores econémicos. Os atuais membros do
Conselho possuem vasta atuacao em diver-
sos setores, como Transportes e Logistica,
Papel e Celulose, Quimico, Metalurgico,

Anexo

contetdo da GRI

Portuario, Hospitalar, Bancario, Construcao,
Varejo, Oleo e Gas e Elétrico.

Além disso, a pluralidade das ideias é asse-
gurada pelas diferentes trajetérias académi-
COS e experiéncias profissionais: empreende-
dorismo, econdmica, administrativa, contabil,
consultiva, tributaria, societaria e terceiro
setor. Dessa forma, a organizacao busca pro-
porcionar o equilibrio entre as expectativas
das partes interessadas e o fortalecimento
continuo das competéncias organizacionais.
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Confira nosso modelo a seguir.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
GRI 102-26

Membros: 5 (incluindo o presidente)
Membros independentes: 2
Frequéncia de reunides ordinarias: mensal

Sobre o 6rgao: constituido para supervi-
sionar a conducao e definir o planejamento
estratégico, o conselho representa os acionis-
tas e toma decisdes orientadas pela maioria
de votos. Partes interessadas podem fazer
recomendacdes e sugestdes, via area de
Relacdes com Investidores. Cabe ao 6rgéao,
ainda, fiscalizar nosso desempenho social e
ambiental, definir politicas, autorizar opera-
¢oes financeiras, permitir a emissao de valo-
res mobiliarios, avaliar relatérios e balanco,
definir metas de desempenho e remuneracao
e eleger/destituir membros da Diretoria.

Qualificagdo dos membros: o0s conselheiros
tém expertise e atuacdo em diversos segmentos
empresariais correlatos a JSL e a carteira de clien-
tes, além de buscar representar diferentes visdes
de mundo, com olhar atento a diversidade.

Membro Cargo

Adalberto Calil Presidente

Ultima eleicao Prazo do mandato Experiéncia

Assembleia Geral

29/04/2019 Ordinaria 2021

Graduado em direito pela Faculdade de Direito da Pontificia Universi-
dade Catoélica de Sao Paulo (PUC-SP) em 1973. Foi assessor e consul-
tor juridico de empresas e grupos econémicos em diversos segmentos,
como quimico, papel, florestal, transportes e logistica, ceramico, meta-
lirgico, portudrio e hospitalar. E sécio-fundador, em 1974 , do escrité-
rio de advocacia Radi, Calil e Associados, com atuagao predominante
nas areas do direito societario e tributario.

Fernando Antonio

CL Conselheiro
Simoes

Assembleia Geral

29/04/2019 Ordinaria 2021

Atua na Companhia desde 1981. E diretor-presidente da Companhia
desde 2009, sendo que o ultimo mandato iniciou-se em 13/09/2016,
tendo tomado posse nesta mesma data. Também ¢é diretor-presidente
e membro do Conselho de Administracdo da SIMPAR S.A., controla-
dora da Companhia, na qual o Sr. Fernando Antonio Simoes detém
54% de participacao.

Fernando Antonio

Simdes Filho Conselheiro

Assembleia Geral

29/04/2019 Ordinaria 2021

E bacharel em Direito pela UMC, certificado em Ciéncias Holisticas e
Economia para a Transi¢ao pela Schumacher College e certificacao
internacional em Negécios Sociais pela ESPM e Yunus Social Busi-
ness. Cursou o Executive MBA na Fundagao Dom Cabral. Atuou por
dez anos na JSL S.A., onde sempre acompanhou e participou do
planejamento estratégico do Grupo, atuando em diferentes setores da
empresa, tanto operacionais como corporativos. Nos Ultimos quatro
anos foi diretor executivo da rede de Concessionarias (controladas da
Companhia). Atualmente € membro do Conselho de Administragdo da
JSL e coordenador dos Comités de Sustentabilidade do Grupo. Mem-
bro da administragdo da Ribeira Empreendimentos Imobiliarios Ltda. e
Ribeira Empreendimentos Imobiliarios Ltda., JSTX Participagdes Ltda.
e FAS Participagdes Ltda., subsidiarias da SIMPAR S.A. (controladora
da Companhia) e socio-diretor da Bemtevi Investimento Social.
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Membro Cargo Ultima eleicao Prazo do mandato Experiéncia

Bacharel em Economia pela Universidade do Rio de Janeiro e bacharel
em Administracdo Publica pela Fundacao Getulio Vargas. Trabalhou
por 15 anos no BankBoston (1966-1980), tendo alcangcado o cargo de
vice-presidente da divisdo nacional do banco no Brasil. Trabalhou por
oito anos (1980-1988) como diretor do Banco lochpe de Investimen-
tos. Em 1992, ingressou na Organizacao Odebrecht, tendo 14 atuado
até 2008, sendo seu ultimo cargo diretor financeiro (CFO) da holding.

Alvaro Conselheiro 99/04/2019 Assembleia Geral Atuou no Conselho de Administragao das empresas: Braskem, ETH

Pereira Novis Independente Ordinaria 2021 Bioenergia S.A., da Foz do Brasil S.A., Odebrecht Oleo & Gas e do
Banco Caixa Geral de Depésitos Brasil. Foi vice-presidente do Con-
selho de Administracao da Odeprev-Odebrecht Previdéncia Privada
por dez anos. De 2008 a 2015, atuou como vice-presidente do Con-
selho da Camara Americana de Comércio (AMCHAM Brasil). Em 2008,
tornou-se sécio da Valora Gestao de Investimentos Ltda. O Sr. Novis &
membro independente do Conselho de Administragcao e coordenador
do seu Comité Financeiro da Companhia desde 2010.

E graduado em Economia pela FEA-USP, pés-graduado pelo Instituto
de Pesquisas Econdémicas, com especializagdo no Institut Européen
d'Aministration des Affaires. Foi diretor-presidente do Grupo Pao de
Acucar (setor de varejo de alimentos) e diretor administrativo financei-
ro do Grupo Bunge - Setor Minero-Quimico. Atuou como membro do

Augusto Conselho de Administragcao da Arafértil Fertilizantes S.A. (setor de fer-

Marques da Conselheiro 29/04/2019 Ass.errlmk.)le|a Geral tilizantes), do Grupo Pao de Agucar, da B2W (Submarino.com e Ameri-
. Independente Ordinaria 2021 . .
) Cruz Filho canas.com), e como membro do Conselho Consultivo da Santa Barbara
Expertlse Engenharia. Atualmente € membro do Conselho de Administracdo da
H = General Shopping S.A. (setor de shopping center), , vice-presidente do
© COHheClmerl]tC,) .dO setor sacz Conselho de Administracdo da BRF (setor de alimentos) e presidente do
alguns dos critérios de selecao Conselho de Administragcdo da BR - Distribuidora (Petrobras Distribui-

de nossos executivos dora S.A. - maior empresa de varejo de combustivel e lubrificantes).
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DIRETORIA EXECUTIVA _/_/
Membros: 10 de areas-chave da Companhia, eleitos pelo Qualificacdo dos membros: os diretores :m
Conselho de Administracao. Tem como res- executivos tém como diferencial a experiéncia
Frequéncia de reunides ordinarias: semanal ponsabilidade central garantir o sucesso na de mercado nos diferentes segmentos em Sucesso na execucao da

execucao da estratégia, conforme regras do que atuamos, incluindo a locacao de veiculos, estratégia se baseia no

Sobre o 6rgao: abrange o Diretor Presiden- Estatuto Social, além de tracar planos e metas a atuacao em mobilidade urbana e a oferta heci g
te, o Diretor Administrativo Financeiro e de que reflitam as deliberacdes dos conselheiros e de servicos de leasing e gestéo integrada de conhecimento de Nossos
Relagdes com Investidores e outros diretores deliberar sobre a aplicagao de recursos. cadeias produtivas. executivos

Membro Cargo Ultima eleicao Prazo do mandato

Fernando Antonio Simodes Diretor Presidente 06/08/2018 2 anos

Denys Marc Ferrez Diretor Administrativo-Financeiro e de Rl 06/08/2018 2 anos

Fabio Albuquerque Marques Velloso Diretor 06/08/2018 2 anos

Adriano Thiele Diretor 06/08/2018 2 anos

Samir Moises Gilio Ferreira Diretor 06/08/2018 2 anos

Eduardo Pereira Diretor 06/08/2018 2 anos

Flavio José Sales Diretor 06/08/2018 2 anos

José Ronaldo Barcelos Diretor 06/08/2018 2 anos

Lucas Cive Barbosa Diretor 06/08/2018 2 anos

Antonio da Silva Barreto Junior Diretor 05/08/2019 2 anos
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CONSELHO FISCAL
Membros: 3 efetivos + 3 suplentes

Frequéncia de reunides ordinarias: quadri-
mestral

Sobre o 6rgao: com atuacao independente do
Conselho de Administracéo e da auditoria exter-
na, nosso Conselho Fiscal tem mandatos de um
ano para seus membros e tem como responsa-
bilidade fiscalizar os atos dos administradores,
avaliar demonstracdes financeiras e reportar
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conclusdes aos acionistas. Os atuais conselhei-
ros fiscais tém mandato até 2020.

Qualificacao dos membros: hoje, os trés
conselheiros atendem a critérios como a ex-
periéncia efetiva no segmento de atuacao da
JSL e o preparo técnico para ocupar assentos
neste 6rgdo. Atendendo a boas praticas de
mercado, também se busca uma composicao
que valorize a representacao dos acionistas
minoritarios.

administragao & foco
atuacao do conselho

Sumario de

contetido da GRl

Fiscalizacao dos atos da

de

Anexo

0Qo

dDb

Grupo de controle e

acionistas minoritarios estao
representados no conselho

Membro Cargo Ultima elei¢do Indicado por
Luiz Augusto Marques Paes Conselheiro Efetivo 29/04/2019 Controlador
Luciano Douglas Colauto Conselheiro Efetivo 29/04/2019 Controlador
Rafael Ferraz Dias de Moraes Conselheiro Efetivo 29/04/2019 Minoritarios
Marcio Alvaro Moreira Caruso Conselheiro Suplente 29/04/2019 Controlador
Marcos Sampaio de Almeida Conselheiro Suplente 29/04/2019 Controlador
Roberto de Magalhaes Esteves Conselheiro Suplente 29/04/2019 Minoritarios
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Em 2019,
destague para
a atuacao do
Comité de
Sustentabilidade,
com definicao
de indicadores,
metas e

COMPromissos
para o Grupo

COMITES DE APOIO A GOVERNANCA

GRI 102-20, 102-29, 102-31

A fim de prestar assessoramento ao Conselho
de Administracdo em matérias especificas e,
assim, garantir decisdes mais perenes e res-
ponsaveis ao grupo, os comités atuam sub-
metidos de forma direta a alta lideranca, com
carater consultivo. S&o eles:

+ Comité Financeiro e de Suprimentos:
apoia o conselho em analises e tomadas
de decisao ligadas a compras e aspectos
financeiros, por meio de pareceres € re-
comendagoes. E composto de um diretor
executivo e dois membros do conselho,
um deles independente.

Comité de Etica e Conformidade: com
criacao formalmente aprovada pelo Con-
selho de Administracéo da JSL S.A., Or-
gao ao qual se reporta, 0 grupo é corpo-
rativo e atua de forma compartilhada para
todas as controladas da JSL S.A., contan-
do com um membro externo, garantindo a
imparcialidade do Comité. Suas delibera-
¢des sao reportadas para o Conselho de
Administracédo da Companhia. O objetivo
do grupo é assessorar 0 Conselho de

Administracao e a Diretoria Executiva no
cumprimento, disseminacao e atualizacao
do Cdodigo de Conduta e normas internas
da Companhia; na analise e aplicacdo de
medidas disciplinares; € na recomendacao
e no acompanhamento de agdes preventi-
vas para 0s casos de violagao a legislacao
nacional aplicavel aos negdcios e as nor-
mas internas da Companhia, entre outros.
Também cabe ao comité acompanhar e
monitorar os indicadores do Programa

de Conformidade, avaliar a eficiéncia e
eficacia desse programa, analisar e vali-
dar sugestdes de alteracao das Politicas
Anticorrupcéo e do Codigo de Conduta da
Companhia e analisar e validar pedidos de
doacbes e patrocinios a 6érgaos da admi-
nistragao publica.

+ Comité de Sustentabilidade: de carater
corporativo, este érgao se vincula dire-
tamente ao Conselho de Administracao
e contém regimento interno, no qual se
destaca o apoio prestado a alta lideranca
no cumprimento de obrigacdes legais € no
desenvolvimento de planos de investimen-
tos e projetos em aspectos financeiros e
nao financeiros. O grupo se reune mensal-

mente e é composto de 3 a 5 profissionais,
sendo liderado por um conselheiro e um
membro independente, além de executivos
de nossas proprias areas e unidades.

Comité de Controles Internos e Ris-
cos: estruturado em 2018, contou com
duas reunides especificas durante o ano
de 2019 e aprofunda discussdes sobre
gestado de riscos com a alta lideranca da
companhia. Fazem parte do grupo os Di-
retores Financeiros das empresas do Gru-
po e 0s representantes da area de Contro-
les Internos, Riscos e Conformidade.

Leia+
sobre as instancias de governanga da JSL

em https://ri.jsl.com.br/governanca-cor-
porativa/visao-geral/
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GOVERNANGCA DA SUSTENTABILIDADE:
NOSSO AMADURECIMENTO

GRI 102-26, 103-2, 103-3 | 201

Em 2019, registramos importante evolugéo em
nossas praticas alinhadas a aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ASG). Em conexao di-
reta com a estratégia, estruturamos trés Comités
de Sustentabilidade de carater corporativo, na
JSL (com olhar para as empresas CS Brasil e
JSL Logistica), na Vamos e na Movida, e apro-
vamos a Politica de Sustentabilidade do Grupo.
Nas diferentes empresas, estamos amadurecen-
do nossa compreensao das dimensdes ASG que
abrangem 0s negocios e estabelecendo indica-
dores-chave, grupos de trabalho e investimentos
para aprimorar nossos resultados. Em 2019,
também foi estruturada uma Geréncia Corporati-
va de Sustentabilidade.

Entendemos que as transformacdes positivas da
sociedade devem se refletir e ser apoiadas pelas
empresas. E por isso que, para além de requisitos
legais e praticas corriqueiras em empresas de
NOSSO porte e relevancia, trabalhamos para cons-
truir um posicionamento proativo do grupo em te-
mas como as mudangcas climaticas, a inovagéo, o
respeito a diversidade e a construcao conjunta de
boas praticas nas relacdes comerciais. Entre os
projetos e resultados de destaque de 2019 estéo:
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Sistema B — na Movida, trabalhamos ao
longo do ano para finalizar o processo de
certificacao como Empresa B, movimento
internacional que reconhece organiza-
¢bes comprometidas com o bem-estar da
humanidade alinhado ao crescimento dos
negocios. Alteracdes estatutarias, melho-
rias em beneficios e relacdes trabalhistas
€ COMPromissos expressos em relacao

a temas da humanidade estao entre as
melhorias implementadas. A certificagao
foi obtida em janeiro de 2020.

indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE) — ja tendo feito parte dessa
carteira diferenciada da bolsa de valores
brasileira (B3) em anos anteriores, 0 grupo
JSL registrou, em 2019, um destaque: a
Movida se tornou a primeira empresa do
setor de locacao de carros a compor a
carteira. O indice reconhece a performan-
ce das empresas de capital aberto em
aspectos ASG.

Comités de Sustentabilidade Corporati-
vos — acompanhados de equipes dedicadas
ao tema, esses grupos estao estruturados
na JSL e CS, na Vamos e na Movida e na
Movida e discutem e avaliam mensalmente

Geracao
de valor

indicadores relevantes em aspectos socio-
ambientais, além da estratégia ASG (ambien-
tal, social € de governanca) dos negdocios.
Todos sdo compostos por um coordena-
dor do Comité, o conselheiro Fernando A.
Simdes Filho, de um membro independente,

Sumario de
contetdo da GRI
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Tarcila Ursini, e dos presidentes de cada
empresa além de contar com a atuacao de
executivos de diversas areas que sao convi-
dados para aprofundar temas e projetos. A
cada trés meses, sao feitas apresentacdes
para o Conselho de Administragao do Grupo.

Fernando A.
COORDENADOR Simédes Filho
Conselheiro de
Administracao
MEMBRO Tarcila Ursini
INDEPENDENTE
MEMBROS
EXECUTIVOS

Adriano Thiele
COO

S5JSL

Entender para Atender

Jodo Bosco

Renato Franklin Gustavo Couto
CEO CEO

mov(da

aluguel de carros
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+ Relato Integrado e ODS - nossa evolu-
¢ao na comunicacgéo e gestdo da susten-
tabilidade abrange um entendimento cada
vez mais minucioso das diretrizes de relato
integrado difundidas pelo International Inte-
grated Reporting Council (IRC), que ado-

NOSSA GOVERNANGCA EM SUSTENTABILIDADE

&é& CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Validacao das posicoes do Comité de Sus-
tentabilidade e alinhamento quanto a visao
de negdcio do Grupo

GRUPO DE TRABALHO DE
SUSTENTABILIDADE

Transformacao de diretrizes em planos de acao;
desenvolvimento e criagdo de projetos com foco
ASG e econbmico; validagédo de acoes, projetos e
atividades com o Comité de Sustentabilidade

tamos como balizador de nosso Relatério
Anual nesta edicao de 2019. Também esta
em nosso horizonte avancar na implemen-
tacao de diretrizes de gestao alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagbdes Unidas.

Validacao de
estratégia e
alinhamento
de visdo do
negocio

020
‘o3
050

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Proposicao
de estratégia
de sustenta-

bilidade

Definicdo de

planos de
acgao

Definicdo de
politicas e
diretrizes

Promove a incorporacao da sustentabilidade a
estratégia, a tomadas de deciséo e ao proposito da
empresa

Estimula a integracéo do tema as rotinas das areas
da empresa e as relagcdes com nossos publicos

Formula recomendacgdes ao Conselho de Adminis-
tracao sobre tépicos de sustentabilidade e acompa-
nha a implantacao de politicas, estratégias, acoes e

projetos nos negocios do Grupo

REUNIAO EXECUTIVA DE G

SUSTENTABILIDADE 000

Promove alinhamento entre as empresas do
Grupo e apresenta boas praticas, experién-
cias, temas e tendéncias do setor

JORNADA ASG

Nossa jornada quanto aos aspectos ASG
segue em evolugao. Neste primeiro ano de
operacao dos Comités de Sustentabilidade,
elegemos como temas mais relevante as
questdes de Satisfagdo dos Clientes, Cultura
e Governanca Corporativa, Valorizagao das
Pessoas e Respeito a Diversidade, Salde e
Seguranca, Mudancas Climaticas, Uso In-
teligente de Recursos Naturais e Equilibrio
econdmico-financeiro. S&o temas definidos in-
ternamente pela lideranca, a partir da analise
criteriosa dos negdcios e seus impactos, mas
que estao intimamente conectados a nossa
materialidade, gerada a partir do engajamento
com os diferentes stakeholders do Grupo JSL
(leia mais na p.47).

Para reforcar o compromisso com o tema,
todos os executivos do Grupo JSL tém metas
de desempenho conectadas com sustenta-
bilidade: é o caso da satisfagdo dos clientes,
medida pelo Net Promoter Score (NPS), de
indicadores de turn over, além da taxa de fre-
quéncia em saude e seguranca. Essas metas
individuais impactam diretamente o desempe-
nho econémico da Companhia.
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GRI 102-16, 102-25, 103-2, 103-3 | 205, 103-2, 103-3 | 206,103-2,
103-3|307, 103-2, 103-3 | 415, 103-2, 103-3 | 419

Por meio de um conjunto de politicas, meca-
nismos de queixas, instancias dedicadas ao
tratamento de potenciais desvios e ferramen-
tas de capacitacéo e engajamento, traba-
lhamos, na JSL, para fomentar uma cultura
de integridade capaz de mobilizar todos os
nossos empregados e a cadeia de valor.

2019 foi um ano de evolucdes pertinentes
nesse quesito. Além do segundo ciclo de
treinamentos de conformidade, realizado du-
rante o0 ano e estendido a mais de 90% dos
colaboradores, avancamos na conscientizagéo
de fornecedores, capacitamos areas criticas

Nosso compromisso € disseminar criterios
e diretrizes de integridade nas empresas do
Grupo e em toda a cadeia de valor

em aspectos de legislacao e politicas da JSL,
implantamos didlogos de conformidade nas
empresas, fortalecemos a comunicagéo sobre o
tema e aprimoramos os instrumentos de con-
trole em processos de contratacao de terceiros.
Todos os colaboradores foram informados a
respeito da lei anticorrupcao e o processo de
treinamentos sera continuo na Companhia.

Criar um ambiente de trabalho honesto e
ético é uma responsabilidade da Compa-
nhia em contexto de crescente demanda da
sociedade quanto a transparéncia dos nego-
cios, que abrangem desde a interacdo com o

poder publico até o contato com informacoes
de clientes e parceiros. Desde 1997, a JSL
S.A. dispbe de mecanismos corporativos

que visam garantir a conformidade nos seus
negocios, inclusive de forma preventiva, com
melhorias implantadas ano a ano.

O principal instrumento de orientagdo de nos-
s0s colaboradores é o Cédigo de Conduta, que
se alia aos esforcos da Area de Controles Inter-
nos, Riscos e Conformidade — que se reporta
trimestralmente ao Conselho de Administracao
— e a Poalitica Anticorrupcao (desdobrada nas
politicas de Interacdo com o Poder Publico,

de Processo de Licitacao Publica, de Doacdes
e Patrocinios e de Brinde, Presente, Entrete-
nimento e Hospitalidade) para assegurar que
todos ajam conforme a legislacéo €, acima de
tudo, em linha com os valores da JSL.

A preocupacado com o assunto se inicia na
contratacao, quando os novos colaborado-



Governanca e
planejamento

mais aos fornecedores (leia mais no capitulo
Capital Social), que em sua fase de cadastra-

res sao imediatamente capacitados quanto

ao Codigo de Conduta e recebem Termo de TAQUE GRI 102-12, 102-13

PROJETOS E COMPROMISSOS DE DES-

Compromisso e Questionario de Conflito de
Interesses. Também fazemos um primeiro
contato deles com o Programa de Conformi-

dade por meio do treinamento de integracéao.

O mesmo procedimento se aplica cada vez

RAIO X DE 2019: COMPLIANCE

)
100%

das 42 operacoes
avaliadas em relacao ao
rsco de corrupcao

mento sdo submetidos a consultas para verifi- *  Projeto de Gestao de Fornecedores:
cacao devem dar aceite virtual de ciéncia dos
termos do cdodigo. Uma vez na companhia,
esses grupos passam a ser contemplados por
programas de reciclagem e sensibilizagao.

+ de

90%

dos colaboradores
treinados quanto ao tema

100%

dos novos colaboradores
sensibilizados em temas
de ética e conduta

engloba trés fases, respectivamente,
revisdes nos processos de cadastro de
fornecedores, de homologacéo e de ges-
tao de terceiros. Os objetivos incluem o
aprimoramento do conhecimento desses
parceiros, a padronizacdo de processos,
o atendimento a exigéncias de mercado

e o alinhamento a Lei Anticorrupgao. Em
2019, iniciamos a implantacé&o da primeira
fase na JSL (leia mais na p.36).

Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupcao: o Grupo como um
todo aderiu a este pacto do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social,
um compromisso voluntario assumido por
empresas privadas e publicas pela promo-
¢ao de um mercado mais integro e ético,
livre de praticas de corrupgao.

Pacto Setorial de Integridade de Limpe-
za Urbana, Residuos Solidos e Efluen-
tes: em 2019, a CS Brasil assinou este
pacto, uma acao coletiva das empresas do
setor de Residuos Sdlidos, Limpeza Urbana
e Efluentes e das associacdes de classe
(Selurb, Abetre, ABLP, Abrager e Abrelpe),
coordenada pelo Pacto Global da ONU

e pelo Instituto Ethos. As nove empresas
signatarias representam mais de 50% do
mercado nacional e, pelo pacto, assumem
um codigo de conduta para negdcios, além
de algumas regras e principios, buscando
prevenir situagdes em que haja conflito de
interesses. O documento também prevé re-
gras de transparéncia, obrigando que todos
0S processos sejam bem documentados e
de facil acesso, principalmente modificacoes
contratuais entre empresas e contratantes.
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COMUNICAGAO E CAPACITACAO

GRI 102-17, 102-33, 102-34

Abrangente, o Cédigo de Conduta da JSL
aborda diversos temas — incluindo ambiente

de trabalho, seguranca, prevencao de assédio,
direitos humanos e conflitos de interesse, além
da integridade das informacdes e de padrdes de
interacdo com agentes publicos e fornecedores.

Todos os casos de denuncia de potenciais
desvios quanto aos termos do codigo, demais
normas da Companhia e leis aplicaveis aos
negdcios das empresas podem ser direcionados
ao Canal de Denuncia, um canal independente
e aberto a todos os publicos da JSL, disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana e que
garante 0 anonimato ao denunciante. Criado em
2010, ele foi terceirizado em 2016.

As denuncias sao recebidas pela empresa
terceirizada e transmitidas para a area de Con-
formidade, a qual cabe analisar, reclassificar e
direcionar 0s casos para as areas responsaveis
pela investigacéo (Conformidade e/ou Auditoria
Interna). Apds o processo de investigacdo, 0s
times de Conformidade devem garantir o retorno
ao denunciante. Por meio de sistema eletrénico,
todo o processo de tratativa da dendncia é evi-
denciado. O denunciante recebe um numero de
protocolo ao efetivar a denuncia, sendo garanti-
da a protecao da sua boa-fé e o anonimato caso
nao queira se identificar (nos termos do Decreto
n° 8.420/2015).

Acessivel pela internet (https://www.contatoseguro.
com.br/jsl), por telefone (0800 726 7111) e via
e-mail (canaldedenuncia@jsl.com.br), a ferramenta

Encerramos mais de 2 mil investigagoes
e analises sobre registros no Canal de
Denuncia; a satisfacao dos usuarios com

o canal foi de 85%

acolheu 2.765 contatos durante 2019 — acima
dos 2.044 relatos de 2018. Outra ferramenta im-
portante é a Linha Transparente, disponivel para
tirar dividas sobre como agir em conformidade
no ambiente de trabalho e sobre as normas in-
ternas da Companhia por e-mail (conformidade@
jsl.com.br) e telefone (0800 7262 250).

Dos registros recebidos no Canal de Denudncia,
2.272 foram levados para investigagdo como
denuncias e 1.289 foram resolvidos em 2019. No
mesmo ano, tivemos 729 dendncias encerradas
que haviam sido registradas antes do periodo
coberto pelo relatoério.

Entre os principais temas de denuncia estao
roubo, furto, desvio, apropriacéo indébita,
favorecimento de fornecedores, clientes e/ou
outras partes, assédio sexual ou moral, suborno,
pagamento de propina ou vantagem indevida e
uso indevido de recursos da empresa.

Entendemos que o aumento de casos entre
2018 e 2019 reflete a maior confianca dos cola-
boradores quanto a privacidade e seguranca do
canal, além do maior engajamento quanto a sua
existéncia, com disseminacao em treinamentos
de integracdo, comunicacdes internas e dialo-

gos de conformidade. Em 2019, aplicamos por
amostragem a Pesquisa do Canal de Denuncia;
tivemos um retorno positivo de satisfacéo de
85%.

Durante 0 ano de 2019 nao foi movido qualquer
processo judicial relacionado a corrupcao. Os
processos em andamento referentes ao tema
estao devidamente divulgados no formulario de
referéncia da Companhia. Também nao tivemos
registros de casos de concorréncia desleal, prati-
cas de truste e monopdlio. GRI 205-3, 206-1

Para fortalecer o tema cada vez mais no dia a
dia, estruturamos o Programa de Conformidade
— que concentra todas as ferramentas capazes
de ajudar na avaliacao e mitigacao de riscos
relacionados a corrupgao.

Adicionalmente ao treinamento de integracéo so-
bre o programa, o segundo ciclo de treinamentos
de conformidade foi executado em 2019, com
adequacao a rotina dos colaboradores e seis
modulos, com material didatico e avaliagdes ao
final do ciclo; além da capacitagao via e-mail,
foram realizadas sessdes nas empresas com
suporte dos "facilitadores de compliance” — res-
ponsaveis por disseminar o tema presencialmen-
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te em unidades ou areas com menor acesso a
plataforma digital (veja indicadores nas tabelas a
seguir). Em 2019, foi possivel contemplar mais
de 90% dos colaboradores (ou 19.597 participa-
¢coes de pessoas) em treinamentos sobre temas
de ética, conduta e combate a corrupgao. A
nossa meta é garantir que no minimo 95% dos
colaboradores participem dos treinamentos do
Programa de Conformidade.

Para algumas areas consideradas de maior risco
ou criticidade, realizamos desenvolvimentos e trei-
namentos especificos, abrangendo as divisdes de
transportes e frotas da CS Brasil, que, na busca
continua por reforcar o seu critério de exceléncia
na gestao, conformidade e transparéncia nos ne-
gdcios, com visao inovadora, implantou sistemas
e procedimentos que conferem a rastreabilidade
dos seus processos, como o Portal da Transpa-
réncia e a Sala de Licitacdes. O Portal, com 0 uso
de uma plataforma de solugao modular e escala-
vel passou a integrar agdes das areas envolvidas,
permite mapear processos, evidenciar e registrar
informacdes e decisdes, gerar acdes corretivas,
preventivas e indicadores da qualidade, e, dessa
forma, conquista cada vez mais e com maior efi-
ciéncia a maturidade dos seus servicos, e garante

controle, agilidade e robustez aos seus processos.

2019 em
ndmeros

No caso das equipes responsaveis por proces-
sos de licitagdo da CS Brasil, houve a implan-
tacado da Sala de Licitagdes, que corresponde

a um ambiente seguro e monitorado, criado
exclusivamente para abrigar as fases de disputa
dos processos de licitacao publica. A sala pos-
Sui acesso restrito, equipamentos dedicados,
infraestrutura e regras certificadas que garantem
a transparéncia na participacao da empresa nos
referidos processos.

Adicionalmente, durante 2019 contratamos uma
consultoria especializada para realizar auditorias
de conformidade em algumas unidades das em-
presas, considerando insumos como a classifi-
cacgao de riscos de cada area/time e 0s registros
do Canal de Denuncia e da Linha Transparente.
O ano de 2020 se projeta como desafiador para
a JSL. Além dos compromissos de avancar na
estruturacao da area de Auditoria Interna, nos
processos de homologacao de fornecedores,
nas avaliagbes do ambiente de controles inter-
nos e na implantagéo do terceiro ciclo de treina-
mentos, temos um grupo de trabalho estrutu-
rado para abordar a adaptacao da JSL a nova
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, n°
13.709/2018, considerando a realidade de cada
negocio.

Geracao
de valor
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Colaboradores treinados - anticorrupcao™* cri20s-2

Area 2018 2019
o _ ndmero 4.102 4.770
Administrativo
% 85,67 82,91
_ ndamero 506 368
Aprendizes
% 82,41 86,38
_ ndmero 608 786
Comercial
% 75,72 82,05
o ndmero 30 21
Estagiarios
% 85,71 87,50
_ ndmero 546 579
Executivos
% 93,17 93,39
~ ndmero 1.794 1.561
Manutencao
% 92,71 96,48
, ndmero 6.283 5.521
Motoristas
% 93,11 94,28
_ ndamero 6.513 5.991
Operacional
% 89,75 92,44

numero

*Treinamentos considerados: "Integracéo" e "Nosso Compromisso", incluindo politicas anticorrupgdo

e outras diretrizes do Programa de Conformidade.

20.382

19.597

**O indicador de parceiros de negdcio que foram comunicados e treinados em politicas e procedi-

mentos anticorrupgao por regido sera monitorado a partir de 2020.
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A evolucao da governanca da JSL também
perpassa a andlise, categorizacao e mitigacéao
dos diversos fatores de risco a que 0s nego-
cios estéao expostos, com possibilidades de
geracao de impactos econdmicos, sociais,
operacionais € ambientais diversos.

Hoje, os principais riscos identificados na
gestéao da JSL estao relacionados a aspec-
tos operacionais, socioambientais, financei-
ros e de conformidade e imagem. O ano de
2019 foi relevante no segmento em funcéao
de melhorias implantadas na avaliagcao de
risco em fornecedores (leia mais em Capital
Social), contemplando riscos de imagem, de
corrupcéo e de impacto ambiental sujeitos
a andlise de diferentes areas — nao apenas
Conformidade, mas também Saude, Segu-
ranca e Meio Ambiente, Compras e Tecnolo-
gia da Informacao.

Como parte da melhoria continua das politi-
cas corporativas, a Politica de Gerenciamento
de Riscos e Controles passara por revisao, e
sera validada pelo Comité de Auditoria e pelo
Conselho de Administracéo. Outro ponto re-
levante foi a transferéncia da Auditoria Interna
para fora da Diretoria de Controles Internos,
Risco e Conformidade, com reporte ao Con-
selho de Administracéo por meio do Comité
de Auditoria da Companhia, em linha com as
melhores praticas de mercado.

Nas rotinas operacionais, um avanco foi a
estruturacdo do canal Aponte o Risco — mais
uma ferramenta para que colaboradores ex-
ponham preocupacdes, desta vez com foco
em riscos a seguranca, a saude e a integrida-
de. O canal é gerido por empresa especiali-
zada e funciona em linha 0800, sete dias por
semana, 24 horas por dia.
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IDENTIFICAGAO E MITIGACAO

A Diretoria de Controles Internos, Riscos e
Conformidade ¢ a principal responsavel por
administrar os processos relacionados a iden-
tificac&o, categorizagdo e minimizagao dos
riscos corporativos.

Nosso planejamento contempla, anualmente,
a revisao e abordagem de potenciais ris-

cos. Estabelecemos metas, planos de agéo

e controles para prevenir e mitigar todos os
fatores capazes de gerar danos a imagem, a
reputacao, aos publicos de relacionamento e a
capacidade de geracao de resultados financei-
ros das empresas controladas e da holding.

Nosso processo de gestéo de riscos foi defi-
nido com base na metodologia COSO, versao

COS0-2017, ISO 9001 e 31000 e

COBIT estao entre as referéncias para o

modelo de gestao de risco

Para ler este

2019 em
ndmeros

Mensagem da
Administragao

2017 (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), e visando a
integracdo com as normas ISO 9001 e ISO
31000, além de buscar adequar a governan-
ca e gestao de tecnologia da informacéao ao
COBIT (Control Objectives for Information and
Related Technologies). Além disso, a Compa-
nhia utiliza critérios quantitativos e qualitativos
para mensuragao de impacto e probabili-
dade de materializacado dos riscos, a fim de
determinar o seu nivel de exposicao. Entre
eles estao riscos relacionados a temas como
corrupcéo, defesa dos direitos humanos e
concorréncia desleal.

O processo de gestdo de riscos se baseia em
seis etapas: identificacao, analise e avaliacao,
tratamento, monitoramento e comunicacao e

6 etapas compdem Nosso

processo de gestao

Geracao
de valor

tratamento. Entre os instrumentos adotados
estéo autoavaliagdes, elaboracdo de matriz de
riscos, acoes de tratamento (incluindo férum
especifico, o Comité de Controles Internos,
Riscos e Conformidade, e definicbes de planos
de acéo) e testes de eficacia operacional.

Para lidar com ocorréncias adversas, temos
um comité proéprio, responsavel por acompa-
nhar e avaliar situagcdes que possam impactar
a Companhia em termos de imagem e repu-
tacéo. Também acompanhamos o ambien-

te regulatdrio brasileiro, a fim de identificar
possiveis alteragdes em leis e normativas que
possam modificar o negdcio.

O tema de mudancas climaticas € particular-
mente sensivel ao setor logistico em funcéao

L

Sumario de
contetdo da GRI

Anexo

do impacto gerado por toda nossa cadeia em
termos de emissdes atmosféricas e consumo
de combustivel. Para minimizar potenciais
impactos, acompanhamos discussodes legis-
lativas, buscamos amplificar a cobertura de
riscos contra eventos extremos, trabalha-
MOos para aprimorar nossa matriz energética

e investimos na renovacao de nossa frota

— hoje, uma das mais jovens do pais, com
baixa idade média (cerca de trés anos, contra
uma meédia nacional de aproximadamente 19
anos). Em 2019, um dos principais trabalhos
do Comité de Sustentabilidade foi a estrutura-
¢ao de um Programa de Gestao de Emissoes
de Gases de Efeito Estufa, fortalecendo nossa
estratégia quanto as mudancas climaticas
(leia mais na p.34).

Mudancas climaticas estao
entre os topicos avaliados com

prioridade pelo Grupo
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Estrategia ¢ futuro
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Estrutura
Reorganizacao
dos negocios
se alinha ao
objetivo de
crescer e di-
versificar 0s
resultados
gerados pelo
Grupo

Ancorada em seus diferenciais competitivos
e em uma posicao que abrange lideranca em
servicos logisticos e crescente importancia
nos segmentos de locagao de veiculos leves
e pesados, a JSL olha para o futuro com
atencao as oportunidades de crescimento
das empresas do grupo.

Sob responsabilidade direta do Conselho de
Administrac&o, nosso planejamento estraté-
gico é executado pela lideranca executiva,
que conta com uma diretoria especifica para
0 assunto e indicadores-chave de perfor-
mance voltados a aspectos como eficiéncia
operacional, nivel de servico, equilibrio eco-
némico-financeiro das empresas controla-
das, ampliacao de participacdo de mercado,
investimentos em projetos de capital e solidez
da estrutura de capital do grupo.

2019 foi um periodo de consolidacao dos
resultados do Grupo, colhendo os frutos

da reorganizacao empresarial realizada nos
ultimos anos. Seguimos com foco na estraté-
gia de diversificacao, que transformou nossa
trajetoria ao longo da ultima década, adap-
tando e fortalecendo nosso posicionamento
estratégico. O Grupo JSL se transformou de
uma empresa inicialmente focada em servigos
logisticos e com maior correlagdo ao cresci-
mento do PIB para um grupo de empresas
sinérgicas que atua na locacao de ativos de
alta liquidez com adicao de servicos. Com
iss0O, seguimos crescendo independentemen-
te do desempenho econdmico do Pais, com
previsibilidade de resultados derivada do alto
percentual de receita contratada.

Parte do nosso valor reside na soma de
resultados operacionais consistentes, que é
maximizado pelas empresas reunidas em um
unico grupo com cultura forte voltada para o
trabalho, pessoas, servicos e know-how na
gestao de ativos. Essa estrutura nos permite

Sumario de
contetido da GRI

Anexo
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alocar recursos de forma transparente, maxi-
mizando oportunidades em mercados espe-
cificos, crescer em setores pouco explora-
dos e financiar ativos a custos e prazos mais
atrativos.

Em linha com os projetos em execucao nos
ultimos anos, a estratégia de negocio da JSL
abrange os seguintes eixos:

e Ampliar a gama de servicos nos clientes
ativos — Potencializar oportunidades de cross-
selling, ampliando a prestacao de servigos
com solugdes inovadoras e customizadas.

¢ Busca de sinergias entre os negdcios —
Grandes empresas fazem parte da nossa es-
trutura, que proporciona novas oportunidades
de entrada em negdcios complementares.

¢ Expansao e diversificacao da carteira de
clientes — Oferecer solucdes inovadoras de
senvigos logisticos, tanto para novas empresas
quanto para setores ainda pouco explorados.

e Customizacao de servicos — Estar a ser-
vico do cliente, com foco na maior produti-
vidade e na otimizac&o de processos.

¢ Introducao de novos servicos no port-
folio atual — Desenvolver novos projetos
que integrem o portfdlio existente, aumen-
tando a integracao logistica.

¢ Diversificacao setorial - Ampliar a opor-
tunidade de crescimento sustentavel e
mitigar possiveis riscos, sem gerar depen-
déncia de qualquer setor especifico.

e Aceleracao do crescimento por meio de
aquisicoes estratégicas — Ampliar a par-
ticipacao em segmentos e regides geografi-
cas estratégicas, com novas possibilidades
de cross-selling, adicionalmente ao cresci-
mento organico.

e Aumento do valor agregado dos servi-
cos — Maximizar o retorno sobre o capital
investido ao adicionar novos servicos com o
mesmo nivel de ativos, ou mesmo com pou-
ca necessidade de investimento para repo-
sicao de ativos para expansao da operacao,
0 que aumenta o valor agregado do contra-
to com potencial de gerar mais receita.

A=4
—
Sinergias
entre os
negocios e
adequacao
ao cliente

sS40 NOSssas
prioridades
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FOCO

Estruturar relacées de ganho mutuo com os clientes
FOCO: ENTENDER PILARES
Garantir o financiamento e a aquisicao de ativos PARA ATENDER ) o | )
PILARES: Formacao do preco (aquisicao de ativos, remuneracao do

capital, depreciacao, impostos, valor residual de ativos,

Seguranca na geracao de caixa (Capex atrelado aos contratos) margem esperada)

Diversificacao de fontes de financiamento do negdcio (leasing,
CRA, FINAME, bonds, debéntures etc.)

Aquisicao estratégica de ativos (veiculos leves e pesados)

PODER DE FOCOS PORTFOLIO
@ NEGOCIACAO ESTRATEGICOS ] DE SERVICOS @

Estrutura de contratos (foco em contratacées de 2 a 10
anos, modelo de reajustes de precos, garantia de volumes
adequados, gestao de ativos especificos de contratos)

FOCO
FOCO Ofertar diversidade de servicos aos diferentes perfis de clientes
Garantir a revenda de ativos ao final de contratos PILARES
PILARES Servigos logisticos customizados e integrados (JSL Logistica)
iciénci i i Atuacéo em mobilidade e limpeza urbana e novos negdcios
Ef|0|9no|a nas revendas autorizadas de veiculos leves e CAPACIDADE DE uag . ll Impeza u V gOClI
seminovos leves GIRO DO ATIVO (CS Brasil)

Eficiéncia nas revendas autorizadas de veiculos pesados Corretagem de seguros e comercializagéo de veiculos (Original)

Locacao de veiculos leves e revenda seminovos (Movida)
Locacao de caminhdes, maquinas e equipamentos e negocia-
¢ao de seminovos (Vamos)

Leasing operacional e financeiro e pagamento eletrénico de
frete (JSL Leasing)
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DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Aspectos que destacam a JSL e reforcam
O potencial de crescimento do negdcio em
medio e longo prazos

Lideranca e forte

historico de crescimento
Somos lideres ou atuamos

em posicao de destaque nos
segmentos em que estamos
presentes — e pretendemos
crescer mais em areas com
oportunidades claras de ganho
de participacado de mercado

Gente com expertise

em customizacao

A atencéo ao desenvolvimento
e formacéao dos profissionais
resulta em times preparados

e engajados para desenvolver
e implantar produtos e servi-
¢cos adequados a realidade de
cada cliente

Diversificacao de negocios,
servicos e de clientes
Atuamos por meio de seis em-
presas independentes, posicio-
nadas em diferentes negocios,
que oferecem amplo portfolio de
servicos em mais de 16 seto-
res econdmicos. Dessa forma,
temos a possibilidade de ganho
de escala, fidelizacao, ampliacao
de contratos e cross-selling no
Grupo JSL

Competéncia operacional
Somos reconhecidos pelo nivel de
senvico aliado a geracao de bene-
ficios para os clientes, com mais
produtividade em sua cadeia logisti-
ca e beneficios em competitividade

Oportunidade de consoli-
dacao na Logistica

A necessidade de investimen-
tos torna o Brasil promissor
em infraestrutura e logistica, ao
passo que a JSL se posiciona
como a maior companhia do
setor em meio a um mercado
bastante fragmentado

Reconhecimento

no mercado

A reputacéo positiva do grupo
se baseia nos atributos de ino-
vacao, qualidade e seguranca,
bem como na capacidade de
antever e entender as necessi-
dades dos clientes ao longo de
mais de seis décadas

Idade média da frota

A alta capilaridade na distribui-
céo de ativos contribui para a
renovacao da frota da JSL, mais
jovem que a média nacional,
reflexo do modelo eficiente de
vendas e negociacao de ativos e
da alianga com grandes grupos

Plataforma Unica no aluguel
e venda de ativos pesados
Por meio da Vamos, possuli-
mos uma plataforma diferen-
ciada para oferta de servigos
customizados para caminhdes,
maquinas e equipamentos.
Temos controle total do ciclo
de investimentos, contando
com a maior rede de lojas

de caminhdes do Pais e uma
plataforma digital que fomenta
0 ecossistema de locacao de
caminhdes em todo Brasil

Aluguel de veiculos leves
diario, mensal e anual

Por meio da Movida, fortalece-
MOS NOSSO posicionamento no
mercado ao ampliar o portfdlio
de servigos oferecidos, com
operacgodes distribuidas em todo
o Pais e planos adequados ao
perfil de cada cliente
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COMO ACESSAMOS E
TRANSFORMAMOS CAPITAIS

Nas diversas atividades e operacgdes integra-
das a cadeia produtiva do grupo, acessamos
uma série de recursos e temos o compro-
misso de usa-los com eficiéncia, respeito,
integridade e senso de responsabilidade,
gerando valor para todas as partes envolvidas
— clientes, fornecedores, parceiros, governos,
instituicdes, meio ambiente e sociedade.

Um olhar atento aos capitais dos quais de-
pendemos para seguir em atividade, incluindo
seu processo de transformacgao e conversao
em resultados, faz parte do modelo proposto
pelo International Integrated Reporting Council
(IRC). Coube a esta organizacao estabelecer
os principios de Relato Integrado, aos quais a
JSL busca se alinhar neste ciclo de relato.

Como primeiro esforgo de aprofundamento no
modelo, buscamos traduzir, nas proximas pa-
ginas, nossa performance ao longo de 2019,
orientados pelo conjunto de capitais. Cada
um deles corresponde, na pratica, as bases
em que sustentamos nossos negocios — e por
meio das quais geramos externalidades diver-
sas, buscando mitigar os potenciais impactos
negativos e reforcar os positivos.

Mensagem da 2019 em
Administragao ndmeros

Natural
uso de recursos naturais e energeti-
cos (agua, combustivel, eletricidade)
e materiais/minerais aplicados a pro-
ducéo de veiculos e equipamentos.

Social e de Relacionamento
confianca e reputacao perante
comunidades, fornecedores,
governo e instituicoes.

Governancga e
planejamento

Manufaturado
gerenciamento de ativos (veiculos leves e pesa-
dos, novos e seminovos, equipamentos) e otimi-
zacao da infraestrutura de atendimento a clientes
(lojas, concessionarias, centros logisticos).

.

CAPITAIS:

acesso,
gestao e uso

e e

Intelectual
conhecimento e expertise dos times
operacionais e de suporte; iniciativas

de inovacao; langamentos e reno-
vacgoes de produtos e servigos dos
negocios.

Sumario de
contetdo da GRI

Financeiro
aporte de recursos pelos acionistas;
capital de investidores; geracéo de
receitas pelas empresas controladas;
servicos financeiros (BBC Leasing);
alocacao de valor em investimentos

\. @ / atrelados a contratos de longo prazo.

Humano
mao de obra propria (colabora-

dores), agregados, fornecedores

prestadores de servigos; enga-
jamento e desenvolvimento de
profissionais.
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MATERIALIDADE E TEMAS PRIORITARIOS
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47, 103-1
Nosso esforgo com o mapeamento de esforcos
e topicos de atencao na estratégia de sustenta-
bilidade do Grupo resulta em acdes periddicas
de engajamento com os publicos de interesse.
A ideia é, a partir da consulta direta a colabo-
radores, fornecedores, reguladores e lideres,
capturar visbes que enriquegam a estratégia
ASG e facilitem a definicdo de temas prioritarios
de comunicacao e gestao para o negdcio.

Em 2019, executamos nesse contexto um
novo processo de materialidade, composto
de quatro etapas — identificagao, priorizacao,
andlise e validagéo — que incluiram analises
de estudos setoriais e documentos internos,

\J

\
17

temas mapeados
e submetidos a um
processo de priorizacao

2019 em
numeros

Governanga e
planejamento

entrevistas internas e externas com lideres

e especialistas (13 pessoas) e uma consulta
on-line com mais de 2,5 mil participagdes (in-
cluindo colaboradores, fornecedores, clientes,
associacdes setoriais, investidores e institui-
¢coes diversas).

Nesse processo, 17 temas iniciais foram ma-
peados e submetidos a uma analise de priori-
dade com base no cruzamento da perspectiva
dos publicos e da lideranca do grupo. Os sete
temas definidos como materiais para o Grupo,
que entraram na politica apds a reviséo do
conselho de administracéo, foram: Satisfacao
dos Clientes; Cultura e Governanca Corpo-

(]
(]
(]

7

topicos foram identificados
como materiais e validados
com a alta gestao

Sumario de

contetido da GRl AT

rativa; Valorizacéo das Pessoas e Respeito a
Diversidade; Saude e Seguranca; Mudancas
Climaticas; Uso Inteligente de Recursos Natu-
rais; e Equilibrio Econdmico-Financeiro.




TEMAS MATERIAIS

TEMA
MATERIAL
Cultura e
Governanga
Corporativa

TEMA
MATERIAL
Valorizacao
das pessoas
e respeito a
diversidade

=

ODS CONECTADOS

ODS 16

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao
€ 0 suborno em todas as suas formas

16.6 Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis
e transparentes em todos os niveis

ODS CONECTADOS

ODS 8

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo
e trabalho decente todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,
e remuneragao igual para trabalho de igual valor

ODS 5

5.1 Acabar com todas as formas de discriminagcao
contra todas as mulheres e meninas em toda parte
5.5 Garantir a participacéo plena e efetiva das
mulheres e a igualdade de oportunidades para a
lideranga em todos os niveis de tomada de decisao
na vida politica, econémica e publica

CAPITAL
IIRC

I

SOCIAL E DE
RELACIONA-
MENTO

CAPITAL
lIRC

oQo

dD

HUMANO

TOPICOS
GRI
GRI: governanga corporativa

GRI 201: desempenho
econdémico-financeiro

GRI 205: Combate a corrupgao
GRI 206: Concorréncia desleal
GRI 307: Conformidade ambiental

GRI 412: Avaliagao em direitos
humanos

GRI 415: Politica publica

GRI 419: Conformidade
socioecondmica

TOPICOS
GRI

e GRI: engajamento

de stakeholders

e GRI 401: emprego
e GRI 404: treinamento

e educagao

e GRI 405: diversidade

e igualdade de
oportunidades

Geracao
de valor

LIMITE DOS
IMPACTOS

Dentro e fora
da Companhia

LIMITE DOS
IMPACTOS

Dentro e fora
da Companhia

DESAFIO E
RELEVANCIA

e Manter conduta ética
em todas as relagdes de
negocios

e Estar aderente as
melhores praticas de
governanga do segmento
mais exigente do
mercado

Prestar contas sobre
processos decisorios e
manter mecanismos de
transparéncia

DESAFIO E
RELEVANCIA

e Garantir uma conduta de
negocios atrativa para mao
de obra

e Garantir o desenvolvimento,
a retencéo e o engajamento
dos colaboradores por meio
de uma cultura forte

* Manter um ambiente
inclusivo e aberto a
pluralidade

BENEFICIOS
E IMPACTOS

e Ganhos de
imagem e reputacao

e Reforco do valor
de nossa marca

e Atracao de capital
e investimentos

BENEFICIOS
E IMPACTOS

* Reducao de custos
com rotatividade de
colaboradores

e Manutengao da cultura
forte do Grupo JSL

* Retencao de talentos
que fardo o futuro das
empresas

NOSSAS
LIMITACOES

NOSSAS
LIMITACOES
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TEMA
MATERIAL
Mudancas
climaticas

TEMA
MATERIAL
Saude e
seguranca

Para ler este
relatério

Mensagem da
Administragao

ODS CONECTADOS

OoDS 13
13.2 Integrar medidas da mudanga do clima nas
politicas, estratégias e planejamentos nacionais

13.8 Melhorar a educacéo, aumentar a
conscientizagdo e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacao, adaptacao, reducao
de impacto e alerta precoce da mudanca do clima

ODS CONECTADOS

ODS 3

3.4 Até 2030, reduzir em um tergo a mortalidade
prematura por doengas nao transmissiveis via
prevengéo e tratamento, e promover a saude mental
e 0 bem-estar

2019 em
numeros

CAPITAL
IIRC

@

NATURAL

CAPITAL
lIRC

090

dD

HUMANO

A JSL

TOPICOS
GRI

e GRI 302: Energia
e GRI 305: Emissoes

TOPICOS
GRI

e GRI 4083: Saude e seguranca
ocupacional

Governanga e
planejamento

LIMITE DOS
IMPACTOS

Dentro e fora
da Companhia

LIMITE DOS
IMPACTOS

Dentro e fora
da Companhia

Sumario de
contetdo da GRI

DESAFIO E
RELEVANCIA

Gerenciar e mitigar os
impactos ambientais
das atividades

Estudar novas formas
de geragao e compra de
energia, com foco em
renovaveis

Estudar formas de
modernizagao dos
negocios para um modelo
alinhado a economia de
baixo carbono

DESAFIO E
RELEVANCIA

Proteger a integridade

e 0 bem-estar de
colaboradores e parceiros
da cadeia de valor

Estimular o comportamento
seguro e o controle de
fatores de risco nas
atividades externas e
internas

Anexo

BENEFICIOS
E IMPACTOS

Reduzir riscos
relacionados a
taxagéo de carbono
€ a reputacao

Transformar a
percepgao do setor
logistico, com
imagem mais atrelada
a inovagao com
beneficios ambientais

BENEFICIOS
E IMPACTOS

Reduzir riscos de
imagem e reputagao

Fortalecer a saude e o
bem-estar de quem leva
o nome do Grupo JSL
as estradas, empresas
e comunidades

Aprimorar resultados
€com menores custos
ligados ao absenteismo

© « O

NOSSAS
LIMITACOES

e Nao possuir controle/

gestao integral sobre
a frota terceirizada.
As politicas voltadas
a mitigagcao de
emissoes de GEE
devem passar por
uma integragéo junto
a frotas terceirizadas,
influenciando-

0S quanto a
conducao eficiente,
a combustiveis
alternativos e a
outras boas praticas
aplicaveis

NOSSAS
LIMITAGOES

Disseminar

a Politica

de Saude e
Seguranca
do Grupo
JSL a todos
0S NOSS0S
fornecedores
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TEMA
MATERIAL
Satisfacdo
de clientes

TEMA
MATERIAL
Equilibrio
Econdmico-
financeiro

Para ler este
relatério

Mensagem da
Administragao

ODS CONECTADOS

ODS 16
16.6 Desenvolver instituigcdes eficazes, responsaveis
e transparentes em todos os niveis

ODS CONECTADOS

ODS 16
Meta 16.6 Desenvolver instituicoes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos os niveis

2019 em
numeros

CAPITAL
lIRC

I

SOCIAL E DE
RELACIONA-
MENTO

CAPITAL
IIRC

\_/

CAPITAL
FINANCEIRO

A JSL

TOPICOS
GRI

e GRI: engajamento
de stakeholders

TOPICOS
GRI

e GRI 201: Desempenho
econdmico-financeiro

Governanga e
planejamento

LIMITE DOS
IMPACTOS

Dentro e fora
da Companhia

LIMITE DOS
IMPACTOS

Dentro e fora
da Companhia

Sumario de
contetdo da GRI

DESAFIO E
RELEVANCIA

® Fortalecer e assegurar
a disseminagéo da
cultura de "Entender
para Atender" a todos
os clientes

e Adaptar o modelo de
negocio as necessidades
do cliente, com solu¢des
mais customizadas de
ganho mutuo

DESAFIO E
RELEVANCIA

e Administrar as empresas
do Grupo, crescendo
com sustentabilidade e
solidez financeira

Preparo para
acompanhar o cenario
econdmico brasileiro
com respostas ageis e
eficazes

Anexo |/_,-t|

BENEFICIOS
E IMPACTOS

* Fidelizar ainda mais
clientes e construir
relacdes de longo prazo

Garantir preferéncia e
proteger participacao
de mercado das
empresas do grupo

BENEFICIOS
E IMPACTOS

Atracao de capital e
investimentos

Alta conectividade entre
0S negocios

Oportunidades de
expansao dos negocios

© = O

NOSSAS
LIMITAGOES

NOSSAS
LIMITACOES




TEMA
MATERIAL
Tema
adicional:
Uso
inteligente
de recursos
naturais*

ODS CONECTADOS

ODS 12

12.2 Até 2030, alcancar a gestéo
sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais

12.6 Incentivar empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais, a
adotar praticas sustentaveis e a integrar
informagdes de sustentabilidade em

seu ciclo de relatérios

CAPITAL
lIRC

@

NATURAL

TOPICOS
GRI

Geracao
de valor

LIMITE DOS
IMPACTOS

Dentro e fora
da Companhia

DESAFIO E
RELEVANCIA

* Mesmo nao tendo
adquirido destaque na
pesquisa de materialidade
com nossos publicos,
entendemos que temos
uma responsabilidade
com o topico de recursos
naturais pelo tamanho da
empresa e por seu poder
de mobilizar diferentes
stakeholders em boas
praticas

BENEFiCIOS
E IMPACTOS

Engajamento de
colaboradores e
parceiros em aspectos
de ecoeficiéncia

Alcangar maior
visibilidade do tema

na estratégia do Grupo,
por meio da atuagao
do Comité

de Sustentabilidade

* Neste relatorio, apresentamos nossos resultados e projetos nas frentes de dgua e residuos; no entanto, nao apresentamos indicadores na metodologia GRI, uma vez que ndo foram considerados temas materiais.

NOSSAS
LIMITAGOES

Ainda atuamos
com foco
interno e sem
resultados
concretos em
inovagao no
tema




Para ler este
relatorio
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2019 em
numeros

Mensagem da
Administragao

Capital financeiro ... ...

Governancga e
planejamento

Sumario de
contetdo da GRI

Anexo

Negocios integrados e independentes
garantem geracao equilibrada de
resultados operacionais e financeiros

Com um modelo de negdcios pautado por
negocios interconectados, sinérgicos e orien-
tados ao atendimento de diferentes demandas
e perfis de clientes, o Grupo JSL fechou o ano
de 2019 com desempenho econdmico-finan-
ceiro recorde e contribuicdes cada vez mais
equilibradas das empresas que o integram.

No ano, nossa receita liquida subiu quase
20% e ficou em R$ 9,7 bilhdes. Ja o Ebitda
consolidado chegou a R$ 2,1 bilhdes, também

32,5% mais alto do que no ano de 2018. O
lucro liquido, por sua vez, que também atesta
a rentabilidade de nosso negdcio, ficou em R$
318,6 milhdes, recorde histérico na Compa-
nhia com aumento de 68,4%.

As contribuigdes vieram de diferentes fatores
que incluiram a reorganizacéo das empresas
do Grupo; melhorias nos ciclos de giro de
ativos, criando conexao entre os negdécios
de gestao e terceirizacéo de frotas, venda

de ativos e locacéo; controles cada vez mais
rigidos na alavancagem e na contratacao de
financiamentos pelas empresas controladas;

e beneficios relacionados ao crescimento e
expansao de segmentos como rent-a-car, GTF
e terceirizag&o de servigos.

Dada a natureza do negdcio, nosso gerencia-
mento da alavancagem é um tema critico que
teve bons resultados em 2019: em dezem-
bro, a relagéao divida liquida/Ebitda ficou em
3,6 vezes, contra 4,2 ao final do ano anterior.
Também se destaca o alongamento do perfil
da divida liquida de 3,5 para 4,1 anos. O cus-
to médio, no Ultimo trimestre do ano, ficou em
6,8% a.a.

A contribuig&o dos negdcios foi fundamental
para o alcance dos resultados do periodo.
Sozinha, a JSL Logistica foi responsavel por

24% do Ebitda consolidada, vivendo transfor-
macdes de modelo operacional pautados pela
filosofia de negdcio leve em ativos, com uma

margem Ebitda que encerrou 2019 em 17,5%.

Ja a CS Brasil, a Vamos e a Movida repre-
sentaram 73% do Ebitda consolidado, com
negocios que se pautam por contratacao de
longo prazo e tém perspectivas positivas de
crescimento, sobretudo no segmento de loca-
¢ao de ativos. Os outros negdécios da BBC e
da Original Concessionarias exploram alterna-
tivas de negdcios que nos fornecem expertise
e conhecimento sobre 0 mercado secundario,
com lagos fortalecidos com terceiros, agrega-
dos e fornecedores.

Para acessar todos 0s nossos indicadores eco-
némico-financeiros em detalhe, visite o site de
Relacdes com Investidores: https://ri.jsl.com.br.
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PAINEL DE RESULTADOS

R$ 9,7
bilhoes
Receita liquida
do Grupo

ngﬂ

68,4%

Aumento do
lucro liquido

Governanga e
planejamento

Endividamento

Sumario de
contetido da GRI

(divida liquida/Ebitda)

® o018
® 2019

4,2x
3,6x

Anexo

Receita por empresa

@ JSL Logistica
@® Movida

@® Vamos

@® CSBrasil
@ Original

@® BBC

R$ 3,2 bilhdes
R$ 3,8 bilhdes
R$ 1,2 bilhdao
R$ 850 milhdes
R$ 821 milhdes
R$ 40 milhdes
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Sintese de indicadores financeiros — Grupo JSL (em milhées de R$)

2018 2019 AA/A 2018 2019 AA/A

Receita Bruta 9.203,5 10.734,4 +16,6% Lucro Opera_lcmnal_Antes das Receitas, 960,7 1.199,2 +24.8%

Despesas Financeiras e Impostos
Deducdes (1.128,1) (1.048,1) -71%

Receitas Financeiras 317,8 365,3 +14,9%
Receita Liquida 8.075,4 9.686,2 +19,9%

Despesas Financeiras (999,0) (1.133,4) +13,5%
Receita Liquida de Servigos 6.417,4 7.082,9 +10,4%

Resultado Financeiro (681,2) (768,0) +12,7%
Receita Liquida de Venda de Ativos 1.658,0 2.603,3 +57,0% ) Antes do | to do Renda & G

ucro Antes do Imposto de Renda e Con- o

Custo Total (6.300,1) (7.626,8) +20,9% tribuigdo Social 2795 431,1 +54,2%
Custo de Servigos (4.699,2) (5.102,6) +8,6% Imposto de Renda e Contribuicdo Social (90,3) (112,5) +24,6%
Custo de Venda de Ativos (1.609,9) (2.524,2) +56,8% Lucro Liquido 189,2 318,6 +68,4%
Lucro Bruto 1.766,3 2.059,4 +16,6% Margem Liquida 2,3% 3,3% +1,0 p.p.
Margem Bruta 21,9% 21,3% -0,6 p.p. EBITDA 1.597,5 2.115,9 +32,5%
Despesas Comerciais (220,1) (293,1) +33,2% Margem EBITDA (% Receita Liquida de 24,9% 29,9% +5,0 p.p.

Servicos)
Despesas Administrativas (574,3) (571,1) -0,6%
Perdas Esperadas (Impairment) de Contas a 9,1) (32,5) -
Receber
Outras Receitas (Despesas) Operacionais, (1,1 37,7 -
Liquidas
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (1,0) (1,2) +20,0%

Despesa Total (805,6) (860,2) +6,8%
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Resultados por negoécio

JSL Logistica Movida CS Brasil Orlg!nal’ . Holdmg_; Eliminacoes'’ Consolidado
Concessionarias e demais
Receita liquida 3.150.184 3.836.044 1.211.508 850.951 821.472 40.031 - (223.981) 9.686.209
Lucro bruto 402.265 939.609 413.101 152.890 126.655 28.736 - (3.873) 2.059.383

Lucro (prejuizo) operacional
antes das receitas e despesas 273.481 468.188 292.653 137.678 22.642 13.049 (8.508) (18) 1.199.165
financeiras e impostos

Lucro liquido antes do imposto de 431.126
renda e contribuicdo social

Lucro liquido do exercicio 318.625

'Eliminacées de transacoées efetuadas entre os segmentos.

Demonstracao de Valor Adicionado (DVA) cri2o1-1

(em milhares de R$) 2018 2019
Venda, locacéo, prestacdo de servicos e venda de ativos desmobilizados 9.203.466 10.734.355
Reversao (provisao) de perdas esperadas (“impairment”) de contas a receber (9.146) (32.527)
Outras receitas operacionais 127.019 108.944

9.321.339 10.810.772

Insumos adquiridos de terceiros

Custos das vendas e prestacao de servigos (2.985.621) (3.249.185)

Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (2.369.364) (2.968.632)
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Anexo

Demonstracao de Valor Adicionado (DVA) crizo1-1

(em milhares de R$) 2018 2019
(5.354.985) (6.217.817)
Valor adicionado bruto 3.966.354 4.592.955
Retencoes
Depreciacao e amortizagao (636.817) (916.744)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 3.329.537 3.676.211
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial (960) (1.201)
Receitas financeiras 317.809 365.336
316.849 364.135
Valor adicionado total a distribuir 3.646.386 4.040.346
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos 1.510.200 1.603.040
Federais 438.878 415.602
Estaduais 243.847 404.199
Municipais 76.084 93.303
Juros e despesas bancarias 999.028 1.133.375
Aluguéis 189.179 72.202
Lucro retido do exercicio 189.170 318.625
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Anexo

0Qo

dDb

Somos mais
de 21,7 mil
pessoas
atuantes

nas diversas
empresas do
Grupo

Encontramos as bases de nossa histéria de
sucesso no comprometimento e dedicacao de
nossa gente. Com um quadro funcional amplo

e capilarizado — sao mais de 21,7 mil pessoas,
distribuidas em todos os estados brasileiros — e o
desafio de preservar nossa cultura sem perder a
pluralidade inerente ao negdcio, registramos, em
2019, acdes importantes para mobilizar, engajar
e desenvolver a mao de obra da Companhia.

Buscamos manter bom relacionamento em
nossa equipe, desde o processo de admis-
s&o até as etapas de negociacao, avaliacao e
treinamento/educacao. Hoje, 100% dos co-
laboradores estdo cobertos por instrumentos
coletivos de trabalho; a JSL se relaciona com
um total de 236 entidades (165 convencoes
coletivas e 71 acordos coletivos) que repre-
sentam os trabalhadores. GRI 102-41

Como reflexo do processo de consolidacao
da estrutura organizacional, o ano de 2019

foi particularmente desafiador para a area de
Gestao de Gente. Com empresas amadureci-
das convivendo com negdcios mais recentes,
em expansao — caso da Vamos e da BBC
Leasing —, a ideia foi trabalhar intensamente a
cultura organizacional, mantendo a esséncia e
os valores do grupo presentes nas rotinas, em
especial os pilares de Cliente, Gente, Traba-
lho, Simplicidade e Lucro.

O periodo de transformacgao impactou o
volume de colaboradores, que teve 7,98% de
reducao, com 23.646 em 2018 e 21.758 em
2019. Durante o ano, houve 8.542 contrata-
cdes e 9.757 desligamentos, com uma taxa
de novas contratacdes de 15,01% e 18,95%
de rotatividade.

Um dos temas-chave do setor de logistica € a
retencao de talentos, dado o elevado turnover
do negdcio. A abordagem do assunto envolve
desde a alta direcao até os niveis taticos, e
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em 2019 foi estruturado o processo de Avalia-
c¢ao de Desempenho, a ser iniciado em 2020.
A area de Gestao de Gente também realiza
avaliacdes periddicas de novos colaboradores
e faz entrevistas pds-desligamento, para ava-
liar razbes de saida voluntaria de pessoas.

A fim de garantir um ambiente atrativo e
propicio ao engajamento, mantemos uma
série de beneficios e programas de desen-
volvimento, sendo alguns deles extensiveis

Nossos colaboradores* criio2-s

2017

Tipo de contrato
Homens

Tempo determinado 420 367

Mulheres

2019 em
numeros

Mensagem da
Administragao

a familiares. Destaque para o Programa de
Valorizag&o da Familia, focado na contratagéao
de mao de obra de familiares, enfatizando os
lagcos estabelecidos entre os colaboradores e
a organizacao.

Os beneficios ofertados a todos os colabo-
radores incluem seguro de vida, assisténcia
médica, vale-transporte, vale-alimentacéao
e/ou refeicao (ou refeitdrio), cestas basicas
(com base no acordo coletivo), participacao

2018
Homens Mulheres

787 569 428

Governanga e
planejamento

nos lucros (PLR), invalidez e cobertura de
invalidez, licenca parental, plano de pensdes
e plano de participacao acionaria, além de
gratificacdo por tempo de permanéncia para
colaboradores elegiveis. Programas de apoio
psicossocial e psicolégico também cobrem o
time. Os beneficios ofertados tanto em jorna-
da integral quanto parcial das nossas unida-
des operacionais importantes s&o seguro de
vida, plano de saude e licenca-maternidade.
GRI 401-2

2019

Total Homens Mulheres

997 519 398 917

Sumario de
contetido da GRI

Tempo indeterminado 18.822

19.242

3.309

22.131 19.094 3.555

*Os valores reportados incluem estagidrios e aprendizes.

22.649 17.432 3.409 20.841

23.646

Anexo

15,01%

foi a taxa de novas
contratacoes em 2019

=©
Confira +

detalhes sobre nosso
publico interno no Anexo
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DE OLHO NA DIVERSIDADE

GRI 103-2, 103-3 | 405

Nossa estratégia de sustentabilidade aborda
diretamente o tema da diversidade e da igual-
dade de oportunidades. Também reafirmamos
NOSSO COMPromisso na questao ao aderirmos
ao Pacto Global das Nacoes Unidas (desde
2014) e ao Movimento Mulher 360.

Reconhecemos no Grupo JSL o desafio de
atrair e reter talentos femininos para cargos
de lideranga — somos um setor historicamente
masculino. Diante do diagndstico, nosso Pro-
grama de Respeito a Diversidade tem como
primeiro foco de acéo as mulheres, a fim de
equilibrar a taxa de homens e mulheres em
cargos de lideranca.

No fim de 2019, fizemos um treinamento de
vieses inconscientes para a alta lideranca

e monitoramos os indicadores de retencao
pos-licenca-maternidade, turnover em car-
gos de lideranca e proporcao entre homens e
mulheres. Esses dados fazem parte do painel
de indicadores apresentado trimestralmente
pelos Comités de Sustentabilidade ao Conse-
Iho de Administracao.

Sumario de

contetido da GRI AT

Lancamos, ainda, o beneficio da licenga-materni-
dade estendida de 6 meses e licenca-paternida-
de de 20 dias, com o objetivo de contribuir com
0 processo de retencéo das mulheres, valorizar
as familias e engajar ainda mais os colaboradores
para que possam trabalhar com mais tranquilida-
de em um periodo tao especial.

Melhorias em nossa agenda
de diversidade se conectam
a agenda ASG do Grupo e
de nossas empresas



EDUCACAO E TREINAMENTO

GRI 103-2, 103-3 | 404, 404-1, 404-2
Reconhecemos nossa importancia na quali-
ficacao dos profissionais que recrutamos e,
por isso, mantemos um calendario anual de
treinamentos que combinam soft skills — as-
pectos comportamentais e socioemocionais,
por exemplo — a trilhas de carater mais técni-
co, abrangendo tanto colaboradores de areas
administrativas quanto os atuantes nas estra-
das, em nossas filiais € nos clientes para os
quais prestamos servicos.

Em linha com a estratégia, o foco dos trei-
namentos da JSL esta em preparar nossa
gente para processos Novos — COMo 0S
relacionados a novos produtos e servicos — e
para melhorar as condicdes de qualidade e o
nivel de servico. Temas como foco no cliente,
resolucao de problemas, salde e seguranca,
direcéo defensiva e ética e compliance. Nao
contamos com programas de assisténcia para
a transicao de carreira de colaboradores.

Durante o ano, alcangamos média de 14,6
horas de treinamento por colaborador. O
publico operacional, nas frentes de manuten-
cao e operacédo direta, concentra boa parte

dessas horas. Fazem parte deste indicador
treinamentos mandatoérios em normas de sau-
de e segurancga e capacitacdes de integracéo
e aculturamento de profissionais novos.

Média de horas de treinamento
de empregados por género*

2018 2019

Homens 16, 45

16,39

Mulheres 6,13

6, 08

*Estes valores representam a média para cada empregado de cada género.
N&o estavam disponiveis valores de 2017 no mesmo formato.

Ferramentas de avaliagao
de desempenho devem ser
aprimoradas ao longo de 2020

Geracao
de valor

Compromisso:
avaliacao em 2020 cri«04-3

No ano de 2019, nao fizemos avaliagdes de
desempenho no Grupo JSL. No entanto,
em 2020, o plano é implantarmos um mo-
delo de analise 90 graus, com autoavalia-
cao e a avaliacao do gestor. Além disso, te-
remos comités de calibragem para mitigar
possiveis distorcdes nas avaliacoes. Este
sera o primeiro ciclo de avaliagcao do Grupo
e abrangera cerca de 2 mil colaboradores
com cargos de gestao.
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DE OLHO NA SEGURANCA

GRI 103-2, 103-3 | 403

Garantir um ambiente saudavel e seguro aos
colaboradores € um desafio para uma com-
panhia de nosso porte. Em 2019, buscamos
reforcar os sistemas de monitoramento dos
requisitos legais e estimular a cultura de
comportamento seguro entre as diferentes
empresas — um desafio, dadas as particulari-
dades de risco de cada negdcio, atividade ou
operacéo.

A presenca de nossos colaboradores em
clientes por todo o Pais e no exterior, além
das estradas, requer monitoramento e aten-
¢ao aos temas de seguranca — sejam eles
ligados a conducao antecipatoéria, segura e
econdmica, sejam conectados a observacao
de trabalho seguro e ao levantamento de
perigos e danos, bem como a mitigacao e
eliminacao dos riscos.

Programas estimulam
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As areas de Saude, Seguranca e Meio Am-
biente (SSMA) e Gestao Integrada dao suporte
a todas as empresas do grupo, que mantém
diferentes niveis de maturidade e estédo sendo
gradativamente contempladas pelos padroes
corporativos. Além disso, todos os times que
atuam dentro de clientes tém uma lideranca
SSMA e obedecem tanto aos padrdes JSL
quanto aos das empresas que atendemos. As
acoes abrangem tanto o publico nas rodovias e
vias publicas quanto o publico que esta dentro
dos nossos clientes, sendo eles colaboradores
da JSL e/ou agregados (motoristas prestadores
de servigcos), sempre com o desafio de balizar a

conscientizacao das politicas e acdes de SSMA.

Em 2019, o destaque foi a estruturacao de um
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca,
baseado no acompanhamento de requisitos
legais nas filiais e operagdes. A ferramenta
acompanha o atendimento de todas as em-

gestao de riscos ambientais

e saude ocupacional

Governancga e
planejamento

presas as normas regulamentadoras e leis
aplicaveis e da subsidios para o Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e o
Programa de Controle Médico e Saude Ocupa-
cional (PCMSQ), entre outras iniciativas.

Os trabalhadores da companhia sao repre-
sentados em comités formais distribuidos em
trés pilares de gestéao: Gestao Estratégica

— Gestao de SSMA e Comité de Sustentabi-
lidade; Gestao Tatica — Sistema de Gestao
Integrada/SSMA; e Gestéo Operacional, por
meio dos técnicos de seguranca e lideranca.

Sumario de
contetdo da GRI
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&
100%

das empresas tém
suporte das areas
SSMA e Gestéo Integrada
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Taxas de saude e seguranca de
empregados, por género* cri4os-2

Homens Total Mulheres Homens

Mulheres

Tipo de lesb6es Acidente com danos materiais Com afastamento

Taxa de lesOes 0,02 1,44 1,46 0,06 1,05 1,11
Taxa de doencas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ocupacionais

Taxa de dias 516 58.40 63,56 9,37 269,35 278,72
perdidos

Taxa de 0,65 2.84 3,49 9,02 5,01 5,68
absenteismo

NuUmero de Obitos 0 0 0 0 2 2

Taxas de saude e seguranca de empregados por regiao*
GRI 403-2

Acidente com danos materiais Com afastamento

Tipo de lesées

Taxa de lesdes 005 005 005 129 0,02 0,04 0 0,02 1,01 0,04
Taxa de doengas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ocupacionais

Taxa de dias 208 208 208 5626 107 682 12597 0 14592 O
perdidos

Taxa de. 033 012 068 213 024 560 409 762 550 6,58
absenteismo

NuUmero de obitos 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0

*Para dias perdidos sao considerados dias corridos, e a contagem inicia a partir do 16° dia apos o acidente.

*Para o relato das taxas de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de mortes, foi
usado o sistema de normas aplicado ao registro e relato de estatisticas de acidentes: NBR 14280 — Cadastro
de acidente do trabalho — Procedimento e classificacdo. Na taxa, ndo consideramos lesées leves no nivel de
primeiros socorros. Os dois Obitos no ano de 2019 nao estdo mencionadas na taxa de lesoes.

*Para dias perdidos sdo considerados dias corridos, e a contagem inicia a partir do 16° dia apos o acidente.
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GESTAO PRESENTE E PROATIVA

A JSL entende a necessidade de haver uma
gestéo integrada em todas as suas organiza-
¢des/unidades. Por isso, 0 sistema de gestéao
€ atuante em 100% de nossOs processos.
Dessa forma, atendemos a legislacao (NR 04
— Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho) e nos-
S0S compromissos com a politica da empresa
e dos nossos clientes. GRI 403-1
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Outra novidade do ano foi um esforco de implan-
tac&o de indicadores proativos nos negocios —
Ou seja, que indiquem nao apenas a ocorréncia
de incidentes, mas também quase acidentes e
situacdes de riscos. O projeto foi realizado entre
o final de 2018 e 0 ano de 2019 e envolveu o de-
senvolvimento de um aplicativo, testado em pi-
lotos em cinco operacdes especificas. Por meio
dele, colaboradores de lideranga e profissionais
em SSMA puderam fazer auditorias comporta-

Governanga e
planejamento

mentais e registrar preventivamente potenciais
riscos, agilizando o tempo de resposta e tomada
de deciséo. Em 2020, a expectativa é que o pro-
grama de monitoramento — que até dezembro de
2019 ja estava implantado em algumas opera-
¢des na CS Brasil e na JSL Logistica — alcance
100% dos negdcios do grupo.

Também no inicio do ano, implantamos o canal
Aponte o Risco (leia mais na p.39), que viabiliza

Sumario de
contetido da GRI
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0 registro preventivo de situacdes de potencial
exposicao de nossos colaboradores a riscos,
meio ambiente e a imagem da Companhia.

Dispomos desde 2015 do Sistema de Gestao

de Investigacéo de Ocorréncias e buscamos ao
maximo evitar ocorréncias, sobretudo as que
representam ameagca a vida e a integridade de
nossa gente. Nosso desempenho tem registrado
melhorias entre 2017, 2018 e 2019, no volume
de acidentes total, e a meta para 2020 é alcancar
uma diminui¢do consolidada de 20% na JSL.

ll

20%
é a meta 2020
para reducao
de volume de

acidentes de riscos

100%

dos negocios do
grupo terdo programa
de monitoramento
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LIGADO EM VOCE
Com quase duas décadas de existéncia, esse
programa reforga Nnosso compromisso com

OUTRAS ACOES RELEVANTES As unidades tém bafémetros para testes em todos os

0 bem-estar de nossos colaboradores por
meio de um telefone gratuito, para o qual eles
e seus familiares podem ligar diante de pro-
blemas psicoldgicos, sociais ou médicos. Por
meio desses contatos e de estudos internos,
fazemos 0 acompanhamento de colabora-
dores e seus familiares, incluindo assisténcia
psicoldgica, orientagdo em casos de aciden-
tes e violéncia, acompanhamento em casos
graves de saude, falecimentos, visitas do-
miciliares e hospitalares, assisténcia social e
orientagdes profissionais e financeiras.

+ de 25 mil

pessoas contempladas pelas
campanhas tematicas de saude
e seguranca

- Comités de Salde e Seguranca — abrangem o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medici-
na do Trabalho (SESMT) e a Comissé&o Interna de Preven-
cao de Acidentes (Cipa); nas operagdes sem obrigacao
legal de ter Cipa, temos um representante que recebe um
treinamento especifico sobre prevencao de acidentes.

Telemetria Dinamica — por meio do planejamento ante-
cipado de rota prevista, os motoristas sdo continuamente
alertados sobre pontos de perigo, como curvas acentua-

das ou trechos com limitagdes de velocidade de trafego.

Gerenciamento de fadiga e distracao — gerenciamento

de fadiga e distragéo — uma central de monitoramento 24
horas atua com cameras on-board que registram movi-
mentos indicativos de distracdo ou cansago do motorista
(indicios de sono, desvio de atencéo etc.), com envio de
alertas para a prevencao de acidentes.

Prevencao de Uso de Alcool e Drogas — com politica
estruturada para o tema, a JSL requer a assinatura de
termo de responsabilidade por seus colaboradores pro-
prios quando iniciam o trabalho de direcao nas estradas.

motoristas, a fim de evitar quaisquer alteracdes em quem
assumira a direcao.

Campanhas tematicas - todos os anos, agdes de
comunicagao sao desenvolvidas para os colaboradores.
Em 2019, temas como sonoléncia, condugao antecipa-
téria, segura e econdmica, chuva nas estradas, controle
de velocidade, eventos festivos que aumentam riscos
no transito, orientagado para periodos de férias e pa-
drées operacionais foram reforcados em um publico de
mais de 25 mil pessoas.

Auditorias Internas e externas - a fim de garantir a
aderéncia dos processos, as unidades que atuam com
produtos quimicos sao certificadas pela SASSMAQ (Sis-
tema de Avaliagao em Saude, Seguranca, Meio Ambien-
te e Qualidade).

Gestao dos indicadores pela alta direcao — em es-
cala mensal (diretores) e anual (CEOs das empresas do
Grupo JSL), nossos lideres participam de uma reuniao
para discutir as metas e definir planos de acéo para
melhoria em salude e seguranga operacional.
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Anexo

Somos, por natureza, um grupo cuja
capacidade de gerar resultados se
baseia em relacionamentos

Hoje, atendemos milhares de clientes de distin-
tos perfis — incluindo entes publicos, empresas
de diversos setores da economia e pessoas
fisicas e juridicas dos servicos rent-a-car e de
vendas de veiculos — e contamos com inimeros
parceiros na cadeia de fornecimento, que nos
Provém servigos e insumos essenciais a rotina
de operacao.

Outra frente de crescente importancia séo as
comunidades, reflexo de nosso amadurecimen-
to como grupo e nossa presenca em todo o
Pais e na regiao do Mercosul. As prioridades
nas relagdes com esses publicos, definidas

em escala corporativa pela JSL, se baseiam
em politicas de qualidade, transparéncia e

conformidade e sao traduzidas em programas
proprios das empresas, para garantir relacoes
justas, éticas e de ganho mutuo com nossos
Stakeholders.

CLIENTES E NIiVEL DE SERVICO

A filosofia de negdcios "Entender para Atender”
direciona todas nossas acdes com clientes. Esta-
mos atentos as demandas de quem faz negoécios
conosco nas lojas e filiais dos diferentes negocios
e trabalhamos, de forma continua, nas frentes de
qualidade, gestéo do relacionamento e inovagao.

Hoje, a gestao direta do relacionamento esta sob
responsabilidade das empresas, que mantém
comités, grupos de trabalho e canais de rela-

cionamento proprios de acordo com os perfis
de publico. Todas as relacdes se baseiam em
premissas de integridade; assim, processos

de licitagdo dos quais participamos, por meio
da CS Berasil, por exemplo, ocorrem em um
ambiente controlado, com politicas de integri-
dade que guiam o relacionamento com agentes
publicos. Também sao realizados treinamentos
com foco nas areas que atuam diretamente
nesse contato (leia mais na p.38). Também na
CS Brasil, desenvolvemos um Portal da Trans-
paréncia, que corresponde a uma plataforma
de solugdo modular e escalavel, com mapea-
mento de todos 0s processos de contratacao
da empresa, processos, evidenciacao e registro
de informacdes e decisdes, em sintonia com as
melhores praticas de prestacao de contas no
relacionamento com clientes do setor publico.

Os negdcios de logistica da JSL também priori-
zam relagOes éticas e de longo prazo. Atendemos
integralmente clausulas de conformidade, saude,
seguranca e meio ambiente das empresas que

atendemos e, cada vez mais, temos trabalhado
para alongar os prazos de nossos contratos, o
que confere seguranca juridica a relacdo e nos
permite investir em modernizacao, tecnologia e
customizagao nos servicos, com foruns dedi-
cados a escuta e ao atendimento dos clientes.
Entendemos que uma estratégia orientada a
solucdes mais flexiveis, leves e personalizadas €
crucial para a perenidade de nosso negdcio.

Um amplo ciclo de expansao e inovagao tam-
bém mobilizou os times da Movida, que estrutu-
rou uma diretoria propria para os temas de qua-
lidade e relagdo com o cliente e, cada vez mais,
fortalece o processo de escuta ativa das deman-
das de quem ¢é atendido. Novos servigos, como
o Premium e o atendimento voltado a motoristas
de aplicativos com lojas-modelo, se alinham

as demandas da sociedade e a diversificagdo
do portfdlio de produtos e servicos. O mesmo
ocorre na Vamos, que mantém time dedicado

a qualificacéo e melhoria continua dos servigos
prestados de locagao e comercializag&o.
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30 mil
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impactadas
e 13 projetos
implantados
na atuagao
do Instituto
Julio Simoes
no ano
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PARCERIA E IMPACTO NA SOCIEDADE
GRI 102-43, 102-44, 103-2, 103-3 | 412

A fim de concentrar as acdes de investimento
social privado nas comunidades, o Instituto
Julio Simdes foi estruturado em 2006 e desde
entdo implanta projetos por conta propria ou
em parceria com outras instituicdes. Enten-
demos que a natureza de nosso negoécio
permite a melhoria de padrbes de vida nas
comunidades proximas e conectadas direta
ou indiretamente a nossa rede de filiais, lojas
e unidades.

2019 foi um ano transformador para o Grupo,
uma vez que implantamos uma area e uma
governanga robustas para a sustentabilida-
de (leia mais na p.47). A gestao do Instituto,
agora sob responsabilidade desta area, é
feita buscando melhorar processos, definir e
revisitar politicas, aprimorar programas, criar
e monitorar indicadores e implantar novos
projetos na area social.

Iniciamos um amplo trabalho de elaboracéo
da estratégia de doacgdes e patrocinios in-
centivados. Além disso, definimos um plane-
jamento para os préoximos anos, buscando
alinhar o aporte de recursos a nossa estraté-
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gia de sustentabilidade, e estreitamos lacos
com atores sociais e iniciativas locais.

De modo geral, a experiéncia do Grupo de-
monstra sua forte presenca nas comunidades
de entorno, o que nos fornece amplo potencial
de impacto. De olho nessa oportunidade, tra-
balhamos no engajamento de Nossos vizinhos
por meio do programa Ligado em Vocé e do
Programa de Valorizacdo da Familia — que prio-
riza a contratacéo de familiares para as empre-
sas do grupo (leia mais em Capital Humano).

O olhar atento a comunidade direta ou indi-
retamente impactada por nossas atividades
também abrange temas como a diversidade
e a seguranca. Nesses quesitos, destacaram-
-se 0 langcamento do beneficio que estende
as licencas maternidade e paternidade e o
monitoramento continuo de indicadores de
taxas de frequéncia e gravidade nos comités
de sustentabilidade.

Além da atualizagéo da Politica de Doacbes e
Patrocinios, com envolvimento das areas de
Sustentabilidade, Conformidade e Controla-
doria, em 2020 seguiremos com novas acoes,
como a implantacéo das politicas de Volunta-

Sumario de

contetdo da GRI AT

riado e de Investimento Social Privado. Além
disso, estamos prevendo um diagndstico de
impacto social nas principais comunidades
onde estamos inseridos, abordando direta-
mente a avaliacao do Grupo JSL em questdes
de direitos humanos. GRI 412-1



JSL

RELATORIO INTEGRADO 2019

Para ler este
relatorio

Mensagem da
Administragao

Desempenho do ano

O Instituto trabalha em modelo de rede com
organizagdes experientes em intervengoes
sociais, 0 que confere potencial de multipli-
cacao e perenidade as acdes desenvolvidas.
Os critérios de selecao dos projetos levam
em conta as comunidades de entorno e suas
necessidades, enfatizando aspectos como a
proximidade, o foco em educagao, empreen-
dedorismo, esporte e cultura e o publico de
criancas e jovens.

Priorizamos esse publico porque entendemos
que, ao investir neles, estamos contribuindo
na construcao de uma sociedade mais justa.
Ao investirmos em programas de formacéao
de jovens nas comunidades proximas a nos-
sa operacao, por exemplo, estamos impac-
tando positivamente a renda média familiar

e toda a economia local, além de capacitar
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talentos para posicdes especificas dentro de
Nosso negocio.

Em 2019, foram 13 projetos implantados.
Estimamos um volume de 30 mil pessoas
impactadas por eles, contra 32.691 em 2018.
Os recursos mobilizados pelo Instituto somaram
R$ 3.208.588,56 para projetos com base nas
leis de incentivo fiscal — versus R$ 3,5 milhdes
em 2018 e R$ 2 milhdes em 2017. Além disso,
29 filiais e lojas do grupo JSL estiveram envol-
vidas em campanhas, projetos e acdes sociais
do Instituto durante do ano. Isso representa em
torno de 7,8% de nossas operagdes no Brasil.

O Instituto apoia, ainda, projetos independen-
tes fazendo doacdes fixas para organizacdes
nao governamentais (ONGs) e instituicdes so-
ciais. Em 2019, atuamos em acgdes suficientes
para beneficiar 67.284 pessoas.

Em parceria com organizacOes experientes,
o Instituto alocou R$ 3,2 milhdes a projetos
com base em leis de incentivo

Sumario de
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Em conexao com o core de nosso negdcio,
fazemos doacdes de transportes para proje-
tos de comunidades locais e instituicdes, com
3.336 beneficiados estimados em 2019.

Na condicao de lideres do setor logistico,
somos participantes ativos do Programa Na
Mao Certa (Childhood Brasil) e mantemos
parcerias com o Instituto Liberta e a Fundacao
Abring, realizando palestras sobre 0 combate
ao abuso e a exploracao sexual de criancas

e adolescentes nas estradas brasileiras. Em
2019, mobilizamos 4.994 pessoas, incluindo
terceiros, clientes, colaboradores e comunida-
de, em agdes dessa natureza. GRI 102-12

Durante o ano, também aprofundamos o
entendimento de que a promocgao do impac-
to social depende da colaboragao de todos.
Para isso, langamos a campanha Caminho
do Bem, oferecendo ao colaborador a opor-
tunidade de destinar até 6% do imposto de
renda devido para projetos ja apoiados pelo
Instituto Julio Simdes. Por meio dessa cam-
panha, estima-se que 10.656 pessoas sejam
impactadas em 2020.
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OUTROS PROJETOS

PUBLICO ATENDIDO EM 2019

Desde 2007, estimula agoes voluntarias e promove suavizagao hospitalar 38 colaboradores formados
Julio Cidadao por "doutores palhacos", em parceria com a ONG Canto Cidadao, em (221 ao total, desde o inicio do programa)
Mogi das Cruzes e regiao 5,9 mil pessoas atendidas

18 instituicoes sociais

22 palestras

517 voluntarios envolvidos
2 passeios de bicicleta
3.621 alimentos doados
147 arvores plantadas
1.183 brinquedos doados

+ de 300 pessoas beneficiadas
com brinquedos e presentes
+ de 240 voluntarios atuantes

Permite a colaboradores e familiares executar atividades de arrecadacao,

TR CUTE doacao e acoes diretas em ONGs e espacos publicos

Desde 2016, reline colaboradores para agdes do Instituto de carater
voluntario e solidario

Leva uma sala de cinema itinerante a diversas cidades do Brasil com 8.236 pessoas impactadas
cinema, teatro, cultura, musica, lazer e treinamentos 9 municipios atendidos

Vocé auer? Vocé pode! Atende no Centro de Memodria e Cultura Julio Simoes estudantes da 1.576 estudantes e professores
quer: pode: rede publica de ensino de Mogi das Cruzes, por meio de visitagdes visitaram o CMC
Centro de Memoria Acolhe visitas de novos colaboradores e clientes e abre seu auditério . ,
. o~ + de 3,4 mil pessoas atendidas
e Cultura Julio Simoes para palestras e eventos

A Movida se tornou em 2019 a primeira parceira com potencial de escalar

um ambicioso projeto de plantio de arvores nativas e criagdo do Corredor

de Biodiversidade do Araguaia. A parceria esta conectada ao programa de
compensacao de emissoes Carbon Free.

Black Jaguar Foundation R$ 200 mil investidos no projeto




FORNECEDORES GRI 102-9

O respeito aos direitos humanos, ao meio
ambiente e aos padrdes trabalhistas e de
saude e seguranca da JSL sao requisitos que
pautam as relagcdes com nossos parceiros de
negocios. As aliancas que firmamos na cadeia
de fornecedores englobam contratos para o
abastecimento da operacao com materiais,
servicos e equipamentos que garantem a ex-
celéncia e os resultados em nossos negocios.

Fechamos 2019 com 18.357 fornecedores
em nossa base de suprimentos. Seguimos
aplicando volume expressivo de recursos nes-
ses contratos: R$ 6,77 bilhdes no ano, contra
R$ 5,58 bilndes em 2018. Desse total, 74%
se relacionam a fornecedores locais, ou seja,
dos estados em gque ficam nossas filiais que
realizam a compra.

O gerenciamento de nossos parceiros sofreu
evolucéao significativa ao longo de 2019, no
ambito do Projeto Gestao de Fornecedores.
Dando sequéncia aos esfor¢cos de anos an-
teriores, passamos a homologar nossa base
de acordo com os riscos de conformidade e
exigir alvaras e licengas ambientais, de acor-
do com o servico ou material fornecido.

O projeto é concebido em diversas ondas.

Na primeira, implantada em outubro de 2019,
validamos critérios como a situacao do CNPJ,
a certidao de débitos nos aspectos tributa-
rios, certidao de regularidade no pagamento
de FGTS, listas de condenados por trabalho
escravo e o Cadastro Nacional de Empre-

sas Inidbneas e Suspensas (Ceis), além do
Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), de registros de crimes de lavagem de
dinheiro (via Conselho de Controle de Ativida-
des Financeiras, o Coaf) e da certidao negati-
va de débitos trabalhistas.

O cadastro do parceiro s¢ é concluido, ago-
ra, caso ele aceite nosso Codigo de Conduta
COMO guia que baseara a sua relagado com

a Companhia, preencha um questionario de
diligéncia de terceiros — no qual avaliamos a
interacédo com o poder publico e potenciais
conflitos de interesses. Apds a concluséao do
projeto, areas como Conformidade, Saude,
Seguranca, Meio Ambiente e Compras tém
acompanhamento em tempo real das con-
dicGes de nossos fornecedores. Pudemos
amadurecer e fortalecer os critérios para que
empresas facam negécios com a JSL e, ja du-
rante o ano, fizemos uma otimizacado da base,
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que explica a mudanca no volume de fornece-
dores. Essa mudanca justifica o percentual de
compras locais 30% maior no ano. Na pratica,
fornecedores com problemas fiscais, trabalhis-
tas, de direitos humanos ou ambientais sao
automaticamente bloqueados.

Hoje, todos os contratos formalizados com
nossos fornecedores tém clausulas de confor-
midade, e 100% dos considerados criticos em
termos de riscos ambientais passam, desde
2019, por processo de homologacao apoiado
pela area de SSMA, com exigéncia de todas as
licencas ambientais pertinentes. Outros parcei-
ros considerados criticos de acordo com sua
atividade ou por serem prestadores de servi-
cos de consultoria em geral séo contemplados
por ferramentas customizadas.

Mesmo assim, reconhecemos a necessidade
de evoluir no relacionamento com os parcei-
ros para além de questdes legais e contratu-
ais, fazendo jus ao nosso potencial de ser in-
dutores de boas praticas na cadeia. De 2020
em diante, devemos avancar com outras
etapas que abrangem, por exemplo, a homo-
logacéo, a avaliagédo e o gerenciamento de
mé&o de obra de terceiros, minimizando riscos

e potencializando oportunidades de desenvol-
vimento de negdcios, emprego e renda entre
a JSL e sua rede de negodcios. Além disso,
implantaremos ferramentas de avaliagao 360
graus com os fornecedores.

Riscos mapeados

Nos processos logisticos, os
fornecedores podem estar
expostos a riscos que vao de
contaminacoes ambientais a
aspectos sociais e de direitos
humanos - trabalho forcado
ou analogo ao escravo, por
exemplo. Em 2019, nenhu-
ma operagao ou empresa foi
identificada com risco dessas
ocorréncias.




Para ler este
relatorio

JSL
RELATORIO INTEGRADO 2019

2019 em
ndmeros

Mensagem da

Administragao

Governancga e
planejamento

Sumario de
contetdo da GRI

Anexo

Capital natural

O grupo JSL conta com negdcios que
geram impactos ambientais distintos,
de acordo com suas atividades e seus

produtos e servigcos

No geral, entendemos que a companhia pos-
Sui especial impacto nos temas de mudancas
climaticas, emissdes e energia, além de ser
responsavel pelo adequado uso de recursos
hidricos, pelo controle de residuos e efluentes
e pela prevencao e mitigacao de riscos am-
bientais — como derramamentos e acidentes
com veiculos de carga.

Buscando compreender e comunicar como
acessamos e transformamos o capital na-
tural, trabalhamos para amadurecer nossa
governanga em relagcao ao tema. Destaque,

em 2019, para a criagdo de nossa Politica de
Sustentabilidade e validacao com a alta lide-
ranga, bem como para o amadurecimento das
acdes de governanga de sustentabilidade,
com comités especificos na JSL/CS Brasil, na
Movida e na Vamos (leia mais na p.33).

MUDANCAS CLIMATICAS E ENERGIA GRI
103-2, 103-3 | 201, 103-2, 103-3 | 302, 103-2, 103-3 | 305
O uso racional de combustivel, a renovacao
continua de sua frota e 0 monitoramento de in-
dicadores, por meio de um inventario de emis-
sdes pautado pela metodologia internacional

do GHG Protocol, estdo entre as medidas ado-
tadas pela JSL para mitigar um dos principais
impactos decorrentes de seus negocios.

Temos, hoje, uma idade média muito inferior a
nacional, reflexo do giro responsavel de nossos
ativos, em especial os veiculos pesados e leves
de propriedade das empresas controladas, e
estamos fortalecendo o didlogo com agregados
para que adotem a mesma diretriz em suas
atividades. Nossos ativos tém trés anos de
idade média. Nas filiais e lojas, contamos com
liderancas que estao atentas as condicdes de
nossos veiculos e instalacdes e estimulamos
quando possivel a ado¢ao de combustivel
renovavel — é o caso da Movida, que incentiva
0 uso de etanol e tem mais de 90% da frota
abastecida com esse combustivel.

No quesito emissdes, a Movida é uma das
lideres em seu segmento com o programa
Carbon Free, que estimula a compensacao
das emissdes decorrentes do trafego de vei-

culos por meio de acdes de reflorestamento
e plantio. O desafio, atualmente, &€ conceber
estratégias para disseminar programas dessa
natureza nas demais empresas do grupo.

De forma corporativa, a JSL formalizou sua
adesao ao ciclo 2020 do Programa Brasileiro
GHG Protocol, conjunto de diretrizes e ferramen-
ta utilizada para entender, quantificar e gerenciar
emissoes de GEE, que estipulam formas de
compilacao de dados sobre emissdes de or-
ganizacdes em inventarios. Cientes do desafio
associado a definicao de escopos de N0sso
inventario, iniciamos um estudo profundo sobre
0 assunto nos Comités de Sustentabilidade do
Grupo - veja na pagina 72 o Mapa de Gestao de
Emissdo do Grupo JSL por operacao e escopo.

No Grupo, as emissdes de escopo 1 estéo liga-
das, sobretudo, ao consumo de combustivel nas
operacdes proprias e nas atividades de transpor-
te cujo controle de combustiveis € nosso. Ja o
escopo 2 se liga a compra de energia elétrica.
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Em 2019, o Grupo JSL teve queda (5%) nas contratos para compra de energia elétrica no
emissdes de escopo 1 nas emissdes de esco- mercado livre serao revisados de modo que as
po 1, em funcéo tanto do aprimoramento na reducdes de emissdes de GEE sejam mesura-
gestéo de frotas proprias como da ampliacao das e abatidas do total calculado. Além disso,
da frota terceirizada (JSL Logistica). Com rela- ampliaremos a participacao de fontes de ener-
¢ao as emissdes de escopo 2, nossos dados gias renovaveis em nossa matriz energética,
de monitoramento s&o corporativos e avalia- de modo que as emissdes de escopo sejam
dos trimestralmente junto ao Comité de Sus- substancialmente reduzidas.

tentabilidade. Em 2018, as emissdes escopo 2
foram de 3.357,9 tCO2e; em 2019, 0 consumo Os calculos de emissdes aqui apresentados

global de eletricidade foi ampliado em 20%, consistem em uma prévia, aguardando a fina-
em funcéo de novas operacdes, elevando as lizagcao do inventario de emissdes do Grupo e
emissoes para 3.975,56 tCO2e. Em 2020 os estando sujeitos a atualizacdes. GRI 305-2

5% Mercado livre

Queda consolidada nas Adesao a compra de energia
emissoes de escopo 1 nesse segmento prioriza fontes

em 2019 de menor impacto
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MAPA DE GESTAO DE EMISSOES

FROTA gg FROTA —=° FROTA
ATIVO PROPRIA ALUGADA I:B TERCEIRIZADA :—%
GESTAO DO ATIVO JSL AGREGADOS

VY v v

FORNECIMENTO DE
COMBUSTIVEIS JSL CLIENTE CLIENTE JSL CLIENTE JSL CLIENTE JSL @ CLIENTE JSL CLIENTE

ESCOPOS DE

EMISSOES

(SEGUINDO 1 1
DIRETRIZES DO

GHG PROTOCOL)

SJISL mov(da

Entender para Atender aluguel de carros
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Emissoes diretas — Escopo 1 (tCO,e)* crizos-

335.844,93
317.403,31

® 2018~
® 2019

*Os calculos foram realizados utilizando a ferramenta GHG Protocol e in-
cluem os gases CO,, CH, e N,O. Os resultados de 2019 incluem as emissées
(Escopo 3) da Movida, associados ao aluguel de veiculos leves flex movidos a
gasolina.

**Valor corrigido.
***Calculos realizados com base na versdo 2019.3 da Ferramenta de calculo

do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Governanga e
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2019 em
numeros

Emissoes — Escopo 3 -
combustiveis fésseis (tCO_e)*
GRI 305-3

Transporte de materiais, produtos, residuos,
empregados e passageiros

129.534,84
388.344,26

® 2018
@® 2019

Razo6es da variacao
Em 2018, nao foram contabilizadas as emissoes de

escopo 3 da Movida ligadas ao aluguel de carros.
Com isso, o escopo foi ampliado e gerou o cresci-
mento significativo consolidado no Grupo em 2019.

Sumario de

contetido da GRI AT

Emissoes biogénicas de CO, -
Escopo 1 (tCOe) crisos-

® 2018
® 2019~

44.368,28
44.470,59

*Valor corrigido.
**Calculos realizados com base na versdo 2019.3 da
Ferramenta de calculo do Programa Brasileiro GHG

Protocol.



Emissoes — Escopo 3 -

biogénicas (tCO,e)

® 2018
® 2019

13.241,10
14.165,47

Geracao
de valor

Escopo 3: nosso desafio crisoss

As emissOes associadas a frotas terceirizadas sao um desafio
de gestao ao qual estamos atentos, buscando aprimorar
nosso monitoramento e dialogo com estes parceiros.

Como parte dos trabalhos do Comité de Sustentabilidade,
pretendemos avancgar nesse quesito em 2020. Um dos
objetivos da JSL é desenvolver a estratégia corporativa para
influenciar a gestao de frotas terceirizadas, com foco na
reducao tanto de custos como de emissoes de GEE, com
indicadores de performance em fase de construcao.

As emissoes de escopo 3 que monitoramos hoje estao
ligadas a atividades que envolvem consumo de combustivel.
Apenas emissoes de combustao mével associadas a frotas
terceirizadas e alugadas para os clientes finais, de janeiro a
dezembro de 2019, foram consideradas no escopo 3. Em
2019, alcangamos o total de 388.344,26 tCO,e, divididos
entre JSL Logistica e Movida, com 138.557 tCO,e e
249.786,45 tCO,e, respectivamente. Os gases considerados
aqui foram CO,, CH, e N,O. Com relacao as emissoes
biogénicas desse escopo, registramos 14.165,47 tCO.e.
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PROGRAMA DE GESTAO DE EMISSOES
DE GEE GRI 201-2

Em 2019, o Comité de Sustentabilidade da
JSL teve como um de seus esforgos mais
significativos a estruturacao de um programa
voltado ao gerenciamento das emissodes de
gases de efeito estufa. Motivados pela neces-
sidade de entendermos o real impacto am-
biental de nosso negdcio, principalmente em
um contexto de fortes discussdes sobre pla-
nos e metas de reducéo de emissdes aconte-
cendo em diversos féruns no mundo, busca-
MOS revisar Nossas premissas na producao
dos inventarios de emissodes publicados
anteriormente pela Companhia. O objetivo foi
entender quais sao Nossos maiores desafios
e oportunidades como lideres do setor de
logistica, reconhecendo que o desafio das
mudancas climaticas é sensivel para toda a
nossa cadeia.

Iniciamos um trabalho de andlise detalhada de
todas as fontes de escopo 1, entendendo a
peculiaridade de cada uma de nossas opera-
cbes, em cada filial, com o objetivo de ga-
rantir que teriamos contempladas nele todas
as operacdes nas quais temos a gestao do

2019 em
numeros
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consumo de combustivel. Fizemos um ben-
chmarking nacional e internacional para en-
tender 0 que as principais empresas do setor
estdo propondo de reducao para 0s proximos
anos, analisando os dados publicados por
elas até o momento. O gap identificado nesse
benchmarking nos mostrou que seria interes-
sante assumir a frente deste desafio no setor
e fazer um estudo mais aprofundado.

Mesmo sendo um trabalho iniciado no Comi-
té de Sustentabilidade da JSL, esse desafio
também envolveu os comités da Movida e da
Vamos. O objetivo é definir como se dara a
composicao do indicador relativo de emissdes
e revisar os resultados dos anos anteriores, de
forma a trazer mais transparéncia para nos-
S0s publicos e nos ajudar a buscar caminhos
para neutralizar nossas emissoes, inclusive em
parceria com nossos clientes. Esse trabalho
dara origem a projetos que vao trazer reducao
de custos, a partir do momento que Nossos
motoristas comecam a ter mais consciéncia de
como devem dirigir e qual impacto para o meio
ambiente e para os resultados da empresa
quando dirigem de forma errbnea, queimando
mais combustivel por quildmetro rodado.

Governancga e
planejamento

Entre os passos previstos para o futuro, no
ambito do programa, estao:

e Andlise critica por uma terceira parte em
que serao apontadas as oportunidades/ne-
cessidades de ajustes e melhorias em nos-
S0 trabalho realizado durante o ano, dentro
dos Comités de Sustentabilidade;

e \Validacao de nossa estratégia com forma-
dores de opinido e especialistas do setor de
logistica durante o ano de 2020.

e FElaboracéo dos inventarios de GEE, ja
considerando essa metodologia definida e
validada;

e Publicacdo dos inventarios na plataforma do
GHG Protocol;

e Definicdo de metas de reducao de médio e
longo prazos;

e Estudo sobre as possibilidades de redugao/
neutralizacao de GEE, em sinergia com o
NOsso NegocCio e em parceria com a nossa
cadeia;

Sumario de
contetdo da GRI

Anexo

Implantacao de projetos especificos para
clientes nas operacdes, de forma a ajuda-
-los a mapear as informacgdes de emissdes
de CO, e oferecer oportunidades de redu-
cao/neutralizacao das emissdes, engajando
toda a cadeia quanto ao assunto;

Escalonamento do Programa Carbon

Free, hoje ativo na Movida, para as demais
empresas do Grupo, oferecendo aos clien-
tes oportunidades para neutralizar o que é
emitido nas operacdes em parceria com o
Grupo JSL.
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EFICIENCIA ENERGETICA

No campo de energia, mantemos acdes que
envolvem politicas de gestao validadas pela
presidéncia da Companhia com diretrizes de
eficiéncia no uso de recursos naturais; dialo-
gos e prestacéo de contas com provedores de
capital; a aplicacédo do manual do sistema de
gestao ambiental; e 0 monitoramento continuo
do consumo global de energia elétrica, com
metas gerenciais de desempenho baseadas nas
métricas quilowatt/colaborador/dia.

Durante 2019, expandimos os contratos do
mercado livre, uma das principais formas de
aprimorarmos nossa matriz energética. Em
2019, foi concluida a migracao de mais duas
filiais ao sistema, totalizando quatro unidades.
Atualmente, a compra de energia no mercado
livre representa cerca de 33% do total consumi-
do mensalmente pela Companhia. Para 2020,
ha previsao de ampliacao do projeto, com a
entrada de duas filiais no processo, 0 que eleva-
ra para cerca de 25% a participagao deste tipo
de fonte. A economia gerada chega a quase 2
milhdes ao longo do ano.

Também mantemos estudo sobre a inclusao da
geracao solar fotovoltaica na matriz energética

da JSL, com duas empresas selecionadas e
propostas apresentadas no inicio de 2020. No
momento, ja temos piloto em andamento em
lojas da Movida.

Temos duas filiais certificadas pela norma ISO
14001, com indicadores-chave de desempe-
nho e metas estabelecidas: a sede adminis-
trativa e a unidade intermodal. Na primeira, a
meta é alcancar 2,7 kWh/colaborador/dia e,
em 2019, nao atingimos essa meta (ficamos
em 3,1, 13% acima). No entanto, na unidade
intermodal, a meta de 6,8 foi superada, encer-
rando 2019 em 6,2.

Diante da transformacéo do setor automotivo e
industrial, cada vez mais pautado pela eletrifica-
¢do, um destaque do ano foi o inicio de circu-
lacdo de 11 caminhdes elétricos, como parte
da operacao da CS Brasil junto a Companhia
Municipal de Limpeza Urbana (Comlurb) do Rio
de Janeiro (RJ). Atendendo a regido de Jacare-
pagua, essa frota esteve contemplada no pro-
cesso de licitagdo e mobilizou R$11.598.357,25
em investimentos (R$ 10.763.500 em aquisicao
de ativos e R$834.857,25 em estrutura de car-
regamento dos caminhdes). Em um ano, 1.188
toneladas de CO, s&o reduzidas em emissao de

poluentes para 0 meio ambiente, pela utilizacao
de veiculos elétricos na coleta de lixo pela CS
Brasil. Também durante o ano, fortalecemos

as acoes de reducao de consumo na Movida,
por meio da contratacéo de energia solar para
abastecimento de lojas.

Consumo de combustiveis crizo2-1

2018 2019

Fontes nao renovaveis (GJ)*

Gasolina 86.385,50 96.263,40
GLP 22,00 24,00
Oleo diesel 4.916.035,50 4.634.387,00
Gasolina de aviacao 1.496,90 1.392,20

5.003.939,90

4.732.066,50

Fontes renovaveis (GJ)*

Etanol 157.298,30 184.238,3

*Para converséo de litros de combustivel para GJ foi usada a ferramenta do IPEA. Dados relativos ao con-
sumo de energia s&o obtidos via sistema SAP e incluem a Movida.
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Energia consumida cri302-1

Eletricidade

@® 2018 | 163.358,89
@ 2019 | 196.428,69

Consumo de energia
fora da organizacao™ crisoz-2

(frotas terceirizadas) - em GJ

\‘18;5%

® 2018 | 2.024.014,17
@ 2019 | 1.648.432,50

*Dados disponiveis de janeiro a setembro de 2019
dos segmentos Cargas gerais e Distribuicdo urba-
na. Informacées do ultimo trimestre e dos outros
segmentos (commodities, movimentac¢do interna e
fretamento) ndo estavam disponiveis para esta publi-
cacdo. Calculos realizados com base na quilometra-
gem compilada e consumo standard da ferramenta
do Programa Brasileiro GHG Protocol (3,4 km/litro).

Investimentos em projetos de
uso de veiculos elétricos e
menor Impacto estao em nossa
agenda para 0s proximos anos

Total de energia consumida (GJ)* GRI 302-1

Combustiveis de fontes ndo renovaveis 5.003.939,90 4.732.066,50
Combustiveis de fontes renovaveis 157.298,30 184.238,3
Energia consumida 163.358,89 196.428,69
Energia vendida 0,00 0,00

5.324.597,09

5.112.733,49
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AGUA

O uso racional dos recursos hidricos é uma
prioridade da JSL, sobretudo em processos
de alto impacto — como a lavagem e a ma-
nutencao de veiculos em garagens e patios.
Implantamos sistemas de redso e melhoria
de eficiéncia que abrangem tanto essas are-
as quanto os espacos administrativos (escri-
torios e lojas).

Em sete filiais e lojas, conseguimos minimizar
a captacao de agua nova por meio de siste-
mas de tratamento que permitem um traba-
Iho em ciclo fechado — em que, apods tratada,
a agua ja aplicada a lavagens e outros pro-
cessos volta para a operacao. O gerencia-
mento de efluentes é feito respeitando todas
as regulamentacdes federais e estaduais (por
exemplo, resolucbes Conama e Cetesb) e,
em algumas unidades, como a intermodal de
[taguaquecetuba (SP), a agua é devolvida ao
meio ambiente apds passar por processos
de tratamento.

Em 2019, o consumo total de agua na orga-
nizagao, considerando as operagdes da JSL
e da Movida, alcancou 32.229 m?. Na filial

2019 em
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intermodal (ltaquaquecetuba), unidade mo-
delo da JSL Logistica, 0 consumo per capita
alcancado foi de 64 litros/colaborador/dia,
5% abaixo da meta estabelecida de 67,1.

RESIDUOS

O foco nos trés Rs - reduzir, reciclar e reu-
tilizar — faz parte da rotina operacional e
abrange medidas como o fim da aquisicéo
de copos plasticos em diversas unidades, o
descarte correto de residuos de borracha e
6leos e a busca, sempre que possivel, da re-
ciclagem de pneus, por meio da recapagem
e recuperacgao apos o fim do ciclo de vida.

Atuamos em sintonia com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos. Em linha com um dos
maiores impactos de nosso setor, encami-
nhamos 100% do dleo lubrificante para o
processo de rerrefino e atendemos aos re-
quisitos da norma NBR 12.235, que regula-
menta o armazenamento de residuos soélidos
perigosos.

Com relacéo ao descarte de dleo lubrificante
usado, o volume total foi de 415.798 litros
em 2019, com 100% dele realizado junto a

Governanga e
planejamento

empresas devidamente legalizadas e homo-
logadas segundo os critérios corporativos
estabelecidos via contrato nacional.

Em 2019, cerca de 80% (93.713 unidades)
dos pneus consumidos foram recapados e
20% foram novos. Os pneus recapados sao
oriundos da avaliacao e reforma interna de
pneus, realizada por empresa de recapagem
homologada. Esse processo de avaliagao e
reforma garante que 0S pneus sejam aprovei-
tados ao maximo, com base nos critérios de
norma ABNT, que garantem a seguranca na
utilizacdo dos pneus. As carcacas geradas
(pneus néao passiveis de reforma) sao desti-
nadas para fornecedor licenciado e homolo-
gado, que processa e destina o material para
sistemas de coprocessamento e producao
de artigos de borracha, executados por
empresas igualmente licenciadas. Neste pe-
riodo, mais de 90% das compras de pneus
novos esteve condicionada ao descarte de
uma carcaca inservivel para rodagem. Este
resultado evidencia nosso esforgo de obter o
maximo aproveitamento dos recursos natu-
rais utilizados na confeccao dos pneus.

Sumario de
contetido da GRI
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Destinacao de

pneus - 2019

@® Novos
@ RECAPADOS
@ INSERVIVEIS

28.717 - 18%
93.713-61%
32.053 - 21%
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Divulgacoes gerais

GRI Standard

Divulgacao

Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel

Pagina/URL Omissao

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao 12
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigcos 15
102-3 Localizagao da sede 12
102-4 Localizagao das operacoes 15
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 13
102-6 Mercados atendidos 15
GRI 102: 102-7 Porte da organizagao 14
Divulgacoes gerais 2016 102-8 Informacdes sobre empregados e trabalhadores 58, 90 8
102-9 Cadeia de fornecedores 69

102-10 Mudancas significativas na organizagéao e na sua cadeia de
fornecedores

No ano, foi dada continuidade a reorganizacao empresarial,
sem alteragdes significativas além da estruturagdo da BBC Digital.
Mais informagdes na péagina 21.

102-11 Abordagem ou principio da precaucao 39
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 25, 36, 67
102-13 Participagcao em associagoes 36
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Objetivos de Desenvol-

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao vimento Sustentavel
ESTRATEGIA
GRI 102: Divulgacdes 102-14 Declaragédo do tomador de decisdo sénior 5
gerais 2016 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 5
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 13, 27, 35 16
GRI 102: Divulgagdes
gerais 2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre 37 16
ética
GOVERNANCA
102-18 Estrutura da governanca 27
102-19 Delegacao de autoridade 27

102-20 Nivel executivo responsavel pelos topicos econdmicos,

. . - 32
ambientais e sociais

102-21 Consulta aos stakeholders sobre topicos econémicos, am- O foco das agdes, em 2019, esteve nas consultas do proces-

. . o so de materialidade do Grupo JSL, no qual foram levantados 16
bientais e sociais -
topicos ASG.

GRI 102: Divulgacdes . . L.

gerais 2016 102 2? Composicao do mais alto orgao de governanca e dos seus 27 5 16
comités
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 27 16
102-24 Selecionando e nomeando o mais alto 6rgdo de governanca 27 5 16
e seus comités ,
102-25 Conflitos de interesse 35 16
102-26 Papel do mais alto 6érgao de governanca na definicao do 8. 33

proposito, valores e estratégias
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Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de governanga 27 4

102-28 Avaliagao de desempenho do mais alto érgdo de governanga 27

102-29 Identificando e gerindo impactos econémicos, ambientais e

o 32 16
sociais
102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco 39
102-31 Revisdo dos topicos econémicos, ambientais e sociais 32
GRI 102: Divulgacdes 102-32 Papel do mais alto 6rgédo de governanga no processo de A d|re'for|a executiva faz a yahdagao do conteudo deste rglato-
. rio, além de nossa materialidade, que passa por aprovagao pela
gerais 2016 relato ;
lideranca.
102-33 Comunicando preocupagdes criticas Os casos sao avaliados em comité especifico, com participagao
de liderancas de diferentes areas. Saiba mais em Etica e Trans-
102-34 Natureza e numero total de preocupacoes criticas paréncia na Gestso.
102-35 Politicas de remuneracéo Cabe ao Conselho de Administragé@o definir metas de desempe-
s - nho e remuneracéo e eleger/destituir membros da Diretoria. N&o
102-36 Processos para determinagao da remuneragao h& envolvimento de stakeholders externos na determinacéo de

tais politicas, embora a lideranga analise cendrios externos e o

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragao desempenho da Companhia para fazé-lo. 16
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders 47

102-41 Acordos de negociacao coletiva 57 8
GRI 102: Divulgacdes e ~

. 102-42 Identificacao e selecao de stakeholders 47

gerais 2016

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 47, 66

102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas 47, 66
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relatorio Administracao ndmeros

Divulgacao

Governanga e Geracgéo
planejamento de valor

Pagina/URL

Omissao

Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel

GRI 102: Divulgacdes
gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consoli-

dadas 03
102-46 Definindo o conteudo do relatério e limites do tépico 03
102-47 Lista dos topicos materiais 47
102-48 Reformulagdes de informagoes 03
102-49 Mudancas no relatério 03

102-50 Periodo do relatério

01/01 a 31/12/2019.

102-51 Data do relatério mais recente 2019.
102-52 Ciclo do relatério Anual.
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 03

102-54 Opcao de acordo com o GRI Standards

GRI Essencial.

102-55 Sumario de Contetdo GRI

79

102-56 Asseguracao externa

O relatério ndo teve conteldo socioambiental submetido a audi-
torias externas independentes.
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Topicos materiais

Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao

DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 52 1,5,8,16
gestao 2016
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 52
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 52, 55, 56 2,5,7,8,9
GRI 201: Desempenho
econdmico 2016 201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades devido a mudan- 75 13
cas climaticas
COMBATE A CORRUPCAO
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de ~
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 35
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 35

100% das operacdes sao avaliadas quanto aos riscos

205-1 Operacoes submetidas a avaliagOes de riscos relacionados a corrupcao d ~ 16
e corrupgao.
GRI 205: Combate a cor- L . - . .
rupgo 2016 205-2 C~omun|cagao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a 38, 88 16
corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 37 16
CONCORRENCIA DESLEAL
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 35, 39

gestao 2016

103-3 Evolugao da abordagem de gestao 35, 39
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Objetivos do Desenvolvi-

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao mento Sustentavel
GRI 206: Concorréncia 206-1 Acodes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e 37 16
desleal 2016 monopdlio
ENERGIA
103-1 Explicacado sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de -
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 70
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 70
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 76, 77 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016
302-2 Consumo de energia fora da organizagao 77
EMISSOES
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de ~
gestdo 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 70
103-3 Evolucao da abordagem de gestao 70
305-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 73 3,12,13,14, 15
305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 71 3,12,13, 14,15
GRI 305: Emissdes 2016
305-3 Outras emissoOes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) 73,74 3,12, 13, 14,15
305-6 EmissoOes de substancias que destroem a camada de ozdnio (SDO) Nao aplicavel. 3,12,13
CONFORMIDADE AMBIENTAL
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 35

gestao 2016

103-3 Evolugao da abordagem de gestao 35
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GRI Standard

GRI 307: Conformidade
ambiental 2016

Para ler este
relatério

Divulgacao

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

Mensagem da 2019 em Governanga e Geracgéo
Administragao numeros planejamento de valor

Pagina/URL Omissao

A JSL S.A nao teve multa significativa no ano de 2019
relacionada ao meio ambiente.

Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel

12,13, 14,15, 16

EMPREGO
103-1 Explicacao sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 57
gestao 2016
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 57
401-1 Taxas de novas contratagoes e de rotatividade de empregados 90 5,8
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo séo ofe- o 5
recidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
103-1 Explicagao sobre o tépico 47
material e seus limites
GRI 103: Abordagem de 103-2 Abordagem de gestao e 61
gestao 2016 seus componentes
103-3 Evolugao da abordagem 61
de gestao
403-1 Empregados represen-
tados em comités formais de 63 8
saude e seguranca
GRI 403: Saude e seguran- 4035 Tipos de lesdes, taxas de  Mesmo com nossos esforcos em seguranca, foram registrados dois dbitos de colaboradores diretos
¢a ocupacional 2016 lesdes, doengas ocupacionais, em 2019. Uma ocorréncia foi na atividade de manutengéo de equipamentos, dentro de uma oficina
dias perdidos, absenteismo e mecanica em uma unidade do Rio de Janeiro; a outra foi um acidente rodoviario. Ambos os casos 3,8

numero de mortes relacionadas
ao trabalho

foram investigados por comité especifico, com prestacdo de assisténcia aos familiares dos colabora-
dores, seguindo o processo de analise previsto no sistema de gestdo. Mais informagdes na pagina 62.
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Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao

403-3 Trabalhadores com alta in-

GRI 403: Saude e seguran- Nao temos colaboradores expostos a atividades ocupacionais com alta incidéncia ou alto risco de

: cidéncia ou alto risco de doengas s 3,8
¢a ocupacional 2016 . R ~ doencas especificas.
relacionadas a sua ocupacgao
TREINAMENTO E EDUCA(;AO
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de ~
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 60
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 60
404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 60, 88 4,5,8
GRI 404: Treinamento e 404-2 Programas dg aprendizagem continua para empregados e preparacao 60 8
~ para a aposentadoria
educacao 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desem- 60 58
penho e de desenvolvimento de carreira ’
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de ~
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes 59
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 59
GRI 405: Diversidade e
igualdade de oportunida- ~ 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governanga e empregados 93 5,8

des 2016
AVALIAC.AO EM DIREITOS HUMANOS

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites 47

GRI 103: Abordagem de

gestio 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 39, 66

103-3 Evolugao da abordagem de gestao 39, 66
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Objetivos do Desenvolvi-

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao mento Sustentavel
GRI 412: Avaliagcao em 412-1 Operagdes submetidas a andlises ou avaliagdes de impacto em direitos 66
direitos humanos 2016 humanos
POLITICA PUBLICA
103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seus limites Nao aplicavel.
GRI 103: Abordagem de - ~ L
gestio 2016 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Nao aplicavel.
103-3 Evolugao da abordagem de gestao Nao aplicavel.
SOR1I641 5: Politica publica 415-1 Contribuigdes politicas N&o aplicavel.
CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 47
GRI 103: Abordagem de -
gestao 2016 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 35
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 35

Os casos criticos sdo tratados diretamente pela area
GRI 419: Conformidade - . . . - Juridica em conjunto com area de Controladoria, Meio
. - 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e econdémicos . ~ ~ T
socioecondmica 2016 Ambiente e/ou Operacado. Nao houve multas significa-

tivas no periodo.

16

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 6. Agua potavel e saneamento 12. Consumo e produgao responsaveis

1. Erradicagao da pobreza 7. Energia limpa e acessivel 13. Acédo contra a mudanca global do clima
2. Fome zero e agricultura sustentavel 8. Trabalho decente e crescimento econémico 14. Vida na 4gua

3. Salde e bem-estar 9. Industria, inovacgéao e infraestrutura 15. Vida terrestre

4. Educacéo de qualidade 10. Reducgéao das desigualdades 16. Paz, justica e instituicoes eficazes

5. Igualdade de género 11. Cidades e comunidades sustentaveis 17. Parcerias e meios de implementacao
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Anexo

Treinamento e capacitacao crizos-2 4041

Média de horas de treinamento de empregados
por categoria funcional*

2018 2019

Presidéncia 38,00 22,00
Diretoria (Diretores Estatutarios e Nao Estatutarios e Superintendentes) 7,33 3,66
Geréncia (Gerentes e Assessores. Considerar todos os Gerentes, 462 489
inclusive os Executivos e os ligados as areas operacionais) ’ ’
Administrativo (Especialistas, Coordenadores, Supervisores, Analis-

. . 5,03 4,39
tas, Assistentes e Auxiliares)
Operacional 20,98 22,05
Estagiarios 1,46 1.83
Aprendizes 11,11 0.1
TOTAL 14,71 14,58

*Estes valores representam a média para cada empregado de cada categoria funcional.
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Membros da governanca comunicados e treinados em Colaboradores treinados em maddulos
politicas e procedimentos anticorrupcao - por regiao* anticorrupcao - por regiao*
Regiao Membros do 6rgao de governanca 2018 2019 Regiao Membros do 6rgao de governanca 2018 2019
ndmero 83 74 ndmero 1.415 1.419
NO NO
% 98,81 96,10 % 97,12 97,53
ndmero 203 182 ndmero 2.084 2.159
NE NE
% 96,67 97,85 % 89,63 89,62
ndmero 213 169 ndmero 2.131 2.071
co co
% 99,07 98,26 % 96,08 94,01
ndmero 1.454 1.328 ndmero 13.312 12.458
SE SE
% 96,10 95,82 % 88,55 89,87
s ndmero 167 146 s ndmero 1.440 1.490
% 96,53 94,19 % 83,14 82,46

NUMERO NUMERO

* Como orgéos de governanca consideramos: CFO, Conselho, Diretor, Gerente Geral, Coordenadores, *Treinamentos considerados: “Integracdo” e “Nosso Compromisso”, incluindo politicas anticorrupgao e
Encarregado, Supervisor e Lider. Treinamentos considerados: “Integracdo” e “Nosso Compromisso”, outras diretrizes do Programa de Conformidade.
incluindo politicas anticorrupcao e outras diretrizes do Programa de Conformidade.



Perfil e rotatividade - colaboradores cri 1025, 401-1

Colaboradores por tipo de contrato de trabalho e regiao

Anexo

Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
determinado indeterminado determinado indeterminado determinado indeterminado
NO 73 1.594 1.667 5 112 117 64 1.377 1.441
NE 54 1.825 1.879 69 2.289 2.358 137 2.404 2.541
CcO 91 2.688 2.779 130 2.282 2.412 139 2.049 2.188
SE 524 14.331 14.855 718 16.228 16.946 511 13.258 13.769
S 45 1.693 1.738 75 1.738 1.813 66 1.753 1.819

Por tipo de emprego

Tipo de emprego

Mulheres Mulheres Mulheres
Jornada integral 18.733 3.234 21.967 19.142 3.502 22.644 17.501 3.421 20.922
481 1.002 450 386 836

Jornada parcial 509 442 951 521




2019 em
numeros

Para ler este
relatério
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Mensagem da

Administragao

Por faixa etaria* 2017 2018 2019

< 30 anos 6.920 6.995 6.309
De 30 a 50 anos 13.728 14.136 13.166
> 50 anos 2.270 2.515 2.283
TOTAL 22.918 23.646 21.758

*Os calculos incluem estagidrios, aprendizes, trainees e conselheiros.

Colaboradores por categoria funcional e género (%)

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Homens

Sumario de
contetido da GRI

Governanga e
planejamento

Geracgéo
de valor

Empregados contratados, por faixa etaria*

Taxa (%) N° Taxa (%) Taxa (%)
25 anos ou menos 2.404 5,19 2.559 5,33 2.407 5,62
Entre 26 e 34 anos 3.059 3,44 2.899 3,28 2.661 3,32
Entre 35 e 44 anos 2.428 2,86 2.525 2,79 2.307 2,79
Entre 45 e 54 anos 843 2,08 1.078 2,37 931 2,28
55 anos ou mais 192 1,33 349 2,07 236 1,60

14,90 9.410 15,86

Administrativo 3.998 2.409 3.930 2.460 4.173 2.571 *As taxas foram extraidas usando a média anual de contratagdo por faixa etaria.

Aprendizes 283 336 290 354 200 242

Comercial 476 167 548 178 615 202

Estagiarios 1 0 22 15 10 14 Contratados por género*

Executivos 343 61 465 161 460 156

Manutencao 1.965 15 1.909 15 1.701 23

Motoristas 7.011 84 6.843 83 5.827 74 M el e, LEEE (78]
Operacional 4.508 383 5.036 505 4.369 322 Homens 7.228 3,13 7.695 3,21 6.935 3,22
Coordenacao 295 78 269 95 244 91 Mulheres 1.698 3,85 1.715 3,51 1.607 3,52
Supervisao 362 143 351 117 352 112 8.926 6,98 9.410 6,71

3.983

17.951

*As taxas foram extraidas usando a média anual de contratacdo por faixa etaria.
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Contratados por regiao* Colaboradores que deixaram a empresa, por faixa etaria*

Taxa (%) Ne Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Ne Taxa (%)
NO 350 1,75 77 5,49 167 0,97 25 anos ou menos  1.234 2,66 1.806 3,79 2.046 4,78
NE 702 3,11 1138 4,02 742 2,43 Entre 26 e 34 anos ~ 2.679 3,02 2.718 3,12 2.896 3,61
CO 2.122 6,36 1.280 4,42 1.316 5,01 Entre 35 e 44 anos ~ 2.814 3,31 2.435 2,74 2.930 3,55
SE 5.123 2,87 6.052 2,98 5.614 3,40 Entre 45 e 54 anos  1.301 3,21 939 2,13 1.334 3,27
S 629 3,02 863 3,97 703 3,22 55 anos ou mais 580 4,02 352 2,15 551 3,74

16,22 8.250

*As taxas foram extraidas usando a média anual de contratacdo por faixa etaria. *As taxas foram extraidas usando a média anual de contratacdo por faixa etaria.
**Os valores de 2018 foram corrigidos. **Os valores de 2018 foram corrigidos.



JSL Para ler este Mensagem da 2019 em Governanga e Geracgéo Sumario de

RELATORIO INTEGRADO 2019 relatorio Administracao ndmeros planejamento de valor contetdo da GRI

Colaboradores que deixaram a empresa, por género* Colaboradores que deixaram a empresa, por regiao*
2018**
[\ Taxa (%) [\ Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%)
Homens 7.069 3,06 6.879 2,87 8.091 3,76 NO 1.808 9,04 o3 3,78 1.529 8,84
NE 605 2,68 501 1,77 860 2,82
Mulheres 1.539 3,49 1.371 2,80 1.666 3,65
cO 516 1,55 1.814 6,27 128 0,49
SE 4.973 2,79 5.093 2,50 6.519 3,95
*As taxas foram extraidas usando a média anual de contratacédo por faixa etéria. S 706 3,38 789 3,63 721 3,31

19,44 8.250 17,95 9.757 19,41

*As taxas foram extraidas usando a média anual de contratacdo por faixa etaria.
**Os valores de 2018 foram corrigidos.
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Diversidade™ crisos-1

Individuos dentro dos 6rgaos de governanca da organizacao, Conselho de Por faixa etaria (%) Conselho de Administracao
por género (%) Administracao

< 30 anos 0,00
o017 Homens 91,67 2017 De 30 a 50 anos 70,83
Mulheres 8,33 > 50 anos 29,17
018 Homens 92,90 <30 anos 0,00
Mulneres 7,10 2018 De 30 a 50 anos 74,36
019 Homens 95,85 > 50 anos 25,64
Mulheres 4,65 <30 anos 0,00
2019 De 30 a 50 anos 23,26
> 50 anos 76,74

*Alguns numeros de 2017 e 2018 foram revisados, com diferen-
cas em relacdo ao valor reportado no relatério anterior.
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Colaboradores por categoria funcional e género (%)

2017
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Taxa (%) N° Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) N° Taxa (%) N° Taxa (%)
Administrativo 1.268 45,96 1.491 54,04 1359 45,15 1651 54,85 1318 45,17 1600 54,83
Aprendizes 283 45,72 336 54,28 290 45,03 354 54,97 200 45,25 242 54,75
Comercial 534 68,55 245 31,45 628 70,96 257 29,04 674 71,17 273 28,83
Estagiarios 1 100,00 0 0,00 22 59,46 15 40,54 10 41,67 14 58,33
Executivos 344 84,94 61 15,06 464 74,48 159 25,52 462 74,64 157 25,36
Manutencao 7.019 98,82 84 1,18 6856 98,80 83 1,20 5838 98,75 74 1,25
Motoristas 7.069 85,33 1.215 14,67 7401 85,71 1234 14,29 7053 85,27 1218 14,73
Operacional 2.067 98,90 23 1,10 2022 99,17 17 0,83 1800 98,58 26 1,42
Coordenacao 295 79,09 78 20,91 269 73,70 96 26,30 244 72,84 91 27,16

Supervisao 362 71,68 143 28,32 352 75,05 117 24,95 352 75,86 112 24,14
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RELATORIO INTEGRADO 2019 relatorio Administracao ndmeros planejamento

Colaboradores por categoria funcional e faixa etaria (%)

Geracgéo
de valor

Sumario de

contetido da GRI

2017 2018 2019
< 30 anos 30 a 50 anos > 50 anos < 30 anos 30 a 50 anos > 50 anos < 30 anos 30 a 50 anos > 50 anos

L L L L L L L L
Administrativo 1375 49,84 1297 47,01 87 3,15 1541 51,20 1379 45,81 90 2,99 1446 49,55 1381 47,33 91 3,12
Aprendizes 619 100,00 0 0,00 0 0,00 644 100,00 0 0,00 0 0,00 442 100,00 0 0,00 0 0,00
Comercial 174 22,34 519 66,62 86 11,04 199 22,49 592 66,89 94 10,62 205 21,65 655 69,17 87 9,19
Estagiarios 1 100,00 0 0,00 0 0,00 37 100,00 0 0,00 0 0,00 24 100,00 0 0,00 0 0,00
Executivos 23 5,69 299 74,01 82 20,30 54 8,67 474 76,08 95 15,25 41 6,62 485 78,35 93 15,02
Manutencao 798 38,18 1089 52,11 203 9,71 766 37,57 1075 52,72 198 9,71 638 34,94 1017 55,70 171 9,36
Motoristas 632 8,90 5327 75,00 1144 16,11 472 6,80 5169 74,49 1298 18,71 375 6,34 4399 74,41 1138 19,25
Operacional 3132 37,81 4536 54,76 616 7,44 3147 36,44 4800 55,59 688 7,97 3013 36,43 4609 55,72 649 7,85
Coordenacao 59 15,82 290 77,75 24 6,43 48 13,15 293 80,27 24 6,58 36 10,75 274 81,79 25 7,46
Supervisao 107 21,19 371 73,47 27 5,35 87 18,55 354 75,48 28 5,97 89 19,18 346 74,57 29 6,25

*Valores absolutos.

10,64

6.309

2.283

10,49
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PcD* por categoria funcional e género (%)** Empregados negros, por categoria funcional e género (%)*
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%) Taxa (%)
Administrativo 386 84,46 386 84,10 380 81,37 Administrativo 86 9,72 98 7,10 99 8,07
Aprendizes 0 0,00 0 0,00 1 0,21 Aprendizes 36 4,07 38 2,75 28 2,28
Comercial 3 0,66 5 1,09 7 1,50 Comercial 17 1,92 22 1,59 26 2,12
Estagiarios 0 0,00 0 0,00 0 0,00 Estagiarios 0 0,00 0 0,00 2 0,16
Executivos 0 0,00 1 0,22 5 1,07 Executivos 4 0,45 9 0,65 10 0,81
Manutencao 6 1,31 6 1,31 5 1,07 Manutencao 131 14,80 143 10,35 119 9,70
Motoristas 8 1,75 7 1,53 11 2,36 Motoristas 0 0,00 421 30,49 345 28,12
Operacional 48 10,50 46 10,02 52 11,13 Operacional 583 65,88 619 44,82 572 46,62
Coordenacao 3 0,66 3 0,65 1 0,21 Coordenacao 13 1,47 14 1,01 15 1,22
Supervisao 3 0,66 5 1,09 5 1,07 Supervisao 15 1,69 17 1,23 11 0,90

100,00 1.381 100,00 1.227 100,00

*Pessoas com deficiéncias. *Dado ndo disponivel por género.
**Dado ndo disponivel por género.
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Sustentabilidade, Comunicacao e Relacdes com Investidores

Consultoria GRI, contetudo e design
Report Sustentabilidade

Projeto Grafico
Report Sustentabilidade

Fotos
Acervo JSL

Informacoes corporativas

Sede administrativa JSL

+55 (11) 2377-7000

Av. Saraiva, 400

Bras Cubas - Mogi das Cruzes — SP - CEP 08745-140
www.jsl.com.br

Sede social JSL

+55 (11) 3154-4000

Rua Doutor Renato Paes de Barros, 1.017, 9° andar
[taim Bibi - S&do Paulo — SP - CEP 04530-001

Area de Relac6es com investidores

+55 (11) 2877 7178

ri@jsl.com.br

Av. Saraiva, 400

Bras Cubas - Mogi das Cruzes — SP - CEP 08745-140
Www.jsl.com.br/ri
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