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Por um momento, o mundo fez uma pausa. As coisas pararam a medida que
avaliavamos coletivamente o verdadeiro impacto de uma pandemia global,
a0 mesmo tempo em que nos ajustamos rapidamente a um novo modo

de vida. Mas a perseveranca humana, o sacrificio e o altruismo nos fazem
continuar, nos preparando para a (re)entrada. A jornada seré turbulenta e nédo
serd linear. Adaptacdo continua e reacdo as novas informacdes e mudancas
serdo fundamentais para o sucesso.

Para garantir que estamos preparados para o que esté por vir, é fundamental
(re)ativar nossos espagos para equilibrar a salde, a seguranca e as
consequéncias financeiras. E continuar (re)speitando o bem-estar uns dos
outros. Preparacdo, agilidade e resiliéncia serdo essenciais.

A medida que funcionérios e locatarios comecam a retornar aos locais de
trabalho, é extremamente importante que, quando abrirmos as portas,
recebamos todos em um ambiente seguro. Juntos, podemos (re)vitalizar os
negdcios conforme avangamos rumo a um mundo novo e diferente.

Uma jornada gradual e multifase

Implementar a Alimentar, nutrir e
nova visao cultivar - prosperar
Choque Realizacao Reacao
Negagdo e Enfrentar os impactos Medidas de protecdo e (fe/)mW
descrenga edindmicas guiam o fechamento local d
dos locais de trabalho O novo local de
trabalho do futuro (--—---@Q----------Q-----
1
1
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Continuidade no local de trabalho
« Dimensionar programas de trabalho remoto
« Comunicagdo/ governanca
« Planejamento de cendrios (re)
Trés pilares para a (re)entrada
(I’?/) MW « (re)ativar o espaco

« (re)speitar a satide o bem estar
« (re)vitalizar operagdes em propriedades e locais de trabalho

Retorno aos espagos e preparacdo para um
estado futuro de adaptagdo



Explorando o novo normal

Em meio a essa pandemia global,
estamos todos enfrentando
desafios imediatos e sem
precedentes. Um desses desafios
é a preparagdo para o retorno
gradual ao seu espaco. Havera
uma lista infinita de perguntas

a serem respondidas. Com as

ferramentas e recursos certos,

foco em seus desafios especificos

e expertise para impulsionar

aimplementacdo, vocé pode

garantir uma retomada eficaz e

bem-sucedida.

« Promova a salde e o bem-
estar de funcionarios,
locatarios e visitantes:
como balancear e comunicar
expectativas sobre novos
comportamentos que
aumentardo a seguranca, a
produtividade e 0 bem-estar?

« Garanta que seu edificio
e seu espaco de trabalho
estejam seguros, resilientes
e preparados: como garantir
que edificios e espacos estdo
seguros para a reentrada e
entender quais mudancas
operacionais podem ser feitas
para adaptar e incentivar a
adesdo a novos protocolos?

(re)otivar | (re)opeitar | (re)vitalizar

0 espaco
bem-estar

« Crie e monitore diretrizes
e adaptacoes efetivas em
seu espaco: como adaptar
0S eSpacos ao mesmo tempo
em que equilibra a satde, a
seguranca e as consequéncias
financeiras?

« Foque, gerencie e
implemente o processo
para a reentrada: como
se concentrar no que fara
sua reentrada um sucesso
e coordenar perfeitamente
com diferentes stakeholders e
grupos?

Fundamentados no “re”, que
invoca um senso de “comecar
de novo” e incentiva a¢des de
mudanca, os trés principais
pilares de retomada da JLL sdo:
« (re)ativar o espaco:
discutindo como e quando

asaldeeo

operacdes em
propriedades e
local de trabalho

as pessoas devem comecar a
retornar ao espaco e como o
espaco deve ser estruturado
e utilizado quando estiver
preparado para a reentrada,
para equilibrar satde,
segurancga e consequéncias
financeiras

(re)speitar a satide e o bem-
estar: garantindo a segurancga
e a salde dos funcionarios,
locatérios e visitantes
(re)vitalizar operacoes em
propriedades e locais de
trabalho: preparando as
propriedades e 0s espacos
de trabalho para uma
reentrada segura e produtiva,
respeitando novos protocolos
corporativos e sociais, bem
como diretrizes e exigéncias
governamentais

Quatro fatores essenciais a considerar na prepara¢ao para a reentrada

l Exigéncias governamentais

requerimentos locais, estaduais e nacionais .

3 Desenvolvimento do plano de acao dos

ocupantes

Compreensdo das diretrizes e

Protocolos de entrada no escritorio
«  Compreensdo da capacidade do

2

Compreensao das ac¢ées do investidor/

proprietario

+  Protocolos de limpeza

. Politicas de entrada nos edificios/
protocolos de seguranca

«  Capacidade do edificio/ restricGes de
entrada

+  Regulamentagdes sobre distanciamento
social, elevadores e areas comuns

. ModificagGes em areas de lazer, com
reabertura seletiva

«  Seguranca dos sistemas do edificio ou
revisdo das operacdes para considerar a
reducdo na capacidade

escritério/restricbes de entrada
Incorporacdo das vantagens de trabalhar
remotamente ou planos de longo prazo
Reconfiguracdo das plantas/
distanciamento social

Protocolos de limpeza melhorados
Diretrizes sobre a utilizagdo de EPIs
Modificacdo das areas de lazer

Estratégia para melhorar a satde,
seguranca e bem-estar dos funcionéarios

Consideragdes para o funcionario

4 .

(re/)w,ﬁw
Confianca na estratégia de salde,
seguranca e bem-estar
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0 espaco

Discutir como e quando as pessoas
devem comecar a retornar ao
espaco e Como 0 espaco deve ser
estruturado e utilizado quando
estiver preparado para a reentrada,
para equilibrar salde, seguranca e
consequéncias financeiras.



Discutindo como e quando as pessoas
devem comecar a retornar ao espaco

¥

N

N

N

N

N

N

Considere as diretrizes para a retomada

« Exigéncias governamentais para reabertura e ocupacao

« Espacos de edificios, de funcionarios e de locatarios seguros e equipados para reutilizagao
« Plano deretorno ao trabalho dos funcionarios confirmado

« Prepare protocolos para a necessidade de fechar novamente

Retorno escalonado ao escritorio

« Identifique quem voltara ao escritério no curto prazo, considerando que alguns funcionarios
podem precisar trabalhar remotamente por um periodo prolongado devido a fatores pessoais,
dificuldades para transitar e as escolas fechadas

« Se possivel, crie turnos com base no distanciamento social no local de trabalho

« OnUmero de turnos depende do niimero de funcionarios da empresa e da capacidade do espaco

« Mantenha o distanciamento entre as equipes que retornam ao escritério

Novo comportamento

«  Comunique novos protocolos de limpeza e coleta em &reas comuns, assim como cronogramas e
cenérios de retorno ao trabalho

« Imponha restricGes de viagem adequadas ao inicio da retomada

ReconfiguragGes do escritorio

« Redesenhe plantas e reconfigure méveis (alguns dos quais podem ser exigéncias governamentais)
+ Incorpore tecnologias touchless em banheiros e lixeiras

« Defina protocolos de limpeza e de transicao para todos os espacos de trabalho compartilhados

« Considere a possibilidade de reestruturar espacos subutilizados

« Limite o compartilhamento de mesas no curto prazo

Faca uso da tecnologia

« Avalie as tecnologias existentes no edificio que possam ajudar a disponibilizar e monitorar o acesso
e aocupacao

« Considere novos produtos em areas como suporte para trabalho remoto, triagens de salde
automatizadas ou tecnologia touchless

Estratégias de distanciamento

« Limite as reunides presenciais com diretrizes claras

« Utilize videoconferéncias e outras tecnologias para reunides virtuais

« Sefizer reuniGes presenciais, limite o nimero de participantes e mantenha o distanciamento social

« Planeje e gerencie a grande circulacdo de pessoas em areas comuns, como elevadores, cafés e
academias

Limite o acesso as areas comuns e de lazer

« Limite a ocupacdo por meio de diretrizes claras e turnos para utilizacao

« Administre a maior demanda e a higienizacao de micro-ondas e outros equipamentos

« Incentive os funcionarios a trazer suas refeicGes para o escritério ou a pedir refeicdes que venham
previamente embaladas para eliminar deslocamentos externos

« Limite a aglomeracdo de pessoas nos espacos comuns, como cafés, lounges e espacos fitness



O impacto da pandemia em todo o mundo esta
criando experiéncias compartilhadas em nivel global
de maneiras nunca vistas pela maioria das geragdes.
Esté nos levando a reavaliar nossa proximidade
fisica com outras pessoas. Quando voltarmos

a normalidade, nossa inseguranga em relacdo

aos contagios invisiveis persistira, resultando em
uma nova definicdo de espaco pessoal e em uma
mudanga em nossa sensag¢do de conforto quanto a
proximidade fisica. Os espacos fisicos precisardo ser
repensados para permitir um tipo de distanciamento
social ativo que se tornard nosso novo modo de
vida.

Voltar ao trabalho serd um processo longo e amplo.
Proprietarios de torres de escritérios e empresas
precisardo se preparar para a reentrada e considerar
instrucdes governamentais e dos érgdos de salde,
colocar em pratica procedimentos de saude
rigorosos, utilizar a tecnologia de novas maneiras,

e muito mais. Veja como garantir a retomada de
maneira correta, eficiente e segura:

« Identifique as diretrizes para a reentrada

« Retorne ao escritério de forma escalonada
«  Estimule novos comportamentos

+  Reconfigure os locais de trabalho

« Fagausodatecnologia

« Implemente estratégias de distanciamento que
cumpram a orientacao de distanciamento social

« Limite o acesso a areas comuns e de lazer

Considere as diretrizes para a retomada

Antes de reabrir seus edificios e receber seus
funcionarios de volta ao trabalho, tenha certeza

de que seus edificios — e seus sistemas técnicos —
estdo operando de forma segura e em conformidade
com as indica¢des das autoridades competentes. Ao
mesmo tempo, adéque as operacoes do escritério
para garantir que vocé gerencie de forma eficaz a
reducdo da capacidade e as diferentes maneiras de
trabalhar. Veja o que considerar:

Exigéncias governamentais para reabertura e
ocupacao

Primeiramente, cumpra as determinacoes e
exigéncias do poder executivo e autoridades locais
(AHJ). Documente as principais datas, como quando
medidas de protecdo ou de isolamento foram
implantadas, e compreenda as determinacdes da
AHJ de distanciamento social, isolamento, triagens
de salde e uso de mascaras. Além de revisar as
diretrizes do Centro de Controle e Prevencao

de Doencas (CDC) com seus funcionéarios e/ ou
proprietarios e atender aos padroes minimos
exigidos.

Espacos de edificios, de funcionarios e de
locatarios seguros e equipados para reutilizacdo
Conforme sua capacidade no escritério muda, vocé
precisara planejar, ajustar e otimizar rapidamente
0S Processos operacionais. Sua organizacao e/ou
gerenciamento de edificios precisara de processos
flexiveis para maximizar a salde, a seguranca e a
eficiéncia, garantindo um ambiente seguro para o
retorno de seus funcionarios.




Plano de retorno ao trabalho dos funcionarios
confirmado

Trabalhe com os diferentes grupos, fornecedores e
stakeholders para implementar seu plano. A unido
de todos para uma parceria efetiva e comunicacao
ao longo da reentrada é um fator primordial.

Plano de preparacdo para reentrada: ha algumas
questOes essenciais que precisarao ser abordadas
por todas as empresas, mas a reentrada ndo tem um
padrdo — cada organizacdo e/ou edificio precisara
criar seu proprio guia adaptado as nuances de seus
respectivos negocios e portfolio. Uma estrutura
solida ajuda as equipes de imoveis comerciais e
proprietarios de ativos a organizar o planejamento,
garante que os stakeholders estejam envolvidos e
aborda questOes importantes antes, durante e apds
a reabertura inicial do escritério.

Gestao de programas: profissionais experientes
podem ajuda-lo nesse processo complexo para
garantir que vocé tenha sucesso neste momento e
nao se sinta desamparado durante o processo de
reentrada.

Prepare protocolos para a necessidade de fechar
novamente

Estabeleca procedimentos em fases e de
“fechamento répido” para fechar escritérios se a
reabertura falhar ou se a recorréncia do virus forcar
novos fechamentos. Feche espacos e instalacdes
conforme necessario, seguindo protocolos de
seguranca e protecao.

Retorno escalonado ao escritdrio

Desenvolva uma estratégia especificamente
adaptada as necessidades do seu espaco e da sua
forca de trabalho (e coordenada com proprietarios
e outros locatarios, quando aplicavel). Isso inclui

0 mapeamento de pontos de risco importantes
com base em movimentos tipicos dentro do local
de trabalho e estabelecimento de limiares de
desdensificagdo. Simule diferentes cenarios de
reentrada para oferecer a méxima flexibilidade
para quando e onde vocé fizer a retomada. Sobre a
reentrada, tenha certeza de que vocé pensou sobre
espaco, ocupacdo ou ajuste de design.

Identifique quem retornara ao escritério no curto
prazo

Identifique funcionarios criticos que devem

retornar ao trabalho em cada onda da reentrada

e crie programacOes rotativas quando necessario.
Mantenha a separa¢do entre grupos que retornam
a0 escritorio, se possivel, para limitar o impacto caso




o isolamento seja necessario. Considere que alguns
funcionéarios podem pedir para manter o trabalho
remoto prolongado devido a fatores pessoais,
dificuldades para transitar e as escolas fechadas.

Suporte a funcionarios remotos: certifique-se
de que seus funcionarios remotos, sejam eles
funcionarios experientes em trabalhar home office
ou novos contratados, tenham as ferramentas
necessarias para trabalhar remotamente com
sucesso. Estabelecer protocolos e diretrizes é
fundamental para impulsionar a produtividade. E
essencial que os funcionarios que nunca haviam
trabalhado de forma remota sejam ouvidos, para
que tenham ajuda se precisarem. Veja como:

« Mensure as impressdes dos funcionarios sobre o
espaco de trabalho e tecnologia em casa

« Entenda como trabalhar em casa impacta
a produtividade, incluindo a capacidade de
colaborar e o foco no trabalho

« Saiba como trabalhar em casa impacta o bem-
estar dos funcionarios e o equilibrio entre vida
pessoal e profissional

« Implemente processos e protocolos adequados
de exibicao, telas e equipamentos

+ Desenvolva programas de treinamento sobre
trabalho remoto

Implemente planos de distanciamento social no
local de trabalho

Ajuste a capacidade, a disposicao dos assentos, o
layout, as préaticas de limpeza e 0 uso do seu espago
com base nas diretrizes de distanciamento social,
especialmente para os espacos compartilhados,
como salas de reunides, espacos de colaboracao

e banheiros. Implemente as mudancas na
configuracdo de trabalho ou reconfiguragdo de
moveis e substitua itens com muito contato, como
portas e lixeiras, por opcdes touchless. E, finalmente,
certifique-se de que seus funcionarios sabem o

que se espera deles, comunicando claramente
novos protocolos sobre ética respiratéria,
compartilhamento de recursos do escritorio, como
mesas e telefones, e o que fazer se um funcionario
ficar doente no trabalho.

Determine os horarios de rodizio e o nimero de
turnos necessarios

Horéarios de rodizio podem ser necessarios para
receber os funcionarios que precisam estar
fisicamente no local. Considere estes fatores ao

estabelecer uma programacao:
« Capacidade reduzida como parte dos

« esforcos de desdensificacdo e planejamento de
plantas

« NUmero de funcionarios que precisam retornar
ao local de trabalho

« Mapas de deslocamento dos funcionarios e
tipo de edificio, pois impactardo nos tempos de
espera dos elevadores e outros pontos de risco
que podem afetar o limite de densidade méxima

« Coordenacdo com proprietario e outros
locatarios em edificios multilocatarios

«  Gestao e acompanhamento do cronograma de
rodizio através de um sistema de reservas

Novo comportamento

F fundamental tomar medidas garantir que o
espaco de trabalho esteja seguro antes de receber
as pessoas de volta, mas também é importante que
seus funcionarios e visitantes sintam-se seguros e
apoiados na reentrada. Certifique-se de comunicar
novos protocolos sobre limpeza e coleta em areas
comuns, bem como o cronograma de retorno ao
trabalho e cenarios que podem incluir restricdes
de viagem em retornos antecipados. Considere
dar um presente de “reentrada” aos funcionarios
para comemorar seu retorno e proporcionar
tranquilidade de que todos os assuntos foram
resolvidos.

Reconfiguragdes do escritorio

Muitas empresas ja tinham adotado estilos de
trabalho graduais antes da pandemia que as
ajudaram a seguir produtivas durante o lockdown.
Sendo assim, a medida que as empresas comecam a
planejar a reentrada, alguns pontos da estratégia do
local de trabalho devem ser revistos com base nas
licoes aprendidas durante a pandemia.

Garanta que o design do seu local de trabalho
esteja alinhado com sua estratégia de ocupacao
atualizada, de acordo com as diretrizes de
distanciamento social. Considere redefinir salas
de reunido subutilizadas, areas comuns ou cafés,
para torna-las estacées de trabalho adicionais.
Vocé precisara mapear possiveis areas de risco com
base em onde as pessoas geralmente se relinem,
como salas de reunido, cafeterias e espacos de
colaboracao. As medidas de distanciamento social
incluem:



Ficar a pelo menos 2 metros de distancia do
outro

Ndo se reunir em grupos
Evitar lugares lotados ou reunides em massa

Limitar o compartilhamento de mesas no curto
prazo e garantir protocolos claros de limpeza e
transicao para espacos compartilhados

A desdensificagdo é necessaria para garantir

a seguranca dos ocupantes e gerar confianga
nas medidas tomadas. Avalie a jornada de
trabalho diaria dos funcionarios para identificar
pontos de concentracdo ou areas onde
medidas de distanciamento social devem ser
implementadas, tais como:

Entrada do edificio e locais de acesso

Recepcao, lobbies, lobbies de elevadores,
escadas, escadas rolantes e elevadores

Banheiros, almoxarifados, copiadoras,
refeitérios, hubs/clubes e outras areas de alto
trafego

EstacBes de trabalho, bancos e escritérios
Salas de reunido

Espacos de colaboracao abertos

Salas de treinamento

Corredores de circulagao

Espacos de restaurantes e varejo Para isso,
considere:

Redesenhar plantas e reconfigurar moveis

Incorporar tecnologias touchless em banheiros e
lixeiras

«  Definir protocolos de limpeza e de transicdo para
todos os espacos de trabalho compartilhados

+ Instalar protetores contra espirros, barreiras
fisicas em areas de alto risco (como recepcado) e
ajustes de altura do painel de méveis

Faca uso da tecnologia

Atecnologia sera fundamental a medida que
reentrarmos ao local de trabalho e nos adaptarmos
aos novos padroes de salide e seguranca. Ja vimos
isso, para viabilizar nossa forca de trabalho remota.
Considere o seguinte:

« Avalie a tecnologia atual a sua disposicdo e
identifique lacunas nos recursos

« Repense os layouts utilizando dados de
ocupacao e softwares de utilizacdo de espaco

« Priorize operacoes do edificio orientadas por
dados com monitoramento em tempo real e 0
gerenciamento das ordens de servico

« Forneca aplicativos especialmente
desenvolvidos para os funcionarios que gerem
confianca no local de trabalho

« Continue otimizando e ajustando suas operagdes
no mercado imobilidrio com dados holisticos

Crie um plano de a¢ao de tecnologia

Determine quais sao 0s recursos essenciais que
permitem as operacoes diarias em seu local de
trabalho, como reserva de quartos e wayfinding
para hotéis e gerenciamento de ordens de servico
para garantir praticas de limpeza adequadas.

Com tantas opcoes de tecnologia, é importante
primeiro identificar o que precisa ser resolvido
imediatamente e 0 que pode ser resolvido na
sequéncia. Crie um cronograma para introduzir
ferramentas de automacao e melhorias usando
marcos tecnoldgicos. Muitas empresas ja contam
com Sistemas Integrados de Gestdo do Local

de Trabalho (IWMS) ou de Gestdo de Ativos
Corporativos (EAM) para executar atividades diarias.
Essas tecnologias podem ser otimizadas para a
retomada com funcionalidades importantes que
talvez vocé ndo esteja aproveitando hoje. Avalie os
equipamentos de Tl para determinar o que pode
ser compartilhado com seguranca entre as estacoes
de trabalho e como vocé pode instalar tecnologia
touchless em espacos com alto trafego.




Softwares de ocupacao e utilizagao para
distanciamento social

Instale sensores de ocupacao para tomar decisées
orientadas por dados sobre os layouts do local de
trabalho para respeitar o distanciamento social. Se
vocé j& esta mensurando a utilizagdo com tecnologia
de sensores, como VergeSense ou FMS:Analytics,
vocé ja saiu na frente. A aplicacdo de tecnologia
testada e comprovada a esse novo cenario
proporcionara um menor tempo de implantacao,
incluindo informacdes para remanejar layouts dos
escritorios e monitorar a ocupacao de acordo com
um novo padrdo de salde e seguranca.

Monitoramento remoto e engenharia mobile
Instale sensores nos principais sistemas do edificio
— seeles ainda ndo estiverem instalados — em
instalacOes desocupadas, para que seja possivel
monitorar continua e remotamente as métricas

de qualidade do ar interno, detectar vazamentos e
ter informacdes sobre a capacidade de producao
inoperante, tudo sem a necessidade de manter a
equipe de engenharia no local.

Softwares para a gestao de Facilities, como Corrigo
ou IBM Maximo, permitirdo que vocé notifique a
equipe sobre os problemas conforme eles surgem,
seja via e-mail, telefone ou mensagem de texto.
Uma vez identificado um problema, uma ordem

de servico pode ser gerada automaticamente para
que 0s recursos certos possam ser direcionados ao
local, com total transparéncia. Os engenheiros terdo
acesso imediato e resolverdo os problemas antes
que eles se tornem criticos.

Aumente a confian¢a em sua forca de trabalho

Os funcionarios estarao, compreensivelmente,
nervosos ao voltar ao local de trabalho. Aplicativos
especialmente desenvolvidos para os funcionarios
que fornecem solucdes relacionadas aos padrdes

de salde e segurancga serdo cada vez mais
importantes. Imagine que vocé fez todo o trabalho
no back-end para acionar automaticamente a
limpeza em espacos de trabalho compartilhados,
mas os funcionarios ndo tém como saber que isso

ja foi feito. Considere integrar notificacoes sobre
limpeza em seus aplicativos para reserva de salas e
wayfinding, como o FMS:Employee, para automatizar
solicitacdes de servico ou limpeza em um espaco
recentemente utilizado. Ou, melhor ainda, para gerar
confianga em sua equipe de que 0s espagos ao seu
redor sao seguros, forneca atualizagdes por meio

de uma interface simples usando aplicativos de




experiéncia do funcionario como JiLL ou Modo. Eles
conectam facilmente todos os seus sistemas back-
end para fornecer atualiza¢cdes importantes, como
qualidade do ar e alertas de limpeza, bem como
acesso a servicos essenciais, incluindo notificacdes
de seguranca, relatérios de tiquetes de Tl e Facilities,
reservas de salas e de mesas.

Considere como as solucdes baseadas em apps ou
os Bluetooth wearables também podem garantir
padrdes de distanciamento seguros, com lembretes
gentis quando as pessoas se aproximam demais.
Outro beneficio é que os funcionarios podem optar
por compartilhar dados de localizacdo para permitir
0 monitoramento do contato e ajudar a prevenir a
propagacao da infeccdo.

Continuar a otimizac¢ao do local de trabalho
Conforme seguimos rumo ao novo normal, a
tecnologia serd fundamental para se adaptar

as necessidades em constante mudanca. Uma
compreensdo holistica do portfélio imobiliario
ajudaréa a tomar decisdes mais bem-informadas
a medida que vocé continua ponderando as
tendéncias de otimizacao de custos em relacdo
a utilizacdo. Substitua planilhas manuais por
uma plataforma IWMS para conectar sistemas de
relatérios diferentes e aproveitar o benchmark
de dados da JLL para informar decisdes criticas,
desde o planejamento de ocupacao e utilizacao
até um modelo avancado de portfélio e possiveis
necessidades em mudanca no futuro.

Estratégias de distanciamento

Mesmo quando funcionarios e locatarios retornarem
aos edificios, o distanciamento sera o mais
importante.

Limite as reunioes presenciais com diretrizes
claras

Garanta que as diretrizes e protocolos federais e
locais sejam seguidos ao planejar e organizar uma
reuniao.

Utilize videoconferéncias e outras tecnologias
para reunides virtuais

Uma mudanca abrupta a solucdes virtuais para
compras, educacdo, socializacdo e salde esta
forcando uma evolucdo comportamental continua
que seguira no futuro. No local de trabalho,
videoconferéncias, webinars e funcionarios remotos
serdo mais comuns e esperados.

Se fizer reunides presenciais, limite o numero
de participantes e mantenha o distanciamento
social

Considere remover assentos em areas comuns ou
marcar areas onde as diretrizes de distanciamento
social nao podem

ser respeitadas. Isso pode implicar em fazer a
reunido em um espaco maior do que o necessario
devido a restricdes de quantas pessoas podem estar
em uma sala de cada vez.

Planeje e gerencie a grande circulagao de pessoas
em areas comuns, como elevadores, cafés e
academias

Ajude seus funciondrios e locatarios a usar o espaco
de acordo com as diretrizes de distanciamento
social e a mitigar riscos de ndo conformidade no
processo. Use sinalizacdes para indicar claramente
novos padrdes de circulacao unidirecional e
forneca orientacdo para formacao de filas onde
normalmente ocorrem gargalos, como lobbies de
elevadores e banheiros.




Limite o acesso as areas comuns e de lazer

A programacdo e a frequéncia dos eventos variam
de acordo com as diretrizes estaduais e locais,
ocupacao de edificios e/ ou critério do cliente.
Considere os tipos de eventos, distanciamento
social em eventos e processos de saneamento
quando determinar se e quando abrir 0s espacos
para eventos. Ademais, limite a ocupagao por meio
de diretrizes claras e turnos para utilizagdo.

Desenvolva e ofereca uma estratégia relacionada
a alimentacdo para se adequar as mudancas
esperadas no comportamento dos funcionarios,
como um aumento das refeicdes trazidas de
casa, e das expectativas, como a necessidade de
distanciamento social em seu refeitério.

« Incentive os funcionarios a trazer suas refeicées
para o escritorio ou a pedir refeicGes que
venham previamente embaladas para eliminar
deslocamentos externos

Administre a maior demanda e a higienizagdo de
micro-ondas e outros equipamentos

Limite a aglomeracao de pessoas nos espacos
comuns, como cafés, lounges e espacos fitness

Dimensione corretamente seus gastos com
a area de alimentacao para atender as
necessidades de ocupacdo pés-pandemia e
encontrar o equilibrio certo entre gerenciar
custos e o cuidado com as necessidades de
alimentacdo de seus funcionarios

Comunique-se com os restaurantes e varejistas
que ocupam espago em seu prédio para
entender seus protocolos de saneamento,
pedidos e processos para viagem, bem como
seus requisitos especiais de distanciamento
social
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Garantir a seguranca e a saude
dos funcionarios, locatéarios e
visitantes.

a salde e 0 bem-estar



Consideracoes adicionais para investidores,
proprietarios e ocupantes

Consideracdes para investidores e proprietarios
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Considere fechar areas de lazer
Academias, chuveiros e armarios devem permanecer fechados ou extremamente limitados

Garanta a qualidade do ar em beneficio da saude
« Renove sistemas de manuseio de HVAC para controle de umidade e filtragem suplementar

« Revise e implemente recomendaces ou padroes atualizados das entidades da indUstria

« Avalie e renove a filtragem de ar quando necessario para garantir o uso de filtros adequados e mais
eficientes

« Sistemas de ventilagdo: configure os sistemas de HVAC para funcionar com ar fresco total em vez
de recirculacdo e prepare os sistemas de ar-condicionado para melhorar a qualidade do ar interno
para os ocupantes

« Instalacdo de UVG (luz germicida ultravioleta) em unidades de tratamento de ar

Foque no bem-estar
Avalie e atualize os padrdes e certificacdes de construcdo WELL* e promova uma abordagem de
“construcdo saudavel”

Protocolo do visitante
Considere protocolos de triagem de salde, de temperatura ou ndo, e monitore-os dentro do espaco
para todos os visitantes

Consideracdes para proprietarios-ocupantes e ocupantes
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EPI e outros equipamentos de prote¢ao

« Osfuncionarios no local devem receber méscaras adequadas, lencos umedecidos homologados,
higienizadores para as maos e qualquer outro tipo de material de prevencao a infeccdes e protecao
a salide necessario

« Considere a disponibilidade de EPIs e outros equipamentos de protecdo para uso em todo o local,
especialmente na recepcao e outros locais de entrada

« Mantenha um inventario completo e adequado e faca auditorias detalhadas de todos os EPIs e
outros equipamentos de protecdo a salide necessarios

Repense pedidos por aplicativos em cafés
Considere estacdes pegue e leve para retirada e valorize relacionamentos com fornecedores
preferenciais

Triagem de saude dos funcionarios
Implemente triagens de salde para funcionarios que sejam condizentes com a orientacdo corporativa
e/ou diretrizes governamentais locais

Cuidados e bem-estar dos funcionarios e locatarios
« Kitde boas-vindas

+ Agentes de experiéncia e mobilidade

*A Certificagdo WELL é uma certificacdo de construg¢des
com foco na sadde e no bem-estar dos ocupantes



E fundamental que vocé tome medidas para garantir
que seu local de trabalho e/ou edificio estejam
seguros antes de receber as pessoas de volta,

mas também é importante que seus funcionarios,
locatarios e/ou visitantes sintam-se seguros e
apoiados na reentrada.

Uma vez que seu local de trabalho e/ou edificio foi
reativado, é essencial manter o foco na salide e bem-
estar de seus funcionarios, locatarios e/ou visitantes.
Isso envolve ajustar e comunicar expectativas em
torno de novos comportamentos para garantir
seguranca, produtividade e bem-estar.

As principais consideracdes para investidores e
proprietarios incluem:

Considere fechar areas de lazer

Limite ou restrinja 0 acesso a areas de lazer,
auditérios, academias, bicicletarios, chuveiros e
vestiarios. E reavalie os protocolos de limpeza apés a
reentrada.

Protocolo do visitante

Adote medidas extras de seguranca ao receber
funcionarios e visitantes em seu edificio, realizando
triagens de salde e seguranga suplementares no
local, conforme exigido pelas autoridades locais.
Comunique claramente as exigéncias sanitarias para
entrada em seu edificio ou escritorios e documente
o histérico de viagens de seus visitantes e a presenca
de sintomas de COVID-19 ou de outras doencas
conhecidas antes da entrada.

Triagem de visitantes ampliada

Considere exames adicionais de visitantes para
diminuir os potenciais riscos a salde em seus
edificios. Isso pode incluir triagem de temperatura,
cadastro de histérico de viagens ou presenca de
sintomas de COVID-19 ou outra doenca conhecida,
conforme exigido pela AHJ.

As principais consideracoes para os proprietarios-
ocupantes e ocupantes incluem:

Protocolos adequados para EPls

Planejar antecipadamente a necessidade de compra
de EPIs é fundamental devido a capacidade limitada
de abastecimento global. Entenda se as mascaras
sao necessarias para uso publico de acordo com

as diretrizes de autoridades locais. Revise seus
procedimentos em cada escritério ou edificio e
forneca orientacoes claras sobre o uso de EPIs para
todos os funcionarios e visitantes.

Repense pedidos por aplicativos em cafés
Desenvolva e ofereca uma estratégia para
alimentacao que considere as mudancas esperadas
no comportamento e nas expectativas dos
funcionarios (como um aumento nas refeicoes
trazidas de casa) e expectativas (como a necessidade
de distanciamento social em seu refeitorio).

Dimensione corretamente seus gastos com a area
de alimentacdo para atender as necessidades

de ocupacgdo pds-pandemia e encontrar o
equilibrio certo entre gerenciar custos e atender as
necessidades de alimentacgdo de seus funcionarios.

Faca parcerias com os varejistas e restaurantes
em seu edificio ou local de trabalho e entenda
as estratégias de delivery a fim de acomodar
as mudancas esperadas em sua estratégia de
retomada.

Cuidados e bem-estar dos funcionarios e
locatarios

Proporcione o bem-estar mental, fisico, financeiro
e emocional de seus funcionarios e locatarios.
Considere uma programacao continua, como uma
série de webinars, dicas, conteldo de e-learning, e
muito mais.

Seus funcionarios e locatarios terdo uma biblioteca
de recursos de bem-estar a seu alcance, quer
estejam no escritério ou trabalhando em casa.

Kit de boas-vindas

Ajude seus funcionarios a fazer a transicdo de volta
para o local de trabalho facilmente. Ofereca um
guia impresso com perguntas frequentes sobre
protocolos atualizados de distanciamento social,
ética respiratoria e outras novas regulamentacoes
sobre o espaco de trabalho, bem como itens
essenciais pbs-pandemia, como higienizadores
para as maos, lencos umedecidos desinfetantes e
mascaras, além de itens promocionais adicionais,
conforme necessario.

Agentes de experiéncia e mobilidade

Analise as expectativas dos seus funcionarios e ajude
a se envolverem com a comunidade novamente
quando retornarem ao trabalho, com o apoio de
uma equipe de agentes da experiéncia. Seus agentes
serdo os primeiros rostos conhecidos a dar as
boas-vindas aos funcionarios em seu retorno. Eles
também devem estar disponiveis para ajudar sua
equipe a se ajustar as novas regras de espaco de
trabalho e protocolos de distanciamento social, e
serdo um recurso rapido e confidvel para esclarecer
as dlvidas dos funcionarios. Os agentes também
podem oferecer ajuda e reinclusdo na comunidade
para seus funcionarios em home office.

Para muitos, a continuidade dos negécios é
impulsionada por funcionarios trabalhando
remotamente. Como este cenario se instaurou de
forma repentina, os funcionarios podem nao estar
adequadamente equipados para produzirem em
casa. Um agente de mobilidade oferece apoio virtual
aos funcionarios na fase inicial de organizacdo

do trabalho remoto e continua o processo de
acordo com as necessidades diarias, mantendo o
engajamento dos funcionarios que estdo em casa.
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Preparar propriedades e
espacos de trabalho seguros e
produtivos em aderéncia aos
novos protocolos corporativos e
sociais, bem como as diretrizes e
exigéncias governamentais.

operacoes em propnedades
e locais de trabalho



Preparando uma reentrada segura e produtiva
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Comunicagoes

«  Compartilhe as praticas recomendadas para manter os espacos de trabalho limpos e seguros, e

reforce-as com base na observacdo do comportamento dos funcionarios
«  Comunique as alteracdes no protocolo frequentemente e de forma clara

« Considere o conhecimento em Change Management para orientar os funcionarios durante a
transicao

Impactos no fornecedor

« Avalie fornecedores que podem ter encerrado os negdcios, tiveram as operagdes prejudicadas ou

contratos rescindidos
« Considere e planeje-se para impactos na prestacao de servicos, atrasos no faturamento, etc.

Plano de continuidade de engenharia
+ Analise o portfélio e os objetivos operacionais

« Desenvolva cendrios para gerenciar as mudancas nas necessidades de capacidade
« Mantenha as operacées do edificio seguras e uma gestdo eficaz dos ativos

Realize laudos técnicos do edificio
«  Prepare suas instalacdes para reabrir com seguranca

« Faca auditorias dos sistemas técnicos do edificio, identifique e resolva qualquer problema

« Restaure sistemas de aquecimento e refrigeracao

Inspeg¢oes de seguranca
« Faca testes dos sistemas de emergéncia de seguranca, incéndio, e sistemas elétricos

+ Verifique a operacionalidade e certificacao dos sistemas de elevadores/escadas rolantes

« Aumente os niveis de ar externo para melhorar a qualidade do ar interno

Praticas de limpeza periddicas aprimoradas
« Estabeleca protocolos para limpeza profunda por fornecedor

« Garanta treinamento adequado, EPIs e equipamentos para toda a equipe de limpeza

« Foque em locais de alto trafego, espacos com muito contato, areas comuns, botées de elevadores,

cozinhas, banheiros, etc.

« Torne os servicos de limpeza mais evidentes
Considere o descarte de mascaras, luvas, etc.

+ Disponibilize pontos adicionais de descarte nos espacos de trabalho para evitar o descarte em

lixeiras comuns

Controle de custos de energia
+ Altere o controle da zona de aquecimento e refrigeracdo, da temperatura e pressdo

« Ajuste as programac0Oes dos equipamentos para refletir as horas de ocupacao
« Analise os contratos de fornecimento de energia e oportunidades de mudancas
+ Coleta de dados aprimorada

« Monitore a utilizagdo do espago e identifique potenciais riscos de contaminacao usando
ferramentas digitais

Planeje as expectativas no novo normal
« Considere a simulacdo de planos de contingéncia e cendrios

« Mantenha uma equipe permanente de reagdo a emergéncias



A crise global pela COVID-19 apresenta desafios
significativos tanto para os proprietarios como

para os ocupantes. No entanto, também oferece
uma oportunidade para criar o local de trabalho do
futuro: um ambiente seguro, produtivo e que adere a
novos protocolos corporativos e sociais, bem como
a diretrizes e requerimentos governamentais.

A seguir, destacamos diversas medidas proativas que
podem sertomadas ndo apenas para sobreviver a
esta crise, mas para ajudar sua empresa a prosperar
e (re)vitalizar.

Além disso, as empresas e a gestdo de edificios
podem buscar uma série de atividades taticas e
estratégicas para alcancar o maximo desempenho
no local de trabalho.

Elas se enquadram em uma grande variedade de
categorias:

Comunicagoes

Ofereca um férum para feedback dos funcionéarios.
Defina diretrizes para relatar desconforto em relacao
ao ambiente ou aos colegas de trabalho. Crie um
arquivo para perguntas dos funcionarios para obter
informacoes adicionais.

Impactos no fornecedor
Entenda as politicas de salide e seguranca que os
fornecedores implementaram.

Plano de continuidade de engenharia

Atualize seu plano de continuidade de negdcios de
engenharia para refletir o “novo normal’, garantindo
que seu plano considere alteracdes pds-pandemia
no tamanho e estrutura do portfélio, exigéncias
operacionais e necessidades de planejamento

de cenérios. Em seguida, identifique opcdes para
proporcionar economia imediata e a longo prazo
em suas operacoes (sem sacrificar a seguranga ou a
eficiéncia).

HVAC e qualidade do ar interno

Engenheiros de constru¢do sao treinados e
qualificados para a operacdo de sistemas HVAC para
um desempenho ideal. Considere a contratacao

de servicos de consultoria local para garantir o

bom funcionamento e operabilidade dos sistemas,
assegurando a qualidade adequada do ar interno.
Diferentes métodos podem ser usados de acordo
com as necessidades especificas, incluindo:

+ Sistemas de distribuicao de ar-condicionado
misturados com ar externo

« Mantenha a pressdo positiva do ar do edificio

« Ajuste o fluxo de ar minimo e méximo dentro dos
sistemas de distribuicdo de ar ocupados pelo
locatario

« Filtragem melhorada (central ou unitéaria)

+ Instalacdo de UVG (luz germicida ultravioleta) em
unidades de tratamento de ar

Realize laudos técnicos do edificio

Avalie o estado atual de suas instalacoes e
equipamentos para compreender quais sistemas
estao operando totalmente, quais estdo em standby
e quais ndo estdo operando devido a problemas
que devem ser corrigidos antes da reentrada. Esses
dados irdo ajuda-lo a criar novas ordens de trabalho
e resolver questdes pendentes antes da reabertura
do edificio. Garanta que a qualidade do ar interno
atenda aos padrdes, como parte da manutencao
continua do edificio.

Desativacao de instalacoes
Desative temporariamente instalacées que ndo
fazem parte da sua estratégia de reentrada. Feche /
as instalacdes desocupadas de forma parcial ou

total — em conformidade com os regulamentos

de seguranca e protecdo — e vocé preservara suas
instalacOes, sistemas, equipamentos e maquinas
para uso posterior, locacao ou venda.

e d




Inspeg¢des de seguranca

«  Sistemas de dgua no local: retome tratamentos
de dgua que foram pausados e teste a qualidade
da dgua

. Sistemas de esgoto e residuos: garanta que 0s
canos de esgoto e as caixas de agua estejam
limpos

«  Sistemas de incéndio e sequranga: um provedor
terceirizado e certificado deve realizar os testes

«  Sistemas elétricos: cheque os sistemas de
iluminacdo de emergéncia e dispositivos de
seguranca (RCD), de acordo com a legislagao
local

- Sistemas de aquecimento e refrigeracdo:
certifique-se de que o modo operacional foi
reestabelecido de acordo com a estacdo da
reentrada (inverno ou verao)

+  Elevadores: confirme se estdo funcionando e se
suas certificacdes estao atualizadas, conforme
exigido pela legislacdo local

«  Sistemas de pressdo: verifique todos 0s
dispositivos de seguranca e verifique se ha
vazamentos no sistema

« Avalie e atualize a filtragem de ar quando
necessdrio: garanta o uso de filtros adequados e
mais eficientes

. Sistemas de ventilagdo: configure os sistemas
de HVAC para funcionar com ar fresco total em
vez de recirculacdo e prepare os sistemas de ar-
condicionado para melhorar a qualidade do ar
interno para os ocupantes

Limpeza preventiva, reativa e descontaminagao
Para espagos expostos a COVID-19, faca uma limpeza
completa de acordo com as diretrizes de limpeza
aprovadas e conforme orientado pelas autoridades
sanitarias locais.

Descarte de mascaras, luvas e outros materiais
Garanta a conformidade com as diretrizes
estabelecidas por autoridades locais e federais.

Controle de custos de energia
Identifique e operacionalize medidas de economia
de energia de baixo custo ou sem custo, que podem

oferecer economia imediata e manter suas despesas
operacionais sob controle.

Monitoramento remoto e coleta de dados
aprimorada

Instale sensores nos principais sistemas do edificio
— se eles ainda ndo estiverem instalados — em
instalaces desocupadas, para que seja possivel
monitorar continua e remotamente as métricas
de qualidade do ar interno, detectar vazamentos e
ter informacdes sobre a capacidade de producao
inoperante, tudo sem a necessidade de manter

a equipe de engenharia no local. A tecnologia
permitird que vocé notifique a equipe sobre

os problemas conforme eles surgem, seja via
e-mail, telefone ou mensagem de texto. Uma vez
identificado um problema, uma ordem de servico
pode ser gerada automaticamente para que 0s
recursos certos possam ser direcionados ao local,
com total transparéncia. Os engenheiros terdo
acesso imediato e resolverdo os problemas antes
que eles se tornem criticos.

Planeje as expectativas no novo normal
Considere a simulacdo de planos de contingéncia
e cendrios para garantir que sua empresa e seus
espacos de trabalho estejam preparados para
diferentes desdobramentos. Além disso, muitas
empresas podem querer estruturar e manter uma
equipe permanente de reagdo a emergéncias.

Estratégia e plano de implementagdo WELL
Defina e ofereca uma estratégia sélida de bem-
estar em seus locais de trabalho. Comece
avaliando as lacunas atuais em seus projetos e
praticas operacionais relacionados ao bem-estar
e, em seguida, identifique e implemente novas
oportunidades de salide e bem-estar.

Padroes de limpeza melhorados

Estabeleca protocolos de limpeza aprimorados para
0 seu espaco, com foco em areas comuns de alto
trafego e espacos com muito contato, desenvolvidos
para evitar a propagacdo de germes e ajudar seus
funcionarios a se sentirem a vontade. Identifique

0 escopo e a frequéncia de limpeza corretos para
atender as suas necessidades especificas e garanta
que ha um plano de descontaminagdo em vigor para
protecdo contra a propagacao de futuros surtos.
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A preparacao para a (re)entrada no que sera o “novo
normal” em seu local de trabalho é uma tarefa dificil
— e ha inimeras decisdes que vocé precisa tomar
ao longo do caminho. Ajudar nossos clientes a
superar os desafios e incertezas é fundamental para
nosso compromisso de construir um mundo melhor.
Podemos ajuda-lo a criar e executar um plano que
funcione para suas necessidades especificas.

Entre em contato para saber mais sobre como
podemos ajudé-lo em sua jornada de (re)entrada.

Para mais informacgoes, fale com um profissional
da JLL:

Entre em contato conosco para saber como
podemos ajudé-lo na (re)entrada para garantir
que seu local de trabalho, seus ativos e sua equipe
estejam preparados para o novo normal.

(+55 11) 3043 6900

info.brasil@am.jll.com

ill.com.br
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