
São Carlos Empreendimentos e Participações S. A.

PROTOCOLO DE 

OPERAÇÃO DE 

CONDOMÍNIO



OPERAÇÕES SÃO CARLOS

Para assegurar a saúde e a segurança de todos, implementamos

um novo Protocolo de Operação nos prédios da São Carlos, seguindo 

as recomendações dos órgãos de saúde e autoridades competentes.



CUIDADOS 
NAS ÁREAS 
COMUNS

• Instalamos dispositivos com álcool em gel em pontos de maior circulação 

para higienização das mãos.

• Intensificamos a frequência da limpeza e desinfecção dos pontos de maior 

circulação do prédio.

• Catracas, controles de acesso, botões de acionamento dos elevadores, 

maçanetas das portas e corrimãos estão sendo mantidos limpos e 

desinfectados constantemente.

• Ambientes de uso coletivo, como salas de reunião, salas de treinamento e 

auditórios estarão disponíveis para uso pelos ocupantes, com capacidade 

reduzida e mediante agendamento com 24 horas de antecedência junto à 

administração do condomínio, para que seja realizada a desinfecção prévia. 

• Tapetes convencionais foram substituídos por tapetes específicos para 

desinfecção dos calçados, na entrada principal do prédio.

• Como apoio e complemento das nossas ações, distribuímos e fixamos nas 

áreas de uso comum placas de sinalização orientativa.

• O fluxo de pessoas nas áreas comuns deverá seguir as orientações da 

equipe da administração sempre que necessário.
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• Instalamos um painel acrílico no balcão da recepção para proteção das 

recepcionistas e dos visitantes.

• Implementamos procedimento para assepsia dos crachás de identificação e 

controle de acesso entre seus usos.

• Portas e janelas serão mantidas abertas para garantir ventilação e circulação 

natural do ar no ambiente.

• Os cuidados necessários com os sistemas prediais foram redobrados pela 

equipe de manutenção, principalmente em relação ao sistema de ar 

condicionado, visando garantir a qualidade do ar no ambiente interno.

• Definimos um limite máximo de pessoas na recepção para garantir o 

distanciamento mínimo, demarcando com adesivos no piso o 

posicionamento das pessoas para atendimento.

• Nos elevadores, definimos um limite máximo de pessoas no hall e nas 

cabines, demarcando o piso com as posições recomendadas. 
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• Na portaria principal do prédio, teremos um profissional medindo a  

temperatura de todos os ocupantes e visitantes diariamente. Aqueles com 

temperatura superior ao normal não poderão acessar o edifício. Nesse caso, a 

empresa ocupante será imediatamente informada para providências.

• Diariamente, será medida a temperatura de todos os prestadores de serviços 

que atuam no edifício e, aqueles com temperatura superior ao normal não 

poderão acessar o edifício e deverão apresentar atestado médico para 

permitir o seu retorno ao trabalho.

• Todos os prestadores de serviço usarão máscaras durante todo o tempo em 

que estiverem no prédio.

• Para tornarmos efetivo este novo protocolo de operação do condomínio, será 

essencial a integração com as empresas ocupantes do prédio, com os 

prestadores de serviço e com a administração do condomínio. Portanto, 

contamos com o apoio de todos os envolvidos ao longo das próximas 

semanas.
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SEU APOIO É FUNDAMENTAL PARA REDUZIRMOS O RISCO DE CONTAMINAÇÃO E A PROPAGAÇÃO DO VÍRUS NO 
NOSSO AMBIENTE. 

SEGUEM ABAIXO IMPORTANTES AÇÕES QUE DEVERÃO SER OBSERVADAS DIARIAMENTE POR TODOS QUE 
FREQUENTAM AS ÁREAS COMUNS E PRIVATIVAS DESSE PRÉDIO:

• Ao chegar no prédio, lembre-se de limpar os sapatos no tapete desinfetante, higienizar bem as mãos com álcool em gel e 

medir sua temperatura. Se acessar o prédio pela garagem, dirija-se para a recepção principal, antes de entrar nos 

elevadores ou subir as escadas.

• Coloque sua máscara facial ao sair da sua residência e permaneça com ela durante todo o tempo em que estiver no 

prédio. Substitua sua máscara usada por uma limpa a cada 3 horas ou sempre que estiver úmida, com atenção ao retirar e 

colocar para não tocar na parte frontal da máscara.
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COMO CONTRIBUIR



• Lembre-se de higienizar suas mãos com frequência, usando água e sabão ou álcool em gel.

• Evite o contato das mãos com as catracas de controle de acesso, sempre que possível. 

• Evite contato direto das mãos com maçanetas, corrimãos e qualquer objeto ou elemento de uso coletivo, usando um 

lenço de papel ou higienizando as mãos antes e depois com álcool em gel.

• Seja paciente e compreenda que as limitações implantadas visam à preservação da saúde de todos que convivem 

nesse ambiente. Podemos esperar alguns minutos, mas preservar a saúde de todos é fundamental.

• Mantenha o distanciamento de, pelo menos, 1,5 metros entre as pessoas.

• Procure evitar os horários de pico na entrada, no intervalo do almoço e na saída.
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• Esteja atento e siga as orientações indicadas nas placas de sinalização.

• Ao sinal de qualquer sintoma de gripe, como febre ou tosse, comunicar à administração do condomínio.

• Pensar coletivamente importa e faz toda a diferença. Se identificar alguém com dificuldade, ajude e oriente. Precisamos 

ter calma, ser pacientes e entender que esta é uma situação temporária.

• Siga as orientações da sua empresa, mas, na dúvida, contate a administração do condomínio.
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FALE CONOSCO

operacoes@scsa.com.br

Comentários, sugestões e críticas, serão de grande valor para 
que tenhamos sucesso na nossa missão de acolher os nossos

ocupantes com eficiência e segurança.

Acompanhe a São Carlos nas mídias sociais:

mailto:operacoes@scsa.com.br
https://www.instagram.com/saocarlos_empreendimentos/?hl=pt-br&utm_medium=email&_hsmi=90014413&_hsenc=p2ANqtz-8z5JZadx42tVfLaUeNCA9X9AuE6giwDcSCFAgm94LNjHqkHRfqKPdiRQkFMCjqaJYhsF2KKWg0u2MMPu3gGqBC9qWdyg&utm_content=90014413&utm_source=hs_email
https://www.linkedin.com/company/265127/admin/

