s L]
# 2 ® g .....
- ® % 0 ®
. ee e
. g o e ®
o B e ) .... .
- *% 999,00
: W
:: ) o'c'o'.
@
e ® e A
oo " %0 ¢ %e
PR 2y ..... .
> . of a® ..
o . GC ....
. : 5 . .
P, 2 @ 09“ i ....
- - 8,000
& 8 ..
&9 g CQ" ...'
, ) o ] .'.
:r p? .
%% e AL 0'..0
*¢ e 0.. ®
9 ’.‘. o
b “%° ®%oq0
L 0o ¢ on o, %gg0
.. l . ¢y ®00®
g o L3 QF. .’ ..
& *° 0 % oo,
& ® & 4@& ® 0’.....
0. & e
& & ¥ .p......
" ®
- - ®e ®s. 9
@ o %
® o0 o X
- ® o o %,
¥ oo ‘
oo @ : ¢ 2t0s
& @ ® 3‘0 ,.......
8@
e 50 o g o8
'g‘ @ & ....
® " o °
t ;é‘r QQ. %o ..
5 e % 3 .I
3 . ..
: o2 *% .000
. ® o @ ° =
& ¢ % ...
S ‘..‘ °e
& )
| T %e %5 oo ®s0,
® e b ¢
<@ i ﬂOO‘ ..‘.ﬁ.
® 3 A
s 0 ® o & 06g, °® %o
: ﬁ@ & P e
¢ 90 '. ®
@ Cp D se o ...
o Ceestt e
@ o ®& S .. 'ﬁ..
o
o o ;
&O e @ ® 1 s
. e o ‘..‘
- -z @ %
® o 0..,.
¢ o o s
4 ® *e 00,
4 K & @@
...
e, s8¢
. ‘e %o
.C.. .. .‘.
® 9 .....
B o....
0..‘
b ge
&
{4
& o0
E GS.O..
Pe e ase
2 3 %R
o ’. .
& g ‘f
® a0 f‘ r
s ® ®e j j'
£ ° 2
$7, o f e @ eve
. »
=3 ® g a® ® .:...
>? (t&' Oé *‘:‘..,
- > oo d
4 .
® ® o Jkon“ :.
o 2 .
2 > Y I fo'..’..‘
by & ® a: ‘..‘: J
: 2% ool A
& \‘}‘Qi.ﬁ;/ ’Q ‘
3 . k- F‘
] %@ 7 & 0’
‘e
&




Conteudo - Menu Interativo Nnatura

Padrao de Carga

Notas fiscais Seguranca
Padrao de Padréio de Etiquetas Planejamento Processo devolugao

VeiCUIOS entregas HUB
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Padrao de Veiculos

Nnatura

\

Bau 3/4, VUC, Toco, Truck e 5 Eixos com bau fechado em perfeitas
condicoes.

4 - - ) a4
Nao Permitido
E proibido veiculo com odor, sujidades, assoalho de madeira,
carroceria aberta e rampa estendida.
Carroceria Com rampa Sider*

\§ J .

Altura Minima para veiculos Observacoes Importantes

(Piso ao Ban)

Cajamar: 1,35m
Cabretiva: 2,18m

e Sider: Permitido apenas em Cabrelva, com descarregamento traseiro por transpaleteira elétrica.

e Cajamar: Obrigatdrio uso de calcos de roda em todas as dependéncias (patio interno e externo).




Padrao de Carga - Formacao do Palete Nnatura

Cajamar Cabreuva Interlagos

Padrdo GEE - 1,00m x 1,20m x 0,140m (largura x profundidade x altura)

Dimensbtesdo

palete
Altura maxima 4 camadas-115m 4 camadas- 115m '
carga paletizada o camadas- 1,40m o camadas-1,40m - Apenashomologados RRK 1,00m x 1,20m x Nao exceder limites

0,140m laterais

Limiteslateraisda

_ Osmateriaisnao podem exceder oslimiteslateraisdos pallets
carga paletizada

Sobreposi¢caoc de
carga em Palete

No max 1Palete sobreposto sob outro 1000 mm 1015 mm

Stretch De cima a baixo incluindo o meio onde o palete é sobreposto:
minimo 3 e maximo S voltasde stretch 140 mm'f

Peso Maximo

TTON 700k 700k —n3
Componentes 9 9 4 camadas — nao exceder 1,15m

5 camadas (Natura) e fornecedores homologados RRK
(Avon) — nao exceder 1,40m

A



Padrao de Carga - Formacao do Palete Nnatura

Formacao do Palete 4 camadas Formacao de Palete 5 camadas*
a. Amarracao AABA (figura abaixo) a. b5camadasamarracdo AABAA (figura abaixo)
b. 32caixas/ pallet e 8 caixas por camada b. 40 caixas/ pallet e 8 caixas por camada
c. Alturamaxima115m c. Alturamaxima1,40m
d. Caixas com as etiquetas voltadas para o lado de fora do palete d. Caixas com as etiquetas voltadas para o lado de fora do palete.
e. Caixas fracionadas (saldo) precisam estar identificadas e inseridas na e. Caixas fracionadas (saldo) precisam estar identificadas e inseridas na
camada superior camada superior
f. Paletes somente com caixas do mesmo lote f. Paletes somente com caixas do mesmo lote

1* camada 2* camada I* camada 2* camada

3* camada 4* camada 3* camada 4* camada 5* camada

*Cabreuva: Apenas fornecedores homologados RRK podem entregar
cargas com 5 camadas por palete

A



Padrao de Carga

- O fornecedor deve entregar os paletes dentro da norma de GMP, respeitando o padrao de
Boas Praticas de Fabricacao;

- N30 sio aceitos paletes descartaveis, de plastico, de aluminio ou azul;

- A amarracido do palete deve ser bem feita, proporcional ao palete. E permitido o uso de
cantoneiras descartaveis e cintas para acomodacao das caixas nos paletes;

- As caixas nhao devem estar sujas ou molhadas;
- Produtos quimicos perigosos devem conter etiqueta com esta informacao;

- Em Cabredva o descarregamento é realizado com transpaleteira elétrica, portanto, é
hecessario qgue haja no minimo 30cm de distancia entre o palete, a porta e o teto do veiculo
para que o descarregamento ocorra de forma segura;

- As caixas nao podem ser fechadas por grampos por motivos de seguranca;

- Sempre que possivel, o fornecedor deve manter a quantidade de paletes combinada com o
time de PCL.

NAatura



Padrao de etiquetas

Entregas em Cajamar

A Natura disponibiliza o Gerador de Etiquetas em Excel com
todos os parametros padrao.

DUvidas? Entre em contato com
gualidadefornecedores@natura.net

Passo a passo para acessar o sistema EEM:

Solicite Acesso ao Service Desk Preencha o formulario QSF
Avon: BR5RB000010 € envie para a area de
0800 892 0926 TI Avon.

https://eem.br.avon.com/EEM/Siagnl

Nnatura

Cabreuliva

Uso do sistema EEM para cadastro de fornecedores e seus
produtos, padronizacao de carga, emissao de etiquetas de
caixa e pallet e criacdo de nUmero de entrega ASN (Shipment).

Garante agilidade no recebimento e reducao de erros via
interface WMOS.

4

Acesso o sistema Utilize o usuario e senha fornecidos

pelo Tl Avon para Login

N.asp

A




Padrao de etiquetas - Cajamar Nnatura

Et t P d ~ Descrigao Observacgao
01 Palavra fixa - LOTE AL 16 -
N egrito
09 NumerodoloteNATURA Arial 16 Detalhessobrecom o elaboraro lotenaturaprox slide -
composto por 6 caracteres Negrito conforme PROOOS
: : Arial
03 Tipo dem aterial . 6 ZPAC - Produto acabado
N egrito
| [ I I A : Arial Q caracteres iniciacom zero a esquerda, exemplo:
04 Codigo dematerial/ &KU 16
LOIE.. IOGLNQ1 _ZP_ v = Norm al 050123456
0_123_456_7818(&“0_3“[15 DM’HO_DUTO oo | B s e s e Arial 16 Nome/descrigcao do p_roduto = utiliza'r descricaoinformada
S T ST I R W (. I Normal pelaNatura, paranao exceder o ndmero de caracteres
Fornec.: NOME DO FORNECEDOR ABC -
e e - - R N S 06 Nomedo Fornecedor N I 16 -
(o7 <={Valid: 31/12/2015 ! |Lote Forn: LF0123|—P> 2ima
Quant. Vol.: 123 | 07 Validade do Material N 14 Formato:DD/MM/AAAA
Data Fabricacao: 31112’2912| 08 biade ot e ador Arial 14 Lote de fabricagao interna do fo_rnecedor (ZEMB, ZPRO)ou
i BB NN Normal lote Natura {(ZENV e ZPAC). Naoc exceder 13 caracteres
Arial
0% Quantidade de volume 14 Quantidade deitensdentro da caixa
_P@ Normal
I : _ Arial
10 Data deFabricagao 14 Formato:DD/ MM /AAAA
Normal
|(17)15123]|pmosmmlrz)mzmm
11 Sdi EAN 128- 14

Codigo debarras Resoclugao 200 dpi

@ 19 D17 Arial 14 (17)Validadecom formato AAMMDD - Doisdigitosparao
Normal ano, mése dia, todossem abarrade divisao
Arial
13 D10 14 (I0)LoteNatura-mesmo formato campo 2
85 mm Normal
Arial

Normal

14 D22 14 (92)Coédigo do materialcom o O a esquerda /\




Padrao de etiquetas - Cajamar Nnatura

L ote

Quantde - . o
Observacao 2°Digito
caracteres
Letra que indica o ano do lote Natura, é orientado :
Janeiro 1

por decisao do fornecedor, seguindo a ordem de

__'_ 01 1

faturamento ou fabricacdo ou expedicdo (2021- W, Fevereiro 2
2022 — X, 2023 -Y....) Marco 3
02 1 Numero que indica o mésdo lote Natura, também Abril 4
orientado por decisao do fornecedor.

Maio )
Sigla em duasletrasdo fornecedor informado pela Unhio 6

03 5 Natura para garantia de rastreabilidade, para
fornecedores que tem apenasuma letra em sua Julho U
sigla deve ser adotado o numero zero apos a Agosto 3

Dois digitos sequenciais de lotes Natura de um
o " o = Setembro 9

04 2 mesmo SKU paraum unico més, reiniciando més a

més. Outubro A
Novembro B
Dezembro C

Importante: Deve haver apenas um lote fornecedor para cada lote Natura. Esse € o erro mais comum em problemas

de etiquetas /ﬂ\




Padrao de etiquetas - Natura

Gerador de etiquetas

* Arquivo em excel que gera um codigo ZPL que permite realizar a impressao em maquinas
Zebra;

 Aimpressora Zebra deve estar instalada em rede;

« O arquivo do gerador nao deve estar em pasta compartilhada (Google drive, One drive,
Dropbox, etc...)

« O arquivo criado com o gerador € do tipo bloco de notas (.txt), este arquivo é criado no mesmo
diretério onde esta salvo o gerador em excel.

A aba de "Base Apoio” do gerador deve estar preenchida de forma adequada para que a
verificacao de erros do gerador funcione corretamente;

« A aba de “Parametros” do gerador visa facilitar a digitacao no formulario devendo ser
cadastrada os SKU'’s e as respectivas descricoes do material;

« Caso o fornecedor deseje testar o modelo de etiqueta gerado, basta colar o codigo .txt gerado
em um emulador ZPL, desta forma sera possivel visualizar a etiqueta antes da impressao;

« A aba “Saida_Quantidade” gera o codigo diretamente no excel referente a etiqueta de
guantidade.



Padrao de etiquetas -

3 - Lote
[ ————— Natura/Avon

_____ | 7- Tipo de
LOTE B4WE01 'ZPAC == ~|-1 materiat
S . -—-—-—-—-—TI—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-H_
8 - cédigodo | _ | | =
material _ 5_03_03_3(14_| _%
| ig%fgsg"m do | _ _ L UNA BATOM MATTE POWDER?MARROM 4 M TERC — 0
[ :::::::::::::::: —
I S ( = = =1 FORNECEDOR: WECKERLE DO BRASIL LTDA _—2 9-OP e
1-Nomedo | _ _, | T oS Sm s s T o — ] |
! fornecedor =~ ° LOTE FORN:BAWEOT I OP:_ asoooososs _ === T | moiqe o
| - — =~ | DT PROD: 06/04i26 !  1_DT VALID: 05/04/28 _|=—§
4 - Data da mp mn g m —
: fabricacdo :' | QTDE/CAIXA:546 ] =§ _ _ _|e-Datade
| o \ — f validade
I Quantidade I e
L, | FSCODE: 50303304 _t =
I- ———————
T - F:ALLET_ 1_31_42_02_ IEMISSAD:11/04/2026 07:59:59
6 - Codi.go do | |
pallet

11 - ID(17) 12 - ID(10) 13 - ID(92)

Summary Box

O rodapé condensado une as IDs 17, 10 e 92 em uma unica string rastreavel de ponta a ponta.

Nnatura

o e | omenao

1 Nome do fornecedor
2 Descricao do cbdigo
3 Lote Natura/Avon

4 Data de fabricacao

5 Codigo do pallet

6 Data de validade

7 Tipo de material

8 Cbédigo do material

9 NUmero do pedido

10 Qtde caixa/ qtde padrao

111D 17

121D 10

131D 92

Descricao breve do nome do produto
Digitos alfanuméricos

Formado DD/MM/AA

NUmero

Formado DD/MM/AA

ZPAC - produto acabado

SKU

OP e numero do pedido

NUmero

(17) Validade com formado AAMMDD - Dois
digitos para ano, més e dia, todos sem barra
de divisao

(10) Lote Natura - mesmo formato campo

(92) Codigo do material com 0 3 esquerda

A




Padrao de etiquetas - Etigueta Saldo

ETIQUETA DE

QUANTIDADE

:' 45 PC

______ Phstad

CODIGO DE BARRAS

ALINHADOS

03 ID 30 maisoito caracteres

05

Descri¢cao

Palavra fixa- ETIQUETA
QUANTIDADE

Cdodigo de Barras

Palavra fixa -
QUANTIDADE.......:

Quantidade e unidade de
medida

Arial
Negrito

EAN 128-

Arial
Negrito
Arial
Normal

Arial
Norm al

16

14

16

Nnatura

Observacgao

Resolugao 200 dpi

Inclusdo quantidade a ser impressa

O caracteres, iniciacom zero aesquerda,
exemplo: 050123456

Incluir aunidade de medida abreviada

« E permitido uma caixa saldo para cada lote de produtos




Padrao de etiguetas Nnatura

Exemplos Praticos

Diretrizes Gerais

— e Nao pode haver borroes, cortes nas informacoes, falta ou excesso de tinta nas

Qualidade da Impressio etiquetas.
LOTE  XMCOS  ZMAP

SOSTIR? e 50 e Asetiquetas devem estar legiveis e com possibilidade de leitura do codigo de
H——— barras.

Sumt Wl 260 UM (g - Owlogramy
.’"" 092021 €3 Lure Catort st

e As etiguetas precisam ser brancas, nao sao aceitas etiquetas coloridas.

Organizacao das Etiquetas . 5 . . .
e O sistema padrao Natura constroi uma sequéncia de etiquetas para cada palete. As

etiguetas ndo devem ser misturadas durante a emissao e etiquetagem fisica, para
que a rastreabilidade dos produtos/caixas seja mantida.

® A etigueta caixa deve estar na lateral, inseridas no palete viradas para a parte

externa.
ETIQUETA
-

POSICIONAMENTO DA ETIQUETA g

> Wy Astawta ) Astauet e As etiguetas das caixas e do palete nao devem ser inseridas em cima ou embaixo da
“ / colada o - f — caixa.
» embaixo da ’ caixa
| | o | e |dentificacao de caixa saldo apenas quando nao completar a quantidade devida de
produtos.

EXPOSICAO DA ETIQUETA Q

-
. v
-

Caixa com mais de Palete sem etiqueta
uma etiqueta exposta Etiquetas expostas nas 4 faces do palete

e Palete misto deve conter caixas agrupadas e ordenadas por codigo.

e O palete misto precisa vir identificado: PALETE MISTO.

A



Envio de Notas Fiscais NAatura

O fornecedor devera enviar uma copia eletrénica da DANFE por e-mail para a Natura &Co com 24h de
antecedéncia do horario da janela de entrega para:

Cajamar: centraldepreviasnatura_br@natura.net

Cabreuva: cbr.recebimento@avon.com

Fornecedores de Beneficiamento, Casa & Estilo Nacional (consignado ou nao), OVs e Importados
centraldetriangulacaocajhub@natura.net

O titulo do e-mail devera conter as seguintes informacoes:

Cajamar: Numero de SHIPMENT- NOME DO FORNECEDOR - Horario - Data
Cabretva: NOME DO FORNECEDOR - Horério - Data

Todas as notas de uma mesma carga devem ser enviadas ho mesmo e-mail.

Em casos de divergéncias de preco ou quantidade n3o justificadas, a carga podera ser devolvida.


mailto:CentraldePreviasNatura_BR@natura.net
mailto:cbr.recebimento@avon.com
mailto:centraldetriangulacaocajhub@natura.net

Planejamento de entregas - Documentacao Nnatura

Motorista Ajudante
- Carteira Nacional de Habilitacao (CNH); * Nao é permitido a entrada de ajudantes em
. . o Cajamar, Cabreuva e Interlagos. Os mesmos
- Carteira de Identidade original (RG); devem aguardar na sala de motoristas.
. Certificado de Capacitacio para o transporte de * Apenas no HUB é permitido a entrada de
produtos perigosos a granel, do veiculo e dos terceiros, que devem apresentar:
equipamentos, de acordo com a legislagao + ASO, Carteira de Trabalho ou outro documento
vigente do Ministerio dos Transportes; que comprove o vinculo empregaticio com a
- Certificado de Treinamento de Condutores para Transpottadora. .
Movimentac3do e Operacao de Produtos Perigosos + Integracao de prestadores validada

(Curso MOPP).”



Planejamento de entregas . Regras Basicas Nnatura

- As informacdes dos agendamentos (datas, horario e quantidade de pallets) serdo disponibilizados pela Natura por
e-mail, ao final da semana anterior a semana de recebimento da carga.

- Cada janela agendada corresponde a apenas um veiculo de entrega.
- Entregas de bitrem & necessario uma janela para cada médulo.

- Caso nao possa comparecer, o Fornecedor devera informar o cancelamento da janela agendada com minimo 12h de
antecedéncia.

- O fornecedor deve comparecer para entrega com 1 hora de antecedéncia da sua janela. Em caso de atrasos, a Natura
&Co reserva-se o direito de recusar a entrega.

- Antes do descarregamento, o container, a carreta, bem como a doca serao vistoriados.

- Poderao ser impedidos de ser descarregados nas nossas instalacoes os veiculos que mostrarem evidéncias de
qualquer aspecto que possa comprometer a seguranca.

- Todos 0os materiais (componentes e matérias primas) devem ser acompanhados dos seus respectivos laudos de
analises, onde as informacdes mencionadas devem ser as mesmas no material fisico



Planejamento de entregas . Regras Basicas Nnatura

- Poderao ser devolvidas as cargas que apresentarem algum dos motivos abaixo:
Divergéncia entre fisico, Nota Fiscal e sistémico
Carga sem etiquetas
Fornecedor sem prévia ou falta de aprovacio das divergéncias (quantidade/preco)
Mais de um lote fornecedor para um mesmo lote Natura &CO
Carga avariada ou irregularidade no veiculo
Ajudante de carga granel sem integracao
Reprovacao de qualidade

Entre outros

Atenc;éo! Fornecedores com entrega no HUB:

- E realizada a modalidade de Triangulac3o Fiscal, em que a carga é entregue fisicamente no HUB, mas a NF De Venda do
fornecedor aponta para Cajamar.



Descarregamento de tangueado Nnatura

O caminhao deve se apresentar na portaria e seguir as orientacoes dos funcionarios;

O motorista deve estacionar o veiculo proximo a area de descarregamento conforme orientacao
do time de seguranca patrimonial;

Entregar a nota para o time de recebimento no guiché;

O motorista deve aguardar o processo de conferéncia fiscal, pesagem do caminhao, amostragem
da matéria prima e o descarregamento do caminhao;

Finalizando o processo retirar o canhoto assinado da nota fiscal.




Regras Basicas de Seguranca

1. Motorista e Ajudante devem sempre vestir

calca comprida, camisas, sapato de 4. Avelocidade maxima permitida € de: 7. Em caso de emergéncia, pare o que estiver
seguranca e respectivos EPIs. 10km/h em Cajamar fazendo e siga a orientacdo dos funcionarios
E proibido o uso de adornos na area de 20km/h em Cabretva Natura, que o guiara até uma area segura;
descarregamento.

2. Motorista que apresente sonoléncia, cansaco 5. Ao transitar, as portas dos caminhodes bau e as 8 E oroibida a permandncia do motorista na
ou sintoma de embliaguez nao € bem-vindo guardas da carroceria deverao estar sempre | cagine do veicuﬁo durante a carga ou descarga;
nas nossas dependéncias. fechadas. 9 g3,

> Ajgde}ntes deyem pedrmagecer dgntro % 6. Os veiculos estacionados deverao estar com os 9. Regra Chave: Apos estacionar o veiculo na
VEIELD = EEhEl i pierel iz ele Te) CEIlie O e ' Doca o motorista devera entregar a chave e

FR = e freios de mao acionados e engrenados
carroceria nao sera permitido. J aguardar o descarregamento na sala dos

: : Interlagos :
Fumar somente em locais autorizados. ( 90s) motoristas.

A



Naturao

Processo de Devolu¢ao nho HUB

Cargas que apresentem desvio com relacao ao padrao, serao devolvidas. A tratativa individual de cada um devera ser feita junto
ao time de qualidade, que enviard um Relatério de Nao Conformidade (RNC).

As janelas de devolucao no HUB sao as 7h. Caso Se o fornecedor realiza a operacao de entrega na

houver atraso, nao iremos iniciar o processo e o forma granel, eles devem disponibilizar 2

veiculo sera recusado no HUB para aguardar novo ajudantes com integracao para realizar o Requisitos necessarios para a operacio fisica (caso
agendamento. carregamento do veiculo. n3o atendidos, o veiculo sera recusado e devera

aguardar novo agendamento):

Nao é permitido caminhao sider ou com
plataforma acoplada, deve ter altura suficiente
para encostar em doca (ndo pode ser Fiorino,

NF deve ser triangulada em Cajamar. O veiculo Kombi, ou carros do tipo);

coloeta O material no HUB e deve se dwemopar para . Deve ter cordas, madeirites e chapatex para
Cajamar para realizar a troca de NF, para so depois correta amarracio da carga;

seguir em direcao ao fornecedor.

Veiculo deve se apresentar na portaria do HUB com
1h de antecedéncia da janela e sinalizar que irao
coletar uma devolucao para fornecedor.

O Fornecedor deve garantir que a capacidade do
veiculo atenda a quantidade de pallets agendada;

O Fornecedor deve garantir que o bau esteja nas
condicoes para o carregamento (seco, auséncia
de odor e sujidade, assoalho, lateral e teto sem

HEszsEe o EhviD el el ee colzia preendiee | | o danos ou frestas, barras laterais integras, livre de
até as 15h do dia anterior a janela programada. Sem Devido ao nosso processo interno, a previsao da materiais estranhos, etc).

emissao de NF e liberacao do veiculo de Cajamar é
iSso, o veiculo ndo é autorizado a entrar no HUB e das 15h as 17h (aproximadamente).

podera perder janela, mesmo estando no bolsao.

A



