Planejamento de Demanda - PLDEM

No nosso modelo comercial,
a Natura trabalham com
ciclos de 3 semanas por

regiao.

Cada categoria estima o
volume de venda de cada
produto, baseado no
histérico de produtos
similares.

Quando um novo ciclo esta
proximo da abertura, uma
revista digital &€ enviada a um
grupo de consultoras, que
analisa e passa sua intencao
de compras (pré-venda).

Na abertura do ciclo anterior
(21 dias antes da abertura do
ciclo), é divulgado o
resultado da pré-venda.

Cada planejador MRP ou
MPS faz a analise dos seus
itens para decidir se o item
segue com a estimativa
inicial ou com o volume da
pré-venda.
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Com o ciclo aberto, PLDEM
atualiza semanalmente as
estimativas de venda
(tendéncia do ciclo) para o
restante do ciclo.

A tendéncia pode apontar
trés cenarios: item em linha
com a estimativa inicial,
superacao ou quebra de
vendas



O Planejador MRP Natura

O planejador MRP &

quem fara a gestao de
pedidos junto ao
fornecedor.
Cabe aele:
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Envio e gestao de pedidos e forecast, analisando capacidade de
producao e expedicao do fornecedor

Consulta de adicionais

OTIF (penalizacao ou nao em caso de nao entregas)

Gestao de estoques de itens ativos e itens proximos a descontinuacao

Intermediacao do processo de descontinuados (CAD)

Gestao de bloqueados



Conceitos de Negocio

Programa de Remessa (PR) ou
Pedido de Compra (Pedido)

Documento de compra oficial
de produtos, indicando
volumes e prazos.

Cada novo Pedido ou PR
substitui o anterior, ou seja,
cada nova atualizacao do
Forescast substitui a anterior.

Trata-se do congelamento do PR
(Programa de Remessa) por um
periodo de tempo determinado, ou
seja, trata-se do periodo acordado
que a Avon se compromete a
receber os pedidos sem
possibilidade de postergacao.

Natura &co

Forecast

Trata-se da previsao de
consumo além do Horizonte
Fixo.




O plano de MRP
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O Plano

O plano de MRP é
enviado semanalmente
via Ariba Collaboration,

as sextas-feiras com
retorno até quarta-
feira.

Feedback do Plano

O fornecedor tera até 7
dias Uteis para retornar
a aceitacao ou nao das
quantidades solicitadas.
A falta de resposta
nesse tempo estipulado
ira implicar na
aceitacao integral nas
datas e volumes
indicados.

Adicional por

Superacgao de Vendas

Em casos de superacao
de vendas comparado
ao estimado, havera
consulta de pedido de
compra adicional ao
Plano de produgao
semanal, que devera
ser respondido até a
sexta-feira de cada
semana. Cabe ao
planejador aceitar ou
nao o retorno do
fornecedor.

Estoque de Seguranga

(ES)

E a quantidade de
produtos ou insumos
destinados a evitar
ruptura de
atendimento,
ocasionada por
dilatacao do prazo para
“ressuprimento” (lead
time, atrasos na
entrega ou qualidade)
ou aumento de
demanda em relagao
ao previsto

J




Rotina de MRP

Rotinas do trabalho do MRP que afetam diretamente no atendimento do fornecedor:

GDD

Os produtos acabados do MPS
interno com maiores GAP de
atendimento entram em
monitoramento diario - e caso
haja algum insumo critico,
também entrara no
monitoramento de entrada e
liberacao.

Farol de construcao de
insuMos

A Natura trabalha com alguns
ciclos de Estratégia (Maes,
Namorados, Pais e Natal). Para
estes, € imprescindivel que
tenhamos uma construcao
correta de estoque, tendo 100%
do volume previsto de produtos
acabados na abertura. Indica
necessidades de antecipacao ou
adicional para fornecedores de
insumo também.
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Reunidoes de OTIF

Mensalmente o planejador MRP
ira se reunir com os
fornecedores com os resultados
de OTIF mais baixos do més
fechado para que possam tracar
planos de acao.
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Principais Indicadores de Planejamento MRP - Natura

INA - Indice de Nao
Atendimento

Principal indicador da Avon, pois

impacta diretamente na satisfagao da
consultora e o faturamento da Avon.

em relacao ao total de vendas no
periodo analisado. O corte € gerado
quando a consultora tenta comprar
um item e este nao esta disponivel.

O indicador é apurado diariamente.

INA = Total de cortes

Total de vendas + Cortes

Mensura % o total de cortes de venda,

OTIF - On Time In Full

Indica quanto das entregas foram feitas
na data e na quantidade corretas,
conforme planejado

para mais ou para menos

Cada planejador ira avaliar se o item com
OTIF O sera abonado, dentro das
justificativas padrao, ou nao. Com isso,
tem-se o OTIF Bruto (sem abonos) e OTIF
Liquido (com abonos)

Periodo considerado para apuracao:
semanalmente, de acordo com a data de
entrega dos pedidos.

Divulgacao mensal

OTIF = Entregas perfeitas

Pedidos combinados no PR

Variagao maxima no volume por SKU: 5%

AS - Atendimento a Superacgao

Um dos grandes viabilizadores do INA
€ 0 AS, que mensura o % de
atendimento as variagdes de venda
acima da estimativa original.

O calculo é baseado na resposta do
fornecedor aos volumes solicitados na
Consulta a Superagao, realizada
semanalmente. Este indicador reflete a
flexibilidade da cadeia no atendimento
de volumes colocados fora do lead
time, importante para o modelo de
negdcios da Natura.

AS=  Captagao de superacao

Captacao de superacao + cortes
de superagao
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