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Service Now – Gerenciando suas Fábricas
Você poderá consultar, incluir, modificar ou excluir suas fábricas cadastradas

Dependendo da categoria de produtos fornecidos, pedimos que crie uma fábrica no sistema:

1

2

1
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Clique em Fábricas para abrir a
página ao lado

Clique em Criação de
fábrica/subcontratado para
criar uma nova

MENU

1. Service Now: 
Diligências

2.Service Now: 
Convite para 
Qualificação

3.Service Now: 
Gerenciando 

Contatos

4.Service Now: 
Respondendo 
Questionários

5.Service Now: 
Gerenciando 
suas Fábricas

6.Service Now: 
Escolha da Casa 

Auditora

7.Service Now: 
Suporte
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Service Now – Gerenciando suas Fábricas
Dependendo da categoria de produtos fornecidos, pedimos que crie uma fábrica no sistema:

3

4
3

4

Preencha as informações 
solicitadas

Clique em Enviar

NOTA: uma fábrica é uma unidade de manufatura pertencente ao próprio Fornecedor.

Um subcontratado é uma unidade fabril de um terceiro, o qual o Fornecedor fará a intermediação da venda dos
produtos produzidos no subcontratado. MENU

1. Service Now: 
Diligências

2.Service Now: 
Convite para 
Qualificação

3.Service Now: 
Gerenciando 

Contatos

4.Service Now: 
Respondendo 
Questionários

5.Service Now: 
Gerenciando 
suas Fábricas

6.Service Now: 
Escolha da Casa 

Auditora

7.Service Now: 
Suporte
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Service Now – Gerenciando suas Fábricas
Após a aprovação do formulário de fábrica pelo time interno Natura &Co, você receberá a solicitação para responder aos
questionários de qualificação:

IMPORTANTE: Para cada nova fábrica criada, um novo id de login de usuário é gerado

1

2

1

2

Para preencher um
questionário de fábrica,
clique em Avaliação de risco
de fábrica

Em seguida clique em
Questionário de Fábrica

MENU

1. Service Now: 
Diligências

2.Service Now: 
Convite para 
Qualificação

3.Service Now: 
Gerenciando 

Contatos

4.Service Now: 
Respondendo 
Questionários

5.Service Now: 
Gerenciando 
suas Fábricas

6.Service Now: 
Escolha da Casa 

Auditora

7.Service Now: 
Suporte
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Service Now – Gerenciando suas Fábricas

3

4
3

4

Preencha todas as
informações solicitadas

Clique em Salvar e Assinar

MENU

1. Service Now: 
Diligências

2.Service Now: 
Convite para 
Qualificação

3.Service Now: 
Gerenciando 

Contatos

4.Service Now: 
Respondendo 
Questionários

5.Service Now: 
Gerenciando 
suas Fábricas

6.Service Now: 
Escolha da Casa 

Auditora

7.Service Now: 
Suporte


