
Registro e Qualificação

A primeira etapa obrigatória para negociação com a Natura Latam é de Registro e Qualificação, que centraliza todas as 
informações básicas dos fornecedores, condições gerais de contratação, código de conduta, auditoria e qualificação.
Sem a conclusão dessa fase, não é possível seguir com a negociação e consequentemente criação de pedidos.

É a primeira etapa do processo no sistema. O 
fornecedor envolvido é notificado para se 
registrar no Ariba Network e preencher o 
questionário de registro com informações 

cadastrais básicas e responder os termos de 
aceite, como CGC e Código de Conduta (essas 
e outras diretrizes estão disponíveis no site de 

Natura) 

Em paralelo ao registro, é realizada a 
qualificação de acordo com a categoria, região 

especifica  país atendido e resposta do 
solicitante aos questionários.

Para entender mais sobre as diretrizes de 
Onboarding acesse aqui

Registro Qualificação

https://www.naturaeco.com/pt-br/suppliers-prerequisites-systems-ntco/
https://www.naturaeco.com/pt-br/suppliers-prerequisites-systems-ntco/


Negociação e Pagamento na Natura

Atualmente, para as compras que exigem o envolvimento de suprimentos, há um processo diferente entre Brasil e 
Hispânica:

• Para negociações em países hispânicos: todo o processo de cotação ocorre diretamente por e-mail. Fornecedores 
entram no sistema Ariba para confirmação dos pedidos.

• No Brasil: O processo ocorre todo dentro do espaço de trabalho do Ariba desde a cotação.

Importante:

Toda compra de Materiais Indiretos e Serviços acima R$ 125 mil (Brasil) ou US$ 25 mil (América Hispânica) e 
Manutenção, Reparo e Operações (MRO)  acima R$ 5 mil  ao ano deve obrigatoriamente envolver o time de compras.

Requisições abaixo desses valores podem ser negociadas diretamente com o requisitante.



Negociação e Pagamento na Natura

Sem PO, sem Pagamento
• Não realizamos pagamentos sem pedidos de compras! 

• E para criação de uma PO é necessário estar regularizado na etapa de registro e qualificação

Condição de Pagamento
• O prazo mínimo de pagamento é de 60 dias corridos, mas cada carteira pode ter condições diferenciadas

Pagamento em Datas Fixas
• Os pagamentos são realizados em 2 datas fixas por mês, conforme o país da prestação do serviço

• Confira materiais sobre pagamento aqui


