
Processo
Vendor Onboarding



Etapa de Registro
O convite para acessar a plataforma será enviado para o endereço de e-mail do fornecedor.
(Você receberá um e-mail do domínio @service-now.com com o link de acesso à plataforma, o nome de 
usuário e a senha).

O que procurar no e-mail:

● Remetente: Plataforma de Atendimento Natura 
&Co

● Domínio: @service-now
● Link de Acesso: Procure por “Vendor Portal 

Login”
Acesso: Login e Senha Temporária



Você pode mudar o 
idioma a partir dessa 

opção

Se você 
esquecer a sua 
senha reset a 

partir da opção



Depois de fazer login,
você deve redefinir sua senha.

Obs) Em “senha Atual” você 
deve inserir a mesma que 
usou para fazer o login.



Ao acessar a plataforma, vá para a aba de tarefas e entre na 
tarefa nomeada de “Tarefa de acesso a registro de fornecedor”



Preencha o registro por completo e por fim clique para enviar 
para que as documentações sejam analisadas.



Acompanhe o andamento na página inical da tarefa, por lá você será notificado 
se o seu registro foi aprovado ou se precisa realizar a correção do mesmo.



Obrigado


