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/'B ienvenido , Duracién de la relacién

pr ovee d Or' contractual

Desde la presentacion de la
Orden de Compra hasta el pago
o entrega de los Productos o la
finalizacion del Servicio, lo que
ocurra ultimo.

Este es el resumen de las Condiciones Generales de Contratacion (“CGC”). Al adherirse a
estos Términos, usted o su empresa se convertiran en Socio Comercial de Natura, Avon y
empresas controladas por ellas (Contratista), y podran suministrar Productos y/o prestar
Servicios a las empresas del Contratista en todo Brasil.

partes Son las personas humanas (naturales, fisicas) o juridicas (entidades legales) indicadas en la Orden o
Pedido de Compra, Orden de Servicio o Contrato, donde la entidad legal de Natura o Avon y empresas
controladas por ellas en el Pais Contratante es la Parte Contratante (en adelante, el Contratante) y el
Proveedor es la Parte Contratada (en adelante, el Proveedor), y ambas en conjunto son las Partes (en
adelante, las “Partes”).

Todas las entidades legales de Avon y Natura constituidas en el Pais Contratante forman parte del grupo
Natura &Co.

productos Son los items especificados en la Orden o Pedido de Compra, Orden de Servicio, Contrato y/o
propuesta técnica/econdmica que deben cumplir con todas las especificaciones comerciales y técnicas
requeridas por AVON o NATURA y empresas controladas por ellas y aquellas ofrecidas por EL
PROVEEDOR. Se incluye, pero no se limita a los productos y/o bienes fisicos entregados al Contratante
por el Proveedor, prestaciones de servicios por parte de este que impliquen la entrega de un bien
material o desarrollos tecnoldgicos, software cualesquiera otros intangibles que sean encargados por
AVON o NATURA y empresas controladas por ellas.

servicios Se refieren a las actividades que el Proveedor se compromete a ejecutar, segun detallado en la Orden o
Pedido de Compra, Orden de Servicio, Contrato y/o propuesta técnica/econémica. Esto puede
incluir el suministro de software que no se clasifica en la categoria de Productos.

El Proveedor debe:

01  Cumnplir los terminos v plazos convenidos en la orden de Prevenir las pérdidas . Entiéndase como pérdida a
compra, pedido de compra, contrato y los anexos de los costos, gastos, pérdidas (directas o indirectas)
ellos sufridas, producto de la realizacion del servicio o
Colaborar en todo moments con el Contratants., compra/venta de bienes
Mantener los estandares de calidad exigidos y M“F‘“" prﬁcticas SDSFE“iIb'EE_dE pmtenu al
acordados en la orden de compra, pedido de compra, medio ambiente y la biodiversidad [ 4
contrato v oS anaxos de allos.

Cumnplir y atender las leyes del pais para la sjecucion de Dar cumplimiento a las disposiciones Cadigo de

la prestacién del servicio o suministro de los bienes y Conducta disponible en al link gue a continuacidn
cualesquiera ofras gue les sean aplicables donde se
encuantran ubicadas AVON v NATURA

Priorizar la seguridad vy |la salud de este o de sus
empleados, vinculados, subcontratistas o cualquier ofra
persona gue sea vinculada para la prestacién del
servicio o &l suministro de los bienes,

Motificar al Contratante sobre los riesgos que
puedan presentarse durante la ejecucion del
servicio o el suministro de los bienas o que puedan
llegar a afectar la ejecucion de los mismos.




Deszarrollar buenas practicas de gobierno corporativo
v la prevencion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, cualguier forma de
coffupcion o sobomo trasnacional. Para el efecto,
tambigén debeard cumplir con la narmatividad gue
sobre &l particular sea aplicable en la jurisdiccion
donde ejscute &l servicio o suministre los bisnas,

Mantener indemne y reparar todo dano y perjuicio y
perjuicio causado a EL CONTRATANTE ywo a
cualguiera de sus filiales, matrices o subordinadas o
terceros con ocasion de la ejecucion del desamrollo de
las actividades o al suministro de los blenas, saa guea
el mismo hubiera sido causado por parte de este o
sus subordinados, dependientes o vinculados,
independientemente de la causa que haya generado
el perjuicio o su naturalaza.

garantias
adicionales

10 Unga
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12 Dar cumplimiento a laz normas sobre datos

personales y respetar la privacidad de los datos
personales en |os términos regulados en las
jurisdicciones vaya a ser ejecutado el servicio o al
suministro da bianas,

Respetar los derechos de Propiedad Intelectual e
industrial v abstenarse de usar obras, creaciones,
desamollos, contenidos o textos de terceros sin su
debida autorizacion y sobre el requerimiento de
comunicar debidamente a sus contratistas,
empleados v consultores de dicha advertencia.
Rezpetar y dar cumplimiento a las leyves laborales
para sus colaboradores, trabajadores, vinculadas
entre ofros conforme a las leyves laborales aplicablas
en la jurisdiccion donde ejecute la prestacion del
sarvicio o el suministro de los bienss,

Los Productos deben estar aptos para la comercializacion, libres de gravamenes o
impedimentos y poseer, por lo general, 12 meses de garantia después de la
entrega, con la posibilidad de extensién conforme a la legislacion aplicable o
garantias del fabricante. En ese sentido, El Proveedor saldra al saneamiento m
de los productos entregados en los casos establecidos en la ley.

El Proveedor debe proporcionar informes detallados sobre los Servicios ejecutados
y los resultados cuando sea solicitado por el Contratante. El Proveedor debe
corregir, sin costes adicionales y dentro de un plazo acordado con el Contratante,
cualquier fallo, falta de calidad o incumplimiento y/o desatencion en relacion a las
especificaciones acordadas y requeridas por el Contratante.

-

\

m Estos Términos =e presentan a todos los Proveedores del
Contratante. En ese sentido, existen clausulas generales vy
especificas. Al encontrarse con la clausula Bl M=olo deberd
ser considerada s coincide con el suministro de su Producto o
Servicio, En el supuesto de divergencia entre estos Términos vy lo
establecido en el Pedido de Compra u Orden de Compra o
servicio, lo establecido en estos ultimos documentos prevalecen
sobre astos Términos.

A ‘ier mas sobra Crualty Free International y Proteccion Ambiental
i %y Biodiversidad en la p&gina 10
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01. Inicio de relacion contractual
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Ocurrira en el momento en que el Contratante emita un Pedido de Compra de Productos y/o Servicios
y este Pedido sea aceptado por el Proveedor; o cuando el Contratante acepte una Propuesta
Comercial del Proveedor. En caso la legislacion local del pais donde se ejecutara el servicio o la
entrega de bienes, sea necesario que la aceptacion deba manifestarse de forma expresa y por escrito,

se tendra que realizar de esta manera."

‘—j ;Queé es un Pedido?
@ Es una solicitud de Producto o Serviclo hecha por el Contratante al Proveedor en
conformidad con estos Términos y las Especificaciones o Declaraciones

mencionadas en el Pedido.

i Cuando se considera aceptado el Pedido?

Cua ITH 18 primern)

"\

r; 0

3 LN COMpIomiso

% Prevalencia de los términos

Estos Términos rigen exclusivamente la relacién contractual,
prevaleciendo sobre cualquier otro término que el Proveedor
intente imponer, incorporar o que sea sugerido por practicas
comerciales anteriores, derogando de forma irrestricta vy
completa los Términos anteriores.

En caso de conflictos, siga el siguiente orden:
Lo establecido en el Pedido de Compra u Orden d e Compra o Servicio;
2! Los citados Términos;
3" Codigo Global de Conducta del Proveedor Natura&Co (CoC);
4" Documentos accesorios emitidos por el Contratante; o Declaraciones.

Documentos accesorios emitidos por la Otra Parte. En caso de conflicto
entre documentos emitidos por la misma Parte, el documento mas
reciente prevalecera.

5i existe un Contrato escrito especifico firmado entre las
Partes, prevalecerd sobre cualquier documento.

02. obligaciones generales de/ Proveedor

El Contratarte bajo ningun
supuesto garantiza exclusividad al
Provesdor segun los téminos de
ia relacion contractual,

Los documentos y comunicacionas
electronicas intercambiadas entre las
Partes sirven como prueba de la
negociacion, pero no forman parte de la
relacion contractual excepto las
Especificaciones o Declaraciones,
suscritas y aceptadas por los
representantes legales, debidameante
facultados para ella

Especificaciones: especificaciones,
descripciones, axigencias o mueastras
acordadas y referentas a Productos o
Sarvicios.

Declaraciones: afirmaciones por escrito
realizadas por el Proveedor pertinentes a
los Productos o Sarvicios.

la mas alta calidad disponible.

Cumplir los plazos de entrega. @ Utilizar materiales, productos, estandares y técnicas de

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION - LATAM | 5
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03.

Colaborar activamente con el Contratante en todas las
cuestiones relacionadas con la relacién contractual,
siguiendo las directrices e instrucciones proporcionadas.

Emplear solo personal con la capacidad legal, habilidad
y experiencia necesarias para la ejecucion de las tareas,
en cantidad suficiente para cumplir con las obligaciones.

M

Asegurar que los equipos, herramientas, vehiculos y
otros items necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, incluyendo EPIs, estén en
conformidad y se utilicen adecuadamente.

si aplica

|

Obtener y mantener las licencias, permisos,
autorizaciones, consentimientos y concesiones
necesarias para la ejecucion de la relacién contractual.
Cumplir las leyes aplicables de seguridad de los
productos y disponer de documentacién cuando se
solicite.

Notificar inmediatamente al Contratante por escrito
sobre cualquier riesgo o violacién legal identificada que
pueda afectar la seguridad de los Productos.

»

Cumplir estrictamente y en debida forma con todas las
obligaciones legales, previsionales e impositivas
respecto al personal afectado al cumplimiento de una
Orden o Pedido de Compra u Orden de Servicios.

&)

suministro de /os productos

El Proveedor garantizara que los productos:

@

Estan en concordancia con las especificaciones,

Servicio.

Presentan calidad satisfactoria y son adecuados para las finalidades

especificadas por el Contratante, expresadas o implicitamente.

Estan libres de defectos de fabricacion, materiales y mano de obra,
manteniéndose asi por 12 meses (minimo) después de la entrega, o
por un periodo mas extenso si lo determina la legislacion aplicable o

por garantias del fabricante o Proveedor.

declaraciones
proporcionadas y con los términos del Pedido, Propuesta u Orden de

Nnatura

No realizar acciones u omisiones que puedan causar la
pérdida por el Contratante de cualquier licencia,
autorizacion, consentimiento o permiso.

Cumplir todas las leyes, reglamentos y otros requisitos
de seguridad y salud aplicables, tanto en las
dependencias del Contratante como en cualquier otro
lugar.

Guardar y conservar los Materiales proporcionados por
el Contratante, manteniéndolos en excelente estado
hasta su devolucion. Estan prohibidas: la venta,
utilizacion contraria a las instrucciones o sin la
autorizacion expresa del Contratante.

si aplica

Asegurar que sus empleados, cuando estén en las
dependencias del Contratante para prestar Servicios,
utilicen botellas o vasos de bebida reutilizables,
alineandose a las politicas de sostenibilidad del
Contratante.

Proporcionar al Contratante informacion precisa y
actualizada sobre los Productos y/o Servicios.

En general, el Proveedor se obliga a dar cumplimiento a
los presente Términos y aquellas obligaciones que sean
reguladas en distintos documentos suscritos entre las
Partes.

2]

El Proveedor debera
presentar, cuando haya
auditoria o cuando le sea
solicitado, informacion
detallada sobre |a trazabilidad
de los Productos
suministrados, incluyendo la
presentacion de informes de
auditoria de los Proveedores
de los respectivos Productos,
asegurando transparencia y
conformidad en toda la
cadena de suministro.

Cumplen rigurosamente con todas las leyes y regulaciones aplicables
referentes a la fabricacion, rotulacion, embalaje, almacenamiento,
manejo y distribucién de los Productos.

Estan libres de cualquier gravamen o impedimento y que poseen el
derecho de comercializarlos al Contratante (contando con su licencia
para comercializar el mismo, en caso de ser necesario, lo que incluira
la posibilidad que la Contratante comercialice el mismo).

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION - LATAM | 6
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04.  entrega de los productos

El Proveedor garantizara que:

La entrega de los Productos ocurra en el plazo y horario acordados con el Contratante, y conforme a
todas las disposiciones detalladas en el Pedido, Orden de Compra o Servicio y Contrato.

perfecto estado.

Cada entrega sea acompafada de un albaran que incluya la fecha del Pedido, el niumero del Pedido
, tipo y cantidad de los Productos, numeros de cédigo de los Productos ,
instrucciones especiales de almacenamiento y, para entregas parciales, la indicacion
de los items aun pendientes.

@ Los Productos sean adecuadamente embalados y protegidos, asegurando que lleguen al destino en

) . Cuando se concluye la entrega?

@ Una vez que se complete la descarga de los items en el lugar de entrega
indicado por escrito por el Contratante y con el recibo de la entrega
completada en el sistema del Contratante.

Producto en desacuerdo con las Cantidad menor que la solicitada
. en . . Si la entrega consiste en menos del 95% de la cantidad de
ESpeCIflcaCIOI'leS o con el PedldO, Productos solicitada, el Contratante puede rechazar los

Orden de Servicio y s/ aplica Productos o suspender el Pedido.

Contrato: Cantidad mayor que la solicitada

El Contratante puede, a su criterio, rechazar el excedente.
Si hay incumplimiento de las condiciones contratadas y/o
errores en la fapturacic’)n y ausencia de informacion, del  producto en desacuerdo
nimero del Pedido de Compra, datos incorrectos de las
Partes o divergencia de impuestos, el Contratante tiene el  El Contratante puede rechazarlo.
derecho de devolver los Productos al Proveedor, con los
costes logisticos de devolucion y el reembolso de los valores  Entrega retrasada

pagados pajo responsabilidad del P roveedor, @ menos que El Contratante puede rechazar los Productos o suspender el
otra solucion sea acordada por escrito entre las Partes. Pedido

Necesidad de recall B
Si se identifica conforme a la legislacidn aplicable, el .
Ante el incumplimiento de las
Proveedor debe: condiciones contractuales, el
Contratante tiene el derecho de
01 Motificar inmediatamente al Confratante para que se fomen las devolver los Productos al Proveedor,
medidas apropiadas. con los costes logisticos de

devolucidn v & reembolso de los
valores pagados bajo

02 Abstenerse de hacer declaracionss publicas significativas sin el
consentimiento previo del Contratante, a menos gue sea legalmente

obligatario, responsabilidad del Proveedor, a
menos que otra solucion sea
03 Adoptar todas las madidas correctivas o procedimientos requeridos formalmente acordada entre las

por las leyves aplicables, Partes,

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION - LATAM | 7
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O

(&

06.

%

Esto no exime al Proveedor de su responsabilidad total por los
Productos wio Servicios proporcionados, por eventuales vicios
ccultos o redhibitorios, o cualguier circunstancia que directa o

Prestacion de los servicios

El Proveedor debera:

Prestar los Servicios con diligencia y profesionalidad,
siguiendo las mejores practicas y estandares
comerciales de la industria.

Informar al Contratante por escrito sobre cualquier
irregularidad o dificultad que afecte el desempefio de los
Servicios.

Corregir, a su cuenta y en el plazo del Contratante,
Servicios defectuosos o que no cumplan con las
Especificaciones/Contrato. De lo contrario, el
Contratante puede corregirlos con terceros y cargar los
costes al Proveedor, ademas de una multa del 10%
sobre el valor del Servicio rehecho. Dicho porcentaje de
multa podra variar con una previa comunicacion escrita
por parte del Contratante.

Asegurar que las entregas de los Servicios estén libres
de defectos, presenten calidad satisfactoria y sean
adecuadas para los fines del Contratante.

inspecciones y auditorias

INSPECCIONES
El Contratante podrd inspeccionar y
probar los Productos y/o Servicios
en cualquier momento,

indirectarmente produzca un perjuicio al Contratante

Independientemente de las inspecciones o pruebas, el Proveedor
debe cumplir con todas las estipulaciones del Pedido, Orden de
Compra o Servicio o [EEL]

El Contratante podra realizar nuevas inspecciones y pruebas,
incluse después de gue el Proveedor implemente las medidas

del Contrato.

correctivas sugeridas.

AUDITORIAS

),

(D

Nnatura

Garantizar que los Servicios estén en conformidad con
las especificaciones, Orden de Servicio y
Contrato, sin defectos, tengan calidad satisfactoria y
sean adecuados para los fines del Contratante.

Proporcionar al Contratante, cuando sea solicitado, un
informe de seguimiento detallando las actividades
realizadas y los resultados alcanzados.

Cuando el Servicio se ejecute en las propiedades de
Natura, el Proveedor se compromete a realizar con
antelacion los debidos entrenamientos y registros para el
acceso a los sitios, sin comprometer el cronograma
predefinido durante las contrataciones.

En caso de que el
Contratante considere, tras
una inspeccidn o prueba, que
los Productos o Servicios no
estdn en conformidad con las
exigencias o Especificaciones

contractuales,

Motificara inmediatamente al
Proveedor sobre la necesidad de
realizar reparaciones o Comeccionas
adecuadas para cumplir con los
estandares requeridos.

%

Acceso a la documentacion

Libros y Registros que demuestren tanto la salud
financiera como el cumplimiento contractual,
incluyendo la adhesion al Cédigo de Conducta.

El Proveedor debe proporcionar al Contratista:

Facilidad para auditorias
Permiso para realizar auditorias en sus
instalaciones o donde se ejecuten los servicios.

(&

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION - LATAM | 8
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¢ Cuando ocurriran las auditorias? ¢ Quién es responsable por los costes de las

Se organizaran en base a necesidades especificas, auditorias’

pudiendo ocurrir con un aviso previo de 5 dias o, para Las auditorias sociales/éticas periédicas o en casos de
verificaciones enfocadas en el Codigo de Conducta, sin inconformidad tendran costes a cargo del Proveedor. El
aviso previo. Contratante cubrira los demas costes.

07. transferencia de responsabilidad

La transferencia de riesgo y propiedad de los Productos y/o servicios del Proveedor al Contratante se
rige por las siguientes condiciones:

TRANSFERENCIA DE RIESGO TRANSFERENCIA DE TITULARIDAD

Ocurre una vez que el precio total de los Ocurre en el momento de la entrega de
Productos y/o Servicios esta los Productos y/o Servicios.

completamente pagado. El Pedido no estar4, bajo ninguna circunstancia,

Excepto en caso de INCOTERM especifico sujeto a disposiciones de reserva de dominio.
aplicable.

% ¢ Ocurrira la transferencia de "activo"?

Materiales y herramientas proporcionados por el Contratante al Proveedor para la ejecucién del Pedido, Orden
de Servicio y ' si aplica Contrato, conocidos como “activos”, siguen siendo propiedad exclusiva del
Contratante. El Proveedor es responsable de su custodia, debe asumir los costos de mantenimiento y esta
obligado a contratar seguros adecuados, proporcionando prueba de este seguro al Contratante. Ademas,
debe devolverlos en buen estado cuando el Contratante lo solicite, sin retener copias no autorizadas.

Ejemplos de activos: moldes, matrices, planos, prototipos, cédigos fuente de software, documentacion, entre otros.

> responsabilidad por

derechos de terceros

El Proveedor asegura que adquirira cualquier derecho de propiedad o Propiedad Intelectual de terceros que
sean necesarios para la ejecucion del Pedido, Orden de Compra o Servicio y Contrato y asumira
total responsabilidad por cualquier reclamacion relativa a estas adquisiciones.

El Contratante no se responsabiliza por ninguna operacion que ocurra
antes de su aceptacion formal y espresa, especialmente las realizadas en
las instalaciones del Proveedor.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION - LATAM | 9



Nnatura

08. Cumplimiento del CoC
/

. Como debe actuar el Proveedor respecto a las leyes y al Codigo de Conducta?"

El Provesdor asegura y garantiza que, habiendo recibido, lsido v comprandido &l CoC, se compromeate a regir sus actividades objsto
del Pedida, Orden de Compra o Sarvicio v EEabegContrato conforme a esta documento.

El CoC vincula a las Partes v una vez constatada su violacién ocurmird la rescision inmediata de la relacian contractual con la
Uspensian vo retencidn del paga, sin perjuicio de la reparacidn de los dafios causados al Contratanta,

Otros compromisos:

iducta entre sus Mepres

% ¢.Esta el Proveedor libre de sanciones econdémicas?

(restricciones para comercializar productos o servicios impuestas por algun gobierno o entidad internacional)

El Proveedor asegura que no es objeto de ninguna sanciéon econémica internacional, no esta
controlado por, ni asociado a partes sujetas a tales sanciones y se compromete a respetar todas
las leyes de sanciones econdmicas aplicables.

4 N\ N

Cruelty Free Proteccion Ambiental y
International Biodiversidad

El Proveedor garantiza que sus Productos (acabados Contratante y Proveedor se comprometen a respetar
o ingredientes) no han sido testados en animales, la legislacion aplicable relacionada con la
conforme a los estandares establecidos por Cruelty biodiversidad, politicas ambientales y leyes
Free International. Incumplimientos pueden resultar en ambientales, asumiendo total responsabilidad por
la devolucion de los productos, suspension de las evitar dafos al medio ambiente o acceso ilegal a la
actividades comerciales o rescision. biodiversidad.
g VAN J/

; controles de

exportacion ¢ Qué son los
Cuando aplicable, tanto el Contratante como el Proveedor seguiran controles de
rigurosamente los controles de exportacion. Para garantizar la e, |
conformidad: Expoﬂacidn.
Leyes de exportacion,
El Proveedor debe identificar rdpidamente los requisitos de control de L
exportacion, incluyendo licencias y autorizaciones necesarias. restricciones, m"ﬁ?las de
- segunidad y regulaciones
Informar al Contratante sobre los controles identificados. impueatas nacional o
Adquirir las autorizaciones necesarias y, si es solicitado por el Contratante, internacionalmente por

ayudar en la obtencién de estas autorizaciones.

gobiemes, organismos
Presentar al Contratante documentos que prueben la conformidad con los imternacionales, agencias y

controles de exportacion. .
P autoridades.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION - LATAM | 10
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¢Debe el Proveedor mantener
registros financieros?

El Proveedor esta obligado a mantener libros y registros financieros actualizados y completos,
reflejando todas las transacciones relativas a la relacion contractual, durante la vigencia del Pedido,
Orden de Compra o Servicio y Contrato y por un minimo de seis afios después de su
término (o periodo mas largo segun lo prescrito por la legislacion aplicable), disponiéndolos para
inspeccion por el Contratante cuando sea solicitado.

¢ Qué sucede si hay sospecha de
violacion de las obligaciones?

El Proveedor debe notificar al Contratante inmediatamente si toma conocimiento o sospecha de
cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas y pactadas por ambas Partes
cooperando plenamente en cualquier investigacion y tomando las medidas necesarias para corregir

tales incumplimientos.

derechos del contratante

Cuando el Proveedor no cumpla con sus obligaciones contractuales, el Contratante puede:

Rescision: terminar la relacion contractual
inmediatamente mediante notificacion escrita,
rechazando cualquier Producto y/o Servicio.

Rechazo de Futuras Entregas: optar por no
aceptar futuras entregas de Productos y/o
Servicios.

Resarcimiento: solicitar compensacion por los
costes de obtener Productos y/o Servicios
alternativos.

Devolucion de Adelantos: en caso de que se
hayan realizado pagos adelantados por Servicios
o Productos no entregados, exigir la devolucién
de esos valores.

obligaciones de contratante

Indemnizacién: reclamar compensacion por
@ costes, pérdidas o gastos adicionales resultantes
del incumplimiento del Proveedor.

@ Reparacion o Sustitucion: exigir que el
Proveedor repare o sustituya los Productos y/o
Servicios rechazados, o reembolse integramente
los valores pagados por ellos, en un plazo no
mayor a 30 dias naturales

Estas medidas no limitan otros derechos que el
Contratante pueda tener conforme a la legislacion
aplicable.

Pagar el precio estipulado en el Pedido, la Orden o Pedido de Compra, Orden de Servicio y
Contrato, condicionado al cumplimiento de las obligaciones por parte del Proveedor.

Facilitar el acceso del Proveedor a sus instalaciones para la realizacién de los Servicios, respetando
las normas internas de seguridad y operacion. En su caso, el Contratante puede solicitar al Proveedor
la firma de los documentos que necesarios previo a autorizar el ingreso a sus instalaciones (gj.
“contrato de prestacion de servicios especializados” en México).

Proporcionar al Proveedor la informacion necesaria para que este pueda cumplir con sus obligaciones
contractuales, conforme evaluado y considerado necesario por el Contratante.
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11.

precio y pago

Nnatura

/‘

Precio

El precio que pagard & Contratante al Proveedor serd el valor acordado en el Pedido, Orden de Compra o Senvicio o [B
Ml Contrato, mantenido fijo durante el plazo de vigencia, excepto sl se modifica por acuerdo. Para el caso que e
Contratante fuera una entidad legal Incorporada en Brasll, el pracio se ajustard anualmeanta por el indice IPC-A.

Emisio
facturas

LA FACTURA DEBERA

Contaner la infarmacién nacesaria para qgue al
Contratante varifique su referencia, incluyendo e
nimeara del Pedido de Compra o Orden de
Compra y hoja de servicics

Ser enviada a la direccion postal o al comeo
electronico del Contratante previsto en el Pedido,
Orden de Compera o Servicio o en el Contrato,

Cumplir con todos los requisitos v formalidades que
astablezcan las layeas fiscales que resultan aplicablas.

E El Contratante deberd dar conformidad de cada
factura enviada por el Proveedor, para que esta se
considere enviada.

N

" MDA

0 Servi

02 Pagoal
Proveedor

El Contratante realizard los pagos segun los valares
facturados en la cuenta corriente especificada por el
Proveedor en el sistema,

PLAZO

B 90 dias después del término del mes en que se
reciba la factura, siguiende la politica de pagos
an dias fijos. Dicho plazo podréd ser modificado
por parte del Contratante, bastando para ello
una comunicacicn escrita al Proveedor.

EXCEPCIONES

Los términos da pago alternativos

@ aspacificados en el Padido de CompraCrdan
de Servicio o el Contrato tandran prioridad
zobra la palitica estandar.

@ CONTESTACION DE VALORES

El Contratante pagara el monto contestado y suspendera
el vencimiento de los valores disputados hasta la
resolucion de la querella.

IMPUESTOS

Todas las cantidades debidas por el Contratante
incluyen todos los impuestos, haciendo que el precio
acordado represente el valor total final, a menos que se
acuerde de otra manera.

RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

Cada Parte es responsable de sus propias obligaciones
tributarias. Si el Contratante esta legalmente obligado a
retener o pagar tributos debidos por el Proveedor, este

Ultimo asumira esos costes.

®

PENALIZACION POR RETRASO EN EL PAGO
No se acumulan con otras penalizaciones contractuales.

ACEPTACION Y OBLIGACIONES

El pago realizado por el Contratante no implica la
aceptacion de los Servicios o Productos, ni exonera al
Proveedor de sus obligaciones.

RETENCION DE PAGOS

Podréa ocurrir en caso de incumplimiento de obligaciones
hasta que la situacién sea regularizada.
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12.  derechos de propiedad intelectual ;Cusles son los

derechos de propiedad

intelectual?

Los derechos de Propiedad Intelectual de materiales y
especificaciones del Contratante son exclusivos del mismo. Patentes, derechos de
reproduccion, marcas regis

. . nombres comerciales, dis
El Proveedor autoriza el uso o cede exclusivamente al istrados, derechos sobre

Contratante la titularidad de forma 6ptima y libre de cargas, total,

definitiva, irrestricta e irrevocable de todos los Derechos de secretos industriales, derechos de
. . autor v otros derechos de
Propiedad Intelectual sobre sus Productos o Servicios, propiedad intelectual, registrados

concluidos o inacabados. No habra limitaciones de tiempo,
territorio y medio o utilizaciones, reproducciones y ediciones.

v, MATERIALES DEL CONTRATANTE:
Materiales, equipos y herramientas, proyectos, especificaciones y datos
proporcionados por el Contratante al Proveedor.

ffj CESION DE DERECHOS LICENCIAS
El Proveedor debe realizar todas las acciones y El Proveedor debera obtener todas las licencias
proporcionar la documentacion necesaria para de derechos de autor patrimoniales y conexos y/o
efectuar la transferencia de derechos al derechos de personalidad necesarios.
Contratante. Esto incluye asegurar que los
empleados y terceros involucrados sigan los @ ORIGINALIDAD
procedimientos de cesion. El Proveedor es totalmente responsable por la
Esta clausula no se aplica a Productos “disponibles originalidad de los Productos o Servicios
para la venta en el mercado” por parte del Proveedor, entregados.
salvo acuerdo entre las Partes.
Ejemplo: productos desarrollados por el Proveedor O LICENCIA O CESION INTEGRADAS AL PRECIO
no especificamente para el Contratante y vendidos El Precio pagado por el Contratante ya incluye la
por el Proveedor al mercado abierto. remuneracion por la licencia o cesion de
derechos.
(o, USO DE PROPIEDAD INTELECTUAL ENTRE LAS PARTES & USO DEL NOMBRE
®~ Salvo que el acuerdo especifique lo contrario, El Proveedor no podré usar la razén social,
ninguno de los términos establecidos concede nombres de dominio web, titulos de
derechos de uso de la Propiedad Intelectual de la establecimiento, marcas depositadas o
otra parte. registradas u otro signo distintivo del Contratante
Ejemplo: razén social, nombres de dominio web, que no sea parte del Servicio o Producto y
derechos de reproduccién, titulo de establecimiento, ademas, cuente con la autorizacion expresa del
patentes, secretos comerciales, signos distintivos, mismo. Tampoco utilizara el logotipo de la marca
logotipos u otras marcas, registradas o no por la otra Natura, Avon o The Body Shop con otro objetivo
Parte. no establecido contractualmente.

RESPETO A LOS DERECHOS DE TERCEROS

® El Proveedor se compromete a no violar los
derechos de Propiedad Intelectual del Contratante
o de terceros y/o Derechos de Personalidad de
terceros durante la relacion contractual.
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14.

15.

Nnatura

confidencialidad

¢Cudles son las informaciones confidenciales?

Informaciones no
confidenciales:

Informaciones técnicas y comerciales sobre actividades,
productos o servicios. Especificaciones, invenciones,
procesos, iniciativas técnicas o comerciales de naturaleza
confidencial divulgadas por la Parte Divulgadora a la Parte
Receptora.

0:8 ¢CON QUIEN Y CUANDO COMPARTIR?

Solo con sus empleados, representantes o subcontratados, si es
necesario para cumplir con sus obligaciones contractuales,
asegurando que estos terceros estén igualmente obligados a mantener
la confidencialidad, .con los cuales debera de celebrar los convenios
de confidencialidad correspondientes..

8 PREVALENCIA DE CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista un contrato de confidencialidad especifico
firmado entre las Partes, el Contrato de confidencialidad firmado entre
las Partes prevalecera sobre la CGC.

proteccion de datos personales
Lista de Proteccion

En caso de que una de las Partes vaya a compartir, de Datos de Brasil

almacenar o procesar datos personales referentes a la
relacion contractual, ambas Partes se comprometen a cumplir
integralmente con las leyes de proteccion de datos aplicables
y cualquier Contrato especifico de proteccidén de datos que
pueda existir entre ellas.

0[8 ¢(QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

Informaciones que directa o indirectamente (cuando combinadas con
otros datos), permiten la identificacién de una persona fisica.

indemnizacion

Las Partes responderan por todos los dafios causados, incluyendo que el Proveedor indemnizara al
Contratante por los costes, gastos, dafios y pérdidas resultantes de:

reclamaciones Cualquier reclamacion contra el Contratante por violacion real o supuesta de derechos de Propiedad
de propiedad intelectual Intelectual, derechos de imagen, de personalidad o de terceros, relacionados con la fabricacion,
suministro o uso de los Productos, o con la recepcion, uso o prestacion de los Servicios.

incumplimiento Cualquier incumplimiento por parte del Proveedor de las clausulas especificadas en esta CGC,

de clausulas Orden de Servicio o Contrato, incluyendo, pero no limitado a, violaciones de derechos de

contractuales Propiedad Intelectual y obligaciones de confidencialidad.

reclamaciones Pedido presentado por un consumidor, competencia o asociacion de consumidores, o pedidos o

de consumidores acciones normativas de autoridades competentes referentes a dafos a la salud causados por las
Mercancias o Servicios o infraccion de Leyes, Normas o Regulaciones sobre anuncios, publicidad y
marketing.
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16. responsabilidad
Nada limitara o excluira la responsabilidad de una de las Partes (directa o indirectamente) en los casos:
(D En caso de recall de producto, conforme descrito Muerte o lesiones (personales o materiales)

en la clausula 4 de estos Términos. causadas por su propia negligencia o mala
conducta intencional.

(® En el supuesto de que haya obligacién de
indemnizacion, descritas en la clausula 15 de gg Actos o declaraciones
estos Términos. fraudulentas.
m Otras pérdidas que la legislacion vigente no D Comportamiento doloso.
b} permita limitar o eximir la responsabilidad.
A Negligencia que resulte en dafios.

17. seguro

El Proveedor es responsable de mantener, durante el plazo de la
relacion contractual y por cualquier periodo subsiguiente, seguros
apropiados con aseguradoras de renombre. Esto incluye, pero no se
limita a, seguros de indemnizacién profesional, responsabilidad del
Producto, y responsabilidad publica, garantizando cobertura para

El Contratante puede
solicitar, en cualguier
momenta, la presentacion
de los certificados de
seguro que detallan la
coberfura, ademas de los

eventuales responsabilidades que puedan surgir como resultado de
la relacién contractual. recibos de pago
actualizados de cada poliza.

718. rescision

Cualquiera de las Partes puede rescindir la relacion contractual por
justa causa inmediatamente después de notificacion escrita a la otra
Parte en casos iguales o similares a los listados:

Si la otra Parte viola las Involucracién en escandalos de
condiciones del Pedido, CGC, conocimiento publico,
Orden de Servicio o afectando la reputacion u

Contrato y no lo remedia dentro de operaciones de la empresa. multa contractual

30 dias después de la notificacion.

® Si la otra Parte cesa 0 amenaza

@ Suspension de actividades por la con cesar sus actividades
inobservancia de disposiciones comerciales.

legales.
Si ocurre insolvencia,

Para aquellos supuestos donde la [Tﬁ\é': liquidacion concursal, quiebra,
ml calidad, conocimientos, expertise, administracion judicial,

experiencia de la persona humana posesion de activos por

contratada como Proveedor, haya acreedores o cualquier

sido especialmente considerada situacion equivalente.

por el Contratante al momento de
la contratacion, el fallecimiento,
enfermedad, o incapacidad
comprobada que impida
directamente la administracién de
los propios asuntos por parte de
dicho Proveedor dara derecho a la
parte Contratante a rescindir el
Contrato.

Si ocurre un cambio de control
societario de la empresa
Proveedora y este no haya sido
avisado a la otra parte con
anticipacion al acuerdo
societario.

AN
yoy
SN
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% rescision sin

justa causa

por el
Contratante
escrito.

Nnatura

Puede terminar la relacién contractual con 30 dias naturales de antelacion y sin
obligaciones adicionales, debiendo enviar el aviso previo al Proveedor por

En caso de interposicion de cualquier reclamacion laboral o indemnizatoria por socio,
asociado, empleado, representante, agente, subcontratado, tercero, becario, aprendiz,

representante o agente del Proveedor en contra del Contratante, caso el Proveedor deje
de requerir la exclusiéon del Contratante del polo pasivo de la accién laboral o deje de
emplear sus mejores esfuerzos para completa exencién del Contratante de cualquier

responsabilidad.

En caso de huelgas de los empleados del Proveedor o cualquier evento fortuito y fuerza
mayor que impida la continuidad de los Servicios y/o suspenda su ejecucion en periodo
superior a 15 dias naturales.

por el
Proveedor

Puede terminar la relaciéon contractual con 3 meses de antelacion, debiendo
reembolsar al Contratante, dentro de 5 dias naturales, por todos los adelantos

que cubran el periodo después de la rescision.

consecuencias de terminacion

o

El Proveedor no puede vender o transferir
Productos con derechos de Propiedad
Intelectual del Contratante, incluyendo
Productos rechazados, sin autorizacion
previa.

El Proveedor debe devolver inmediatamente
los activos y Productos del Contratante que
estén bajo la posesion del Proveedor. Si no se
devuelve, el Contratante puede retomar su
posesion. Mientras los activos y Productos no
sean devueltos, el Proveedor es responsable
por su protecciéon y no debe emplearlos para
otros fines ademas de los contratados.

Clausulas especificas contindan en vigor
después de la rescision, sea expresamente o
por implicacion.

\g
B

El Contratante podra negociar un valor de
reembolso al Proveedor por gastos
generales de Productos o Servicios no
finalizados en caso de rescision sin justa
causa solicitada por el Contratante.

El Proveedor debe seguir las directrices del
Contratante para la venta de Productos.

Derechos y reivindicaciones acumulados
hasta la fecha de rescisién permaneceran
validos indeterminadamente.
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19.  fuerza mayor

Las Partes no seran responsables por fallos o retrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones resultantes de eventos
de fuerza mayor o caso fortuito.

20. cesion y subcontratacién
PROVEEDOR

No puede ceder, transferir, gravar, subcontratar o negociar
sus derechos u obligaciones sin el consentimiento previo
por escrito del Contratante.

Cuando se permite subcontratar, el Proveedor es
totalmente responsable por el desempefio de los
subcontratados, garantizando el cumplimiento integral de
las obligaciones.

CONTRATANTE

Puede ceder, transferir, gravar, subcontratar o negociar sus
derechos u obligaciones sin la necesidad de
consentimiento previo del Proveedor. Asimismo, puede
subcontratar o delegar sus obligaciones contractuales a
afiliadas, terceros o representantes segun lo considere
necesario.

Esta condicién aplicara siempre y cuando la legislacion
local de donde realiza el servicio y/o compra de bienes
permita la subcontratacion

21. notificaciones

Las notificaciones o comunicaciones relacionadas con la
relacion contractual deben realizarse por escrito y
entregarse personalmente, por correo o electronicamente,
con confirmacién de entrega y lectura, a los representantes
y en las direcciones indicadas en la Orden o Pedido de
Compra u Orden de Servicio.

22. renunciay medidas
cumulativas

RENUNCIA

Debe ser por escrito y se aplica estrictamente a la
condicién de la relacién contractual que fue renunciada, no
aplicandose a otras condiciones. Fallos o retrasos en el
ejercicio de derechos no constituyen una renuncia, ni
afectaran su validez futura.

DERECHOS ACUMULADOS
Los derechos de esta relacién contractual son

complementarios y no sustituyen ni limitan derechos legales.
El Proveedor asumira integralmente cualquier tipo de proceso
judicial y/o administrativa relativa a toda y cualquier demanda

interpuesta por sus empleados, colaboradores, socios,

asociados, terceros, subcontratados, agentes, sindicatos y/o

cualesquiera organismos publicos contra el Contratante, en
cualquier instancia o tribunal, originada directa o

Nnatura

El Proveedor asume la responsabilidad por el pago de los
valores correspondientes, de los gastos y costes
procesales, incluyendo honorarios de abogados en que
incurra el Contratante, en el plazo maximo de 48h a partir
de la fecha del recibimiento de comunicacion enviada
por el Contratante, sin perjuicio de eventual retencion,
incluso si el Contratante prevalece en esas acciones.

INEXISTENCIA DE DEPENDENCIA ECONOMICA

El Proveedor declara tener capacidad comercial plena,
manteniendo relaciones comerciales con otras empresas
y no habiendo dependencia econdmica con el
Contratante.

23. independencia

de las disposiciones

En caso de que un tribunal o autoridad determine que
cualquier parte de la Orden o Pedido de Compra, CGC,
Orden de Servicio o [EET9] Contrato es invalida, ilegal
o inaplicable, esa parte sera excluida sin afectar la validez
de las demas clausulas o condiciones. Si una clausula o
condicién pudiera volverse valida mediante modificacion,
se ajustara solo lo suficiente para asegurar su legalidad y
aplicabilidad.

24. delimitacion de la

relacion contractual

INEXISTENCIA DE ASOCIACION

Estos Términos o el Contrato no establecen una
asociacion, joint venture, ni autorizan a ninguna Parte a
actuar como representante de la otra.

INEXISTENCIA DE VINCULOS LABORALES

El Proveedor es el Unico responsable por los empleados
contratados, subcontratados, representantes o socios,
cubriendo todas las obligaciones laborales, previsionales,
sociales, aseguradoras o de cualquier otra indole,
obligandose asi al cumplimiento de todas las
disposiciones legales referentes a la remuneracion de sus
profesionales.

El Proveedor se obliga a sacar en paz y a salvo al
Contratante de cualquier accion o demanda que
cualquier persona contratada por el Proveedor ejercite o
pretenda ejercitar en contra del Contratante.

25. modificaciones

MODIFICACIONES EN ESTA CGC Y |/1z/¢)/[z]]| CONTRATOS

El Contratante puede modificar los términos de esta CGC
y del Contrato, sin efecto retroactivo.

indirectamente de la relacion contractual, pudiendo trasladar
la responsabilidad juridica en dichas acciones judiciales, si es
necesario.
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26. disposiciones generales

DERECHOS DE TERCEROS
Terceras partes no poseen derechos segun esta relacion contractual, asegurando que solo las Partes contratantes sean
afectadas por los términos acordados.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION
Los Pedidos, esta CGC, Ordenes de Servicio y el Contrato estan regidos por las leyes correspondientes al pais de
la Parte Contratante.

Por su parte, se detalla debajo la jurisdiccidon aplicable a cada relacion establecida, dependiendo de la parte Contratante;

asi:

. . . JURISDICCION
PAIS LEY APLICABLE JURISDICCION APLICABLE PAIS LEY APLICABLE APLICABLE
. Ley de la Republica Tribunales Ordinarios de la Capital Republica Leyes de la Republicade  Tribunales de Justicia de la
Argentina . L - ; P
Argentina Federal Dominicana  Dominicana Republica Dominicana
p Leyes aplicables de la . . Leyes de la Republicade  Tribunales de Justicia de la
L Republica del Peru WiBLECE ) AEEEs el Ll LB Guatemala Republica de Guatemala
Urugua Ley de la Republica Tribunales competentes de la El Salvador Leyes de la Republicade  Tribunales de Justicia de la
guay Oriental del Uruguay Ciudad de Montevideo El Salvador Republica de El Salvador
Chile Ley de la Republica Juzgados Civiles de Santiago o Honduras Leyes de la Republicade  Tribunales de Justicia de la
de Chile Tribunales Arbitrales Honduras Republica de Honduras
Colombia Leyes de la Republica  Tribunal de Arbitraje de la ciudad Nicaragua Leyes de la Republicade  Tribunales de Justicia de la
de Colombia de Bogotd, Colombia. 9 Nicaragua Republica de Nicaragua
Leyes de la Republica Cent,ro e el Med|a0|op o= . Leyes de la Republicade  Tribunales de Justicia de la
Ecuador la Camara de Comercio de Quito, Panama . P ,
de Ecuador Panama Republica de Panama
Ecuador.
México Leyes de los Estados Tribunales Federales establecidos
Unidos Mexicanos en la Ciudad de México
LICENCIAS

El Proveedor debe garantizar que posee y mantendra todas las licencias, permisos, autorizaciones, consentimientos y
licencias necesarias para cumplir con sus obligaciones bajo la Orden o Pedido de Compra, Orden de Servicio y
Contrato, proporcionando la documentaciéon comprobatoria cuando sea solicitado por el Contratante.

PODERES PARA ACEPTAR/FIRMAR

La persona que acepte o firme las Ordenes o Pedidos de Compra, esta CGC, las Ordenes de Servicio y el
Contrato lo hace en nombre de una Parte y declara estar autorizada para asumir los compromisos y obligaciones de la
relaciéon contractual.

27. orden de compra

Entiéndase por Orden de Compra, aquel documento que emite el Contratante y es enviado al Proveedor para que este
pueda facturar por el servicio prestado o por la venta de los bienes solicitados por el Contratante. Esta Orden de Compra
contiene una numeracion que debe ir en la factura a ser emitida y puede contener Términos y Condiciones y/o esta CGC.
Se precisa que en algunos paises de la region y/o en este documento, cuando se haga referencia a “Hoja de Servicio”,
“Orden de Servicio”, “Orden de Pedido” “Pedido de Compra” y/o “Orden de Pedido”, se aplicaran a aquellos términos la
definicion aqui detallada. Al utilizar esta Orden de Compra para emitir su factura correspondiente, el proveedor reconoce y
acepta todo lo contenido en este documento y/o en los T&C de la misma Orden de Compra.
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