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bem-vindo,

Duracéao da relacdo
contratual

fornecedor!

A partir do envio do Pedido de
Compra até o pagamento ou a
entrega dos Produtos ou
conclusao do Servigo, o que
acontecer por ultimo.

Este € o resumo das Condigdes Gerais do Contrato (“CGC”). Ao aderir a estes Termos,
vocé ou sua empresa se tornara Parceiro de Negécios da Natura, Avon e empresas por
elas controladas (Contratante), e estara habilitado a fornecer Produtos e/ou prestar
Servigos as empresas da Contratante em todo o Brasil.

Séo as pessoas humanas (naturais, fisicas) ou juridicas (entidades legais) indicadas no Pedido ou Ordem
de Compra, Ordem de Servigo ou Contrato, sendo a pessoa juridica da Natura ou da Avon e das empresas
por elas controladas a Contratante e o Fornecedor a Contratada, e ambos em conjunto séo as Partes.

partes

Todas as pessoas juridicas da Avon e Natura constituidas no Pais Contratante fazem parte do grupo Natura.

S0 os itens especificados no Pedido ou Ordem de Compra, Ordem de Servigo, ContratolfSa e ezl e/ou
proposta técnica/econémica que devera atender a todas as especificagcbes comerciais e técnicas exigidas
pela Avon ou Natura e empresas por elas controladas e aquelas oferecidas pelo Fornecedor. Inclui, mas nao
esta limitado a, produtos e/ou bens fisicos entregues a Contratante pelo Fornecedor, prestagéo de servigos
pelo Fornecedor que envolvam a entrega de um bem material ou desenvolvimentos tecnolégicos, software,
ou quaisquer outros intangiveis que sejam encomendados pela Avon ou Natura e empresas por eles
controladas.

produtos

Referem-se as atividades que o Fornecedor se compromete a executar, conforme detalhado no Pedido ou
Ordem de Compra, Ordem de Servigo ou Contrato e/ou proposta técnica/econdmica. Isso
pode incluir o fornecimento de software que ndo se enquadra na categoria de Produtos.

servicos

O Fornecedor deve:

0

Cumprir os termos e prazos acordados no padido de
compra, ordem de compra, contrato e seus anaxos

Colaborar sampre com o Contratante.

Manter os padrdes de qualidade exigidos e acordados
no pedido de compra, ordem de compra, contrata &
SEUS anexos.

Respeitar @ cumprir as lais do pais para a execugio da

prestacdo do servigo ou fornecimento de bens a
guaisquer outras que sejam aplicaveis onde a AVON e
a Matura estdo localizadas.

Friorizar a seguranca e a salide de seus colaboradoras,
associados, subcontratados ou gualguer outra pessoa
que esteja vinculada i prestacao do servico ou ao
formecimanto de bans.

Evitar perdas. Entenda-se por perda os custos,
despesas, perdas (diretas ou indiretas) sofridas,
decorrentes da execugao do servigo ou
comprafvenda de mercadoria.

Adotar praticas sustentaveis de protegio

Cumprir as dizposigbes do Cddigo de Conduta
disponiveis no link indicado abaixe:

Matificar o Contratante sobre os riscos gue
possam surgir durante a execugdo do servigo ou
no fornecimanto dos bans ou gue possam afetar a
SLE eXeCUGaD.




Desenvolver boas praticas de governanga corporativa 12
e prevenir riscos de lavagem de dinheirg,

financiaments do tarrorismo, qualguer forma de

coffupgac efou subomo transnacional. Devera

tambem cumprir 8 regulamentacéo aplicavel na

matéria na jurisdicio onde presta o servico ou fomece

08 bens,

Isentar e reparar todos 0s danocs e prejuizos causados
ao Confratante efou a qualquer de suas subsididrias,

controladoras, suboardinadas ou terceiros por ocasiao
da execugao das atividades ou do fornecimento dos
bens, independentamanta sa tals danos foram
causados por ele, seus subordinados, dependentes
ou associados, e Independentemente da causa ou
natureza dos danos.,

garantia
adicional

os resultados quando solicitado

Ha uma negod

Nnatura

Cumprir a negulamentacio sobre dados pessoais e
respeitar a privacidade dos dados pessoais nos
tarmos regulamentados nas jurisdigbes onde serd
realizado o servigo ou fornecimento de bens.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual e
industrial @ abster-se de utilizar obras, criagtes,
desenvolvimentos, conteddos ou textos de
tarceiros sem a sua devida autorizacio e a
obrigagio de comunicar devidamente o referido
aviso ags seus contratantes, colaboradoras e
consultores.

Rezpeitar @ cumprir as leis trabalhistas de seus
colaboradores, trabalhadores, vinculados, entre
outros, de acordo com as lels trabalhistas
aplicaveis na jurisdigio onde o servigD é prastado
ou o5 bens sgo fornecidos.

Os Produtos devem estar aptos a comercializacao, livres de 6nus ou impedimentos
e possuir, em regra, 12 meses de garantia apds a entrega, com a possibilidade de
prorrogagéo de acordo com a legislagéo aplicavel ou garantias do fabricante. Nesse
sentido, o Fornecedor sera responsavel pelo saneamento dos
produtos entregues nos casos previstos em lei.

O Fornecedor deve fornecer relatérios detalhados sobre os Servicos realizados e

pela Contratante. O Fornecedor deve corrigir, sem

custos adicionais e no prazo acordado com a Contratante, qualquer falha, falta de
qualidade, descumprimento e/ou desatencdo em relacdo as especificagdes
acordadas e exigidas pela Contratante.

ra o urm
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Contratante. Messe se

lermos sao apresentados a todos o Fomecedores do

\

ntido, existern clausulas gerais e especificas

Ao se deparar com a clausula BEERERIERZE =la 50 deverd ser
considerada se coincidir com o formecimento do seu Produto

Servigo

ol
O

oLl

Em caso de divergéncia entre estes Termos e
estabelecido no Pedido de Compra ou Ordem de Compra
Servigo, o estabelecido nestes ultimos documentos pravalecera
sobre estes Termos.

‘eja mais sobra Crualty Free International & Protegao Ambiantal
g Biodiversidade na pagina 10.

manto
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01.  Inicio de relacao contratual

Ocorrera no momento em que a Contratante emitir um Pedido de Compra de Produtos e/ou Servigcos e
este Pedido for aceito pelo Fornecedor; ou quando a Contratante aceita uma Proposta Comercial do
Fornecedor. Se a legislagao local do pais onde sera realizado o servigo ou entrega da mercadoria exigir
que a aceitacao seja expressa e por escrito, devera ser feita desta forma.

‘—j O que € um Pedido?

E uma solicitagio de Produto ou Servigo feita pela Contratante ao Fornecedor de
acordo com estes Termos e as Especificagdes ou Declaragdes mencionadas no
Pedido.

Quando o Pedido € considerado aceito?

% revaléncia dos termos
P A Contratants em nenhuma

Estes Termos regem exclusivamente a relagcdo contratual,
prevalecendo sobre quaisquer outros termos que o Fornecedor
tente impor, incorporar ou que sejam sugeridos por praticas
comerciais anteriores, revogando de forma irrestrita e completa
os Termos anteriores.

hipdtese garante exclusividade ao
Fomecedor sobre os termos da
relacdo contratual.

Os documentos & comunicagdas
alatrénicas trocadas entre as Partes
SEIVEM como prova da negociagio, mas
O que estiver estabelecido no Pedido de Compra ou Ordem de Compra nao fazem parte da relagdo contratual
ou Servico; exceto as Especificagbes ou
Declaragdes, assinados e aceitos pelos
2" Estes Termos; representantes legais, devidamente
autorizadas para tanto.
Especificagdes: especificagdes,
descrigies, demandas ou amostras
57 Documentos acessorios emitidos pela outra Parte. Em caso de conflito acordadas referentes a Produtos ou
entre documentos emitidos pela mesma Parte, prevalecera o documento Servigos.
mais recente. Declaragbes: declaragbes escritas feitas
ey pelo Formecedor pertinentes aos
Produtos ou Servigos.

Em caso de conflitos, seguir a seguinte ordem:

3" Cddigo de Conduta Global de Fornecedores (CoC) da Natura;

4" Documentos acessoérios emitidos pela Contratante ou Declaragoes.

Havendo contrato escrito especifico assinado entre as
Partes, prevalecerd sobre qualgquer documenteo.

02. obrigagdes gerais do provedor

0-0y Cumprir os prazos de entrega. Utilizar materiais, produtos, padrdes e técnicas da mais
. @ alta qualidade disponiveis.
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03.

Colaborar ativamente com a Contratante em todas as
questdes relacionadas a relagcao contratual, seguindo as
orientacdes e instrucdes fornecidas.

Empregar apenas pessoal com capacidade juridica,
competéncia e experiéncia necessarias para a execugao
das tarefas, em quantidade suficiente para cumprir as
obrigagdes.

Garantir que os equipamentos, ferramentas, veiculos e
outros itens necessarios para cumprir as obrigacoes
contratuais, incluindo EPI, estejam em conformidade e
sejam usados adequadamente.

se aplicivel

Obter e manter as licencas, permissoes, autorizagoes,
consentimentos e concessdes necessarias a execugao
da relagédo contratual. Cumprir as leis de seguranca de
produtos aplicaveis e tenha documentacao quando
solicitada.

Notificar imediatamente a Contratante por escrito sobre
qualquer risco identificado ou violagao legal que possa
afetar a seguranga dos Produtos.

Cumprir rigorosa e devidamente todas as obrigacdes
legais, previdenciarias e fiscais relativas ao pessoal
afetado pelo cumprimento de um Pedido ou Ordem de
Compra ou Ordem de Servico.

fornecer dos produtos

O Fornecedor garantira que os produtos:

2

Possuem qualidade satisfatéria e

M

&3

Estao de acordo com as especificagoes, declaragdes fornecidas e com
os termos do Pedido, Proposta ou Ordem de Servico.

sdo adequados aos

especificados pela Contratante, expressos ou implicitos.

Estéo isentos de defeitos de fabricagdo, materiais e mao de obra,
permanecendo assim por 12 meses (minimo) apds a entrega, ou por
periodo superior se determinado pela legislacdo aplicavel ou por

garantias do fabricante ou Fornecedor.

Cumprem rigorosamente todas as leis e regulamentos aplicaveis
armazenamento,

relativos a fabricacdo, rotulagem,
manuseio e distribuicdo dos Produtos.

embalagem,

Nnatura

Nao praticar agées ou omissdes que possam fazer com
que a Contratante perca qualquer licenga, autorizagao,
consentimento ou permissao.

Cumprir todas as leis, regulamentos e outros requisitos
de saude e seguranga aplicaveis, tanto nas instalagdes
da Contratante como em outros lugares.

Guardar e preservar os Materiais fornecidos pela
Contratante, mantendo-os em excelentes condig¢des até
a sua devoluc3o. E proibido: venda, utilizagdo contraria
as instrugdes ou sem autorizagdo expressa da
Contratante.

5o aplicavel

Garantir que os seus colaboradores, quando se
encontrem nas instalagdes da Contratante para prestar
Servigos, utilizem garrafas ou copos reutilizaveis,
alinhando-se com as politicas de sustentabilidade da
Contratante.

Fornecer a Contratada informagdes precisas e
atualizadas sobre os Produtos e/ou Servicos.

Em geral, o Fornecedor é obrigado a cumprir estes
Termos e as obrigacdes que sdo reguladas em diversos
documentos assinados entre as Partes.

2]

O Fornecedor devera
apresentar, quando houver
auditoria ou quando
solicitado, informacbes
detalhadas sobre a
rastreabilidade dos Produtos
fornecidos, incluindo a
apresentacio de relatdrios de
auditoria dos Fornecedores
dos respectivos Produtos,
garantindo transparéncia e
conformidade em toda a
cadeia de suprimentos.

fins

Estéo livres de qualquer gravame ou impedimento e possuem o direito
de comercializa-los a Contratante (incluindo a licenga necessaria para

comercializacdo, se aplicavel,

Contratante os comercialize).

0 que também permitira que a
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04.  entrega dos produtos 56 apiicavel

O Fornecedor garantira que:

A entrega dos Produtos ocorra dentro do prazo e cronograma acordado com a Contratante, e de
acordo com todas as disposicdes detalhadas no Pedido, Ordem de Compra ou Servico e, Sl
Contrato.

Os Produtos sdo adequadamente embalados e protegidos, garantindo que chegam ao destino em
perfeitas condi¢coes.

Cada entrega seja acompanhada de uma fatura que inclua a data do Pedido, o nimero do Pedido

elEnel ez, tipo e quantidade dos Produtos, numeros de cédigo dos Produtos ezl b=,
instrucdes especiais de armazenamento iEkliERl:Z) €, para entregas parciais, a indicagcédo dos itens
ainda pendentes.

o
=
O

Q) Quando a entrega é concluida?

Apds o término do descarregamento dos itens no local de entrega indicado
por escrito pela Contratante e com o recebimento da entrega concluida em
sistema da Contratante.

Quantidade menor que a solicitada

Produto em desacordo as
Especificacoes ou ao Pedido, Ordem
de Servico e |se aplicavel Contrato:

Se a entrega consistir em menos de 95% da quantidade de
Produtos solicitada, a Contratante pode rejeitar os Produtos ou
suspender o Pedido.

Caso haja descumprimento das condicées contratadas e/ou Quantidade maior que a solicitada

erros no faturamento e auséncia de informacgdes, nimero do
Pedido de Compra, dados incorretos das Partes ou
divergéncia tributéria, a Contratante tem o direito de devolver
0s Produtos ao Fornecedor, com os custos logisticos de
devoluggdo e reembolso de valores pagos sob
responsabilidade do Fornecedor, salvo outra solugéo
acordada por escrito entre as Partes.

Necessidade de recall

Se identificado de acordo com a legislagdo aplicavel, o

Fornecedor devera:

01 Motificar imediatarmeants o Contratanta para gue as medidas cabiveis

passam ser tormadas.

02 Abster-se de fazer declaragbes pdblicas significativas sem o
consentimanto prévio do Contratante, & menos que seja legalmente

exigida,

p3 Adote todas as medidas ou procaedimentos comaetivos exigidos palas

leis aplicavais,

A Contratante pode, a seu critério, rejeitar o excedente.

Produto em desacordo
O Empregador pode rejeita-lo.

Entrega Atrasada
A Contratante pode rejeitar os Produtos ou suspender o Pedido.

)

Em caso de descumprimento das
condigdes contratuais, o Contratante
tem o direito de devolver o= Produtos
ao Fornecedor, com 08 custos

logisticos de devolugao e o
reembolso dos valores pagos sob a
responsabilidade do Fornecedor,
salvo se outra solugao for
formalmente acordada entre as
Partes,
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06.

%

Iss0 ndo isenta o Fornecedor de sua total responsabilidade pelos
Produtos efou Servigos fornecidos, por quaisquer defeitos ocultos

ou por qualquer circunstancia que direta ou

prestacao dos servigcos

O Fornecedor devera:

Prestar os Servigos com diligéncia e profissionalismo,
seguindo as melhores praticas e padroes de negocios
do setor.

Informar a Contratante por escrito sobre qualquer
irregularidade ou dificuldade que afete a execugéo dos
Servicos.

Corrigir, as suas expensas e no prazo da Contratante, os
Servigos que apresentem defeitos ou que ndo cumpram
as Especificagdes/Contrato. Caso contrario, a
Contratante podera corrigi-los junto a terceiros e cobrar
os custos do Fornecedor, além de multa de 10% do
valor do Servico refeito. O referido percentual de multa
podera variar mediante comunicagao prévia por escrito
da Contratante.

Garantir que as entregas dos Servicos estejam livres de
defeitos, apresentem qualidade satisfatéria e sejam
adequadas aos fins da Contratante.

inspecoes e auditorias

INSPEGOES

O Contratante poderd inspecionar e
testar os Produtos efou Servigos a
gualguer momento.

redutores, ou

indiretaments cause dano a Contratante

),

(D

Nnatura

Garantir que os Servigcos estejam de acordo com as
especificagdes, Ordem de Servico e, ,
Contrato, sem defeitos, tenham qualidade satisfatéria e
sejam adequados aos propdsitos da Contratante.

Fornecer a Contratante, quando solicitado, relatério de
acompanhamento detalhando as atividades realizadas e
os resultados alcangados.

Quando o Servico for executado em propriedades
Natura, o Fornecedor se obriga a realizar previamente os
devidos treinamentos e cadastros para acesso aos sites,
sem comprometer o cronograma pré-definido durante a
contratacéo.

Caso a Contratanta

considere, apds uma
inspegdo ou teste, que os
Produtos ou Servigos ndo
estdo em conformidade com
08 requisitos ou

Especificagtes contratuais,

Independentemente de inspegdes ou testes, o Formecedor devera
cumprir todas as estipulagdes do Pedido, Ordemn de Compra ou
Servigo ou, m" : -,?."'r,- "ﬁ.m do Contrato.

A Contratante podera realizar novas inspegdes e testes, mesmo
apos o Formecedor implementar as medidas corretivas sugeridas.

AUDITORIAS

O Fornecedor devera fornecer a Contratante:
Acesso a documentacao
Livros e registros que demonstram tanto a saude
financeira quanto o cumprimento contratual,
incluindo a adesao ao Cddigo de Conduta.

(&

Motificara imediatamente o
Fomecedor sobre a necessidade de
fazer reparos ou comecoes
apropradas para atender aos
padroes exigidos.

Facilidade de auditorias
Permissao para realizar auditorias nas suas
instalagdes ou onde os servigos sdo executados.

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO - LATAM | 8
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Quando ocorrerao as auditorias? Quem é responsavel pelos custos das auditorias?

Serao organizadas com base em necessidades Auditorias sociais/éticas periédicas ou em casos de nao
especificas, podendo ocorrer com antecedéncia de 5 conformidade terdo custos suportados pelo Fornecedor. O
dias ou, para verificagdes focadas no Cédigo de Empregador cobrirda os demais custos.

Conduta, sem aviso prévio.

07. transferéncia de responsabilidade

A transferéncia de risco e propriedade dos Produtos e/ou servicos da Fornecedora para a Contratada
€ regida pelas seguintes condicoes:

TRANSFERENCIA DE RISCO TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Ocorre quando o preco total dos Ocorre no momento da entrega dos
Produtos e/ou Servicos for integralmente Produtos e/ou Servigos.

pago. O Pedido n&o estara, em nenhuma circunstancia,
Exceto no caso de INCOTERM especifico aplicavel. sujeito a disposicoes de reserva de dominio.

% ocorrera a transferéncia de "ativo"?

Materiais e ferramentas fornecidos pela Contratante ao Fornecedor para a execugao do Pedido, Ordem de
Servico e, se aplicavel, O Contrato, conhecidos como “ativos”, permanecem em propriedade exclusiva da
Contratante. O Fornecedor é responsavel pela sua guarda, deve assumir os custos de manutengcao e esta
obrigado a contratar seguros adequados, fornecendo prova desses seguros a Contratante. Além disso, deve
devolvé-los em bom estado quando a Contratante solicitar, sem reter copias ndo autorizadas.

Exemplos de ativos: moldes, matrizes, planos, protétipos, codigos-fonte de software, documentacgao, entre outros.

responsabilidade por
direitos de terceiros

O Fornecedor garante que adquirira quaisquer direitos de propriedade ou Propriedade Intelectual de terceiros
que sejam necessarios a execucao do Pedido, Ordem de Compra ou Servico e, Contrato e
assumira total responsabilidade por qualquer reclamacao relacionada a essas aquisigoes.

A Contratante nao se responsabiliza por qualquer operacao que ocorra
antes da sua aceitacao formal e expressa, especialmente aquelas
realizadas nas instalagcées do Fornecedor.

CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO - LATAM | 9
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08. conformidade com CoC

4 )

Como o Fornecedor deve agir em relagao as leis e ao Codigo de Conduta?

O Fomecador garante & garante que, tendo recebido, lido e compreendido o GoC, concorda em reger suas atividades sujeitas ao
Pedido, Ordem de Compra ou Servigo

=R=lelllw= 0= Contrato de acordo com este documeanto.

O CoC vincula a3 Partes & uma vez confirmada a sua violagio, ocomrerd a imediata extingdo da relagao contratual com a suspensio
efou reten;as do pagaments, sem prejuizo da reparacio dos dancs causados & Contratante.

Outros compromisos:

% o fornecedor esta livre de sangbes econémicas?

(restricoes a comercializacao de produtos ou servigos impostas por qualquer governo ou entidade internacional)

O Fornecedor garante que nao esta sujeito a quaisquer sangdes econdmicas internacionais, nao é
controlado ou associado a partes sujeitas a tais san¢cdes e concorda em cumprir todas as leis
aplicaveis em matéria de sancdes econémicas.

4 N\ N

Cruelty !:ree Protecao Ambiental e
International Biodiversidade
O Fornecedor garante que os seus Produtos A Contratante e o Fornecedor comprometem-se a
(acabados ou ingredientes) nao foram testados em respeitar a legislacao aplicavel relacionada a
animais, de acordo com os padrdes estabelecidos biodiversidade, as politicas ambientais e as leis
pela Cruelty Free International. O ndo cumprimento ambientais, assumindo total responsabilidade por
pode resultar na devolucao de produtos, suspensao evitar danos ao meio ambiente ou acesso ilegal a
das atividades comerciais ou rescisao. \ biodiversidade. j
. J

controles J——
> exportacdo O que sdo os
Quand licavel, tanto a Contratant too F d ird CONMOIEs
uando aplicavel, tanto a Contratante quanto o Fornecedor seguirdo -
rigorosamente os controles de exportacdo. Para garantir a conformidade: EX,DDHEF&O?
Leis de exportagio,
O Fornecedor deve identificar imediatamente os requisitos de controle de restrigies, controles

exportagdo, incluindo as licengas e autorizagdes necessarias.

sequranga e regulamentos
Informar & Contratante sobre os controles identificados. impostos nacional ou
internacionalmente por
govemos, organizages
internacionais, agéncias e

Apresentar a Contratante documentos que comprovem o cumprimento dos autoridades.
controles de exportacao.

Adquirir as autorizacdes necessarias e, se solicitado pela Contratante, auxiliar
na obtencao dessas autorizacdes.

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO - LATAM | 10
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o Fornecedor deve manter
recordes financeiros?

O Fornecedor é obrigado a manter livros e registros financeiros atualizados e completos, refletindo
todas as transagdes relacionadas a relagéo contratual, durante a vigéncia do Pedido, Ordem de
Compra ou Servico e, Contrato e por um periodo minimo de seis anos apds a sua
rescisdo (ou periodo mais longo conforme prescrito pela lei aplicavel), disponibilizando-os para
inspecéo pela Contratante quando solicitado.

O que acontece se houver suspeita de
violacao das obrigacoes?
O Fornecedor devera notificar imediatamente a Contratante caso tome conhecimento ou suspeite

de qualquer violagdo das obrigacbes estabelecidas. As Partes acordam que devem cooperar
plenamente em qualquer investigagdo e tomar as medidas necessarias para corrigir tais violacdes.

direitos da contratante

Quando o Fornecedor ndo cumprir com suas obrigagdes contratuais, a Contratante podera:

Rescisao: terminar a relagdo contratual
imediatamente mediante notificagdo por escrito,
rejeitando qualquer Produto e/ou Servigo.

Rejeicao de entregas futuras: optar por néo
aceitar entregas futuras de Produtos e/ou
Servigos.

Ressarcimento: solicitar compensacgao pelos
custos de obtencao de Produtos e/ou Servigos
alternativos.

Reembolso de Adiantamentos: caso tenham
sido efetuados adiantamentos por Servigcos ou
Produtos ndo entregues, exigir a devolugao
desses valores.

obrigacoes da contratante

Indenizacao: reivindicar compensacgao por
@ custos, perdas ou despesas adicionais resultantes
da violagdo do Fornecedor.

@ Reparo ou substituicao: exigir que o Fornecedor
repare ou substitua os Produtos e/ou Servigcos
rejeitados, ou reembolse integralmente os valores
pagos, no prazo maximo de 30 dias corridos.

Estas medidas ndo limitam outros direitos que a
Contratante possa ter conforme a legislacao aplicavel.

Pagar o preco estipulado no Pedido, Ordem de Compra, Servico e, Contrato,
condicionado ao cumprimento das obrigacdes por parte do Fornecedor.

Facilitar o acesso do Fornecedor as suas instalagcdes para a execucao dos Servigos, respeitando as
normas internas de seguranga e operag&o. , a Contratante podera solicitar ao
Fornecedor que assine os documentos necessarios antes de autorizar a entrada em suas instalagdes
(por exemplo, “contrato de prestacéo de servigcos especializados” no México).

Disponibilizar ao Fornecedor as informagdes necessdrias para que este possa cumprir suas
obrigacbes contratuais, avaliadas e consideradas necessarias pela Contratante.
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11. preco e pagamento

r p

Preco

O prego que a Contratante pagard ao Fornecedor serd o valor acordado no Pedido, Ordem de Compra ou Servigo ou, 08
M, Contrato, mantido fixo durante o periodo de vigéncla, salve modificagiio contratual. Caso a Contratante seja
pessoa juridica constituida no Brasil, o preco serd reajustado anualmente pelo indice IPC-A.

02 pagamento ao
Fornecedor

A Contratante efetuara os pagamentos da acordo com os
valores faturados na conta corrente indicada pelo
Fomecedor no sistema.,

A FATURA DEVE PRAZO

Conter as informacdes necessdnas para que a 90 dias apds o final do més de recebimanto da
Contratante varifiqua sua referéncia, incluindo o 6 fatura, saguindo a politica de pagamento am
Pedido de Compra ou numeno do Padido de Compra dias fixos. O referido periodo poders sar

& registro de servigo #is ] modificado pela Contratada, bastando uma
comunicagio escrita ao Fomecedor.

Contratante previsto no Pedido, Ordem de Compra EXCEGOES

o Servico ou no Contrato,
g @ As condigbes de pagamento altemativas

Curmprir todos os requisitos a formalidades especificadas no Pedido de Compra/Ordemn de

astabelecidos pala lagislacio fiscal aplicavel. Servigo ou Contrato terdio prioridade sobre a
politica padrdo.

8 Ser enviado para o enderego postal ou e-mail da

E A Contratante deverd aprovar cada fatura enviada
pelo Formecedor, para que seja considerada enviada,

o /

@ CONTESTACAO DE VALORES PENALIDADE POR ATRASO NO PAGAMENTO
A Contratante pagara o valor incontroverso e N&o sdo cumulaveis com outras penalidades

suspendera o vencimento dos valores contestados até contratuais.
que a reclamacéo seja resolvida.
IMPOSTOS () ACEITACAO E OBRIGAGOES

EF Todos os valores devidos pela Contratante incluem C’ O pagamento efetuado pela Contratada ndo implica
todos os impostos, fazendo com que o preco acordado aceitacao dos Servigos ou Produtos, nem exonera a
represente o valor total final, salvo acordo em contrario. Fornecedora de suas obrigagdes.

RETENGCAO DE PAGAMENTO
RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS Podera ocorrer em caso de descumprimento de
O Cada Parte é responsavel pelas suas proprias obrigacGes até que a situacao seja regularizada.
obrigacdes fiscais. Se a Contratante for legalmente
obrigada a reter ou pagar impostos devidos pelo
Fornecedor, este assumira esses custos.

®
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12.  direitos de propriedade intelectual

58 aplicaval

Os direitos de propriedade intelectual de materiais e
especificagcoes da Contratante sdo exclusivos dela.

O Fornecedor autoriza a utilizagao ou transfere exclusivamente a
Contratante a propriedade de forma livre e desimpedida, total,
definitiva, irrestrita e irrevogavel de todos os Direitos de
Propriedade Intelectual sobre seus Produtos ou Servicos,
completos ou inacabados. Nao havera limitagdes de tempo,

territério e meio ou usos, reproducdes e edicdes.

%, MATERIAIS DA CONTRATANTE:

Materiais, equipamentos e ferramentas, projetos, especificacdes e dados

fornecidos pela Contratante ao Fornecedor.

ffi CESSAO DE DIREITOS
O Fornecedor devera realizar todas as agdes e
fornecer a documentacao necessaria para efetivar
a transferéncia de direitos a Contratante. Isto inclui
garantir que os funcionarios e terceiros envolvidos
sigam os procedimentos de transferéncia.

Esta clausula nao se aplica aos Produtos
“disponiveis para venda no mercado” pelo
Fornecedor, salvo acordo em contrario entre as
Partes.

Exemplo: produtos desenvolvidos pelo Fornecedor
nao especificamente para a Contratante e vendidos
pelo Fornecedor no mercado aberto.

USO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL ENTRE AS PARTES
Salvo disposicdo em contrario, nenhum dos
termos estabelecidos confere direitos de utilizagdo
da Propriedade Intelectual da outra parte.

®

Exemplo: nome da empresa, nomes de dominio web,
direitos de reproducéo, titulo de estabelecimento,
patentes, segredos comerciais, sinais distintivos,
logotipos ou outras marcas, registrados ou néo pela
outra Parte.

RESPEITO PELOS DIREITOS DE TERCEIROS

@ O Fornecedor compromete-se a ndo violar os
direitos de Propriedade Intelectual da Contratante
ou de terceiros e/ou Direitos de Personalidade de
terceiros durante a relagdo contratual.

Quais sdo 0s
direifos de propriedade
intelectual?

Patentes, direitos de reproducao,
marcas registradas, nomes
comerciais, designs registrados,

direitos de design, nomes de
dominio da web, segredos
comerciais, direitos autorais e
outros direitos de propriedade
intelectual, registrados ou nao.

Especificagoes: F-,spe':siﬁcag
descrigoes, demanad

ac nrdada-.. referentes a Fruduf(:rﬂ ou
Sarvigos.

LICENGAS

O Fornecedor deve obter todas as licengas
necessarias para direitos autorais patrimoniais e
conexos e/ou direitos de personalidade.

ORIGINALIDADE
O Fornecedor é totalmente responsavel pela
originalidade dos Produtos ou Servigos entregues.

LICENGCA OU CESSAO INTEGRADA NO PREGO
O Preco pago pela Contratante ja inclui a
remuneracao pela licenca ou cesséo de direitos.

USO DO NOME

O Fornecedor ndo podera utilizar o nome da
empresa, nomes de dominio web, titulos de
estabelecimento, marcas depositadas ou
registradas ou outro sinal distintivo da Contratante
que nao faca parte do Servico ou Produto e
também tenha autorizagdo expressa da
Contratante. Também n&o utilizara a logomarca
das marcas Natura, Avon ou The Body Shop para
qualquer outra finalidade ndo estabelecida
contratualmente.
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13. confidencialidade
Quais as informacgoes confidenciais?

Informacgdes técnicas e comerciais sobre atividades, produtos Informacdes ndo
ou servicos. Especificagdes, invengdes, processos, iniciativas confidenciais:
técnicas ou comerciais de natureza confidencial divulgadas
pela Parte Divulgadora a Parte Receptora.

08 COM QUEM E QUANDO COMPARTILHAR?

Apenas com o0s seus colaboradores, representantes ou
subcontratados, se necessario para o cumprimento das suas
obrigagcbes contratuais, garantindo que estes terceiros estao pela Pa
igualmente obrigados a manter a confidencialidade, com os quais publi
devera celebrar os correspondentes acordos de confidencialidade. rals

. oLitra Para tome

8 PREVALENCIA DO ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

Caso exista acordo de confidencialidade especifico assinado entre as
Partes, o Acordo prevalecera sobre as CGCs.

14. protecao de dados pessoais

Adendo de Protecao
Caso uma das Partes compartilhe, armazene ou trate dados de Dados
pessoais referentes a relacdo contratual, ambas as Partes
comprometem-se a cumprir integralmente as leis de protecao
de dados aplicaveis e qualquer acordo especifico de

protecdo de dados que possa existir entre elas.

{3 Famec

0O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Informagao que, direta ou indiretamente (quando combinadas com
outros dados), permitem a identificagdo de uma pessoa fisica.

15. indenizacao

As Partes serdo responsaveis por todos os danos causados, inclusive o Fornecedor indenizara a
Contratante pelos custos, despesas, danos e perdas resultantes de:

reivindicacoes Qualquer reclamagéo contra a Contratante por violacao real ou suposta de direitos de Propriedade
de propriedade Intelectual, direitos de imagem, direitos de personalidade ou de terceiros, relacionados com a
intelectual fabricacéo, fornecimento ou utilizagéo dos Produtos, ou com o recebimento, utilizacdo ou prestacao

dos Servicos.

violacao Qualquer descumprimento por parte do Fornecedor das clausulas especificadas nestas CGCs,
de cldusulas contratuais Ordem de Servigo ou, Contrato, incluindo, entre outros, violagbes de direitos de
propriedade intelectual e obrigagdes de confidencialidade.

reivindicacoes Solicitagdo apresentada por consumidor, concorréncia ou associagdo de consumidores, ou

dos consumidores solicitacdes ou acdes regulatérias de autoridades competentes relativas a danos a salde causados
pelos Bens ou Servicos ou violagdo de Leis, Normas ou Regulamentos sobre publicidade,
publicidade e marketing.
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16. responsabilidade
Nada limitara ou excluira a responsabilidade de uma das Partes (direta ou indiretamente) nos casos:
(D No caso de recall de produto, conforme descrito Morte ou ferimentos (pessoais ou materiais)

na clausula 4 destes Termos. causados por sua propria negligéncia ou ma
conduta intencional.

® caso haja obrigacao de indenizagao, descrita na
_ -
clausula 15 destes Termos. gg Atos ou declaracdes
fraudulentas.
m Outros prejuizos que a legislagdo em vigor ndo D Comportamento doloso.
b} permite limitar ou isentar a responsabilidade.
A Negligéncia que resulte em danos.

17. seguro

O Fornecedor é responsavel por manter, durante a vigéncia da
relagdo contratual e em qualquer periodo subsequente, seguros
adequados com seguradoras idoneas. Isto inclui, mas nao esta
limitado a, responsabilidade civil profissional, responsabilidade do
produto e seguro de responsabilidade civil, garantindo cobertura
para quaisquer responsabilidades que possam surgir como

A Contratante poderd
solicitar, a qualguer
momento, a apresentacao
de certificados de seguro
detalhando as coberturas,
além dos comprovantes de

resultado da relagéo contratual. pagamento atualizados de
cada apolice.

18. rescisao

Qualquer uma das Partes podera rescindir a relagao contratual por
justa causa imediatamente apds notificagao por escrito a outra Parte
em casos iguais ou semelhantes aos listados:

Se a outra Parte violar as i Envolvimento em escandalos
condigdes do Pedido, CGC, Ordem E9 de conhecimento publico, que
de Servico ou, FEERIEL, afetem a reputagéo ou as
Contrato e nédo soluciona-lo no operacoes da empresa. multa contratual
prazo de 30 dias apds a
notificacéo. ® Se a outra Parte cessar ou

ameagcar cessar as suas
Suspenséo de atividades por atividades comerciais.
@ descumprimento de dispositivos
legais. Se ocorrer insolvéncia,
[Tl’]\a liquidacdo judicial, faléncia,
Para aqueles casos em que a concordata, posse de bens por
ﬂl qualidade, conhecimento, credores ou qualquer situacao
expertise, experiéncia da pessoa equivalente.

fisica contratada como Fornecedor,
tenha sido especialmente
considerada pela Contratante no
momento da contratacao,
falecimento, doenga ou invalidez
comprovada que impeca
diretamente a administragao de
seus proprios assuntos pelo
referido Fornecedor dara a
Contratante o direito de rescindir o
Contrato.

Se ocorrer uma mudanca no
controle societario da empresa
Fornecedora e isso nao tiver
sido notificado a outra parte
antes do acordo societario.

AN
R
YN
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% rescisao sem

justa causa

pela Pode terminar a relacao contratual com aviso prévio de 30 dias corridos e sem
Contratante obrigacdes adicionais, devendo enviar aviso prévio por escrito ao Fornecedor.

No caso de qualquer reclamagdo trabalhista ou indenizatéria por sécio, associado,
empregado, representante, preposto, subcontratado, terceiro, estagiario, aprendiz,
representante ou preposto do Fornecedor contra a Contratante, se o Fornecedor deixar de
exigir a exclusdo do Empregador do polo passivo da acgdo trabalhista ou deixar de
empregar seus melhores esforgos para isentar completamente o Empregador de qualquer
responsabilidade.

Em caso de greve dos colaboradores do Fornecedor ou de qualquer caso fortuito e forca
maior que impega a continuidade dos Servigos e/ou suspenda a sua execugao por um
periodo superior a 15 dias corridos.

pelo Podera terminar a relagédo contratual com 3 meses de antecedéncia, devendo
Fornecedor reembolsar a Contratante, no prazo de 5 dias corridos, de todos os
adiantamentos que cobrem o periodo apds a rescisao.

consequeéncias da rescisgao

T® O Fornecedor ndo podera vender ou transferir A Contratante podera negociar um valor de

"" Produtos com direitos de Propriedade (D reembolso ao Fornecedor por despesas
Intelectual da Contratante, incluindo Produtos gerais de Produtos ou Servigos inacabados
rejeitados, sem autorizacéo prévia. em caso de rescisdo sem justa causa

solicitada pela Contratante.

fﬁ O Fornecedor devera devolver imediatamente O Fornecedor devera seguir as diretrizes da
os bens e Produtos da Contratante que Contratante para a venda dos Produtos.
estejam em posse do Fornecedor. Se nao
forem devolvidos, a Contratante podera
retomar a posse. Enquanto os bens e
Produtos néo forem devolvidos, o Fornecedor
€ responsavel pela sua protecao e nao devera
utiliza-los para fins diferentes dos contratados.

6 Os direitos e reivindicacdes acumulados até
a data da rescisao permanecerao validos
indefinidamente.

Clausulas especificas permanecem em vigor
apos a rescisao, seja expressamente ou
implicitamente.
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19.  forca maior

As Partes ndo serdo responsaveis por falhas ou atrasos no
cumprimento de suas obrigacdes decorrentes de eventos
de forga maior ou caso fortuito.

20. cessao e subcontratacao
FORNECEDOR

N&o podera ceder, transferir, onerar, subcontratar ou
negociar seus direitos ou obrigagcées sem o consentimento
prévio por escrito da Contratante.

Quando a subcontratacao é permitida, o Fornecedor é
integralmente responsavel pelo desempenho dos
subcontratados, garantindo o integral cumprimento das
obrigacoes.

CONTRATANTE

Podera ceder, transferir, onerar, subcontratar ou negociar
seus direitos ou obrigacées sem necessidade de
consentimento prévio do Fornecedor. Além disso, podera
subcontratar ou delegar suas obrigacées contratuais a
afiliados, terceiros ou representantes conforme julgar
necessario.

Esta condicdo sera aplicada enquanto a legislacao local
onde o servigo e/ou compra de bens é realizado permitir a
subcontratagéo.

21. notificacoes

As notificacdes ou comunicagoes relativas a relagao
contratual deverao ser feitas por escrito e entregues
pessoalmente, por correio ou eletronicamente, com
confirmacgéo de entrega e leitura, aos representantes e nos
enderecos indicados no Pedido ou Ordem de Compra ou
Ordem de Servico.

22, renuncia e medidas
cumulativas
RENUNCIA

Deve ser feita por escrito e aplica-se estritamente a
condigdo da relagédo contratual a que foi renunciada, ndo se
aplicando a outras condic¢des. As falhas ou atrasos no
exercicio dos direitos ndo constituem renuncia, nem
afetardo a sua validade futura.

DIREITOS ACUMULADOS

Os direitos desta relagdo contratual sdo complementares e
ndo substituem nem limitam direitos legais.

O Fornecedor assumira integralmente qualquer tipo de
processo judicial e/ou administrativo relacionado a toda e
qualquer reclamacgao apresentada por seus empregados,
colaboradores, sécios, associados, terceiros,

subcontratados, prepostos, sindicatos e/ou quaisquer 6rgaos

publicos contra a Contratante, em qualquer instancia ou
tribunal, oriundo direta ou indiretamente da relagao
contratual, podendo transferir responsabilidade juridica nas
referidas acdes judiciais, se necessario.

Nnatura

O Fornecedor assume a responsabilidade pelo
pagamento dos correspondentes valores, despesas e
custos processuais, incluindo honorarios advocaticios
incorridos pela Contratante, no prazo maximo de 48
horas a contar da data de recepgao da comunicagao
enviada pela Contratante, sem prejuizo de eventual
retencdo, mesmo que a Contratante venca essas agdes.

INEXISTENCIA DE DEPENDENCIA ECONOMICA

O Fornecedor declara ter plena capacidade comercial,
mantendo relacdes comerciais com outras empresas e
nao tendo dependéncia econdmica da Contratante.

23. independéncia
das disposi¢coes

Caso um tribunal ou autoridade determine que qualquer
parte do Pedido ou Ordem de Compra, CGC, Ordem de
Servigo ou, o contrato for invalida, ilegal ou
inexequivel, essa Parte sera excluida sem afetar a
validade das demais clausulas ou condigdes. Se uma
clausula ou condig¢édo puder ser tornada valida por
modificagao, ela sera ajustada apenas o suficiente para
garantir a sua legalidade e aplicabilidade.

24. delimitacao da

relacdo contratual

INEXISTENCIA DE ASSOCIACAO

Estes Termos ou o Contrato ndo estabelecem uma
parceria, joint venture ou autorizam qualquer uma das
Partes a atuar como representante da outra.

INEXISTENCIA DE VINCULOS TRABALHISTAS

O Fornecedor é o Unico responsavel pelos empregados,
representantes ou parceiros contratados,
subcontratados, cobrindo todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, sociais, previdenciarias ou
quaisquer outras, obrigando-se assim a cumprir todas as
disposicdes legais relativas a remuneragéo de seus
profissionais.

O Fornecedor compromete-se a manter a Contratante
séo e salvo de qualquer agado ou reclamagao que
qualquer pessoa contratada pelo Fornecedor exerga ou
pretenda exercer contra a Contratante.

25.

MODIFICAGOES NESTA CGC E, CONTRATOS

modificacoes

A Contratante podera modificar os termos destas CGC e,
do Contrato, sem efeito retroativo.
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26. disposicoes gerais

DIREITOS DE TERCEIROS

Nnatura

Terceiros ndo tém direitos decorrentes desta relagdo contratual, garantindo que apenas as Partes Contratantes sdo
afetadas pelos termos acordados.

LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Os Pedidos, estas CGCs, Ordens de Servigo e Contrato séo regidos pelas leis correspondentes ao pais da

Contratante.

Por sua vez, detalha-se a seguir o foro aplicavel a cada relagéo estabelecida, dependendo da Contratante:

PAiS LEI APLICAVEL JURISDIGAO APLICAVEL PAiS LEI APLICAVEL JURISDICAO APLICAVEL
Argentina Lei da Republica Tribunais Ordinarios da Capital México Leis dos Estados Tribunais Federais estabelecidos
9 Argentina Federal Unidos Mexicanos na Cidade do México
Brasil Lei da Bepubllca . Tribunais de S&o Paulo Rept{b!lca Leis da Republica Tr|bL{na_|s de Ju§t|_ga da
Federativa do Brasil Dominicana  Dominicana Republica Dominicana
Leis aplicaveis da . . . . Leis da Republica Tribunais de Justi¢a da
R Republica do Peru Uil O eliEERED Ui CLERTELR) da Guatemala Republica da Guatemala
Uruguai Lei da Republica Tribunais competentes da Cidade o Leis da Republica Tribunais de Justi¢a da
9 Oriental do Uruguai de Montevidéu de El Salvador Republica de El Salvador
Chile Lei da Republica do Tribunais Civeis de Santiago ou Honduras Leis da Republica Tribunais de Justi¢a da
Chile Tribunais Arbitrais de Honduras Republica de Honduras
Colémbia Leis da Republica da Tribunal Arbitral da cidade de Nicaragua Leis da Republica Tribunais de Justica da
Colémbia Bogotd, Colémbia. 9 da Nicaragua Republica da Nicaragua
Leis da Republica do Centn:o de Arbltrager:n e Med|aglao . Leis da Republica Tribunais de Justi¢a da
Equador da Camara de Comeércio de Quito, Panama . . )
Equador do Panama Republica do Panama
Equador.
LICENCAS

O Fornecedor deve garantir que possui e mantera todas as licengas, permissdes, autorizagdes, consentimentos e licencas
necessarias para cumprir suas obrigagées nos termos do Pedido ou Ordem de Compra, Ordem de Servigo e,
Contrato, fornecendo documentagdo comprobatdria quando solicitada pela Contratante.

PODERES PARA ACEITAR/ASSINAR

A pessoa que aceita ou assina os Pedidos ou Ordens de Compra, estas CGCs, as Ordens de Servico e, o
Contrato aceita ou assina em nome de uma Parte e declara que esta estd autorizada a assumir os compromissos e
obrigagdes da relagdo contratual.

27. pedido de compra

Entende-se por Ordem de Compra o documento emitido pela Contratante e enviado ao Fornecedor para que o
Fornecedor possa faturar pelo servico prestado ou pela venda dos bens solicitados pela Contratante. Este Pedido de
Compra contém um numero que devera constar na fatura a ser emitida e podera conter os Termos e Condicoes e/ou estas
CGCs. Especifica-se que em alguns paises da regido e/ou neste documento, quando é feita referéncia a “Folha de
servico”, “Pedido de servigo”, “Ordem de pedido”, “Ordem de compra” e/ou “Ordem de pedido”, a definicdo detalhados
aqui serdo aplicados a esses termos. Ao utilizar este Pedido de Compra para emitir sua fatura correspondente, o
fornecedor reconhece e aceita tudo o que consta neste documento e/ou nos T&C do mesmo Pedido de Compra.
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