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sobre o relatorio

Temos compromisso com a
transparéncia sobre o modo como
construimos o negdcio, reforgando
nosso propdsito de sermos um
ecossistema de moda e lifestyle
responsdvel e sustentavel.

Esta publicagdo busca mostrar
ao0s nossos stakeholders

como cuidamos dos recursos
essenciais ao desenvolvimento
da Companhia e buscamos
tomar decisdes que contribuam
para a sustentabilidade.

Além da prestagdo de contas, ao
adotarmos as melhores praticas
de gestdo e comunicagdo da
sustentabilidade, para orientar a
histéria que apresentamos aqui,
estamos sempre conectados &
evolugdo continua de nossas
praticas.

BOA LEITURA!
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Melhores praticas globais de transparéncia e gestdo da sustentabilidade adotadas nesta publicacdo:

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI)

12° ANO CONSECUTIVO

Acesse o indice GRI para conhecer
os indicadores e as pdginas nas
quais eles sdo reportados.

@@
N

OBJETIV:.:
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

7° ANO CONSECUTIVO

Acesse 0 mapa que apresenta nos-
sos principais projetos que apoiam
o alcance dos ODS e as pdginas
onde sdo abordados.

AUDITORIA INDEPENDENTE
DOS INDICADORES

8° ANO CONSECUTIVO

Acesse o parecer da Auditoria que
atesta a solidez das informagoées
reportadas.

SASB (SUSTAINABILITY
ACCOUNTING STANDARDS
BOARD)

3° ANO CONSECUTIVO

Acesse o indice SASB para conhecer
os indicadores e as pdginas onde
sdo reportados.

<IR>

RELATO INTEGRADO (IR)

7° ANO CONSECUTIVO

Acesse o mapa de capitais para
conhecer as pdginas nas quais cada
capital € abordado neste relatério.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

TCFD (TASK FORCE ON
CLIMATE-RELATED FINANCIAL
DISCLOSURES)

2° ANO DE REPORTE

Acesse o Indice TCFD para conhecer
os indicadores e as pdginas onde
s@o reportados.
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mensagem da
administracao

GRI 2-22

O ano de 2021 foi marcado por mui-
tas transformagdes, com investimen-
tos relevantes em nossa estratégia
para o desenvolvimento do ecossis-
tema de moda e lifestyle. Do ponto
de vista externo, vivenciamos ainda
muitas incertezas e volatilidade, ndo
somente pela continuidade da pan-
demia da Covid-19, e seus efeitos na
salde e restricbes de mobilidade, mas
também pelas consequéncias econo-
micas causadas por ela.

Iniciamos 2021 com aumento significa-
tivo no nUmero de casos de Covid-19,
levando & intensifica¢gdo dos protocolos
de distanciamento social e, consequen-
temente, d novas restricdes de opera-
¢do. Mais uma vez, agimos de forma
agil e comprometida com colaborado-
res, clientes e fornecedores, priorizando
o0 bem-estar de nossos publicos. Desde
meados de abril, com a retomada gra-
dual da mobilidade, e a recuperacdo da
carga hordria de nossas lojas, observa-
mMos uma importante consisténcia no
desempenho de vendas ao longo dos
meses seguintes, com média de +20%
de crescimento em relagdo a 2019.
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Desta forma, mesmo com carga hora-
ria média reduzida, de 85%, a Receita
Liquida do Varejo apresentou evolugcdo
relevante, ndo somente em relagdo a
2020, de 43,5%, como também versus
2019, de 12,8%. E tudo isso com recorde
histérico de encantamento: 99,1% dos
clientes muito satisfeitos ou satisfei-
tos, o que nos sinaliza que estamos
no caminho certo para oferecer uma
proposta de valor cada vez mais com-
pleta aos nossos clientes.

No entanto, mais importante do que o
cendrio de curto prazo, a Companhia
estd comprometida com seu futuro e
seguiu avangando na construgdo do
seu ecossistema, para uma oferta de
produtos e servicos mais completa
aos consumidores. Esta jornada foiini-
ciada em setembro de 2019, quando o
Conselho de Administragcdo e a Dire-
toria decidiram juntos as prioridades
estratégicas para os préximos anos
e, com isso, foi definida a estrutura
do ecossistema.

Naguele momento, renovamos nossa
proposta de valor, para atender ao

novo modelo de negbcio e, desde
entdo, temos trabalhado nas evolugdes
necessdrias nas nossas praticas, tra-
zendo novas expertises e estruturando
nossos times. E 2021 foi o ano em que
aceleramos ainda mais e investimos
intensamente na execugdo deste plano,
potencializando a nossa plataforma
atual, para sermos o ecossistema espe-
cializado lider em moda e lifestyle e
referéncia na América Latina.

Os hdbitos dos consumidores tém
mudado de forma cada vez mais ace-
lerada e, para atender estas deman-
das, foi necessdrio atuar rapidamente
em uma oferta mais ampla em todas
as etapas da jornada do consumi-
dor. Desta forma, as principais frentes
de investimento estdo relacionadas
a ampliagcdo de sortimento de pro-
dutos, categorias e servigos, assim
como na geragdo de conteddo pro-
prietdrio e midias, para maior enga-
jamento, frequéncia e stickiness. Da
mesma forma, o continuo investi-
mento na jornada omni, com maior
abrangéncia de canais e plataformas
integradas, trouxe maior flexibilidade

e potencializagdo das vendas. Adi-
cionalmente, estamos aumentando
a base de clientes da Realize CFl e
ampliando a oferta de solugdes finan-
ceiras que atendam ds necessidades
de todos os entes do Nosso ecossis-
tema. E, para que tudo isso acontecga,
estamos evoluindo em alguns habilita-
dores importantes: logistica, tecnolo-
gia, conhecimento do cliente e dados.
Todas estas iniciativas tém o objetivo
de alavancar o encantamento, ganhar
eficiéncia e produtividade, reduzir o
CAC (custo de aquisicd@o de clientes),
assim como aumentar o lifetime value.

Foi com estes planos em mente que,
no inicio de maio, nos capitalizamos,
através de uma oferta de agdes, equi-
valente a cerca de R$ 3,9 bilhdes. Estes
recursos nos trouxeram flexibilidade e
prontiddo necessdrias para dar con-
tinuidade & construgcdo do ecossis-
tema, independentemente de qual-
quer cendrio externo que se configure.
Ao longo do ano, investiu-se em torno
de R$ 1,3 bilhdo em despesas e capex,
que englobam a construgdo de nosso
novo CD omni em SP, de 163 mil m?,
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atualmente em etapa de montagem
de equipamentos e automagdo, que
atenderd todos os nossos negébcios e
serd fundamental para uma melhora
significativa no nivel de servigos, bem
como a expansdo de lojas, com 32
novas unidades, que alavancam a
operacgd@o online nas novas localida-
des. Igualmente, abrangem as maio-
res despesas relativas a digitalizacdo
do negécio e a criagcdo de times e
reforco de estruturas para fazer frente
ds diversas iniciativas do ecossistema.
Ainda, inclui a aquisigdo do Repassaq,
nosso negécio gerenciado de revenda
de moda, em linha com a oferta de
servicos adjacentes ao core e nossa
estratégia de sustentabilidade. E este
ciclo de investimentos mais intenso j&
tem apresentado importantes avan-
¢cos nos pilares do ecossistema.

No canal digital, atingimos novos recor-
des, ndo obstante a base de compara-
¢do robusta, a normalizagdo da opera-
c¢do off-line, assim como os efeitos do
ataque cibernético sofrido em agosto,
que levou a instabilidade de siste-
mas e a indisponibilidade de nossas
operagodes digitais por alguns dias. O
GMV do ano atingiu R$ 1,6 bilhdo, 49,9%
superior a 2020 (242,8% Versus 2019), e
com ainda mais representatividade no
negocio, de 13,5%. No periodo, a Ren-
ner foi a marca mais buscada entre
os players de moda nacionais, assim
como se manteve lider absoluta em
Monthly Active Users (MAU) na mesma
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comparagdo. Também foram feitos
avangos nas outras modalidades de
vendas digitais, tais como venda por
afiliados e Whatsapp, que chegaram
a alcangar cerca de 20% do online.
Como consequéncia de nossas ini-
ciativas, reforcamos nossa presenca
como marca digital, sendo Top of Mind
- Lembranga de Marca em Varejo de
Moda durante todos os trimestres do
ano e fomos a marca de Moda mais
lembrada na Black Friday para compra
de moda e acessorios.

Na jornada omni, disponibilizamos o
estoque das lojas fisicas para compras
online, o que aumentou de forma sig-
nificativa o sortimento, e passamos a
focar esforgos na melhora de nivel de
servigo, equacionada com mais pro-
dutividade no last mile. Nesta frente,
tivemos evolugdo significativa na Ren-
ner, com 45% das entregas realizadas
em até D+2, enquanto, na Youcom,
este indicador j& alcangou o patamar
de 70%. Nas lojas, avangamos ainda
mais na digitalizagdo da jornada do
cliente, com a implementagdo do RFID
nos pontos de vendas, trazendo mais
agilidade nos processos e no aten-
dimento. Também aumentamos a
relev@ncia das modalidades alterna-
tivas de checkout, realizadas por dis-
positivos mobveis dos colaboradores,
totens de autoatendimento ou pelo
smartphone do cliente, que chegaram
a representar, em algumas unidades,
mais de 45% das vendas. Como resul-
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tado de uma experiencia mais flexi-
vel e completa conosco, a participa-
¢do de clientes omni mais que dobrou
em relacdo a 2019, alavancando o
potencial de nosso ecossistema, uma
vez que estes clientes apresentam
frequéncia e gasto médio bastante
superiores aqueles que compram em
somente um dos canais.

No que se refere a

oferta de produtos,

os marketplaces da
Camicado e da Renner
seguiram ampliando
categorias e variedades e
atingiram suas metas do
ano, contando atualmente
com 210 e 190 sellers,
respectivamente.

Na Renner, o sortimento
do digital mais que dobrou
através da oferta de
parceiros e, com a entrada
de Camicado e Youcom
na plataforma, que estdo
entre os top 5 sellers, ficou
ainda mais evidente a
sinergia entre os negécios.

Quanto aos temas relacionamento
e conhecimento do cliente, também
evoluimos. Em contetddo & branding,
focamos em awareness e alavanca-
gem de fluxo, com evolugdes nas ini-
ciativas voltadas & melhora de recor-
réncia, engajamento e rentabilizagdo
de clientes. Dentre elas, destacam-
-se a readlizagdo de lives semanais,
bem como a intensificagdo da parce-
ria com influencers, o que aumentou
significativamente o alcance poten-
cial. Ainda, fomos a primeira marca
da América Latina a fazer uma live
3D, assim como a primeira de moda
no Brasil com uma live de produtos
no TikTok. J& em CRM, aumentamos a
retencdo e vimos nossa base de clien-
tes ativos evoluir sequencialmente ao
longo do ano, com 3,5 milhées a mais
que em 2020, somando 17,7 milhbes
em dezembro. Adicionalmente, j& per-
cebemos sinergias relevantes entre os
negdcios, com clientes que compram
em mais de uma marca apresentando
spending até 7 vezes superior aqueles
gue consomem em apends uma delas.

Na oferta de solugdes financeiras, a
Realize evoluiu fortemente na ocupa-
¢do mais ampla do ecossistema. Neste
sentido, avancou na oferta de produ-
tos na Renner, assim como na capta-
¢do nos demais negoécios, alcangando
TPV recorde. Adicionalmente, sua base
de clientes ativos aumentou em 12% na
comparagdo com o ano anterior e a
receita de servigos ganhou ainda mais
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relevancia. Também realizou opera-
¢bes de financiamento para fornece-
dores e testou para sellers e, no final
do ano, langou a conta digital, para
clientes de uma praca piloto.

Etudoissosempre com muitafidelidade
aos nossos pilares de sustentagdo, que
permeiam nossa atuac¢do: produtos e
servigos, estratégia ESG, pessoas e cul-
tura de encantamento. Nesse sentido,
merecem destaque nossas iniciativas
ESG (Ambiental, Social e Governanca).
Além das medidas de colaboragdo e
apoio @ comunidade durante a pande-
mia, o ano de 2021 foi de finalizagcdo dos
NOsSsOs compromissos publicos de sus-
tentabilidade, que haviaom sido esta-
belecidos em 2018. Adicionalmente,
dentre as diversas carteiras de indices
relacionados ao tema das quais parti-
cipamos, destaca-se o Dow Jones Sus-
tainability Index, que tem como base o
S&P Global ESG Scores, em que alcan-
¢amos a maior pontuacdo entre as
empresas de varejo globais, além do
ISE, da B3, em que ficamos em segundo
lugar no ranking geral. Adicionalmente,
inauguramos nossa loja circular, a pri-
meira no varejo brasileiro neste con-
ceito, feito que nos enche de orgulho.

Um ano de desdafios, sem duvidas, mas
de muitas evolugdes e aprendizados.
Temos um caixa liquido de R$ 2,5 bilhbes
e alcangamos R$ 10,6 bilhdes de Receita
Liquida Total, sendo, mais uma vez, a
maior em nosso segmento. A perfor-
mance de vendas, aliada & otimizagdo
dos estoques integrados, bem como o
uso de dados em NOSsOs processos tém
contribuido para niveis de remarcagoes
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alinhados aos menores patamares his-
toricos, levando @ uma margem bruta
em niveis bastante saudaveis, de 54,2%.
Nesta frente, destacou-se também o
papel de nossos escritdérios na China e
em Bangladesh, que trouxeram flexibi-
lidade e seguranga ao abastecimento
dos produtos importados. Ainda, nosso
Lucro Liquido totalizou R$ 633 milhdes e
foi aprovada a distribuigéio de 61% como
remuneragdo daos acionistas, o maior
percentual desde 2013.

E assim avangcamos
rumo a 2022! Ainda
temos incertezas sobre
os cendrios econémico

e de saude, no entanto,
sabemos que estamos
mais preparados e muito
atentos ds oportunidades
que se configuram.
Acreditamos que marcas
com significado e proposta
de valor clara geram
diferenciais competitivos
e criam condi¢cdes para
ganhos de market share,
principalmente em um
cendrio macro mais
dificil e de consolidac¢do
COMmo O que vivemos.

Somos o maior player omni de ves-
tudrio do Brasil e continuamos com-
prometidos com nosso propdsito, para
nos consolidarmos, cada vez mais,
como o ecossistema lider do seg-
mento. Para tanto, seguiremos nos
diferenciando em produto e Lifestyle
e investindo em qualidade e moda.
Ainda, continuaremos priorizando a
jornada omni, expandindo a rede de
lojas, com cerca de 40 inauguragoes
previstas em 2022, ao mesmo tempo
em que crescemos a operagdo online.
Alinhados a isso, focaremos também
os investimentos em nossas platafor-
mas logistica e de tecnologia, assim
como em melhor time to market e ini-
ciativas na Realize, totalizando R$ 1,0
bilhdo em capex. Tudo isto, com muito
foco, buscando maior produtividade e
eficiéncia nas operagodes, para poten-
cializar o encantamento dos clientes e
gerar retorno aos Nossos dcionistas.

E por fim, gostariomos de fazer um
agradecimento especial aos Nossos
colaboradores, conselheiros e exe-
cutivos, que seguiram engajados ao
nosso propédsito; aos fornecedores,
que estiveram comprometidos com
nossas operagdes; aos acionistas, que
suportaram nossa transformagdo, e
aos clientes e comunidade em geral,
que nos reconheceram como a 12¢
marca mais valiosa do Pais, segundo
a Interbrand.

Obrigado a todos!

José Gallé
Presidente do Conselho
de Administragdo

Fabio Adegas Faccio
Diretor Presidente



@ INTRODUCAO LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

capitais ;@ 010 :1S: ods

Somos um
ecossistemade
moda e lifestyle, lider
no varejo de moda
omnichannel e uma
das maiores marcas
do Brasil.

GRI 2-1, 2-6
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GERACAO DE VALOR GOVERNANCA

NOSSOS NCCOCIOS

Somos um ecossistema de moda e lifestyle, lideres no varejo
de moda omnichannel, e uma das maiores marcas do Brasil.

LOJAS RENNER S.A.

6 NEGOCIOS RECONHECIDOS
Renner, Camicado, Youcom, Ashua,
Realize e Repassa

636 1oias

404 Renner, 119 Camicado,
104 Youcom, 9 Ashua

ll CENTROS DE DISTRIBUIQKO
SC e RJ automatizados

25,7 MIL

colaboradores

+20 MARCAS PROPRIAS
Renner, Camicado, Youcom
e Ashua

PARCERIAS
Porto Seguro, Mastercard, Visa, etc.

B

B D

£

o

34,7 MILHOES

Cartdes emitidos

R$ 4,8 BILHOES

Portfélio Realize

1,1 BILHAO (+28% vs. 2020)
Visitas em nosso e-commerce

+ e 19 MILHBES
Downloads do app Renner

+13,5% bo emMw

Participagdo online

2]0 SELLERS

no marketplace Camicado

190 SELLERS

no marketplace Renner

SOCIAL
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Loj

= i.é."- L7 /"- > =
a circular da Renner no Shopping Rio Sul, Rio de Janeiro (RJ).



Maior varejista
de moda omni
no Brasil, com
20 marcas
préprias, conta
com 404 lojas
fisicas (392 em
todos os estados
do Brasil, oito
lojas no Uruguai,
quatro lojas na
Argentina), loja
online e outros
oito canais de
venda, além de
marketplace.

LOJAS RENNER S.A.
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CWIADO

Marca
especializada em
casa e decoragdo,
presente em
todas as regides
do Brasil, com

119 lojas, mais
e-commerce.
Além dos itens
de revendaq,
desenvolve itens
de marca proépria
e conta com
sellers no seu
marketplace.

LOJAS RENNER S.A.

varejo de moda

e lifestyle

YoUCOM

Marca jovem

de vestudrio e
acessorios, oferece
roupas, calgados
e acessorios
femininos e
masculinos. Conta
com 104 lojas em
todas as regides
do Brasil, além de
e-commerce.

GERACAO DE VALOR

GOVERNANCA

ASHUA

Marca langada

em 2016 no
e-commerce
voltada a moda
curve e plus size.
Desde 2018, conta
também com nove
lojas fisicas para
ampliagéo da
oferta omnicanal.

SOCIAL
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Adquirido em

2021, o Repassa é
uma plataforma
online que revende
roupas, calgados e
acessorios. Start-
up nativa digital,
fundada em 2015,
com sustentabi-
lidade no centro,

o Repassa amplia
nossa oferta aos
clientes com um
servigo adjacente
d nossa atuacdo
no varejo, geren-
ciando a revenda
de moda.

CREDITOS

produtos
financeiros

edlze

Nossa Instituicdo Financeiraq,
apoia a fidelizagdo e a
conveniéncia dos Nossos
clientes, dando suporte

d operagdo de varejo

da Companhia com a
oferta de um conjunto de
servigos financeiros aos
clientes, entre eles o Cartéo
Renner (private label) e

o Meu Cartéo (cartéo de
crédito internacional),
além de linhas de crédito
para fornecedores

da Companhia, do

Saque Rapido e de um
portfélio de seguros.




() INTRODUGCAO

desenvolvimento do ecossistema

® aceleracdo do digital e omnicanalidade

Em 2021, chegamos ao 4° ano de nosso ciclo
estratégico de transformacdo digital 2018-
2025, em um contexto que impulsionou a
evolucdo para um negécio mais digital e
omnicanal, com novos formatos e ferramen-
tas necessdrias para seguir realizando nosso
propdsito de encantar, fortalecendo nosso
relacionamento, ampliando os canais de
venda e aprimorando as entregas.

LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

Hoje, somos o maior player omni de vestudrio 4
do Brasil. Passamos de dois para dez canais
de vendas Renner, criamos novas funciona-
lidades e servigos no nosso app, integramos
o estoque das lojas fisicas ao e-commerce,
quintuplicando o nimero de itens disponi-
veis e acelerando as entregas, melhorando
expressivamente a experiéncia omni dos
nossos clientes. \_

Em 2021, conquistamosol°lugardo prémio Campeds
da Inovagdo na categoria resultados - que mensura
a capacidade de transformar ideias e sugestées em
resultados concretos, tangiveis e mensurdveis -, o
4° lugar na categoria das mais inovadoras do Sul no
ranking da Revista Amanhd e entre as cinco mais
inovadoras do setor no ranking Valor Inovagéo.

J

PRINCIPAIS DESTAQUES DOS AVANGOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

mais facilidades

VENDA POR WHATSAPP

comunicacgdo ativa

com clientes através de
ferramentas especificas e
parceria com influenciadores.

LOJAS RENNER S.A.

°
mais autonomia
VENDA MOVEL PAGUE DIGITAL
feita por colaboradores finalizagdo das compras
utilizando dispositivos méveis. através do smartphone
dos clientes representando,
SELF CHECKOUT em algumas lojas, 10%

totens de autoatendimento. das vendas.

menos rupturas

Recordes de
encantamento.

Ganho consistente de
participag¢édo de mercado.
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® novos formatos e ganhos em 2021

« Concluimos a implantagdo da Prateleira Infi-
nita, com 100% do sortimento das lojas fisicas
disponivel para compras online.

+ Avancamos no nivel de servico, alcangcando
45% das entregas realizadas em até dois dias
apds a compra na Renner e 70% na Youcom para
entregas em Sdo Paulo.

« Inauguramos o piloto da nossa Guide Shop
Renner, modelo de loja guia que une o online e
o offline e d& ao cliente a oportunidade de ver,
tocar e experimentar as pecas antes de com-
pra-las online para recebé-las em casa, pos-
sibilitando a variedade de tamanhos e cores, a
comodidade do online e a vantagem de ver de
perto o que estd adquirindo e contar com assis-
téncia na hora da compra.

« A Youcom seguiu investindo na transforma-
¢do digital para alcangar sua ambi¢do em ser
digital first, langcando o seu aplicativo, que apre-
sentou resultados positivos no nimero de down-
loads e na retencdo dos clientes. Também foi
realizada a entrada em marketplaces terceiros
e avangou-se na parceria com afiliados, tendo
influencers como embaixadores da marca.

« Ampliamos as possibilidades de compra com
o Cartdo Renner, que passou também a ser
aceito na Youcom.

-
Reflexodessaevolugdo,em 202],fomosvence-
dores da categoria varejo do Prémio Empresa
Mais Digital do +Digital Institute, que mede o
nivel de maturidade digital das empresas.

-

\
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Primeira Guide Shop da Renner em Bento Gongalves (RS).

® crescimento dos canais digitais

GERACAO DE VALOR GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

GUIDE SHOP
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A aceleragéo da transformacdo digital ampliou a representatividade, a relevincia de nossas vendas

digitais e nossa base de clientes omni no ultimo ano.

+ Nosso e-commerce segue crescendo continua-
mente e ja representa 13,5% do total das vendas.

+ Alcangcamos 11 bilhdo de visitas em nosso
e-commerce, sendo 65% no app, que foi baixado
mais de 19 milhdes de vezes, chegando a uma base
instalada de 8,3 milhées de usudrios, lideranga abso-
luta em usudrios ativos entre os players nacionais'.

'Dados da plataforma de andlise de dados de apps: App Annie.

« Avenda por WhatsApp avangou na comunicagéo
ativa com clientes, crescendo mais de dez vezes.

+ Nossa base de clientes omni cresceu 46%.
« Nosso programa de dfiliados e venda social, o

Favoritos Renner (cntigo Minha Sacola), cresceu mais
de 12 vezes com a maior presenca de influencers.
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plataforma logistica
e tecnologica

® modelo logistico integrado

Contamos com um férum de governanga integrada do
fluxo do produto, composto pelas Diretorias de Produto,
Supply Chain e Operagdes de Lojas, que aprimora o pla-
nejamento e a gestdo de forma conjunta, com base em
indicadores de performance, permitindo uma tomada
de decis@o mais agil, fluida e precisa, para que nosso
modelo logistico seja cada vez mais eficiente.

Em 2021, concluimos a construg¢do civil do nosso Cen-
tro de Distribuicdo Omni em Cabredva (SP), e inicia-
mos a montagem dos equipamentos e automagdo,
etapa que deve ser concluida em 2022, ano previsto
para inicio das operagdes, que trard ganhos de efi-
ciéncia, velocidade e sinergia entre os negdcios. Adi-
cionalmente, a Youcom migrou o CD do e-commerce
do RJ para SP e alcangou 70% dos pedidos na Grande
Sdo Paulo entregues no mesmo dia ou no dia seguinte.

Também criamos, no ano, um piloto de gestdo direta
do transporte last mile para parte da Grande Sdo
Paulo, o que nos permitiu alcangar ganhos relevantes
no nivel de servigo, com 90% das entregas no mesmo
dia ou no dia seguinte.

4 )
Fomos reconhecidos pelo Prémio da Industria
2021, que colocou o nosso ecossistema de moda
e lifestyle em destaque na categoria Top Logis-
tica - Integracdo Omnicanal e Sustentabilidade.

N J
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Novo CD Omni em Cabretva (SP).
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e transformacdo agil

Trabalhamos a cultura de inovagdo de maneira trans-
versal, em todas as dreas da Companhia, oferecendo
aos nossos colaboradores a capacitacdo, as ferra-
mentas e as estruturas para que a inovagdo esteja no
dia a dia de todos, estimulando a criatividade, a agi-
lidode e a autonomia para transmitir e compartilhar
conhecimento e conquistar mais encantamento, mais
eficiéncia e melhores experiéncias para todos que se
relacionam com nosso ecossistema.

Em 2021, criamos o Escritério de Agilidade, que desen-
volveu e dissemina o modelo operacional dgil da Com-
panhia para garantir que a transformag¢do agil ocorra
em escala corporativa, beneficiando os mais de 25,7 mil
colaboradores. Nesse modelo, contamos com 10 tribos
e 86 squads, focados no desenvolvimento e aceleragdo
de iniciativas-chave do ecossistema, e j& habilitamos
mais de mil colaboradores no Renner Framework, ofere-
cendo mais de 50 mil horas de treinamento.

Também aceleramos nossos processos de inovacdo
nos conectando com o ecossistema de educacgdo e
inovagdo, no Brasil e no exterior, por meio de nosso
Programa Circuito (saiba mais na pg. 45).

4 A
A Lojas Renner S.A. foi escolhida como o melhor
case de transformacdo agil de 2021 em empresas
de grande porte, ganhando o 1° lugar na Premiagdo

Mais Agil, organizada pela Mooven Consulting.

N J
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o uso de dados e inteligéncia artificial

Nos ultimos anos, uma frente relevante de inovagdo
em diferentes Greas da Companhia tem sido o uso de
dados e inteligéncia artificial para melhorar a tomada
de decisdo e o planejamento. A seguir, apresentamos
os principais avangos nessa frente:

PEOPLE ANALYTICS

Usamos people analytics na gestdo de desempenho
e de competéncias, no recrutamento e selegcdo e no
planejamento da forga de trabalho, aplicando andli-
ses avangadas de dados para aprimorar a gestdo do
nosso capital humano, apoiando a identificagcdo de
riscos e oportunidades para alavancar o desenvolvi-
mento e gestdo de talentos, impactando positivamente
o negécio. A partir da andlise de dados e da inteligén-
cia artificial, pudemos, por exemplo, inovar em nossa
plataforma de desenvolvimento de carreirg, trazendo
recomendagodes personalizadas, com base nos dados
do Plano de Desenvolvimento Individual de cada cola-
borador, oferecendo conteddos mais relevantes na
Universidade Renner e oportunidades de vagas inter-
nas que deem match com suas competéncias.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DATA ANALYTICS

Nosso processo de alocacdo de itens bdasicos nas lojas
Renner ja & 100% orientado por inteligéncia artificial.

LOJAS RENNER S.A.

Também usamos data analytics para apoiar d
selecdo de produtos que serdo desenvolvidos,
prevendo sua aceitacdo pelo cliente.

MOTOR DE REMARCAGOES

Em 2021, desenvolvemos uma ferramenta de
inteligéncia artificial que traz sugestées sobre o
momento certo para fazer remarcagcdes e o per-
centual de desconto, otimizando o processo. Nossd
ferramenta jG opera em produtos que representam
84% das vendas na Renner e 16% na Camicado.

PREVISAO DE COMPRAS

Criamos, em 2021, um piloto de uso de inteligéncia
artificial no processo de compra de produtos para
revenda, que sugere os volumes a serem compra-
dos de cada modelo. O piloto estd olhando para
produtos bdasicos Renner, de fabricagdo nacional e,
também, considera dados do forecast de vendas.

ANEXOS  CREDITOS

® inovagcdo para a sustentabilidade

A inovacgdo é fundamental para nosso avango na sus-
tentabilidade e vice-versa. Quando idealizamos uma
nova solugdo, pensamos sempre em como ela pode
nos levar a praticas mais sustentdveis. Como resultado,
diversos projetos nos levaram & maior eficiéncia, redu-
¢do de impacto ambiental e geragdo de valor para a
sociedade. Em 2021, os principais avangos foram:

LOJA CIRCULAR

Inovamos no modelo de engenharia, arquitetura e
mobilidrio para criar a primeira loja circular do varejo
no Brasil, que oferece uma experiéncia de compra
omni em ambiente projetado com base em princi-
pios de circularidade. Saiba mais na pg. 69.

MANEQUINS 3D

H& mais de trés anos, investimos na pesquisa e no
estudo dos corpos brasileiros para aprimorar Nossos
produtos, liderando, no mercado varejista de moda,
na criagdo de padrdées de tamanhos mais aderentes
anossarealidade, em linha com nosso compromisso
com a diversidade de corpos. Em 2021, avangamos
nessa jornada, com o uso de tecnologia 3D para o
desenvolvimento de 14 manequins fisicos, projetados
a partir do escaneamento de corpos reais. Saiba
mais na pg. 41.
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produto

® servi¢cos adjacentes ao core

Queremos agregar cada vez mais valor d experiéncia de nosso
cliente, potencializando seu encantamento. Por isso, estamos
desenvolvendo diversas frentes de servigos que se conectam
com nossa atuacgdo principal de varejo, levando convenién-
cia, conexdo e oportunidade aos nossos clientes.

Dentre essas solugdes, hd oportunidade de desenvolvimento
de novos servigcos de revenda, reparos, costura, utilidades,
decoracgdo e beleza. A aquisicdo do Repassa, em 2021, inau-
gurou um importante servigo nesse sentido: a revenda de ves-
tudrio, calgados e acessoérios, por meio de plataforma online,
com atuagdo em todo o Brasil.

® marketplace & servigos para sellers

Aceleramos, ao longo de 2021, nossa plataforma de market-
place da Camicado e iniciaomos o marketplace de Renner,
ampliando o sortimento de produtos e servigcos oferecidos, e
nos tornando, cada vez mais, uma plataforma one-stop-shop,
para melhor experiéncia do cliente.

O marketplace Renner fechou 2021 com 190 sellers e segue
ampliando as categorias e variedades de produtos comple-
mentares aos ja oferecidos, com foco na curadoria do sorti-
mento e dos parceiros, nos avangos da plataforma tecnolo-
gica e na otimizagdo dos processos. O da Camicado encerrou
2021 com 210 sellers ativos, que representam cerca de 20% do
volume bruto de mercadorias no e-commerce, teve avangos
na curadoria de parceiros, com foco em categorias comple-
mentares como moveis e eletro, e implementou melhorias
nas ferramentas de busca.

LOJAS RENNER S.A.

Caom o
cdo vocé tem
descontos exclusivos de até 50%

PROGRAMA +PARCEIROS

GERACAO DE VALOR GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS
solucoes financeiras
re‘a]ize HOME CARTADRENMER MEU CABTAD GCOVERMARGA CONTATO  BAQUE RARIDG LA

HOSSAS MARCAS Ceculr  YOUCHY ASHUA
QUEM SOMOS
Somos a Realk2e, institug2o lnancera da Lejas Rennar 54
Desenvobvimad Stlugdes pensands no que o nosso tenbe precisa ¢ do o que

Site da Realize.

A Realize avangou na sua participagcdo no
ecossistema ao longo do ano, fortalecendo
nossa plataforma de solugées financeiras ino-
vadoras e sustentdveis, que impulsionem o
ecossistema de moda e lifestyle.

Uma das frentes mais relevantes desse
avango foi a operacionalizagcdo da Conta
Digital, ainda em teste, que vai potenciali-
zar a sinergia entre os servigos financeiros e
as operagdes de varejo, contribuindo para a
ampliagdo da fidelizagdo dos clientes e ele-
vando o tiquete médio das vendas.

Também ampliamos a oferta de solugdes
financeiras, com novos seguros e assisténcias
langados, como as modalidades Pet, Bem-
Estar, Saude do Corpo e Saude da Mente
e solugbes para negdcios, com novas
operacdes de antecipag¢do de recebiveis para
sellers e financiamento de capital de giro
aos fornecedores Renner, somando mais de
R$ 100 milhées. Como resultado, os servigcos
oferecidos cresceram expressivamente e
passaram a representar 28% da receita da
Realize no ano.
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Acreditamos que

a moda deve ser

justa, consciente e
responsavel, e nossas
diretrizes estratégicas
de sustentabilidade
orientam nossa
atuagdo nessa diregdo.

GRI 2-6, 2-22, 2-23, 2-24, 2-28



@ INTRODUCAO LOJAS RENNER S.A. GERAGAO DE VALOR GOVERNANCA  SOCIAL AMBIENTAL  ANEXOS CREDITOS

moda
responsavel

GRI 3-1, 3-2
O ano de 2021 marca a conclusdo do nosso ciclo de nossa cadeia e a geragdo de valor aos nossos
estratégico de Moda Responsdvel, que foi langado publicos, sociedade e meio ambiente.
em 2016 e elencou os temas prioritdrios para o
avango da gestdo de sustentabilidade, gerando Em 2021, desenhamos nossa nova estratégia de
compromissos publicos entre 2018 a 2021, para sustentabilidade, com compromissos até 2030.
minimizar os riscos socioambientais relevantes
Z
N

FORNECEDORES 7. ~PRODUTOS E SERVICOS

RESPONSAVEIS '-_ . SUSTENTAVEIS

Objetivo 1 Objetivo 5

Gerar valor, com base no respeito Entregar linhas de produtos e

a0 Mmeio ambiente, aos direitos servicos sustentaveis, com qualidade,

humanos e de trabalho. e comunicar o valor ao cliente.

moda
responsavel
/N
~'N~ ~ GESTAO ECOEFICIENTE :~_.. ENGAJAR COLABORADORES, ™
[g Objetivo 2 Objetivo 3 &7 COMUNIDADES E CLIENTES

Identificar/ Inovar no Objetivo 4

mensurar/reduzir desenvolvimento 4.1. Engajar colaboradores (agentes

Agua, energia, de matérias- e lideres em sustentabilidade).

quimicos, residuos primas e 4.2. Comunidades (empoderamen-

e emissdes processos menos to de mulheres na cadeia téxtil).

de GEEs. Impactantes. 4.3. Clientes (consumo consciente).

AN
/7

Foto de colecdo feita em parceria com a Insecta,
GERAGAO DE VALOR onde tecidos parados foram reaproveitados.
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compromissos publicos

2018-2021

v 80%
de produtos* menos impactantes,

sendo 100% de algoddo certificado.

Saiba mais na pg. 75.

* Considerando os produtos de vestudrio.

v [5%

do consumo de energia corporativo de
fontes de energias renovaveis de baixo
impacto*.

Saiba mais na pg. 68.

* Considerando fontes de energia renovavel de baixo impacto:

pequenas centrais hidrelétricas (PCHSs), solar, edlica e biomassa.

GOVERNANCA  SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS

D)y

de reducédo das emissdes absolutas*
de CO, frente ao inventario 2017.
Saiba mais na pg. 64.

* Considerando escopos 1, 2 (abordagem de escolha
de compra) e 3.

CREDITOS

~100%

100% de cadeira global de revenda*
com certificagdo** sociaoambiental.

Saiba mais na pg. 49.

* Empresas de 1° e 2° nivel que produzem para a marca Renner.

** Certificagées e/ou auditorias Renner acreditadas por
organismo externo.

Nova estratégia de sustentabilidade 2030

® Relacdes humanas e diversas

Construir relagées humanas e diversas, garantindo que cada
individuo seja capaz de realizar todo o seu potencial.

ENGAJAMENTO E BEM-ESTAR

Estar entre as referéncias nacionais em engajaomento, garantindo
living wage* e avangando continuamente na promocgdo do
bem-estar dos colaboradores.

DIVERSIDADE & INCLUSAO

Construir uma cultura de diversidade, equidade e incluséo de gru-
pos minorizados**, alcangando, pelo menos:

« 50% dos cargos de lideranga ocupados por pessods negras;
« 55% dos cargos de alta lideranga ocupados por mulheres.

Oferecer um portfélio de produtos e servigos diversos e inclusivos,
considerando o potencial de contribuicdo de cada um dos negécios.

* Remuneragdo recebida por um trabalhador em um determinado local, suficiente para
proporcionar um padrdo de vida decente para o trabalhador e seus dependentes.

** Racial, LGBTQIAP+, PCDs e mulheres.

GERACAO DE VALOR

® Solucgdes climaticas, circulares e regenerativas

Avancar na construgéo de um negécio circular, regenerativo
e de baixo carbono, estimulando e possibilitando que nossos
clientes fagam escolhas conscientes.

CLIMA E AGUA

Acelerar a transicdo para economia de baixo carbono, alcan-
cando metas de reducéo baseadas na ciéncia (SBTi) e a neu-
tralidade climatica até 2050.

Reduzir o consumo de dgua da operagdo e fornecedores estraté-
gicos, zerando o descarte de produtos quimicos com substancias
restritas na producdo de téxteis e calgados.

CIRCULARIDADE E REGENERAGAO

Incorporar principios de circularidade no desenvolvimento de
produtos, servicos e modelos de negécio.

Investir no desenvolvimento de matérias-primas téxteis circu-
lares e regenerativas, garantido 100% das principais matérias-
primas mais sustentaveis.

Eliminar as embalagens pldasticas das lojas fisicas e do
e-commerce que ndo podem ser reutilizadas ou recicladas por
nossos clientes; e buscar solugdes para reduzir a geragdo e pro-
mover a circularidade dos principais residuos da operagdo e
dos fornecedores estratégicos.

® Conexdes que amplificam

Amplificar o impacto de nossas conexdes,
construindo com nossos fornecedores e par-
ceiros as respostas para o desafios do setor.

CADEIA DE VALOR

Certificar a cadeia de fornecedores através de cri-
térios socioambientais e concentrar as compras em
fornecedores com alta gestdo e performance.

Fomentar a adogdo do living wage* pelos fornecedo-
res estratégicos.

Alcancar 100% de rastreabilidade dos produtos de
algoddo e avangar na rastreabilidade das demais
matérias primas téxteis.

Monitorar e promover aincluséo e o desenvolvimento
socioambiental dos sellers.
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colaboracdo

GRI 2-28
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Participamos ativamente de organizagdes para o desenvolvimento do setor e para a promogéao
da sustentabilidade nos negoécios, de maneira a ampliar o aprendizado e compartilhar nosso
conhecimento a favor do desenvolvimento sustentavel:

SETORIAIS

« Membros do Comité de Sustentabilidade e do
Comité de Pessoas do Instituto para Desenvolvimento
do Varejo (IDV).

« Membros da Better Cotton (BC): iniciativa mundial
para cultivo de algoddo mais sustentdvel.

+ Membros do Comité Técnico de Relagdes Sindi-
cais e do Trabalho da Federacdo do Comércio de
Bens e de Servigos do Estado do Rio Grande do Sul
(Fecomercio — RS).

« Participamos da lideranga e de Grupos de Traba-
lho (GT) com focos especificos da Associacéo Brasi-
leira Do Varejo Téxtil (ABVTEX): integramos o Conselho
Direto, Comité Gestor, Comité Juridico, Comité Fiscal,
GT Fornecedores, GT Qualidade e coordenamos o
Comité de Sustentabilidade.

« Membros da Textile Exchange, organizacdo glo-
bal voltada ao desenvolvimento de produtos téxteis
menos impactantes.

+ Membro do Grupo de Institutos e Fundacdes Empre-
sariais (GIFE), por meio do Instituto Lojas Renner.

GERACAO DE VALOR

TEMATICOS (SUSTENTABILIDADE)

« Signatdrios do Pacto Global da Organizagdo das
Nacées Unidas (ONU).

« Associados ao Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

« Membros do Green Building Council Brasil, que
orienta prdaticas de constru¢cdo sustentdveis.

« Associados ao Instituto Pacto Nacional pela
Erradicagdo do Trabalho Escravo (INPACTO).

- Afiliados ao Social & Labor Convergence (SLCP)
da SAC (Sustainable Apparel Coalition).

« Apoiadores do Programa Na Md&o Certa, da
Childhood Brasil, que combate o abuso e explorag&o
sexual de criangas e adolescentes

« Signatdrios do Férum de Empresas e Direitos LGBTI+.
« Associacgdo da Alianga LGBTI+.

- Signatdrios dos Principios de Empoderamento
das Mulheres, da ONU Mulheres.

- Signatdrios do MOVER (Movimento pela Equidade
Racial).

ANEXOS  CREDITOS

« AdesGo a Coalizdo Empresarial Pelo Fim da
Violéncia Contra Mulheres e Meninas.

« Parceiros do Instituto identidades do Brasil ID_BR.
. Aderentes d iniciativa Woman on Board (WOB).

« Associados ao Instituto Ethos.

« Mobilizadores do Forum Empresas com Refugiados.

« Apoiadores e membros do comité gestor do
Compromisso com o Clima, que une empresds que
desejam apoiar projetos socioambientais e fomentar
uma economia de baixo carbono ao compensar,
juntas, suas emissées de gases de efeito estufa (GEE).

« Signatdrios da campanha Business Ambition for 1.5°
C (Ambicao dos Negécios para 1,5° C), da ONU, que
convida empresas a estabelecerem metas baseadas
em dados cientificos de reducdo das emissdes em
montante suficiente para contribuirem com a limitagé&o
do aumento da temperatura global a 1,5° C acima dos
niveis pré-industriais.
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reconhecimentos ESG

Como empresa de capital aberto, somos continua-
mente avaliados por indices das principais bolsas
de valores e agéncias de rating, que analisam nos-
sos compromissos, politicas, estrutura e praticas de
gest@io socioambiental e de governanga (ESG na
sigla em inglés).

Nos ultimos anos, temos sido reconhecidos por esses
indutores do mercado de capitais como referéncia
no setor de varejo do mundo, como uma das empre-
sas com melhores prdaticas de sustentabilidade:

Em 2021, além de sermos uma
das nove companhias brasileiras
no indice mais importante de
sustentabilidade do mundo,

o DJSI, fomos posicionados como
a empresa lider no varejo global,
com melhor nota na avaliacdo
de cerca de 200 questdes ESG
(Resultado divulgado em 12

de novembro de 2021).

GERAGCAO DE VALOR
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iNDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE) B3

8° ano consecutivo e a 2° melhor colocada no
indice em 2021.

DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX (DJSI)
7° ano de listagem e 1° lugar do setor no mundo.

SUSTAINALYTICS

Categorizada como baixo risco e posicionada
como a 2 melhor varejista de moda do mundo no
ranking de risco ESG.

REFINITIV

29 melhor do setor em ESG no Refinitiv ESG scores,
com rating ESG A e pontuagdo mdaxima em respon-
sabilidade pelo produto.

iNDICE DE TRANSPARENCIA DA MODA
BRASIL (ITMB) 2021

Renner e Youcom com a 3 maior pontuacdo entre
as 50 varejistas brasileiras avaliadas.

iINDICE CARBONO EFICIENTE (1CO,) B3
11° ano consecutivo, presente desde a criagdo do
indice.

MORGAN STANLEY CAPITAL INTERNATIONAL
(Mscl)

3° ano consecutivo com rating A, 1° lugar do setor na
categoria Supply Chain Labor Standards, uma das
25 empresas brasileiras apontadas como lideres
no MSCI Brazil ESG leaders index, e a Unica varejista
apontada entre as top 10 brasileiras como melhor
desempenho no MSCI ESG ratings.

ANEXOS  CREDITOS

4 )

Com um sélido compromisso com a sustentabili-
dade, mantido héd muitos anos, somos a empresa
mais reconhecida pelos ratings e indices ESG de
todos os segmentos do varejo brasileiro.

Também estamos entre as empresas do varejo
global com melhor desempenho nos indices e

ratings ESG.
N J

CDP CLIMATE CHANGE
11° ano consecutivo submetendo informacdes ao
CDP Climate Change, com avango da nota de B
para A-, a melhor nota de todo o varejo brasileiro e
compondo a carteira do indice CDP Brasil - Resilié
ncia Climatica (ICDPR-70).

SUSTAINABLE COTTON RANKING
Listada na categoria “Bem no caminho” do ranking
do World Wildlife Fund (WWF).

PLATFORM LIVING WAGE FINANCIALS (PLWF)
Avango na classificagcdo de “em desenvolvimento”
para “em amadurecimento”, posicionando-se entre
as 14 empresas mais bem colocadas do setor.

FTSE4GOOD
7° ano consecutivo.

RANKING ESG NO BRASIL

Em 2021, fomos listados em 1° lugar no ranking ESG
no Brasil do Bank of America, com base na pon-
tuacdo do MSCI, Refinitiv e Sustainalytics.
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+ R$ 387,9 milhées em juros sobre o capital proprio
distribuidos aos acionistas
b + +2.887,5% de valorizagdo das agcdes acumulada
valor gerado
g A" ' o ® - Qr 0
e pd, L
1oINE RPN
Kg )Q . mk‘iﬂ” “@3: INTELECTUAL

2l <
GRI 2-1, 201-1 L

 Experiéncia omnichannel e novos canais de
venda e atendimento

+ 81,3% dos produtos de vestudrio vendidos na
Renner com Selo Re Moda Responsavel (atributos
de sustentabilidade)

capitais usados

S o . Wl
~().; HUMANO . ‘2% MANUFATURADO
. | ||| a “eos’
- 25,7 mil colaboradores 7t I | | Q%a ? . 30 novas lojas.
l -, * Loja projetada com atributos de economia
N~ circular.
'._.: INTELECTUAL o I , F « Novo CD em construgdo até 2022.

o | ,
. . . OR
« Cultura soélida e alinhada a um proposito: NEQED ?\s / \”
encantar a todos é a nossa realizacdo °"ss

« Estratégia de Moda Responsdvel . ’SE

\ () SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

+ R$ 7,0 milhdes investidos pelo Instituto Lojas Renner

IS < ) NTROD beneficiaram mais de 46 mil pessoas diretamente,
:_@.: MANUFATURADO e S cf além do valor imensuravel das doagées e EPIs

{ : FINANCEIRO para os hospitais durante o combate & pandemia
- 636 lojas e + 99,1% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos
« 4 Centros de DIStrIbUIQdO (CDS) * R$ 14,4 bilndes de receita bruta + R$ 6,5 bilhnbes em negécios contratados junto aos
 Escritdérios no Brasil, China e + 988.779.779 agdes com valor de fornecedores

Bangladesh mercado de R$ 24 bilhdes « 17,3 pontos percentuais de melhoria no indice de De-
- E-commerce « R$ 1,0 bilhé@o de investimento (CAPEX) ° sempenho Global de Fornecedores (IDGF) desde 2016

* R$ 2,4 bilhdes em impostos e taxas a serem
revertidos pelos governos para o desenvolvimento

“~~. SOCIAL E DE -

: . : . do pais
i RELACIONAMENTO . NATURAL valor gerado ’

+ 533 fornecedores e 974 + 661,7 mil GJ de energia consumida
subcontratados que fabricam (0,6 GJ/m? de Grea de venda), 100% * () * NATURAL

os produtos que revendemos

+ 2.041 fornecedores de outros
produtos e servicos

« Instituicdes de saude, comunidades
e projetos apoiados pelo Instituto
Lojas Renner

de fontes renovaveis

+ 128,8 mil m*®* de dgua consumida na

operagdo

+ 16,9 toneladas de algoddo, 4,5 t.
de poliéster, 5,4 t. de viscose, 2,9 t.
de poliamida

‘) HUMANO

* R$ 1,6 bilhdo em remuneracdo e beneficios

+ 89% de engajamento

* R$ 217.3 milhdes distribuidos aos colaboradores

como Programa de Participagdo nos
Resultados (PPR)

+ Negocio carbono neutro: 100% das emissdes dos
gases de efeito estufa neutralizadas desde 2016

« Reducdo de 36,0% na intensidade de emissoes

desde 2018

+ 99,15% dos produtos de algoddo e 93,1% dos

produtos de viscose com certificagdo
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resultados
da operacdo

Conheca abaixo os painéis de principais indicadores de desempenho operacional e financeiro.

GERAGAO DE VALOR

GOVERNANCA

Para saber mais sobre os nossos resultados, acesse o Relatério da Administracdo: https://bit.ly/3JBmAcX

AMBIENTAL ANEXOS

CREDITOS

Informacgdes Consolidadas (R$ MM) 2021 2020 Var.
Receita Liquida de Varejo' 9.555,5 6.660,6 43,5%
Crescimento de Vendas em Mesmas Lojas 40,1% -23,9% -

GMV Digital 1.625,2 1.084,0 49,9%
Penetracdo das Vendas Digitais 13,5% 12,4% -

Lucro Bruto da Operacdo de Varejo 5.178,8 3.459,3 49,7%
Margem Bruta da Operacéo de Varejo 54,2% 51,9% 2,3p.-p-
Despesas Operacionais (VG&A)2 (Pés IFRS 16) (3.529,8) (2.608,9) 35,3%
% VG&A s/ Receita Lig. de Varejo 36,9% 39,2% -2,3p.p.
EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustado (Pés IFRS 16)3 1.475,8 1.578,3 -6,5%
Margem EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustada (Pés IFRS 16)3 15,4% 23,7% -8,3p.p.
Resultado de Servigos Financeiros 247,6 83,0 198,3%
EBITDA Total Ajustado (Pos IFRS 16)3 1.723,3 1.661,2 3,7%
Margem EBITDA Total Ajustada (P6s IFRS 16)3 18,0% 24,9% -6,9p.p.
EBITDA Total Ajustado (Pés IFRS 16)* (ex PIS/COFINS) 1.723,3 925,8 86,1%
Margem EBITDA Total Ajustada (Pés IFRS 16)2 (ex PIS/COFINS) 18,0% 13,9% 4,1p.p.
EBITDA Total Ajustado (Pré IFRS 16)* 1.108,4 1.190,4 -6,9%
Margem EBITDA Total Ajustada (Pré IFRS 16)* 1,6% 17,9% -6,3p.p.
Lucro Liquido 633,1 1.096,3 -42,2%
Margem Liquida 6,6% 16,5% -9,9p.p.
Lucro por agdo 0,64 1,38 -
ROICLTM 6,7% 15,9% -9,2p.p.

GERACAO DE VALOR

' Em 2021, a Operagdo de Varejo inclui a venda de
mercadorias, bem como operagbes de servigos
(comissbées e custos dos marketplaces e Repassa)

2 Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas
com Depreciagdo e Amortizagdo foram excluidas,
inclusive a Depreciagdo de Arrendamento.

3 EBITDA Total Ajustado, sem a despesa da depreciagdo e
despesa financeira dos arrendamentos, relativas ao IFRS 16.

4 EBITDA Total Ajustado, com a despesa da depreciagdo e
despesa financeira dos arrendamentos, relativas ao IFRS 16.

Nota: Em maio de 2020, a Companhia obteve éxito em
agdo judicial relativa & exclusdo do ICMS da base de
cdlculo do PIS e da COFINS. Assim, foi reconhecido,
crédito tributério de R$ 784,6 MM (R$ 735,4 MM liquido
dos honordrios advocaticios) em Outros Resultados
Operacionais, referenteao principal,assimcomoR$578,4
MM (R$ 551,4 milhoées, liquido de impostos), referentes
aos juros sobre este montante e contabilizados no
Resultado Financeiro. O valor total foi de R$ 1.363,0 MM,
com efeito liquido de R$ 1.036,9 MM no lucro de 2020.


https://bit.ly/3JBmAcX
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contexto

® cendrio econémico

O ano de 2021 foi mais um marcado pelos efeitos
da Covid-19, que impactou a economia ndo sé do
Brasil, mas de todo o mundo. No inicio do ano, com
a segunda onda da pandemia, ds novas restrigées
impostas pelo isolamento social trouxeram efeitos
importantes na atividade de diversos segmentos,
assim como na renda das familias. Em seguida, na
medida em que a situagdo da pandemia evoluiu e
as restricées foram sendo flexibilizadas, os setores
da economia foram se recuperando em diferentes
niveis. Este movimento ocorreu em diversos paises e
isto gerou o desequilibrio de cadeias produtivas glo-
balmente, bem como rupturas logisticas. No Brasil,
estes fatores, aliados a crise energética, alta das
commodities e cdmbio desvalorizado, implicaram
em aumento relevante de inflagdo no pais, seguido
por maiores juros e efeitos na agenda fiscal.

No varejo de vestudrio, ndo foi diferente. Por um
lado, o fluxo nos shoppings foi gradualmente evo-
luindo e, com isso, as vendas do segmento melho-
raram sequencialmente a partir de abril, inclusive
ultrapassando os patamares de 2019 em alguns
meses, conforme dados do PMC — Pesquisa Men-
sal do Comércio, divulgada pelo IBGE. Por outro, os
desafios foram maiores quanto aos custos de ope-
racdo, em fungdo principalmente dos efeitos infla-
ciondrios e da desvalorizagdo do Real.

GERACAO DE VALOR
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® resultados

Receita liquida de varejo com média mensal de
+20% de crescimento desde abril, em relagdo a
2019 e ganho consistente de share, com vendas 24
p.p. acima do mercado em 2021.

2019 2020 202]

¢ Legenda

@ RECEITA LIQUIDA DO VAREJO - R$ MM
@ VENDAS EM MESMAS LOJAS (%)

ANEXOS  CREDITOS

GMV digital com crescimento robusto, sobre base
recorde e com ainda mais representatividade
no negdcio.

2019 2020 2021

e Legenda

@® GMVDIGITAL - R§ MM
@ PENETRAGAO (%)
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Margem bruta sauddavel, superior ao esperado para Despesas Operacionais com melhora sequencial, ainda que com os efeitos conjunturais, a maior penetragdo do
0 ano, e tendéncia segue em 2022, em niveis proxi- online e investimentos relevantes em despesas operacionais para as iniciativas do ecossistema, balanceadas
mos a 2019. com iniciativas que trouxeram ganho de eficiéncia, com reduc¢é@o do Custo de Aquisicdo de Clientes (CAC) e

do custo por remessa.

<1,5 p.p.
Ecossistema
....................................................................................................... omni
« Tribos
Penetragdo - TI/Dados/NN
........................................ digital veeeeeee... o Estruturas times
. . . - Marketing  Servigos de
*Inflagdo - Servicos de
. CCIrgCI Hordria  reeeeeeee terceiros s
Reduzida 1521
- Expansdo de Lojas
*+Novo CD
e Legenda ¢ Legenda
@ LUCROBRUTO DO VAREJO - R$ MM @ DESPESAS OPERACIONAIS - R$ MM
- MARGEM BRUTA (%) @ DESPESAS OPERACIONAIS/RECEITA LiQUIDA

GERACAO DE VALOR
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Carteira de Crédito com crescimento robusto de
36,0% frente a 2020, com consisténcia na qualidade
de crédito e inadimpléncia alinhada aos niveis his-
toricos, e resultado de servigos financeiros 198,3%
maior que No ano anterior.

2019

e Legenda

2020 2021

@ EBITDA PRODUTOS FINANCEIROS (R$ MILHOES)
- PF/EBITDA TOTAL

2019

e Legenda

2020

@ CARTEIRA TOTAL (R$ MILHOES)
- % VENCIDOS
-~ % PERDAS LiQUIDAS
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EBITDA Ajustado Total do ano 1,9 vezes superior
ao de 2020, em bases compardaveis (excluindo
crédito fiscal).

2019

2020

2020* 2021

e Legenda

@ EBITDA TOTAL (PGS IFRS 16 EM RS MILHOES)
- MARGEM EBITDA (%)

* Exclui crédito tributario de R$ 735,4 milhées, liquidos dos honordrios advo-
caticios, relativo ao éxito em agdo judicial referente & exclusdo do ICMS da
base de cdalculo do PIS e da COFINS.

ANEXOS  CREDITOS

® gestao tributdaria

Adotamos prdaticas de planejaomento tributdrio,
sempre levando em conta o que prevé a legislagdo
ou a jurisprudéncia recente. As praticas devem ser
aprovadas pelo nosso Comité Tributdrio e, para
grandes montantes, também pelo Comité de Audi-
toria. Todas as decisdes sobre praticas tributdrias
também devem ser amparadas por, pelo menos,
dois pareceres externos. O Comité tributdrio é
composto pelo Diretor Administrativo Financeiro e
de RI, Diretor de Controladoria, Gerente Geral Juri-
dico, Gerente Geral de Gestdo Tributéria e Gerente
Sénior Contdbil da Companhia e se retne ordina-
riamente mensalmente.

Entre 2020 e 2021, houve uma redugdo da carga tri-
butdria, em fun¢gdo dos aumentos do pagamento
de Juros sobre o Capital Proprio deliberado durante
o ano (limite aumentou em funcéo da emissdo de
agées realizada em maio), e ndo tributacdo de juros
Selic recebidos decorrente de processos judiciais.



@ INTRODUCAO LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANGCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

capitais -::{3:3:} -::::- @

Com 53 anos de experiéncia
no mercado de capitais,
apods abrir capital com
apenas dois anos de
fundacdéo, em 1967, somos
pioneiros na adogéo das
melhores praticas de
governanga corporativa.

GRI 2-1, 2-9, 2-1, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20,
-25, 2-26, 13-3, 308-21
B CG-AA-440all




26

() INTRODUGCAO

LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANGCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

boas praticas

Nosso modelo de governanca &€ uma
das fortalezas das politicas de ESG,
0 que se reflete em nossa presenca
e evolugcdo nos principais indices do
mercado, como o Dow Jones Sustai-
nability Index (DJSI) e indice de Sus-
tentabilidade Empresarial (ISE B3).

4 R

Em 2021, fomos a 1° colocada na
categoria varejo de moda do pré-
mio Merco Empresas Mais Respon-
s@veis e com Melhor Governanga
Corporativa e a 2° na categoria
Governanga Corporativa do pré-
mio Estadd@o Empresas Mais.

GOVERNANCA

e 12 corporacdao do Brasil

Desde que nos tornamos a primeira corporagdo do Brasil, em 2005, com 100% das agdes negociadas em bolsa e
sem a presenca de acionista ou grupo controlador, aderimos ao Novo Mercado, segmento da B3 com maior nivel
de exigéncia de boas prdaticas de governancga corporativa. Nestes 16 anos:

« evoluimos de 800 para 156 mil acionistas, sendo 153 mil pessoas fisicas.

« crescemos 2.585% em valor de mercado, de R$ 90 milhdées para R$ 24 bilhdes.
® engajamento dos acionistas

Em 2006, fomos a primeira empresa brasileira a disponibilizar o Manual de Assembleia para participa¢gdo dos acio-
nistas, que atualmente é obrigatério através da proposta da administragdo, detalhando a pauta das assembleias e
apoiando o engajamento do acionista e sua votagdo consciente.

Em 202], tivemos uma grande demonstragdo de confianga de nossos investidores, com uma capitalizagdo de oferta
pUblica de 102 milhées de agdes, que levantou aproximadamente R$ 4,0 bilhdes, e nos permitiu maior flexibilidade e
prontiddo para a captura de todas as oportunidades associadas a continuidade da constru¢do do nosso ecossistema,
de forma orgdnica e inorgdnica. Esse movimento também nos permitiu investir na aceleragdo da transformacdo digi-
tal, na continuidade das obras do nosso novo CD omni e na expansdo fisica de lojas.

012 e mais aderente ao Cdédigo Brasileiro de Governanga Corporativa

Em 2018, fomos a primeira empresa a entregar o Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa &
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e a Companhia mais aderente ao documento. Mantivemos esta posicdo e,
desde 2019, temos 98,1% de aderéncia as praticas recomendadas pelo Informe, enquanto a média de aderéncia das
empresas em 2021 foi de 58,7%.

Como reflexo, em 2021, figuramos em 1° lugar do varejo com nota maxima (100%) no ranking do J.P. Morgan, baseado
no Informe do Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa entregue & CVM, com 44 questdes nos pilares Acionis-
tas, Conselho de Administragdo, Diretoriq, ()rgdos de Fiscalizagdo e Controle, e Etica e Conflito de Interesses.
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® melhores praticas adotadas

Adotamos as melhores praticas de mercado e contamos com um conjunto de politicas e regimentos que
garantem que nossa estratégia seja executada com responsabilidade e sustentabilidade, com o com-
promisso de gerar valor para os acionistas. Dentre as melhores praticas adotadas, podemos destacar:

« Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo.

« 100% de free float.

.« 88% de membros independentes no Conselho de Administragéo (CA) - 7 de 8.

+ 25% de mulheres no CA - 2de 8.

« 7,2 anos de média de mandato dos membros do CA.

« 33% de mulheres no Conselho Fiscal (CF) - 1de 3.

« 50% de mulheres na Diretoria Estatutdria - 2 de 4*.

« Executivos diferentes ocupando as posicdes de Presidente do CA e Diretor-Presidente.
« Conselho Fiscal permanente.

« Comités do Conselho de Administragdo e de Gestdo.

« Manual para Participagcdo em Assembleias e convocagdo, no minimo, 30 dias antes.
» Plano de Opcdo de Compra de Acdes e de Agdes Restritas.

« Regimento Interno para Conselhos, Diretoria e Comités.

« Mecanismos de avaliacdo formal do CA (incluindo a Presidéncia do é6rgdo), dos Comités e da Diretoria.
+ Secretdrios para Conselhos, Diretoria e Comités.

- Portal de Governanca (CA, CF e Comités).

« Existéncia de Auditoria Interna e Compliance.

« Canal de dendncias terceirizado e independente.

« Diversas Politicas Corporativas.

- Area de Governancga Corporativa — Governance Officer.

« Diretoria com remuneracdo atrelada a metas ESG.

* Com o Presidente ocupando interinamente, em novembro, o cargo de CFO e DRI, passamos
a ter quatro executivos na Diretoria, elevando o percentual que costumava ser de 40%.

GOVERNANCA

SOCIAL

AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

® desempenho das ac¢des

GRI 2-1, 201-1

Nossas agdes LREN3, negociadas na B3, fecharam o ano cotadas
a R$ 24,44, somando R$ 24 bilhdes de valor de mercado. Ao todo,
foram 7,6 milhées de negdcios no ano, 2,4 bilhdes de ativos movi-
mentados e R$ 367,8 milhdes de volume médio didrio negociado.

Em 2021, distribuimos R$ 387,9 milhées aos acionistas como Juros
sobre Capital Préprio, com 1,8% de dividend yield (com base no
preco da agéo em 30/12/2021) e 61,3% de payout. Desde 2005, as
acdes acumulam valorizagdo de 2.887,5%.
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® LREN3 2.887,5% ® |BOV 311,3%

Também negociamos American Depositary Receipt (ADRs), sob o
codigo LRENY, no mercado balcdo norte americano OTC US, com
11,6 milhoes de recibos ao final de 2021.
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administracao

panorama

estrutura e governanca

GRI 2-9, 2-11

José Gallo Osvaldo Schirmer

Joarez Piccinini

Roberto Decourt

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS — CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Carlos Souto Fabio Pinheiro Juliana Rozenbaum Thomas Herrmann Christiane Edington

Estela de Souza

Alexandre Gouvea

AUDITORIA EXTERNA

— AUDITORIA INTERNA

Presidente Vice Presidente Membro Membro Membro Membro Membro Membro
COMITE DE COMITE DE COMITE COMITE DE AUDITORIA
PESSOAS SUSTENTABILIDADE ESTRATEGICO E GESTAO DE RISCOS
PRESlD.ENCIA./CEO PREVENCAO DE PERDAS
Fabio Faccio
| — COMPLIANCE
(Aé"e“de“"e"‘““?“ DIRETORIA ESTATUTARIA

Corporativa apoia as atividades
relacionadas ao funcionamento
de governanga, ao atendimento

e relacionamento com érgdos
reguladores, acionistas e agéncias

relacionadas das assembleias,
assim como propde e implementa
processos que promovam sempre

\os melhores praticas. )

de voto, inclusive questbdes f%

GOQ/IIQEIIEQ?\IA[\)IECA - Daniel dos Santos Regina Durante Fabiana Taccola
CFO e DRI* Gente e Sustentabilidade Operacdes

CORPORATIVA

Henry Costa
Produtos

*Em 31/12/2021, o cargo era
ocupado interinamente por
Fabio Faccio e em janeiro/2022
foi eleito o Sr. Daniel Martins

< DIRETORIA NAO ESTATUTARIA - GRUPO DE EXECUTIVOS

> dos Santos como CFO e DRI.

GOVERNANCA
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Orgdos da estrutura
de governanca

Os papéis e responsabilidades de cada érgdo da estru-
tura de governancga sdo definidos no Estatuto Social da
Companhia e orientados pelos respectivos Regimentos
Internos. Outras politicas e normas também discipli-
nam a atuacdo dos conselheiros e diretores, que s@o
avaliados anualmente. Saiba mais sobre o Estatuto,
Regimentos e Politicas consultando os documentos,
em nosso site de RI: https://bit.ly/3664lbz

GOVERNANCA

® assembleia geral de acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgdo social da
Companhia, composto por todos os seus acionistas.
Em 2021, realizamos duas assembleias, exclusiva-
mente virtuais, visando a preservagcdo da saude dos
presentes diante da pandemia, em que observamos
o comprometimento dos acionistas com o negécio e
com as novas formas de participagdo.

A Assembleia Geral Ordindria contou com a participa-
cdo de 774 acionistas, representando 64,3% do Capital
Social da Companhia. Entre as pautas da AGO, esta-
vam a aprovagdo das contas de 2020, a distribuicdo
de dividendos, a eleicdo dos membros do Conselho
de Administragdo e Fiscal e a remuneragdo dos Admi-
nistradores. Todas as matérias foram aprovadas.

J& a Assembleia Geral Extraordindria contou com a
participacdo de 915 acionistas, representando 67,75%
do Capital Social da Companhia. Dentre as pautas
aprovadas estdo:

« Aumento do Capital Social no valor de R$ 1230
bilhdo, através da incorpora¢do de parte de Reservas
de Capital e de Lucros, com bonificagcdo de agdes aos
acionistas na proporgdo de uma nova agdo para cada
10 acdes existentes.

« Aumento do capital social autorizado, na mesma
proporcdo da bonificacéo de agées (10%).

« Alteragbes e consolidagdo do Estatuto Social, com
destaque para a ampliagdo do objeto social da Com-
panhia, a fim de refletir as novas frentes de negbcio

ANEXOS  CREDITOS

atualmente em desenvolvimento e que se encontram
no contexto do ecossistema de moda e lifestyle da Lojas
Renner S.A, e a otimizagdo da distribuicGio de compe-
téncias entre Diretoria e Conselho de Administragdo.

A proposta para um novo plano de incentivo de
longo prazo, com agdes de performance, restritas e
matching, néo foi aprovada pelos acionistas. Dessa
forma, continuam vigentes os dois planos atuais da
Companhia: Plano de Opg&o de Compra de Agdes e
Plano de Agbes Restritas.

® conselho de administracdo

Nosso Conselho de Administragcdo é formado por
oito membros, eleitos individualmente, em Assem-
bleia Geral, com mandato de um ano e reelei¢cdo
permitida, com formacgdes especificas para asse-
gurar uma visdo diversificada e abrangente das
externalidades, riscos e oportunidades que podem
impactar nosso modelo de negécio.

Nenhum dos membros exerce fungdo executiva na
Lojas Renner S.A., sendo remunerados exclusiva-
mente por suas atividades como conselheiros e
membros dos Comités de Assessoramento.

Conhega o Regimento do Conselho e a experién-
cia detalhada de cada membro no site de Rela-
cées com Investidores: https://bitly/3gpm7N9 e
https://bit.ly/30sxLcN



https://bit.ly/3664Ibz
https://bit.ly/3gpm7N9
https://bit.ly/3osxLcN
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COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EM 2021

GRI 2-9, 405-1

IDADE

12%

25%

@ MENOS DE 50 ANOS

@ DES50A60ANOS

MEDIA:
615 ANOS

DE 61 A70 ANOS

@® MAIS DE 70 ANOS

MANDATOS COMPOSIGCAO

membros mandatos

8

2 . 0-3 - MEMBROS
3 .. 4-6 :
et ® 87.5% ® 25%
779 INDEPENDENTES MULHERES
III : >:!o .

GOVERNANCA
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Alinhados as melhores praticas mundiais de governanca e valorizando a
importéncia da diversidade de género, de acordo com nossa Politica de
Indicagéo de Administradores, somos signatdrios, desde 2020, da Women
on Board (WOB), comprometendo-nos a manter duas mulheres no Conselho
de Administracd@o, o que jd tinhamos como pratica. A WOB & uma iniciativa
independente, apoiada pela ONU Mulheres, que visa reconhecer, valorizar

e divulgar a existéncia de ambientes corporativos com a presenca de
mulheres em Conselhos de Administragdo, para demonstrar os beneficios
desta diversidade ao mundo empresarial e a sociedade.

COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A matriz abaixo destaca as principais dreas de experiéncia e competéncias dos Conselheiros de Administracdo
da Lojas Renner S.A.
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ASSESSORAMENTO GRi 2-17 AVALIAGAO DE DESEMPENHO
O Conselho de Administragcdo é assessorado por quatro Comités de Administrac¢do: SLU 2

COMITE DE PESSOAS

Desde 2005, auxilia o Conselho
de Administracdo a estabelecer
os termos da remuneragdo e dos
demais beneficios e pagamen-
tos a serem recebidos a qualquer
titulo da Companhia por Diretores
e Conselheiros, tendo como base
as metas de desempenho estabe-
lecidas pelo Conselho de Adminis-
tragcdo. Em 2021, o Comité se reuniu
oito vezes, com 100% de frequén-
cia média dos membros.

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

Desde 2008, assessora o Conse-
lIho no estabelecimento de dire-
trizes e principios relativos ao
desenvolvimento sustentdvel nos
pilares social, ambiental, econo6-
mico e dentro das melhores pra-
ticas de governanga corporativa.
Em 2021, o Comité se reuniu qua-
tro vezes, com 100% de frequéncia
média dos membros.

COMITE DE AUDITORIA E
GESTAO DE RISCOS

Desde 2012, exerce fungcdes con-
sultivas ao Conselho sobre o
cumprimento de suas respon-
sabilidades de supervisdo pelo
monitoramento da integridade

GOVERNANCA

dos processos das Demons-
tragdes Financeiras e sistemas
de controles internos da Com-
panhia, revisando e avaliando a
independéncia e o desempenho
dos auditores independentes,
bem como dos auditores internos.
O Comité também revisa as dreas
de riscos significativos e monitora
o0 cumprimento dos requerimen-
tos legais e regulatérios. Em 202],
o Comité se reuniu nove vezes,
com 100% de frequéncia média
dos membros.

COMITE ESTRATEGICO

Desde 2014, auxilia o Conselho
de Administracdo na aprovagdo
e acompanhamento da execu-
¢cdo dos planos estratégicos, pro-
jetos de expans@o e programas
de investimento da Companhia.
Em 2021, o Comité se reuniu sete
vezes, com 100% de frequéncia
média dos membros.

Conhecga o Regimento dos Comités
e a composicdo dos o6rgdos em:
https://bit.ly/3gpm7N9 e https://
bit.ly/30sxLcN

Desde 2009, realizamos anualmente a avaliagdo formal de desempenho, conduzida por
uma consultoria externa especializada, dos membros do Conselho de Administragéo, de
sua Presidéncia, sua dindmica e dos Comités de assessoramento, seguindo as boas pra-
ticas de governanga corporativa e buscando o aperfeicoamento continuo dos érgdos.

De acordo com o resultado
da avaliagdo, em geral, o
Conselho de Administracdo
da Companhia é
percebido com um alto
nivel de efetividade no
cumprimento de seu papel,
possuindo uma atuacdo
efetiva em diferentes
dimensodes, tornando-se
consistente na execucdo
de boas praticas de
governanga e no suporte

ao direcionamento 2019 2020 2021

da organizagdo.

EVOLUGAO DA NOTA DO
CONSELHO NA AVALIAGAO (1 A 6)

Mesmo com o desempenho altamente efetivo, os resultados da avaliagdo permitiram
identificar oportunidades de melhoria e alguns planos de agcdo a serem tragados para
a busca continua do aperfeicoamento do Orgdo, seguindo sempre as boas praticas
de governanga corporativa.

Saiba mais no Manual para Participacdo de Acionistas em Assembleia — AGO 2022,
pagina 14: https://bit.ly/3D7X9Nw



https://bit.ly/3D7X9Nw
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® conselho fiscal

O Conselho Fiscal (CF) é um 6rgdo
independente da Administragéo
e da Auditoria Externa da Compa-
nhia, pois tem como responsabi-
lidade principal fiscalizar os atos
dos administradores e analisar as
Demonstragdes Financeiras, rela-
tando suas observagdes aos acio-
nistas. Nosso CF & permanente,
composto portrésacinco membros,
eleitos anualmente em Assembleia
Geral, com mandato de um ano e
reeleicdo permitida. Conheca o
Regimento do Conselho Fiscal e
a experiéncia detalhada de cada
membro: https://bit.ly/3kgBgD8 e
https://bit.ly/30sxLcN

INTRODUCAO  LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR

o diretoria

A Diretoria Estatutéria é responsd-
vel pela administragdo cotidiana da
Companhia e pela implementacdo
das politicas e diretrizes gerais esta-
belecidas pelo Conselho de Adminis-
tracdo, além da execugdo do plano
de negdbcios elaborado de acordo
com as diretrizes estratégicas. Nos-
sos diretores, eleitos pelo Conselho
de Administragdo para um mandato
de dois anos e reeleicdo permitida,
s@do escolhidos com base em suas
experiéncias profissionais e alinha-
mento aos valores corporativos da
Lojas Renner S.A., exercendo o papel
de lideres para conduzir as equipes
em suas areas de atuacgdo.

COMPOSIGCAO DO CONSELHO FISCAL EM 2021

MANDATOS
membros mandatos membros mandatos
° ()-2 ° ° >2 °
COMPOSIGCAO
MEMBROS
® 33%
MULHERES

GOVERNANCA

IDADE

33,3%

MEDIA:
55,6 ANOS

@ MAIS DE 60 ANOS

33,3%

@ DE50A60ANOS

MENOS DE 50 ANOS

GOVERNANGCA SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS

Baseado no plano estruturado de sucessdo,
em 2021, a Diretora de Gente e Desenvolvi-
mento, Sra. Clarice Costa, apds 29 anos na
Companhia, deixou o cargo por aposenta-
doria e dedicacdo a novos projetos, assu-
mindo a Sra. Regina Durante. Ainda em
2021, o Diretor Presidente, Sr. Fabio Faccio,
assumiu interinamente a Diretoria Admi-
nistrativa e Financeira e de Relagbées com
Investidores, com a rendncia, em novem-
bro, do Sr. Alvaro Azevedo. Em janeiro de
2022, foi eleito como CFO e DRI o Sr. Daniel
Martins dos Santos.

A Diretoria é assessorada por diversos
comités de gestdo, que contribuem para
aprofundar as discussées de temas estra-
tégicos e auxiliam a tomada de decisdo.

CREDITOS

Conhega o Regimento da Diretoria e a
experiéncia detalhada de cada membro:
https://bit.ly/3vgufse e https://bit.ly/3osxLcN

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Realizamos anualmente a avaliagcdo for-
mal de desempenho da Diretoria Executiva.
O Diretor-Presidente é avaliado pelo Pre-
sidente do Conselho de Administragdo, e
avalia, anualmente, cada diretor, baseado
em competéncias organizacionais, estra-
tégicas e funcionais. Os resultados sd&o
reportados ao Comité de Pessoas, que leva
o reporte ao Conselho de Administracdo.
A avaliagdo também serve como insumo
para que o executivo receba acdes da
Companhia como parte de sua remunera-
¢do, como apresentado a seguir.

COMPOSIGCAO DA DIRETORIA EM 2021

MANDATOS
membros mandatos membros mandatos
° 0-3 ° ° >3 °

COMPOSIGCAO

4

MEMBROS

® 50%

MULHERES*

GRI 405-1

IDADE

MEDIA:

48,5 ANOS

@ ATE 45 ANOS

@ MAIS DE 45 ANOS

* Com a posi¢gdo de CFO e DRI ocupada interinamente pelo Presidente, o total de membros que era de 5 passou para 4, elevando o
percentual de mulheres que, nos Gltimos anos era de 40% (dois dos cinco membros).


https://bit.ly/3kgBgD8
https://bit.ly/3osxLcN
https://bit.ly/3vgufse
https://bit.ly/3osxLcN
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remuneracao

GRI 2-19, 2-20

O sistema de remunerac¢d@o da nossa
alta liderangca busca promover a
criagdo de valor sustentdvel e de
longo prazo, a partir da definigdo de
remuneracdo varidvel aos executivos
relacionada ao alcance das metas
da Companhia e individuais, garan-
tindo o comprometimento neces-
sdrio da alta lideranga com avango
também em frentes ndo diretamente
relacionadas ao resultado financeiro
da Companhia.

A partir de 2021, a remuneracdo da
Diretoria passou a ser atrelada a
metas ESG, com monitoramento
semestral de indicadores de resul-
tados. As métricas da remuneragdo
estavam relacionadas aos compro-
missos publicos assumidos para 202],
nos temas relativos a mudangas cli-
maticas, conformidade socioam-
biental de fornecedores e produtos
menos impactantes.

GOVERNANCA

INTRODUCAO

LOJAS RENNER S.A.

A Diretoria também conta com o
Plano de Opc¢do de Compra de Agdes
e Acbes Restritas, que concede a
eles agbes da Companhia e, por-
tanto, aprofunda sua conexdo com o
negdcio: se a boa gestdo gera bom
desempenho, os negdbcios crescem,
as acdes se valorizam e os Executivos
tém maior rendimento, apoiando a
retencdo dos executivos e alinhando
seus interesses aos dos acionistas e
a criagdo de valor a longo prazo.

As acbes do Plano s6 sdo concedi-
das aos executivos nos anos em que
a Companhia tiver alcangado, no
ano imediatamente anterior, lucros
suficientes para permitir a distribui-
¢do dos dividendos obrigatdrios aos
acionistas. Além disso, para defini¢do
do montante de agdes, cada execu-
tivo & avaliado por uma composi-
cdo de objetivos, medidos através
de metas corporativas, individuais
e nivel de adesdo aos principios e
valores da Companhia.

O Conselho de Administragcdo, por
sua vez, possui apenas remunera-
cdo fixa (pro-labore e participacéo
em comités).

GERACAO DE VALOR

GOVERNANCA

Conheca informagdes detalhadas sobre nossa politica de remuneragdo no item 13

SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS

CREDITOS

do Formuldrio de Referéncia e do Manual da AGO 2022.

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

78,3%

R$ 15,3 MILHOES
DISTRIBUIDOS ENTRE:

R$ 12,0 MILHOES
Remuneracgédo Fixa (pro-labore)

R$ 1,0 MILHAO
Plano de Opgéao de Compra
de AglOes e Agdes Restritas

RS 2,3 MILHOES
Remuneracgao pela
participagcdo em comités

40,8%

DIRETORIA

EXECUTIVA

R$ 23,9 MILHOES
DISTRIBUIDOS ENTRE:

@ R$6,6 MILHOES
Remuneracgédo Fixa (pro-labore)

@® R$7628MIL
Beneficios

R$ 6,7 MILHOES
Remuneracgédo variavel (atrelada as
metas da Companhia e individuais)

® R$9,8MILHOES
Remuneragdo baseada em agdes (reforgo
a retengao, busca alinhar interesses dos
executivos aos dos acionistas na criagdo de
valor de forma sustentavel a longo prazo)


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/05934bef-b862-5a1c-7c29-5968c28127d2?origin=1
https://bit.ly/3vulXMz
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ocsa0o de riscos

GRI 308-2, 408-1, 409-1, 411-1, 414-1, 414-2 | SASB CG-AA-440a.1 | TCFD

LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANCA

Aderimos ds melhores prdticas nacionais e internacionais, para gestdo eficiente dos riscos
do negocio, reforcando nossa cultura de ética, transparéncia e governanga responsdvel, com
uma estrutura robusta, apresentada a seguir:

SOCIAL

AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

POLITICAS DE GESTAO PARA CONTROLE DE RISCOS

+ Politica de Governanga, + Politica de Disclosure « Politica de Seguranga
Riscos e Conformidade - Politica de Divulgagdo da Informacgdo

+ Politica de Auditoria
+ Politica de Compliance

« Politica de Gestdo
Financeira

+ Politica de Destinacéo
de Resultados

+ Politica Anticorrupgéo

de Fato Relevante e de
Negociagdo de Valores
Mobilidrios

« Politica de Partes
Relacionadas

+ Politica de Indicacdo
e de Remuneracdo dos
Administradores

[Conhego as politicas em: https://bit.ly/3ELTio])

GOVERNANCA

« Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados

« Politica de
Atendimento e CRM

« Cbdigo de Conduta
para Colaboradores

« Cbdigo de Conduta
para Fornecedores

« Politica de
Sustentabilidade

IDENTIFICAR, AVALIAR E MENSURAR

Os gestores de cada unidade de negébcio ou drea da Companhia
promovem continuamente, com revisGo minimamente anual, a
identificagcdo dos riscos aos quais estamos submetidos. Os riscos
identificados s@o avaliados e classificados em matrizes de risco, de
acordo com o impacto potencial na Companhia.

TRATAR E MONITORAR

Para cada risco com maior potencial de impacto, o gestor define
o tratamento e processos de controle para reduzi-lo ou elimind-lo.
O tratamento e o acompanhamento desse risco também
contam com o apoio de diversas fungbes de gerenciamento de
risco e conformidade, como as dreas de Prevengdo de Perdas,
Compliance, Juridico, Seguran¢ca da Informagdo, Controle de
Qualidade e Controladoria.

Adicionalmente, os auditores internos avaliom a eficdcia do
gerenciamento dos riscos e dos controles internos e comunicam
ao Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos e & Administracdo.


https://bit.ly/3ELTia1
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riscos
monitorados

GRI 2-25 | CG-AA-440a.l

RISCOS OPERACIONAIS

Falhas em processos internos, sistemas ou agdes
desenvolvidas por pessoas que possam gerar perdas
que envolvam operacdo, ativos, clientes e receitas.

RISCOS ESTRATEGICOS

Envolvem a tomada de decisdes da Alta Administra-
¢do da Companhia e podem provocar grandes per-
das no valor econédmico da Organizagdo.

RISCOS REPUTACIONAIS

Eventos que podem prejudicar a reputacdo da Com-
panhia em casos em que 0 mau gerenciamento dos
riscos passa a se tornar de conhecimento publico.

RISCOS SOCIOAMBIENTAIS

Impactos socioambientais negativos ao longo do
ciclo de vida dos produtos, que envolvem uma rede
composta por maltiplos atores, que podem impactar
negativamente a Companhia, seus publicos de rela-
cionamento e a sociedade de maneira geral. Nesta
categoria também se inserem os riscos climaticos
(saibamais sobre asiniciativas de mitigagdo na pg. 64
e conheca detalhes sobre os riscos socioambientais
na cadeia na pg. 33 do nosso relatério do ano anterior:
https://bit.ly/3KbB3MP).

GOVERNANCA

® riscos emergentes

PANDEMIAS

Impacto: possiveis futuras pandemias, como a vivida
a partir de 2020, podem ter impacto significativo na
economia global e, portanto, nos resultados dos nos-
sos negdcios e na nossa capacidade de gerar receitas
crescentes. Além disso, as pandemias também podem
impactar a sadde fisica e psicolédgica de nossos cola-
boradores, bem como sua seguranga no trabalho.

Mitigagéo: do ponto de vista econdmico, estamos
continuamente desenvolvendo novas solugdes para
seguir encantando nossos clientes, acompanhando e
inovando, frente as suas mudancas de habitos (saiba
mais sobre essas agées na pg. 10). Do ponto de vista
da sadde e seguranca de nossos colaboradores, tra-
balhamos com uma frente médica dedicada ao tema,
com agdes de prevencdo, mas também, de promog¢do
de bem-estar, qualidade de vida e saude fisica e psi-
colégica (saiba mais sobre essas acdes na pg. 48).

CIBERSEGURANCA

Impacto: possiveis ataques cibernéticos podem
resultar em vazamento de informagdes confidenciais,
fraudes, indisponibilidades de sistemas, sequestro de
dados e danos @ Companhia, tanto em reputacdo,
quanto em ndo atendimento as leis.

Mitigagdo: temos uma estratégia e estrutura soélida
de ciberseguranga e seguranga da informacgdo, aten-
demos plenamente & Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
e promovemos continuamente uma cultura de segu-
ranga junto aos nossos colaboradores e parceiros
(saiba mais sobre essas agées na pg. 42).

ANEXOS  CREDITOS

® cultura de gestdo de riscos

Nossa Diretoria de Riscos trabalha proxima das dreas
do negébcio, dando apoio consultivo & identifica-
cdo, prevencdo e tratamento dos principais riscos e,
também, promovendo a conscientizagdo das dreas
sobre uma cultura preventiva de gestdo dos riscos.
Os times de Gestdo de Riscos e Auditoria Interna
apoiam as dreas na identificagdo dos principais ris-
cos ordindrios e extraordindrios, bem como a estru-
turarem e implementarem os planos de agdo para
mitigagdo dos riscos, trabalhando junto as areas de
negdcio, identificando riscos que geraram centenas
de planos de agdo.

Periodicamente, realizamos o processo de integra-
¢cdo para os colaboradores com cargo de lideranga,
abrangendo assuntos pertinentes & gestdo de risco,
fortalecendo a cultura preventiva da Companhia.
Com a proximidade das dreas, também abrimos
espaco para feedbacks e melhoria continua. Anual-
mente, todas as Diretorias devem apresentar seus
principais riscos e preocupacgdes significativas que
alimentam a estratégia de atuagdo do Comité de
Auditoria para gestdo dos riscos ordindrios.

Ao longo de 2021, continuamos com implementa-
coes de ferramentas e melhorias de processo, como
uma plataforma externa de privacidade de dados
pessoais, referente ao nosso compromisso frente
os principios da LGPD, e uma ferramenta externa
de gestdo da seguranga da informagdo, trazendo
dados relevantes para agdes internas e junto aos
NOSSOS parceiros.


https://bit.ly/3KbB3MP
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dircitos humanos

gestao

GRI 2-23, 2-24, 412-1

cédigos de conduta

Desde 1995, contamos com o Cédigo de Con-

duta e, desde 2018, com o Cbédigo de Conduta

para Fornecedores, para orientar, esclarecer
e formalizar as condutas, valores e principios
esperados de nossos colaboradores, adminis-
tradores e fornecedores.

Todos os colaboradores devem ler e declarar
conhecer o Cé6digo no momento de sua contrata-
¢do, ou sempre que o documento for atualizado,
e também contam com treinamentos sobre o
Cdbdigo na Universidade Renner. J& os fornecedo-
res declaram conhecer o Cédigo no momento de
sua contratacdo, devem divulgar a publicagdo
ao0s seus colaboradores, e recebem continua-
mente contelddos e treinamentos sobre o tema.

/
Todos os anos, trabalhamos na capacita-

¢cdo e no treinamento de nossos colabo-
radores sobre nosso Cbédigo de Condutaq,
politicas corporativas e prdaticas anticor-
rupcdo, além de atuar continuamente, por
meio da comunicag¢d@o, na conscientizagdo
e sensibilizagdo sobre os temas.

N J

GOVERNANCA

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Desde 2016, apresenta o compromisso da Lojas
Renner S.A. com o desenvolvimento sustentdvel,
orientando a gestdo, os valores e o posiciona-
mento da Companhia e de toda a sua cadeia
de valor e partes interessadas: dos produtores
de matéria-prima até os atores envolvidos no
p&s-consumo.

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

Desde 2020, formaliza e dissemina nosso com-
promisso com a promog¢do do respeito aos
Direitos Humanos, estabelecendo os principios
orientadores que devem nortear as atividades
e relagées da Companhia em toda a cadeia de
valor do negdécio.

POLITICA ANTICORRUPGAO

Desde 2014, explicita praticas e principios a serem
seguidos por colaboradores, parceiros e terceiros
para o combate a corrupgdo e a fraude, especi-
ficando ferramentas, sinais de alerta, atos into-
ler@veis, sangées e medidas disciplinares e os
orgdos responsdveis pelo monitoramento de seu
cumprimento. N&o identificamos, em 2021, ope-
racées com alto risco de corrupgdo.

AMBIENTAL

ANEXOS  CREDITOS

MELHORES PRATICAS GLOBAIS ORIENTADORAS
DAS POLITICAS E GESTAO

United
Nations

« Obijetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.

« Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU.

« Carta Internacional dos Direitos Humanos da ONU e
seus instrumentos: Declaragdo Internacional dos Direitos
Humanos, Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Poli-
ticos e Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais.

« Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas.

&) OECD

« Diretrizes para Multinacionais da Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

A\t

« Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho.

A INPACTO

« Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo,
(Instituto InPacto), do quais somos signatarios.



https://bit.ly/3rlfpys
https://bit.ly/3rlfpys
https://bit.ly/3rNDZbx
https://bit.ly/3rNDZbx
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promo¢do dos direitos humanos

GRI 2-25

Temos um compromisso com a preservagdo e
o respeito aos Direitos Humanos, e trabalhamos
intensamente para identificar os riscos de
violagbes em nossas operagdes e cadeia
de valor, mitigd-los e remediar os possiveis
impactos causados.

Além do Comité de Etica e de Compliance
(saiba mais em https://bit.ly/3jE4I5R), conta-
mos com um Grupo de Trabalho de Direitos
Humanos multidisciplinar, focado em articular
as agdes necessdrias para mitigar e tratar os
riscos identificados e o Comité Plural, multidis-
ciplinar, voltado a desenvolver e colocar em
pratica iniciativas estratégicas para promo-
¢cdo da diversidade e incluséo, além do Grupo
de Trabalho Plural, diverso, responsdvel por
ser apoio consultivo as agdes do programa de
diversidade.

Entre 2019 e 2020, conduzimos um importante
processo de diligéncia de impactos da nossa
cadeia nos Direitos Humanos, que identificou 12
principais riscos prioritdrios, sendo os principais:

« discriminagdo entre colaboradores;

« fraude, corrupcdo e violagdes trabalhistas
na cadeia de Fornecedores de Revenda
internacional;

« danos ao meio ambiente no processo
produtivo.

Em 2022, iremos revisar a matriz de riscos com
uma nova diligéncia, considerando todos os novos
aspectos do negdcio. Conhega nos subcapitulos a
seguir nossas iniciativas para gerir e mitigar esses
riscos e, em nosso Relatério Anual 2020, detalhes
sobre a diligéncia: https://bit.ly/3Hc3ed2

GOVERNANCA
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Produtor de algoddo de agrofloresta: cultivo que respeita a comunidade e o meio ambiente.

Seguimos ampliando a abrangéncia das auditorias de conformidade
junto aos Fornecedores de Revenda internacionais (saiba mais na pg.
49), dos programas de desenvolvimento de préticas de sustentabili-
dade na cadeia produtiva (saiba mais na pg. 78), do nosso programa
de conformidade (saiba mais na pg. 49) e da promoc¢do da diversi-
dade, igualdade e combate & discriminagéo (saiba mais na pg. 39).



https://bit.ly/3jE4I5R
https://bit.ly/3Hc3ed2
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denuncias

GRI 2-25, 2-26

Para apoiar nossos Programas de Etica, de Pro-
tecdo aos Direitos Humanos na Operagdo e
Cadeia de Fornecimento, e o respeito ds nossas
politicas e principios, disponibilizamos, a toda a
sociedade, fornecedores, clientes e colabora-
dores um canal de dendncias corporativo, que
atende, de maneira unificada, todas as empre-
sas do Grupo.

Qualquer pessoa pode fazer denlncias ao canal,
que estd disponivel 24 horas por dia e oferece
garantia de sigilo, confidencialidade e acompa-
nhamento das tratativas. Sua gestdo é operada
por empresa especializada, apoiando a indepen-
déncia do canal e a seguranga ao denunciante,
além de possibilitar maior acolhimento, a partir de
uma equipe de psicélogos que recebe a denuncia
e dd o devido encaminhamento.

Canal: 0800 900 9091 ou
https://contatoseguro.com.br/lojasrennersa
(em portugués, inglés e espanhol)

GOVERNANCA
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Divulgamos o canal publicamente em nosso site
e aos colaboradores e fornecedores na contra-
tacdo, em workshops e e-mails. Entre os fornece-
dores de revenda e de construgdo civil, também
exigimos a divulgagdo do canal aos seus colabo-
radores e contratados, por meio de cartazes em
dreas de circulacdo de trabalho. Verificamos, nas
visitas técnicas, se hd o cbédigo de conduta na
empresa e se foi disseminado devidamente.

Em 2021, nos planos de agdo para tratativa dos
casos de violagdo, as principais medidas foram:
avangos em procedimentos, infraestrutura, nor-
mas, adverténcias, desligamentos, encerra-
mento de relagdes comerciais, suspensdes e
transferéncias.

AMBIENTAL

ANEXOS  CREDITOS

combate a discriminag¢do

Considerando o cendrio do ano e os riscos identifi-
cados na matriz, priorizamos o risco de discrimina-
¢cdo e criamos iniciativas, incluindo nossos publicos
interno e externo, para gestdo do tema em duas
frentes: a toler@ncia zero a discriminagdo e ao assé-
dio e o combate a violéncia doméstica. Para isso,
mobilizamos um squad multidisciplinar para pro-
mover as agdes relacionadas aos dois temas, e com
entregdveis nas dreas de processos, sensibilizagdo,
treinamento, mitigagdo e medidas corretivas.

Em 2021, seguimos promovendo treinamentos para
colaboradores e liderangas sobre assuntos rele-
vantes ao tema e concluimos outras agées impor-
tantes na frente de tolerdncia zero a discriminag¢do
e oo assédio. Gerentesregionais, coordenadores de
RH e colaboradores de times envolvidos em casos
de assédio ou discrimina¢gdo passaram por trei-
namento especifico por empresa especializada.
Padronizamos e formalizamos os processos de
investigacdo e tratativa para as denuncias, revi-
samos os protocolos prdaticos de agdo em casos
de discriminagdo e assédio, as medidas corretivas
para agressores e o plano de remediag¢do das viti-
mas e centralizamos no Compliance Corporativo o
registro dos incidentes em loja, envolvendo agres-
sdo fisica, assédio, discriminagcdo e bullying entre
colaboradores e clientes.

Também avancamos e promovemos sensibiliza-
cdes e treinamentos sobre violéncia doméstica e
implementamos, com apoio de uma empresa par-
ceira especializada, o Em Frente, canal de acolhi-
mento ds vitimas. O canal é de livre acesso aos
colaboradores da Lojas Renner S.A. de todos os
niveis hierdrquicos em situacgdo de violéncia fisica,
psicolégica, moral, patrimonial e sexual dentro do
dmbito intrafamiliar.


https://contatoseguro.com.br/lojasrennersa
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diversidade
e inclusao

GRI 2-23

O Plural, criado em 2020, é o Programa que orienta
a nossa estratégia de diversidade e inclusdo (saiba
mais sobre o programa em nosso Relatério Anual
2020: https://bit.ly/3Hc3ed2).

Em 2021, trabalhamos a disseminag¢do do Plural na
Companhia, com a divulgagdo de video manifesto, a
publicagdo do nosso Guia de Diversidade para cola-
boradores, comunicacdes e eventos temdaticos ao
longo do ano, comunicag¢do e sensibilizagdo sobre
diversidade para os fornecedores e treinamentos
sobre diversidade, discriminagcdo e raga para cola-
boradores e alta liderancga.

Também iniciamos pilotos para ampliar ainclusdo nos
processos de Atracdo & Selegdo, sendo os principdais:

« Programa de Estagio e Trainee com aspectos de
diversidade em todas as fases;

 Processos de selegdo com entrevistas ds cegas;

+ Teste com dados na plataforma de recrutamento
para a melhoria na base de dados de diversidade;

« Participagdo em feira de atragdo de Pessoas com
Deficiéncia (PCDs).

GOVERNANCA
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Os colaboradores foram modelos
na campanha Pride.

SOCIAL

AMBIENTAL

ANEXOS

CREDITOS

Fazemos parte de uma rede rele-
vante de promoc¢do da diversidade
e combate a discriminacdo:

+ signatdrios do Férum de Empresas
e Direitos LGBTI+;

« associados & Alianga LGBTI+;

« apoiadores dos Principios de
Empoderamento das Mulheres, da
ONU Mulheres;

- signatdrios do MOVER (Movimento
pela Equidade Racial);

« membros da Coalizdo Empresarial
Pelo Fim da Violéncia Contra Mulhe-
res e Meninas;

+ Instituto Identidades do Brasil ID_BR
e seu Selo Sim & Igualdade Racial.



https://bit.ly/3Hc3ed2
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equidade de género

Em 2021, conquistamos diversos
reconhecimentos nos rankings e premiagoées
que avaliam as prdticas empresariais para
promocgdo da equidade de género:

40

Todas Avancam Juntas € uma campanha que promove o empoderamento feminino.

Temos um time composto por mais de 64% de
mulheres nos Ultimos anos e praticamente o mesmo
patamar nos cargos de lideranga, com presenca de
mulheres também em carreiras tradicionalmente
masculinas, como engenharia e logistica.

Do ponto de vista externo, entendemos que temos um
grande potencial de contribui¢do social a igualdade
de género, a partir do apoio do Instituto Lojas Renner
aos projetos de empreendedorismo de mulheres na
cadeia da moda (saiba mais na pg. 57).

Por meio do Movimento Todas Avangam Juntas, bus-
camos conscientizar e engajar os clientes na causa

GOVERNANCA

do empoderamento da mulher, langando produtos e
comunicagdes voltadas ao tema e promovendo cam-
panhas que revertam uma parcela do faturamento
liquido das vendas de todas as lojas e e-commerce
da Renner, Youcom, Ashua e Camicado para o Insti-
tuto e, consequentemente, para o empoderamento
das mulheres beneficiadas. Em seus 13 anos, o Movi-
mento arrecadou e destinou aos projetos beneficia-
dos pelo Instituto cerca de R$ 23 milhdes.

Em 2021, também criamos o troco “Uma Empodera
Muitas”, em que nossos clientes podem doar o troco
das suas compras para o Instituto Lojas Renner.

Destaque na
categoria mulheres
do Guia Exame

de Diversidade.

1° Lugar Prémio WEPs
Brasil - Empresas
Empoderando Mulheres
- na categoria grande
porte - bronze.

1° lugar no Ranking
Ibevar na lista de maior
participagdo de mulheres
em altos cargos de
Lideranga.

3° lugar do setor
no Prémio Mulheres
na Lideranga.

N ACAA
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Campanha Primavera Verdo Ashua.
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diversidade nos produtos

Trabalhamos com grades estendidas de tamanho na
marca Ashua, especializada em curve & plus size, e
realizamos, em todas as nossas marcdas, provas de
modelagem em diferentes corpos, para garantir pro-
dutos de qualidade para todos os estilos.

Depois de um trabalho intenso para desenvolver
uma tabela de tamanhos que leva em conta mais de
quarenta medidas, e ndo apenas as primdarias, como
busto, cintura e quadril, em 2021 inovamos usando
tecnologia 3D para desenvolver manequins fisicos
projetados a partir do escaneamento de corpos reais.
O objetivo é entregar aos clientes pecas mais ergo-
némicas e fiéis ao biotipo dos brasileiros e brasileiras.

A partir do uso exaustivo pelo time interno e forne-
cedores, e dos ajustes realizados, ser@o fabricados,
de maneira inédita, 14 padrées de manequins fisicos,
todos projetados a partir do escaneamento corpo-
ral digital e com variagdes de tamanhos que vdo do
infantil até o plus size.
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da informacao

gestao

A segurancga da informacdo é um dos pilares do neg6-
cio, faz parte dos compromissos fundamentais do
Cddigo de Conduta e conta com o envolvimento direto
do Conselho de Administra¢g@o na gestdo, aprovando e
validando a estratégia que orienta nossa gestdo sélida
do tema:

« Temos duas dreas estruturadas voltadas para o tema
ciberseguranca na Companhia:

1. Area de Seguranca da Informacéo, da Diretoria de TI.
2. Area de Compliance Corporativo, da Diretoria de Riscos.

« Comité Corporativo de Riscos Cibernéticos e
Fraude, multidisciplinar, com interface com o Conse-
Iho de Administragdo.

GOVERNANCA

+ Membro do Conselho - Christiane Edington —
com experiéncia em Tecnologia da Informagdo.

« Estrutura de diretrizes composta por trés politi-
cas e 21 normas, bem como manuais detalhando
Os processos para garantir a seguranga da infor-
magdo, a protegcdo de dados, a gestdo de riscos e
incidentes e da continuidade do negécio.

« Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados
Pessoais da Lojas Renner S.A, que rege as dire-
trizes e condigbes gerais de coleta, uso, arma-
zenamento, tratamento e protegcdo de dados
nos sites, plataformas e aplicacées de internet,
em conformidade com a legislagdo. Acesse em:
https://bit.ly/392QJov

AMBIENTAL

ANEXOS  CREDITOS

Em 2021, seguimos evoluindo com canais
especificos para o atendimento dos direitos
previstos na Lei Geral de Protec¢do de

Dados (LGPD): implementamos centrais de
privacidade para as marcas Renner, Camicado
e Youcom, com uma plataforma para gestéo
de privacidade, que operacionaliza todos

os aspectos relacionados ao tema, como o
ciclo de vida do dado pessoal, o inventario de
tratamentos de dados pessoais, politicas de
privacidade, consentimentos, finalidades de
uso, entre outros.

Reflexo da evolugdo e solidez de nossa gestdo, em 202],
fomos avaliados como nivel A e pontuagdo 93 no Security
Score Card, ferramenta que monitora o nivel de maturidade
da seguranga cibernética das empresas no mundo todo,
1° lugar do setor no Brasil.


https://bit.ly/3g2QJov
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Temos diversos processos para proteger a Compa-
nhia do risco de ataques e intrusées por hackers (ou
crackers), com macroestruturas de operagdo anco-
radas em empresas parceiras especializadas:

+ Security Operation Center: voltado & protecdo do
perimetro de Internet, ambiente interno e sistemas,
correlagdo de eventos e resposta a incidentes.

« Security Tools: adotamos ferramentas modernas,
lideres de mercado, que protegem o ambiente tec-
nolégico de ameacas cibernéticas.

« Temos time voltado ao Ethical Hacking, com tes-
tes de intrus@do em nosso ambiente com recorréncia
agendada em calenddrio mensal.

« Brand Protection: voltado & monitoragdo das prin-
cipais marcas da Lojas Renner S.A. na internet.

Contamos com equipe que gerencia as vulnera-
bilidades técnicas e com cobertura de um seguro
cibernético.

Em 2021, adquirimos uma ferramenta que nos per-
mite monitorar o nivel de riscos cibernéticos exter-
namente @ Companhia e parceiros que prestam
servigos e investimos fortemente em mecanismos
de protecdo de perimetro e de protecdo de disposi-
tivos do nosso ambiente.

Em 2021, ndo houve nenhum caso de reclama-
¢do de perda de dados ou violagéo da privaci-
dade dos clientes, recebida de érgdos regula-
dores ou de outros stakeholders.

GOVERNANCA
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RESPOSTA A INCIDENTES E INTERRUPGOES

Temos uma Politica e um processo formal de Gestdo de
Continuidade de Negbcios (GCN), por meio do qual reali-
zamos o levantamento dos riscos de parada operacional
(parcial outotal) e a Andlise de Impacto de Negécios (BIA).
A partir desse cendrio, definimos as estratégias no Plano
de Continuidade Operacional (PCO) para os processos, e
contamos com um Plano de Recuperagdo de Desastres
(DRP) para todos os sistemas classificados como vitais e
criticos na BIA. Para garantir a eficiéncia desse processo,
realizamos testes anuais dos PCOs e semestrais do DRP e
treinamentos para resposta a incidentes.

No ano, sofremos um ataque cibernético que levou a
instabilidade do sistema, assim como & indisponibi-
lidode de nossas operacgdes digitais por alguns dias.
Nesse sentido, nossos times e parceiros atuaram de
forma bastante diligente e o incidente nos mostrou a
relev@ncia de termos esse risco identificado e nossos
times sempre preparados e os planos de protegdo e
recuperagdo de negbcios atualizados.

GESTAO DE IDENTIDADES E ACESSOS

Temos uma plataforma de gestdo das identidades e
acessos dos colaboradores e empresas parceiras que
cobre os sistemas mais relevantes e a grande maioria
das contas de acesso. Também temos um processo de
homologagdo de parceiros, onde avaliomos os requisi-
tos de segurancga da informagdo dos que iréio acessar
dados sensiveis ou confidenciais da Lojas Renner S.A. e
fazemos, semestralmente, o acompanhamento dos ris-
cos cibernéticos dos principais parceiros.

ANEXOS  CREDITOS

PROTEGCAO DOS DADOS DOS CLIENTES

Temos grande foco na prote¢gdo dos dados dos clientes.
Contamos com uma drea dedicada, com profissionais
especialistas e fornecedores renomados com atuacdo
integral (24 horas por dia e 7 dias por semana) e ado-
tamos uma estratégia multicamadas com diversos
controles e ferramentas. Somos recertificados anual-
mente no Payment Card Industry Data Security Stan-
dard (PCI DSS) desde 2012, padrdo das bandeiras para
protecdo de dados de cartbes de crédito e débito,
e usamos técnicas de protecdo nas bases de dados e
funcionalidades de Data Loss Prevention (DLP) ativas
para a monitoragdo e prevencdo do vazamento de
dados sensiveis. Em 2021, seguimos implementando
controles mais maduros e robustos nos processos de
monitoramento, além de investirmos em solugdes de
Inteligéncia de Ameacas Cibernéticas, a fim de mitigar
potenciais eventos prejudiciais.

CONSCIENTIZAGAO

Temos um programa corporativo voltado a educa-
¢do e a conscientizagdo dos colaboradores em segu-
ranca da informacgdo, que conta com palestras para
novos colaboradores, a Cyber Week, semana anual
com eventos e comunicagdes sobre o tema, um Pro-
grama de Seguranga da Informacgdo disponibilizado
online na Universidade Renner (UR), bem como cam-
panhas de educagdéo em temas como cuidado com
senhas, crimes cibernéticos, classificagdo da infor-
macdo, entre outros. Em 2021, alcangcamos cerca de
70% do quadro de colaboradores treinados na UR em
temas que envolvem a LGPD.



@ INTRODUCAO LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANCA  SOCIAL AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

capitais -::::- @ ods

v

Atuamos com
responsabilidade e
exceléncia para gerar
encantamento e
desenvolvimento a todos
os nossos publicos.

GRI 3-3, 414-2, AF1, AF8, AF9,
AF10, AF12, AF13, AF14, AF15,
AF16, AF17, SASB CG-AA-430b.2,
CG-AA-440a.l
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colaboradores

desenvolvimento

O desenvolvimento dos

nossos colaboradores frente

ds demandas do negécio e

ds mudancas socioculturais

é chave para garantir as
habilidades necessarias para
sustentar a realizagéo de nossa
estratégia, com exceléncia

e encantamento.

Conhecga a seguir os

principais programas de
desenvolvimento, que também
apoiam nossa diferenciagéo
como marca empregadora,
ampliando as oportunidades
de evolucdo pessoal e

profissional dos colaboradores
e potencializando uma
trajetéria de continua
evolucdo e avango de carreira.

SOCIAL

o relacionamento com talentos

PROGRAMA CIRCUITO

O Circuito € nosso programa voltado a
gerar trocas de experiéncia e de conhe-
cimento entre profissionais da Lojas
Renner S.A. e o ecossistema de educa-
¢do e inovagdo, no Brasil e no exterior,
potencializando a atragdo e o desenvol-
vimento de talentos, por meio de uma
agenda continua de encontros com
parceiros, promovendo o didlogo sobre
experiéncias, novas competéncias e
Skills essenciais das carreiras do futuro,
e para colaboragdo que gera valor ao
setor e & sociedade.

Em 2021, criamos o Decola Circuito, que
reuniu colaboradores (que chamamos
de makers) e diretores patrocinadores
para idealizar as préximas acgdes do
Programa Circuito, buscando enderegar
as iniciativas de marca empregadora e
inovagdo das diferentes dreas e nego-
cios do ecossistema. Em cinco encon-
tros Decolaq, foram geradas mais de 500
ideias, que se transformaram em 20
projetos idealizados, a serem colocados
em pratica em 2022.

O Programa Circuito foi vencedor do
prémio GROW+ Innovation Award
na categoria Cultura de Inovagdo e
Intraempreendedorismo.

PROGRAMAS DE PORTA
DE ENTRADA

Os programas Missdo S.A. e Trainee
sdo a grande porta de entrada para
talentos potenciais em nosso ecos-
sistema. O Programa de Trainee tem
uma média de 9 mil inscritos por edi-
¢cdo e &€ muito tradicional na Compa-
nhia, atraindo talentos para as dreas
de Produto e Operagdes. HG quatro
edicdes, o formato do processo sele-
tivo vem evoluindo, absorvendo con-
ceitos de lifelong learning e ESG. J& o
Programa Missdo S.A. busca estagia-
rios para todo o ecossistema, aten-
dendo todas as dreas da Empresaq,
trazendo mais de 130 estagidrios
apenas em sua primeira edi¢do.

Ao todo, no ano, a édrea de Relacio-
namento com Talentos impactou
mais de 39 mil talentos, contou com
119 colaboradores da Companhia
envolvidos, 29 mil pessoas inscritas
nos Programas, 943 pessoas parti-
cipando das jornadas e resultou na
contratagdo de 238 talentos. A par-
tir da medida do NPS (Net Promo-
ter Score) do Programa, registra-
mos avango de 72% na percepcdo
da marca, tanto pelos colaborado-
res makers (NPS 9,8), quanto pelos
talentos externos (NPS 8,9).

CREDITOS

CICLO DE CARREIRA

Proporcionamos a 100%? dos profissionais das
Lojas Renner S.A. um ciclo de carreira, que é
realizado de maneira digital através da nossa
plataforma de carreira. Anualmente, toda
nossa lideranga participa do ciclo completo,
incluindo alocagdo dos profissionais em uma
matriz de desempenho vs. potencial, posterior
calibragem em comité executivo e discus-
sdo do mapa de sucessdo. Semestralmente,
todos nossos colaboradores, incluindo esta-
gidrios, participam da nossa avaliagdo de
competéncias, que envolve a autoavaliagdo,
avaliagdo do gestor imediato, um momento
formal de feedback e conversa de carreirq,
com o objetivo de revisar o Plano de Desen-
volvimento Individual (PDI), focando nos obje-
tivos de desenvolvimento pessoais e profissio-
nais. Esse ano, além dos nossos ciclos oficiais,
passamos a oferecer, de maneira opcional, a
possibilidade de rodadas adicionais do nosso
ciclo, garantindo assim o alinhamento conti-
nuo entre gestor e avaliado.

Por meio da inteligéncia artificial, conectamos
as necessidades elencadas no PDI de cada um
com os contetdos da Universidade Renner (UR),
apontando uma curadoria de cursos e treina-
mentos, e o colaborador ainda pode adicionar
pessods de referéncia, mentores e grupos ao
seu PDI (social learning).

2 Em 2021, 93% dos colaboradores aderiram e realizaram
a avaliagdo de desempenho.
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UNIVERSIDADE RENNER

A Universidade Renner (UR) é o ecossistema de apren-
dizagem que conecta curadoria de exceléncia, opor-
tunidades de desenvolvimento e social learning numa
Unica plataforma, disponivel para colaboradores e
fornecedores. Nessa Learning Experience Platform
(Degreed), o colaborador se desenvolve, aprende
com colegas de outras dreas, pode se inscrever
para vagas internas, oportunidades de mentorias,
job rotation e projetos, além de gerir seu Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI). Além disso, o cola-
borador tem total autonomia para criar e compar-
tilhar com toda a Empresa o que aprendeu, seja em
forma de curadoria, criando suas proprias trilhas, ou
compartilhando comentarios e insights sobre o que
aprendeu nas trilhas, ou ainda, contribuir com a UR
conectando conteldos externos que achar interes-
sante a plataforma.

Em 2021, a UR continuou evoluindo, com o langamento
do Desafio PDI e o Gente em Movimento UP. O Desafio
PDI incentiva os colaboradores, por meio da gamefi-
cacgdo, a preencherem seu PDI e pensarem em seus
desejos/desafios de carreira de forma conectada ao
seu desenvolvimento, deixando clara a importdncia
do protagonismo e do mindset de aprendizado con-
tinuo para estarmos cada vez mais preparados para
novos desafios de carreira.

J& no Gente em Movimento UP, as vagas internas e
outras oportunidades de desenvolvimento sdo com-
partiihadas em um espaco dentro da UR, sendo ali-
mentado também pelainteligéncia artificial, buscando
apresentar as possibilidades e caminhos para avango
de carreira dentro de nosso ecossistema e permitindo
aos gestores identificarem talentos internos com as
habilidades e competéncias para os desafios de seus
times. Assim, colaboradores com o PDI completo tém
mais chance de dar match com oportunidades dis-
poniveis, sejam vagas internas, mentorias, tutorias ou
grupos de estudos, por exemplo.

SOCIAL

APOIO A EDUCAGAO

Oferecemos a todos os colaboradores uma politica
de reembolso para educagdo continuada (cursos
presenciais, semindrios, congressos, cursos online e
workshops) em temas de negbcio e comportamen-
tais e, para liderangas e potenciais liderangas, uma
politica especifica de educag¢do continuada, mis-
s6es de benchmark e imerséo em idiomas.
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hitign  Wides Lo Podcast
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Escuta Ativa no
Atendimento ao Cliente
Demonstrar interesse no cliente
um dos rincIpais DASL0S Dars
reter ¢ fidelizd-lo. Dai cresce a
importancia de saber o que &
escula aliva, o que & escuta

reflexiva &

4 L |

Universidade Renner: facil acesso a uma
série de conteUdos de desenvolvimento.

Saiba mais sobre as funcionalidades da UR em
nosso relatério anual 2020: https://bit.ly/31INi2r

ANEXOS  CREDITOS

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGCAS

Contamos com programas de desenvolvimento de
liderangas para acelerar a progress@o de carreira dos
nossos colaboradores e garantir a preparagdo de lide-
res para acompanhar nosso intenso ritmo de expan-
sdo. Identificamos quem sdo os “altos potenciais” em
nosso Comité de Calibragem, a partir do cruzamento do
resultado das avaliagées de competéncia, do alcance
de metas e da andlise de potencial, e construimos os
mapas de sucessdo, com posigdes a partir de gerente
sénior, que sdo validados no Comité de Sucessdo da
Diretoria. Todo o nivel gerencial da Empresa tem, entre
suas metas, a formagdo de sucessores.

Apbs validacdo do mapa, criamos planos estrutura-
dos para acelerar a prontiddo e alavancar a perfor-
mance dos talentos identificados, o Programa “Voa
Talento”, com um portfélio completo de agdes de
desenvolvimento, como coaching executivo, media
training, mentoring, imersdo nacional/internacional,
job rotation e expatriagdo. O time de Gente & Sus-
tentabilidade também conduz workshops voltados
ao desenvolvimento das competéncias, trabalhando
conceitos, contelddos, ferramentas, atividades prati-
cas e cases para o desenvolvimento dos lideres, tais
como coaching, lider coach, feedback, coaching
continuos, papéis e responsabilidades, ferramentas
para auxiliar no feedback e na construgdo de PDIs.

4 A

Desde 1992, contamos com um programa de
trainee, aberto para candidatos externos e
internos, que desenvolve e capacita futuras
liderangas para nosso ecossistema: supervisores
e gerentes para as lojas, planners, buyers e
designers para darea de produto. Reflexo do
sucesso do Programa, nosso Diretor-Presidente,
Fabio Faccio, hd 22 anos foi trainee da Renner.



https://bit.ly/3IINi2r
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o cultura e marca empregadora

Frente ao ciclo de transformacgdo digital, ino-
vagdo, ampliagdo da conexdo e atuagdo dos
negocios, com o fortalecimento de nosso ecos-
sistema de moda e lifestyle, em 202], iniciamos
um projeto de evolugdo cultural. Realizamos
um diagnostico, que considerou a diversidade
dos segmentos de atuacgdo, equipes e paises,
assim como a integragdo de novos negécios
(Repassa), e serd a base para um trabalho de
geracdo de valor e reverberagdo da cultura de
encantamento alinhada aos novos desafios
da Companhia.

No ano, novas disciplinas foram criadas para
atender ds demandas de desenvolvimento do
negoécio, como Gestdo da Mudanga Organiza-
cional e também Experiéncia do Colaborador,
com foco em iniciativas que beneficiem a expe-
riéncia dos colaboradores ao longo de toda a
sua jornada no ecosssistema, desde o seu pro-
cesso de selegcdo, até um futuro desligamento,
de forma integrada, com diferentes processos e
em todas as dreas e segmentos da Companhia.

LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANCA  SOCIAL

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para disseminar nossa cultura e estratégia aos
mais de 25 mil Colaboradores, contamos com
féruns importantes de alinhamento que abran-
gem toda a Organizagdo, como a Jornada S.A.
(lideres e publico administrativo) e o Magia
(publico de operacgées).

Em 2021, o tema da Jornada S.A. foi ONEx —
Varias Histérias, Uma Poténcia. Com elq, ini-
ciamos o engajamento de todos na constru-
¢cdo do nosso ecossistema, por meio de uma
comunicag¢do clara e transparente sobre os
desafios do negdcio e necessidades da trans-
formacdo para o avango continuo. Para isso,
mobilizamos os lideres e equipes através de
uma grande jornada de aprendizagem, com-
partilhando e vivenciando temas estratégicos
do ciclo digital e reforcando a cultura corpo-
rativa. Essa jornada continua com o Magia, em
um formato ladico, envolvente e digital para
todo o publico de Operacgdes.

Com esse olhar dedicado, iniciamos a reviso da nossa proposta de

valor ao colaborador e demos continuidade a uma estratégia de marca
empregadora, que valoriza nossa cultura e a diversidade de talentos e
negdbcios da Lojas Renner S.A., por meio de diferentes estilos de carreiras.
Nesse sentido, langcamos a Encantech, nossa comunidade de talentos tech,
que busca atrair e desenvolver talentos para as dreas de Tech, Dados, Agil
e Digital de diferentes partes do Brasil e do mundo.

SOCIAL

AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

PESQUISA DE ENGAJAMENTO

Anualmente, hd mais de duas décadas, realiza-
Mos a pesquisa de engajamento, voluntéria e
andnima, junto a todos os colaboradores Lojas
Renner S.A. Em 2021, a adesdo & pesquisa foi de
78% e a média de engajamento foi de 89%, nivel
acima do varejo e alcangando nossa meta de
89% de engajamento.

Como avangos para mapear a experiéncia e
satisfacdo do colaborador, em 2021 amplia-
MOos 0s canais de escuta com novas pesquisas
(como pulso e de offboarding) e implementa-
mos bots para melhorar os niveis de servigos
internos, mapeando diferentes jornadas de
perfis de colaboradores, para promogé&o de
melhorias continuas.

Somos TOP 5 no ranking Great Place To
Work 2021 no varejo nacional, catego-
ria acima de 10 mil colaboradores, que
classifica as empresas que se destacam
pelas boas praticas no ambiente de tra-
balho, a partir da avaliagéo de praticas
e de pesquisa com colaboradores.
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® saude, seguranca e bem-estar

Temos o compromisso com a sadde e segu-
ranga de nossos colaboradores, em linha com
as melhores prdaticas globais e com os acor-
dos coletivos de trabalho junto aos sindicatos.

Proporcionamos aos nossos colaboradores
locais de trabalho seguros e sauddveis, sem-
pre atentos ao cumprimento de leis relativas
d Medicina e @ Seguranca do Trabalho, e bus-
cando a melhoria continua, com uma equipe
dedicada & gestdo do tema, sob superviséo
da Diretora estatutdria de Gente e Sustenta-
bilidade, um conjunto de normas e politicas
estruturadas e agdes de conscientizagdo para
atitudes responsdveis.

Buscamos a melhoria continua de nosso sis-
tema de gestdo de saude e seguranga, a par-
tir de uma série de agdes para identificacdo e
mitigacdo de riscos:

« Avaliagcdo anual de identificagdo de riscos aos
quais os colaboradores possam estar expostos,
por meio do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

« Monitoramento de indicadores de saude,
seguranca e bem-estar com definicdo de
metas e planos de agdo para reduzir exposi-
¢do ariscos e promover a evolugdo.

« Investigagcdo e acompanhamento préximo
de acidentes e outras temdaticas relacionadas
d promogdo da salude e segurancga.

« Treinamentos aos colaboradores em segu-
ranga e bem-estar, fomentando uma cultura
de segurancga e reduzindo potenciais acidentes.

SOCIAL
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- Exigéncia do respeito as melhores praticas
de salde e seguranga de nossos fornece-
dores, por meio do compromisso com Nosso
cbédigo de conduta.

Alémdisso, buscamos estimularo bem-estarea
qualidade de vida entre nossos colaboradores,
por meio do Programa Bem-Estar, baseado em
trés pilares - prevencgdo, promoc¢do da salde e
seguranc¢a do trabalho — e quatro dimensbdes
- salude fisica, emocional, financeira e social.
As principais agées em 2021 foram:

« Possibilidade de trabalho de casa e hordrio
flexivel para os colaboradores administrativos.

« Treinamentos para os lideres e colabora-
dores sobre bem-estar, seguranca psicolo-
gica, aspectos emocionais, autocuidado e
autoconhecimento.

« Programa piloto Balance, com o objetivo de
servir como uma escuta dos lideres ds suas
equipes, com foco em melhorar o equilibrio
entre trabalho e vida pessoal e reduzir poten-
cial de horas extras excessivas.

« Piloto na Youcom de Programa, do Dr. BE, em
parceria com AON, com objetivo de oferecer
aos colaboradores e seus dependentes um ser-
vico de assisténcia em saude através de uma
central de satde 24h e servico de telemedicina
e telepsicologia, com o apoio de uma equipe
multidisciplinar formada por enfermeiros, médi-
cos de familia, nutricionistas e personal trainer.

« Semana do Bem-Estar, anual, que abordou
temas como felicidade, praticas de relaxamento
e segurancga psicolégica e ambiente de trabalho.

AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

Cuidado com os colaboradores no escritorio.

« Palestras e encontros virtuais, abertos a todos,
para falar sobre sadde mental, bem-estar e
temas atuais, como a pandemia de Covid-19.

« Durante o ano de 2021 foram realizadas
21 mil horas de treinamento para colaborado-
res, visando prepard-los para atendimentos
de clientes e colaboradores em caso de sinis-
tros nos ambientes de trabalho.

Os colaboradores que tém filhos também con-
tam com auxilio creche e na sede, oferecemos
uma sala de amamentacao/lactacdo.
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PArcCIros

GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 414-2, AF1, AF8, AF9, AF10, AF12, AF13, AF14, AF15, AF16, AF17, SASB CG-AA-430b.2

compras responsdveis

Contamos comuma gestdo proxima dos fornecedores,
com times técnicos dedicados ao acompanhamento
e suporte @ nossa cadeia de fornecimento, divididos
em dois grupos: Gestdo de Fornecedores Administra-
tivos e Gestdo de Conformidade de Revenda (dedi-
cada aos fornecedores de revenda, aqueles que fabri-
cam os produtos vendidos em todas as empresas do
ecossistema e os fornecedores do marketplace).

Antes da contratagdo, 100% dos fornecedores que
atendem as nossas empresas do segmento de moda
no Brasil, inclusive os sellers do marketplace, passam
por homologagdo, que avalia seus mecanismos de
promoc¢do da integridade e a conformidade de sua
documentacgdo, assegurando regularidade e ade-
réncia aos nossos requisitos. J& no universo interna-
cional, avaliamos todos os fornecedores envolvidos
com nossas operagdes. Em 2021, foram homologados
2.915 fornecedores.

Contamos com processos de monitoramento con-
sistentes em nossos fornecedores, buscando alinha-
mento Aas politicas e valores da Lojas Renner S.A. e
garantindo a mitigagdo de risco desde sua entrada no
ciclo de fornecimento da Companhia, passando pela
sua permanéncia enquanto fornecedor e acompa-
nhando o desempenho e desenvolvimento socioam-
biental da nossa rede, a fim de garantir uma compra
verdadeiramente responsdvel para o nosso consumi-
dor final. Veja os detalhes da estratégia de cada time
e 0s avangos ao longo de 2021.

SOCIAL

® monitoramento de fornecedores

FORNECEDORES DE REVENDA DE MODA

Apds o processo inicial de contratagdo, os Forne-
cedores de Revenda nacionais e internacionais
(tier1) da Renner de marca prépria - de confecgéo,
acessorios, calgados e beleza — e seus contrata-
dos (tier 2) passam a ser monitorados em relagéo
a responsabilidade social e ambiental e avalia-
dos em auditorias, que tém a frequéncia atrelada
ao nivel de classificagdo e risco de conformidade,
sendo ao minimo uma auditoria a cada dois anos.

A pontuag¢do nas auditorias gera uma classifica-
¢do, que considera cinco fatores de risco - Direitos
Constitucionais, Satdde e Seguranca do Trabalho,
Direitos do Trabalhador, Formalizagdo da Empresa
e Meio Ambiente — e classifica os fornecedores em
quatro niveis, de acordo com seu desempenho e
com compromissos socioambientais.

No Gltimo ano, 1,5% dos fornecedores foram conside-
rados de baixa gestdo ou gestdo insuficiente para
a sustentabilidade e receberam acompanhamen-
tos especiais. Ao todo, em 2021, auditamos direta-
mente 75,4% do total dos fornecedores de revenda
(tier 1), e 56,6% do total dos seus contratados (tier
2), sendo que 100% dos nossos fornecedores (tier 1
e 2) sé@o monitorados dessa e/ou de outras formas
no nosso programa de conformidade.

ANEXOS  CREDITOS

A Fornecedores com alta
gestdo da conformidade
socioambiental

B Fornecedores com média
gestdo da conformidade
socioambiental

c Fornecedores com baixa
gestdo da conformidade
socioambiental

D Fornecedores com
gestdo da conformidade
socioambiental insuficiente
(saiba mais em gestdo
de consequéncias, na pg. 51)

Nosso monitoramento da conformidade é validado
por terceira parte, atestando que o nosso Programa
é alinhado ds melhores prdticas internacionais
contempladas na ISO 19011:2018 — diretrizes para
auditoria de sistemas de gestdo e ISO 20400:2017
- diretrizes para compras sustentdveis. Além disso,
somos signatdrios da ABVTEX, do Social & Labor
Convergence (SLCP) e da SAC (Sustainable Appa-
rel Coalition), que compdem o nosso Programa de
Monitoramento da Cadeia de Fornecimento.
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Alcan¢gamos N0sSso compromisso
publico para 2021 de ter 100%

da cadeia global de revenda

da Renner com certificacdo
socioambiental, garantindo a
adogdo de melhores praticas
amplamente legitimadas.

( e Legenda @ REALIZADO

SOCIAL

STATUS: META ALCANCADA

100% 100%

2018 2019 2020
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Além das auditorias, monitoramos o
desempenho dos Fornecedores de
Revenda da Renner das cadeias de
malha, tecido plano, jeons/sorjct, lingerie,
linha praia, calgados, bijuterias e acesso-
rios, por meio de uma avaliagdo mensal,
realizada com base no indice de Desem-
penho Global de Fornecedores (IDGF).

O IDGF avalia os fornecedores ativos e
com entregas nos pilares de qualidade,
logistica, comercial e sustentabilidade,
identificando os que tém resultados
mais criticos, que recebem adverténcias
e devem apresentar planos de acgdo.
O IDGF também é um dos aspectos que
influenciam nossa matriz de forneci-
mento, junto dos aspectos de salde
financeira e conformidade, além da per-
formance dos fornecedores.

Com base em 2016,
quando o IDGF foi
reformulado para

os indices atuais de
avaliag¢do, os fornecedores
jé apresentaram uma
evolucdo de 17,3 pontos
percentuais até 2021.

AMBIENTAL ANEXOS CREDITOS

Colecdo Re Jeans, produzida em uma das fabricas
que utiliza menos adgua para fabricagcdo das pegas.
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PLANOS DE AQI\O ESTABELECIDOS
Junto aos fornecedores nacionais e internacionais — tier 1 - e seus contratados - tier 2

92% atendidos 86,4%
8% em andamento 3,1%
10,5%

GESTAO DE CONSEQUENCIAS

Em todos os casos em que identificamos ndo
conformidades, solicitamos que a empresa exe-
cute um plano de agcdo, com dois ou trés meses
para resolugcdo, e acompanhamento presencial,
dependendo da criticidade do plano. Se o plano
néo for cumprido, as empresas sdo bloqueadas/
suspensas, ndo recebem novos pedidos e estdo
sujeitas ao descredenciamento da cadeia de for-
necimento da Lojas Renner S.A.

Contamos com um Comité de Fornecimento mul-
tidisciplinar, que delibera casos sensiveis relacio-
nados & permanéncia de fornecedores em nossa
cadeia de fornecimento, ou que ndo atendam os
procedimentos e metodologias do Programa de
Conformidade.

SOCIAL

atendidos 73,9% atendidos
em andamento 25,7% em andamento
ndo atendidos 0,4% ndo atendidos

e inativados

e inativados

Dos itens avaliados nas auditorias,
alguns sdo classificados como
“toler@ncia zero”: bloqueiam
imediatamente o fornecedor de
nossa cadeia e podem levar ao
fim do relacionamento comercial.

Conhec¢a em detalhes os itens
avaliados no Checklist de
Auditorias, disponivel em nosso
portal de fornecedores:
https://bit.ly/37jHIbW

ANEXOS  CREDITOS

A principal ndo conformidade no ano foi acesso
negado aos auditores em fornecedores tier 2.
Como medida corretiva, realizamos treinamentos
online ao longo do ano, reforgando nosso proce-
dimento de gestdo de consequéncias, e estimu-
lamos nossos fornecedores tier 1 a visitarem seus
subcontratados e repassarem o checklist e pro-
cesso de auditoria. Em 2021, por meio das audi-
torias internacionais, identificamos um caso tole-
rdncia zero, que ocorreu em uma empresa ndo
declarada ou autorizada a produzir. Como acgdo,
exigimos a regularizagdo imediata e descontinua-
Mos a parceria com as empresas envolvidas.

ESTRUTURA

Contamos com uma geréncia especializada e dedi-
cada, responsdvel pela gestdo da conformidade
de fornecedores de revenda, com 20 profissionais,
incluindo equipe propria localizada na Asia, garan-
tindo proximidade dos nossos fornecedores, e uma
empresa terceira que apoia a realizagcdo das audi-
torias internacionais. Também realizamos treina-
mentos anuais, junto ds equipes que desenvolvem
os produtos e aos times de compras que escolhem
os fornecedores, sobre nossos principios e praticas,
para reforgcar a importdncia de levar em conta a
classificagdo de risco de fornecedores.


https://bit.ly/37jHlbW
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FORNECEDORES DE CASA E DECORAGAO

Na Camicado, demos inicio a primeira fase de
diagnéstico para aimplementagcdo do Programa de
conformidade de fornecedores. Realizamos enga-
jamento interno e externo, por meio de webinar
com fornecedores, e comegcamos 0 mapeamento
de cadeia e monitoramento por meio da auditoria
socioambiental (nacional e internacional), reali-
zada tanto pelo time interno da Renner, como tam-
bém com parceiros externos.

Durante 2021, auditamos 92 fornecedores, que repre-
sentam 55% do volume contratado no ano. Para 2022,
estamos nos preparando para a segunda fase de
consolidagdo do programa de conformidade Cami-
cado, que ird estabelecer como desenvolvimento do
programa para os préximos anos todas as etapas exi-
gidas no Programa de Conformidade Lojas Renner S.A.

FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

Para os fornecedores de prestacdo de servico em
nossa Sede Administrativa, além da homologagdo
documental, realizamos homologacdo funcional,
que avalia vinculo e aptiddo para o trabalho, frente
aos requisitos legais aplicaveis as atividades que
ir@o realizar, somando 198 empresas e 1.494 profis-
sionais avaliados em 2021.

Os fornecedores administrativos dos setores de
construgdo civil, de logistica e manuteng¢do, iden-
tificados como criticos, também passam por um
processo de monitoramento mais aprofundado,
onde uma consultoria especializada avalia sua
documentacgdo, em relagdo as praticas e compro-
missos com:

ANEXOS  CREDITOS

. Seguranca do Trabalho;
. Meio Ambiente; e
. Responsabilidade Social (trabalho infantil,

forcado ou andlogo a escravo, trabalho estran-
geiro irregular, liberdade de associagdo, discrimi-
nagdo, abuso e assédio, remuneracdo, horas tra-
balhadas e beneficios).

Neste contexto, monitoramos 167 fornecedores em
2021. Ainda, nos fornecedores de construgcdo civil
e seus subcontratados, fazemos visitas técnicas,
através de consultoria especializada, nos canteiros
de obras e alojamentos. As vistorias sdo orientadas
por um checklist, acontecem sem agendamento
prévio e preveem entrevistas com trabalhadores, a
fim de captar a percepc¢do da rotina de trabalho.
Ao todo, foram 35 obras auditadas em 2021, o que
representa 81% do total de obras realizadas e nove
alojamentos, o equivalente a 100% das obras com
alojamentos. O monitoramento identificou 94,5% de
conformidade nas obras auditadas e 96% de con-
formidade nos alojamentos auditados.

Neste mesmo grupo de fornecedores de constru-
céo civil (construtoras, gerenciadoras e projetis-
tas), acompanhamos seu desempenho através do
IDGF (indice de Desempenho Global de Fornece-
dores) em trés pilares (area de negdbcio, confor-
midade e comercial). Em 2021, incluimos a pauta
socioambiental de forma estruturada no programa
e, a partir de 2022, os parceiros serdo avaliados em
relacdo d sua maturidade nestes quesitos, dentro
do pilar conformidade. A classificagcdo do fornece-
dor apoia tanto o time do Compras quanto a drea
de negdcio no que diz respeito a tomada de deci-
s@o em relagdo a novas contratagées ou descon-
tinuidade do fornecedor.

Loja da Camicado, no shopping Ibirapuera.
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Inteligéncia de dados
e transparéncia

® modelo preditivo

Em 2021, trabalhamos na
automatizacdo e na andlise de
dados para alavancar nossos
processos de predi¢cdo de riscos,
dar eficiéncia as auditorias na
cadeia de fornecedores e apoiar
a tomada de decisd@o para
compras mais responsaveis.

SOCIAL
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Comousodeinteligénciaartificial, machine learning
e business intelligence, analisamos os dados hist6-
ricos das auditorias para entender as correlagdes
entre as ndo conformidades e as reincidéncias
por perfil de empresa, tipo de processo produtivo
e regido, apontando os maiores riscos potenciais.
Para priorizar o monitoramento da cadeia de forne-
cedores e ter uma atuagcdo mais assertiva, consi-
deramos os eixos de risco da empresa? e relevancia
para nossos negdcios?, classificando em quadran-
tes que definem nossa forma de monitoramento
(rotina e formato das auditorias).

Assim, avangcamos para um modelo preditivo, de
onde e quando uma ndo conformidade ird acon-
tecer, aumentando a visibilidade de riscos e vul-
nerabilidades, reduzindo o volume de auditorias
realizadas e tendo maior disponibilidade para ir
além da conformidade legal, aumentando o nivel
de gestdo e promovendo a melhoria do desempe-
nho socioambiental de nossa cadeia. Entre 2018 e
2021, com o apoio de inteligéncia de dados, conse-
guimos obter mais informagdes de maneira auto-
matizada, aumentando a assertividade das audi-
torias presenciais e promovendo a evolugdo da
gestdo e desempenho socioambiental de nossa
cadeia. Além disso, reduzimos e o custo médio por
auditoria, e com isso dobramos a eficiéncia do
processo sem dfetar nossa gestdo de risco.

AVANGCOS DO NOSSO MODELO
DE MONITORAMENTO

2019 2021-202X
2016
2015
o zg
2 ki
> O
() (U
| |
o o
Inicio dos O que Baseado no O que, quando
trabalhos aconteceu? histérico, o e por que vai
que pode acontecer?
acontecer?
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e rastreablidade digital

Continuamos avangando no uso da tecnologia block-
chain na cadeia de fornecimento, buscando a ras-
treabilidade desde a concepcdo da matéria-prima
até o produto final. Em 2021, ingressamos no Programa
SouABR - Algodd&o Brasileiro Responsdvel, em parceria
coma Associacdo Brasileira dos Produtores de Algoddo
(Abrapo) e outras marcas. O Programa & a primeira ini-
ciativa de rastreabilidade em larga escala da cadeia
téxtil nacional, e permite rastrear o algoddo usado nas
pecas até a sua propriedade de origem, garantindo,
por meio da certificagdo Algodd&o Brasileiro Respon-
sdvel, a ado¢do de boas praticas socioambientais em
toda a cadeiq, até o produto acabado.

Por meio do blockchain, as informagdes sobre o
caminho percorrido pelo algod&o ficam digitaliza-
das, acessiveis e auditaveis, dando confiabilidade
a certificagcdo, que analisa 178 itens de verificagdo,
distribuidos em oito critérios: contrato de trabalho;
proibicdo do trabalho infantil; proibi¢do de trabalho
andlogo a escravo ou em condi¢gdes degradantes ou
indignas; liberdade de associag¢do sindical; proibi-
¢cdo de discriminagdo de pessoas; seguranga; saude
ocupacional; meio ambiente do trabalho; desempe-
nho ambiental e boas praticas.

30 histérico de auditorias, o local em que a empresa se encontra (pais e regico),
o segmento de fornecimento, o tipo de atividade, outras certificagdes que ele
possa ter que contribuam para mitigar o risco, avaliagdo financeira, entre out-
ros dados disponiveis.

4 Volume de pecas, quantidade de pedidos, participagdo do conselho de for-
necedores ou outros projetos.
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qualificacdao

Queremos ir além da gestdo de riscos e de confor-
midade e maximizar nosso potencial de impacto
positivo na cadeia téxtil, apoiando o desenvolvi-
mento dos Fornecedores de Revenda e, conse-
quentemente, do setor. Conhega, a seguir, os prin-
cipais programas nesse sentido.

® estimulo ao desenvolvimento local

Na Renner, 67% dos fornecedores tier 1 e 96,9% dos
nossos fornecedores tier 2 estdo no Brasil, onde
temos a maior parte da nossa operagdo, sendo
47,5% localizados em Santa Catarina e Sédo Paulo,
estados com tradigdo na indUstria téxtil e onde
ficam dois dos nossos CDs. Com essa concentra-
¢do, temos relagdes muito préximas, potencia-
lizando a colaboragdo em agées de melhoria de
desempenho e facilitando a criagdo de projetos
de inovagado.

Conheca em nosso site a lista de fornecedores
de revenda e de fornecedores de matéria-prima:
https://bit.ly/20b3frL e https://bit.ly/3er2Ew

/
Outra frente relevante de geragdo de valor na

cadeia & o apoio financeiro aos fornecedores.
Em 202], pelo 6° ano consecutivo, mantivemos
a operacdo de financiamento junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), neste ano marcado pela
superagdo dos desafios impostos pela Covid-19
00S Nossos Fornecedores de Revenda. Ao todo,
foram feitas operacdes de financiamento, que
destinaram R$ 87 milhdes a 19 empresas da
cadeia da Renner. Nos seis anos do projeto, ja

foram financiados cerca de R$ 180 milhodes.
N\
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® qualificacdo dos fornecedores
de revenda

Entendemos que, em nossa estratégia de Gestdo de
Conformidade de Revenda, o pilar de qualificagéo
é fundamental para criar a base necessaria para
alavancarmos a cadeia em performance socioam-
biental. Acreditamos que fornecedores orientados
e cientes do impacto de sua atuagdo, conseguem
mitigar e controlar os riscos de sua operacdo e
melhorar seu desempenho.

Em 2021, trabalhamos para que nossa cadeia atin-
gisse niveis de performance, ou seja, que atendesse
aos requisitos avancados, indo além dos obrigato-
rios de nosso checklist de conformidade, monito-
rado durante as auditorias.

Além disso, desenvolvemos vdrias iniciativas que
apoiam o desenvolvimento, a qualificagdo, a exce-
Iéncia e o avango nas praticas de sustentabilidade
da cadeia de fornecedores:

ANEXOS  CREDITOS

UNIVERSIDADE RENNER (UR)
PARA FORNECEDORES

Em 2019, passamos a disponibilizar acesso a UR
aos nossos fornecedores, em cardter piloto, esten-
dendo aos parceiros contelGdos relevantes para
aprendizado e desenvolvimento em temas estra-
tégicos ao negdbcio e cadeia. Em 2021, ampliamos
O dcesso e contamos com 135 empresas inscritas
na UR, melhorando e aprofundando a experiéncia
do fornecedor nos temas que ele tem dadvidas ou
precisa entender, como parte de sua permanéncia
no negdbécio da Companhia. A ferramenta foi funda-
mental para a jornada intensa de treinamentos vol-
tados & promoc¢do da sustentabilidade, como parte
do Produgdo + Limpa 4.0 (saiba mais na pg. 78).

PROGRAMA DE ACELERAGAO
EM CONFORMIDADE (PAC)

Em 2021, langamos o PAC, em que oferecemos
consultoria aos fornecedores de revenda da
Renner identificados no processo de auditoria
com necessidade de melhorar seu desempe-
nho em gestdo da conformidade. Com etapas de
diagnéstico e plano de agdo, construidas junto do
fornecedor e nossos especialistas, aceleramos o
avango das praticas do fornecedor para garantir
sua conformidade. Desde o langamento do PAC,
aceleramos 12 fornecedores, em dois ciclos, que
tiveram duragdo de um semestre, com acompa-
nhamento em fabrica.


https://bit.ly/2Ob3frL
https://bit.ly/3er2EwI
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PROGRAMA ENCADEAMENTO PRODUTIVO

Em parceria com o Sebrae (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), desde 2017,
promovemos o desenvolvimento das empresas
contratadas pelos fornecedores de revenda da
Renner em quatro fases: sensibilizagdo, diagnds-
tico, capacitagdo e consultoria. Em 2021, 121 empre-
sas foram envolvidas no programa e estamos pilo-
tando com sete empresas a implementa¢cdo de um
novo moédulo no programa de gestdo de quimicos.
Desde 2017, ja capacitamos mais de 300 micro e
pequenas empresas.

PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUA (PMC)

Em 2021, pelo 9° ano consecutivo, o PMC manteve
o foco em apoiar o fluxo de caixa das empresas,
suprindo necessidades financeiras com linhas de
antecipag¢do de curto e médio prazo para os forne-
cedores de revenda nacionais da Renner, conforme
andlises realizadas com a cadeia. As iniciativas
proporcionaram a sustentabilidade e garantiram a
perenidade dos negdcios ao longo do ano.

PROGRAMA DE EXCELENCIA RENNER (PER)

Busca promover e incentivar o desenvolvimento e
a inovagdo na cadeia de fornecedores de revenda
da Renner, reconhecendo as empresas que se des-
tacam em Qualidade, Sustentabilidade, Eficiéncia,
Cooperacdo e lInovagdo na Convengdo de Fornece-
dores. Em 2021, mais de 200 empresas participaram
do programa, sendo reconhecidas nove empresads
destaque por categoria e o destaque do ano.

SOCIAL

Criaomos no ano o Tira DUvidas, que proporciona
momentos de troca do nosso time com os
fornecedores de revenda da Renner sobre
temas que os mesmos propdem, aprimorando
nosso alinhamento estratégico. Foram sete
edigdes no ano.

- J

® saldrio justo

Em 2021, alcangamos o monitoramento de sala-
rio justo em 100% da cadeia de Fornecedores de
Revenda nacionais da Renner (tier 1 e 2). O pro-
cesso de andlise segue sendo atualizado como
parte das auditorias de rotina. Conhega mais deta-
Ihes sobre a metodologia no Relatério 2020, pg. 71:
https://bit.ly/3HTr65D

O monitoramento da conformidade (saiba mais na
pg. 49) apoia a garantia de que nossa cadeia de for-
necedores esteja de acordo com as leis trabalhistas,
incluindo os direitos relacionados & remuneracdo, a
liberdade sindical e & negociagdo coletiva.

Além disso, acreditamos que ter prdaticas respon-
sd@veis, desde a compra, também é fundamen-
tal para apoiar a sustentabilidade de nossa rede
de fornecedores e a geracdo de valor para seus
publicos. Por isso, temos diretrizes para o relacio-
namento com os fornecedores sobre clareza nas
negociagodes, relagdo de parceria com o forne-
cedor, respeito aos prazos de produc¢do, conside-
rando a capacidade produtiva de cada fornece-
dor e a geragdo de condicbées adequadas para o
pagamento de saldrios justos.

ANEXOS  CREDITOS

Contamos com um grupo de trabalho com times de
Produto, Compras, Estilo e Planejamento, conduzido
pelas dreas de Sustentabilidade e Gestdo de For-
necedores, para debater as nossas principais fren-
tes de avangco em compras responsaveis, orientado
pelo pelos sete principios de Compras Responsa-
veis do Better Buying. Os principios priorizados em
2021 foram planejamento e previsdo, custos e nego-
ciacdo, e o grupo debateu avangos para dar maior
visibilidade aos fornecedores sobre as etapas de
desenvolvimento de produto e produgd@o dos pedi-
dos e maior previsibilidade de fornecimento.

Segundo pesquisa de satisfacdo

de fornecedores de 2021, 96% dos
respondentes concordam total ou
parcialmente que as negociacdes
s@o conduzidas de maneira justa.

Conheca, em detalhes, nosso compromisso
com a promogdo do trabalho justo e seguro, em
https://bit.ly/3erPwqgT



https://bit.ly/3HTr65D
https://bit.ly/3erPwqT
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comunidades

H& treze anos, o Instituto Lojas Renner
faz a gestdo do nosso investimento
social privado, direcionado a iniciativas
que transformam vidas e comunidades
de mulheres por meio da moda.

Ao todo, investimos
R$ 7,0 milhdes nos
projetos apoiados no
ano, sendo 60% com
recursos proprios,
que beneficiaram
mais de 8 mil pessoas.

Conhega, a seguir, os principais proje-
tos apoiados e acesse o site e o relatd-
rio anual do Instituto para saber mais:

www.institutolojasrenner.org.br Agricultora apoiada pelo Instituto Lojas Renner no programa Tecendo Autonomia.
Cll OddO Impulsionar o empoderamento feminino na cadeia responsdvel da moda, por meio
g da producdo de algoddo agroecolégico, faz parte do guarda-chuva do programa

I. 4 o Tecendo Autonomiaq, e é resultado da jornada que iniciamos em 2017. Em 2021, atua-
ag roeco OglCO MOos NO apoio a pequenos agricultores, em comunidades de Minas Gerais e Cearq,

e em sua integragdo a nossa cadeia de fornecedores.

Desde quando comegou, o projeto Tecendo Autonomia j& beneficiou cerca de 300
familias e gerou 11,2 toneladas de algoddo agroecolégico, material incorporado na
cadeia produtiva das pegas menos impactantes disponibilizadas em colegdes espe-
ciais da Renner, que recebem o selo Re Moda Responsdavel.

SOCIAL


www.institutolojasrenner.org.br
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mulheres no
ecossistema
da moda

Nessa frente, apoiamos projetos voltados a capa-
citar mulheres e pequenos empreendimentos que
beneficiem mulheres de baixarenda, ou em situagdo
de vulnerabilidade, para preparacdo ao trabalho
ou evolucdo de seus negodcios para canais digitais.
Conhecga a seguir os principais projetos apoiados.

TECENDO SONHOS

Desenvolvimento e formalizagcdo profissional de
microempreendedores migrantes, em S&o Paulo,
com capacitagdes e mentorias para 19 oficinas de
costura nas dreas de logistica, comercializagdo,
desenvolvimento humano e financeiro, além de
assessoria juridica e contdbil, buscando que,
em 2023, estejam preparadas para formar a
primeira associagcdo de migrantes do varejo de
moda nacional.

MESTRAS DO BARRO

Desenvolvimento e geragdo de renda ao coletivo
de artesds de comunidades vinculadas ao projeto
Mestras do Barro, iniciativa da Camicado, realizando
oficinas de qualificagdo em artesanato em barro.

SOCIAL
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EMPODERANDO REFUGIADAS

Capacitagdo e encaminhamento para o mercado
de trabalho de mais de 300 refugiadas, desde 2016,
com cerca de 100 contratadas pela Lojas Renner S.A.
Hoje, nossas principais frentes de atuagdo de empo-
deramento ds mulheres refugiadas sdo: Escola de
Costura, MSG LAB e Varejo Plural.

ESCOLA DE COSTURA

Capacitagdo em costura bdasica para 40 venezue-
lanos e migrantes de paises vizinhos, em sua maio-
ria mulheres, em Cricima e Blumenau (SC), conec-
tando esses profissionais ao mercado, atendendo
as demandas dos nossos fornecedores.

MSG LAB

Oferecemos qualificagcdo profissional em costura
industrial para 160 venezuelanas e migrantes de
paises vizinhos ao Brasil em situagdo de vulnera-
bilidade e as conectamos ao aplicativo SOS Cos-
tura, que oferece reparo e customizagdo de pecas,
apoiando sua empregabilidade e contribuindo para
o aumento do ciclo de vida.

VAREJO PLURAL

Capacitagdo de grupos minorizados para inclus@o
socioeconémica no varejo e, dssim, um varejo mais
inclusivo, diverso e plural. Em 2021, capacitamos
52 pessoas, sendo que 28 passaram a atuar em
nossa loja circular (saiba mais na pg. 69) e outras 19
ingressaram no mercado de trabalho.

ANEXOS  CREDITOS

LIBERTEES

Apoiamos o negdcio social, em Belo Horizonte, que
tem como miss@o proporcionar, ds mulheres em
privagdo de liberdade, a oportunidade de ressigni-
ficar a prépria trajetéria e resgatar sua autoestima
por meio da moda.

CASA 1

Com a mobilizagdo das marcas Renner, Ashuad
e Youcom, direcionamos R$ 140 mil, em prol da
Casa 1, que acolhe pessoas LGBTQIA+ e atua na
capacitagdo profissional da comunidade em
diferentes frentes.
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desenvolvimento
de liderancas
comunitarias

Nessa frente, buscamos promover estratégias que
estimulem a criagc@o de ambiente comunitario fértil
para o protagonismo feminino, por meio do desen-
volvimento de liderangas de projetos sociais e espor-
tivos em comunidades.

ELAS AVANCAM

Em 2021, langamos uma pdgina online para inscri-
¢coes continuas de projetos que sejam aprovados
pela Lei de Incentivo ao Esporte e nos Fundos do
ldoso e para a Infdncia e Adolescéncia e fomen-
tem o empoderamento feminino ou contribuam, de
forma direta e/ou indireta, para a construgéo de um
ambiente fértil para o seu protagonismo. Neste pri-
meiro ano, ja temos alguns cases de sucesso, cComo
o Floripa Apps, que oferece capacitagdes online e
gratuitas em tecnologia e desenvolvimento para
alunas da rede publica de Florianépolis (SC).

APRENDIZ RE

Criamos uma turma de jovens aprendizes Re, com a
participacdo de voluntdrios da Renner, e oferecemos
formagdo para acelerar o desenvolvimento des-
ses jovens, envolvendo temas como Circularidade,
Diversidade, Sustentabilidade e Impacto Social.

SOCIAL
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Costureira da Cooperativa Novos
Horizontes, projeto apoiado pelo
Instituto Lojas Renner.
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combate &
covid-19

Em 2021, seguimos atuando para apoiar o sistema
de saude e comunidades em situacdo de vulnerabi-
lidade, por meio de doagdes, articulagcdo de recur-
sos e parcerias institucionais que multipliquem o
impacto social, frente que recebeu o maior volume
do montante arrecadado pelo Instituto Lojas Renner
pelo segundo ano consecutivo.

Investimos R$ 2,4 milhées em agdes de combate a
Covid-19, como a constru¢cdo da nova fdbrica do
Instituto Butantan, voltada a ampliar a producdo
da vacing, apoio a construgdo de usinas de oxigé-
nio e envio de carretas de oxigénio para o Ama-
zonas, participagdo no Unidos pela Vacina, pro-
grama criado pelo Instituto para Desenvolvimento
do Varejo (IDV) para acelerar a imunizagdo, doa-
cdo de equipamentos a instituicées de salde e
doacdo de cartdes de alimentagcdo para familias
em vulnerabilidade.
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engajamento

Buscamos engajar colaboradores, clientes e socie-
dade aos projetos e causas apoiadas pelo Instituto
Lojas Renner. Em 2021, o Movimento Todas Avangam
Juntas arrecadou R$ 4,7 milhées, e envolveu, pela
primeira vez, todas as marcas — Renner, Youcom,
Ashua e Camicado. Além disso, criamos agdes de
incentivo a doagdes:

TROCO “UMA EMPODERA MUITAS”

Desde outubro, nas lojas fisicas da Renner e da
Ashua no Brasil, o cliente que fizer compras e paga-
mento de faturas em dinheiro tem a opg¢do de doar
o restante do troco para o Instituto Lojas Renner.

DOAGAO RECORRENTE DE SALARIO

Implementamos uma ferramenta na Intranet da
Lojas Renner S.A. que permite que os colaboradores
optem por realizar doagdes recorrentes ou avulsas
para o Instituto Lojas Renner, por meio do desconto
em folha.

DOAGAO RECORRENTE POR CARTAO

Qualquer pessoa pode acessar o site do Instituto,
no menu “DOE JA”, e realizar doagdes recorrentes ou
avulsas a causa do empoderamento de mulheres
por meio da moda. Acesse em: https://bit.ly/3gU4tIX

SOCIAL
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FACO
<>fC

RFPASSA cOM.BR f 2

A Sacola do Bem, pela qual sdo enviadas
as pecgas para venda no Repassa.

ESTILO SOLIDARIO

Engajamos colaboradores para doagdo de até
6% de seu imposto de renda devido aos projetos
j@ validados e apoiados pelo Instituto Lojas Ren-
ner, arrecadando R$ 42 mil em 2021. Acesse em:
https://bit.ly/3rG5rs0

REPASSA

Os clientes que vendem suas pegas usadas na pla-
taforma Repassa, da Lojas Renner S.A,, podem doar
parte das suas vendas para o Instituto Lojas Renner.
Saiba mais em: https://bit.ly/3LiGtXo

ANEXOS  CREDITOS

convenio
sebrae

Em 2021, formulamos o maior projeto da histéria do
Instituto Lojas Renner, que viabilizard a realizagdo de
mais de 9 mil atendimentos, com um investimento
de R$ 3,2 milhdes, duracdo de 24 meses e um escopo
que abrange diferentes etapas de uma cadeia pro-
dutiva, apresentadas a seguir.

Agricultura: desenvolver e qualificar a produgdo
local e estimular a cadeia do algod&o orgdanico, for-
necendo conhecimento sobre capacidades tecno-
l6gicas e novos modelos de negdcios, contribuindo
com as comunidades de Minas Gerais, Paraiba e
Ceard, apoiadas pelo nosso projeto Tecendo Auto-
nomia. Serdo mais de 200 familias acompanhadas
até o final de 2023, resultando na concretizagdo de
duas safras de algoddo.

Varejo: cursos online gratuitos, com foco na venda
de produtos por meio de canais digitais, as benefi-
ciadas pelo nosso projeto Empreendedoras da Moda,
selecdo de 90 empreendedoras que irdo passar por
um processo de mentoria especializada com profis-
sionais de diferentes dreas da Lojas Renner S.A. e, do
final, entre 20 e 30 empreendedoras passardo por
um programa de aceleragdo, tendo a possibilidade
de comercializar seus produtos em canais digitais
e receber uma orientagcdo completa para acessar
os grandes canais de varejo, incluindo a chance de
venda no marketplace da Renner e da Camicado.

Inddstria: estimular 20 estilistas empreendedores de
marcas de moda autoral brasileira a desenvolverem
praticas sustentdveis de produc¢do e de gestdo, com
um programa de aceleragdo customizado.


https://bit.ly/3gU4tlX
https://bit.ly/3rG5rs0
https://bit.ly/3LiGtXo
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clientes

engajamento

® comunica¢ao

Acreditamos que, além de oferecer linhas de pro-
dutos menos impactantes (saiba mais na pg. 75),
é preciso informar e conscientizar nossos clientes
sobre o processo produtivo dessdas pecas e seus
diferenciais, empoderando suas escolhas e esti-
mulando hdbitos de consumo e uso mais susten-
taveis. Levamos os conceitos de sustentabilidade a
sociedade em nosso blog Estilo Renner, mostrando
sua importdncia e engajando a todos para um
consumo mais sustentével, com conteUdo sobre
comportamentos responsdveis e padrdoes de con-
sumo que contribuem para a preserva¢gdo do meio
ambiente e o respeito com as pessoas.

® produtos

Desde 2018, também usamos o selo Re Moda Res-
ponsdavel para os produtos da Renner e, em 2020, o
selo YC Change para os produtos Youcom, que sim-
bolizam nosso jeito de pensar e praticar a susten-
tabilidade e identificam nossos produtos, servigos e
iniciativas que trazem atributos e processos produ-
tivos mais sustentdveis (saiba mais na pg. 78).

Em 2021, levamos aos nossos clientes Renner 81,3%
dos produtos de vestudrio langados com Selo Re e
38,9% dos produtos Youcom com o selo YC Change
e lancamos colegdes especiais de produtos com
causa, conectadas aos projetos apoiados pelo Ins-
tituto Lojas Renner (saiba mais na pg. 56).

SOCIAL
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Destinagdo
ambientalmentes

cormreaia.

ANEXOS  CREDITOS

Movel EcoEstilo na loja circular da Renner no shopping Rio Sul (RJ).

Também reforcamos expressivamente a comunicagdo e o engajaomento sobre sustentabilidade e moda respon-

sd@vel aos nossos clientes:

« Fizemos a primeira campanha do Selo Re na
Argentina e Uruguai.

« Criamos locugbes sobre o Selo Re, que sdo repro-
duzidas em todas as lojas no Brasil e América Latina.

« Passamos a usar materiais explicativos de
comunicagdo visual nas lojas, identificando cole-
¢cOes com o Selo Re.

+ Intensificamos parcerias com influencers para
falar sobre o tema.

« Criamos uma pdgina exclusiva sobre susten-
tabilidade no e-commerce e um menu do Selo Re
no nosso Blog Estilo Renner, reunindo todas as
comunicagées sobre o tema, com fdcil acesso
e destaque.
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® patrocinios

Em 2021, destinamos R$ 3,0 milhées a patrocinios
institucionais, a maioria ligado a iniciativas cul-
turais, como o Masp, a bienal e o Instituto Tomie
Othake, e ao apoio a constru¢cdo de uma moda
mais responsdvel, patrocinando iniciativas rele-
vantes para a sustentabilidade do setor:
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- 5aedicdo do Brasil Eco Fashion Week (BEFW): maior
encontro de moda e sustentabilidade da América
Latina, em que participamos dos painéis: trés anos
de Selo Re (pg. 60), colegdo de calgados sustentd-
veis em parceria com a Insecta (pg. 77), projeto de
plantio de algoddo de agrofloresta (pg. 77) e loja cir-

cular (pg. 69).
« Conferéncia Brasil Verde Estaddo: evento que

reuniu representantes de diversas empresas deba-
tendo e trocando sobre boas praticas ESG.
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« FOorum da Lliberdade do Instituto de Estudos
Empresariais (IEE): maior espaco de debate politico,
econdmico e social da América, o evento propor-
ciona debates entre grandes palestrantes e fomenta
alternativas objetivas e vidveis para equacionar os
problemas do Brasil e da América Latina.

« Congresso Internacional ABIT: encontro de repre-
sentantes da cadeia produtiva téxtil e de confecgdo
para debater os caminhos para uma inddstria com
cada vez mais inovagdo, design, tecnologiaq, susten-
tabilidade e compliance.

Acdo do projeto Renner Cultural no MASP em S&o Paulo.

SOCIAL
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responsabilidade

Temos o compromisso com uma oferta responsavel
de nossos produtos e servigos, principalmente em
relagdo aos financeiros, da Realize, visando fornecer
informacdes claras sobre o que estd sendo ofere-
cido ou contratado para uma venda ética e respon-
sdvel, apoiando, de maneira sauddvel e sustentdvel,
a capacidade financeira de nossos clientes.

Além de observar os principios definidos no Coédigo
de Conduta, também observamos o respeito a
todas as legislagdes, regulamentacdes e orien-
tacées do Banco Central do Brasil (Bacen) e os
codigos de autorregulacédo da ABECS (Associagéo
Brasileira das Empresas de Cartdées de Crédito e
Servigos) e ACREFI (Associagc@o Nacional das Insti-
tuicdes de Crédito, Financiamento e Investimento),
ds quais somos voluntariamente associados.

Oferecemos treinamento a todos os colaboradores
de loja que vendem produtos financeiros sobre os
atributos e caracteristicas de cada um deles, forne-
cendo o conhecimento necessdrio para uma venda
alinhada & nossa proposta de valor e, duas vezes
por ano, treinamentos de reciclagem, garantindo
uma oferta ética e transparente, identificando a
necessidade do cliente e apresentando as condi-
¢cbes de venda, com clareza e objetividade. Tam-
bém aplicamos anualmente o treinamento Aceleraq,
em 100% das lojas do Brasil, para reforcar orienta-
¢cOes sobre qualidade da venda e processos e ali-
nhamentos diversos.

SOCIAL
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MONITORAMENTO

Contamos com um processo de avaliagdo da
satisfagdo do cliente em que, por meio de ligagodes,
avaliomos se o cliente sabia da contratacdo dos
produtos financeiros e se foi informado sobre todas
as condi¢gbées. Também monitoramos o Canal de
Dendncias, a Ouvidoria, o Reclame Aqui e as redes
sociais da Companhia para identificar casos de
ndo conformidade.

Quando constatadas prdticas que levaram o cliente
ao erro, a drea de Qualidade investiga o caso, a
drea de prevencdo de perdas investiga o histérico
de vendas do colaborador e, se identificado ato
contrdrio aos principios deliberadamente, o cola-
borador envolvido fica desclassificado das cam-
panhas de vendas que geram bonificagdo. Nossa
campanha de incentivos prevé no regulamento a
importdncia da venda com qualidade e penaliza-
cbes em caso de ndo conformidades identificadas
nas monitorias realizadas pela drea de qualidade.

Casos gerados por erros de entendimento geram
acoes especificas de treinamento. Se for identifi-
cada loja ou regional ofensora, com varios casos
de ndo conformidade, sdo realizados treinamento
intensivos para corrigir desvios.

4 . p
COMUNICACAO

Em 2021, ndo identificamos nenhuma néo confor-
midade com regulamentos e cédigos voluntarios
relativos ds comunicagdes de Marketing, tanto
institucionais quanto de varejo. Nosso compro-
misso também abrange proteger publicos mais
vulneraveis nas agdes de marketing (ex: crian-
¢as, pessoas que ndo entendem termos técnicos
do setor, etc.), ndo promover desinformagéo ou
induzir ao erro sobre nossos concorrentes e ndo

superestimar nossas agdes socioambientais.

ANEXOS  CREDITOS

encantamento

Encantar clientes faz parte da nossa esséncia: é
um dos nossos valores e nossa razdo de existir.
H& mais de 20 anos, fomos pioneiros com a cria-
¢cdo do Encantdmetro, que mensura a experiéncia
de compra dos clientes na porta de cada loja da
Renner — um diferencial da Empresa no mercado
de varejo de moda. Em 2021, alcangamos 91,3% de
clientes muito satisfeitos, superando a meta de
88% e 4 p.p. acima do ano anterior, 7,8% de satis-
feitos e apenas 0,9% de insatisfeitos.

Em 2021, também passamos a
analisar a percepcdo dos clientes
em relacdo a sustentabilidade,
alcancando 48% de clientes
promotores (notas 9 e 10 de
recomendacdo da Renner como
uma marca sustentavel), 10 p.p.
a mais que em 2020.

No ano, conquistamos o 1° lugar do setor no
prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em
Servigos de Atendimento ao Cliente e, também,
o 1° lugar do setor no Prémio Reclame Aqui.
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capitais @ {0 (O ods

z
5

Buscamos mitigar os
impactos ambientais do
negécio a partir de uma
operacdo ecoeficiente
e da oferta de produtos
e servicos mais
sustentaveis.

GRI 3-3, 301-2, 302-1, 302-3, 302-
4, 302-5, 305-1, 305-2, 305-3,
305-4, 305-5, 306-2, TCFD, SASB
CG-AA-440a.2, SASB CG-AA-250al],

CG-AA-250a.2, CG-AA-430a.2,
CG-AA-440a.1 TCFD
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combalce as

mudancas
climaticas

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, TCFD

mitigagao

Seguimos reduzindo as emissdes do
negdbcio continuamente. Em 2018,
haviamos assumido o compromisso
publico de, até 2021, reduzir em

20% as emissdes corporativas
absolutas de CO, frente ao ano
base 2017, patamar superado com
o alcance de 35,4% de reducdo'.

' Considerando escopos 1, 2 (abordagem por escolha de compra)
e 3 e comparando os totais de abordagem por localizagéo em 2017
e abordagem por escolha de compra em 2021.

AMBIENTAL
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Buscamos alcangar esse objetivo traba-
lhando tanto nos ganhos de eficiéncia
energética em nossa operacdo propria e
logistica (saiba mais na pg. 68).

Em 2021, o volume absoluto de emissodes
aumentou frente a 2020, por conta da reto-
mada das operagdes apds paralizagdes
e redugdes expressivas no ano anterior,
decorrentes da pandemia. Se comparado
a 2019, ano com operagdo normalizada e
mais compardvel, alcangcamos reducgdo
nas emissées absolutas e na intensidade,
como apresentado a seguir.

Conhecga nossos inventdrios:
https://bit.ly/3wogkBz

ANEXOS  CREDITOS

STATUS: META ALCANGADA*

¢ Legenda ® META @ REALIZADO
-20% I
-35,4%

2019 2020 2021

* Considerando escopos 1, 2 (abordagem por escolha de compra)
e 3 e comparando os totais de abordagem por localizagéo em 2017
e abordagem por escolha de compra em 2021.

INTENSIDADE DE EMISSOES
(tcO,e/m2 DA AREA CONSTRUIDA)

2017 2018 2019 2020 2021


https://bit.ly/3wogkBz
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Desde 2017, usamos duas abordagens para o cdlculo das emissdes de escopo:

A abordagem de localizagdo se baseia em mapear as unidades consumidoras de energia e usa como fator de emissdo
a média dos fatores de emissdo das diferentes fontes de geragdo de eletricidade que compdem o Sistema Interligado
Nacional (SIN). A abordagem de escolha de compra usa um fator de emisséo especifico associado a cada fonte de
geracdo de eletricidade que a Companhia escolheu adquirir e consumir. O compromisso publico assumido considera

o dado de aboragem de localizagdo.

~

\ J
Fonte de emissé&o de GEEs (tCO,e) 2017 2018 2019 2020 2021
Emissdo escopo 1
Combustéo estaciondria 137,3 97,0 103,5 148,4 236,2
Fontes moéveis 21,2 1,6 6,7 0,9 3,0
Equipamentos de refrigerogdo/or condicionado 5.474,4 3.234,7 3.324,8 4.760,4 4.740,4
Total escopo 1 5.632,8 3.343,3 3.435,0 4.909,7 4.979,5
Emissdo escopo 2
Eletricidade comprada e consumida (Iocolizogdo) 17.883,2 13.091,8 13.528,5 10.262,1 23.055,3
Eletricidade comprada e consumida (escolha de compro) 12.704,1 8.585,5 7.764,7 2.980,9 0,0
Total escopo 2 (Iocalizquo) 17.883,2 13.091,8 13.528,5 10.262,1 23.055,3
Total escopo 2 (escolha de compra) ND 8.585,5 7.764,7 2.980,9 -
Emissdo escopo 3
Residuos sélidos 489,5 223,6 209,4 95,1 264,3
Viagens a negécios 2.967,7 1.838,3 3.413,8 357,7 596,8
Transporte e distribuigcéo (upstream) 16.944,3 20.562,5 22.013,9 19.436,3 22.522,5
Total escopo 3 20.401,5 22.624,3 25.637,0 19.889,2 23.383,6
;‘S’;'p?zs :;‘O'Is:g:f d(jgrzrfgi'?::asnjsg%%e) - considerando 43.917,6  39.059,4 42.600,5 35.061,0 51.418,4
;ZTS'Q";;;’,“;Z?ZZ(ees”c"(fﬁf;egffﬁrﬂ;ioze) T considerando sCopO2 36 738,5  34.5531  36.836,7  27.779,7  28.363,]
Intensidade de emissdes (tCO,em? da érea construida) 0,050 0,042 0,041 0,029 0,030
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compensacao e
biodiversidade

Colocamos em prdtica nosso compromisso com
a preservacdo da biodiversidade e dos ecossiste-
mas e com o0 combate ao desmatamento em toda
a nossa cadeia em diversas frentes.

Matérias-primas: o algoddo e a viscose, as duas
principais matérias-primas usadas na fabricagéo
de nossos produtos, devem ter certificacdo que
ateste boas prdaticas socioambientais inclusive
relacionadas a preservagdo da biodiversidade. Em
2021, alcangamos 99,15% do algoddo e 93,1% da vis-
cose certificados (saiba mais na pg. 75).

Apoioaprojetos de conversagdo erestauragdo:Em
2021, no @&mbito da compensa¢do das nossas emis-
sbes, apoiamos o REDD+ Jari/ Amapd, que promove
a conservagdo florestal e da biodiversidade, pro-
tegendo 65.980 hectares e promovendo o manejo
florestal em darea de 121 mil hectares. O outro pro-
jeto de compensagdo apoiado promove o redso de
dguas industriais, diminuindo o consumo de dgua e
liberagcdo do metano, além de gerar empregos.

Também seguimos investindo no projeto de plantiode
algoddo pelos principios de regeneracdo de agroflo-
resta, apoiando a biodiversidade e apoiamos, desde
2018, o projeto de Restauragdo Florestal Voluntdaria,
que promove o adensamento florestal na regido da
Mantiqueira para preservagdo da flora e fauna locais
e, ainda, contribui com a regulagdo da disponibili-
dade hidrica e da qualidade de dgua em uma drea
em que encontram-se 13 nascentes das importantes
bacias hidrogrdaficas Rio Grande e Rio Jaguari.

Em relagcdo a atuagdo em dreas de stress hidrico,
temosfornecedores com processo molhado em cinco
estados nessa condi¢gdo: Parand, S&o Paulo, Minas
Gerais, Goids, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso. Para
apoiar a gestdo hidrica responsdvel, contamos com
o Programa Producdo + Limpa (saiba mais na pg. 78)
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NOSSO COMPROMISSO PARA TRANSIGCAO
DE ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

Em 2021, submetemos & Science Based
Targets Initiative (SBTi) nossa meta
de reducdo de emissdes referente

ao escopo 1, 2 e 3 para 2030, que

foi aprovada, e lancamos nosso
compromisso Net Zero 2050.

GERACAO DE VALOR GOVERNANCA  SOCIAL AMBIENTAL

Temos metas que envolvem a aceleragdo das mudan-
¢cas em nosso modelo de negécio, para uma moda
mais responsavel.

Nosso principal desafio na transi¢cdo para uma
economia de baixo carbono estd vinculado a redu-
¢cdo das emissdes da cadeia de valor nas préximas
décadas. Realizamos nosso inventdrio de emis-
s6es desde 2010, mas ele ainda ndo incluia algu-
mas categorias significativas (bens e servigos,
e-commerce e deslocamento de colaboradores)
do escopo 3 (cadeia), da qual a categoria bens e
servigos representam 84% das nossas emissoes.
Com a inclusdo desse escopo, nossds emissdes
totais aumentam cerca de 10 vezes*.

* Valores referentes ao ano de 2019.

2019

De 2019 a 2030, nossas metas séo:

2030

reduzir 4 6
\/ %

das emissées absolutas escopole 2
META ALINHADA COM
CENARIO ALVO DE 1,5°C

reduzir

das emissdes escopo 3 de bens e servigos
adquiridos por peca de vestudrio e calgado

NET ZERO

(escopos 1, 2 e 3) até 2050***

v [ %

(Renner e Youcom)**
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Por isso, nosso Plano Estratégico de Reducgdo de
Emissbes prevé esforcos para fomentar cada vez
mais o uso de matérias primas mais sustentdveis,
a promogdo de avangos significativos na cadeigq,
além de nossa propria operacdo, por meio de agdes
como as apresentadas abaixo:

4 )
Principais frentes do plano de mitigagéo das
emissodes

Na cadeia de fornecedores:

« Transi¢do para uso de energia renovavel de
baixo impacto na cadeia de fornecimento.

« Eficiéncia energética na cadeia de
fornecimento.

« Dar continuidade e ampliar o uso de
matérias-primas menos impactantes.

Na operacgdio:

« Continuar com uso de energia renovavel de
baixo impacto.

« Trabalhar com equipamentos mais eficien-
tes e fluidos refrigerantes com menor GWP.

+ Promover ganhos continuos de eficiéncia
logistica.

N J

Os resultados e avangos da nossa jornada Nnos
altimos anos nos impulsionam a nos comprometer
em busca do NET ZERO (2050). Conhecga a seguir
os principais avangos para mitigagcdo das emis-
sées e adaptacdo ds mudangas climaticas.

** Meta alinhada com cendrio alvo muito abaixo de 2°C.
*** Estamos comprometidos com a busca por ser NET Zero até
2050, mas essa meta ainda ndo foi submetida & aprovagdo
da SBTi.
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melhores
praticas

Nossa gestéo das mudancas climéaticas é fundamen-
tada em iniciativas colaborativas, que sdo referéncias no
tema, dando for¢ga aos nossos compromissos e praticas.

DESDE 2010
- Nos mantemos no indice Carbono Eficiente (ICO,) da B3.

DESDE 2014

« Realizamos a publicagdo do nosso inventdrio de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) com verifica-
¢cdo por terceira parte e selo Gold do programa brasi-
leiro GHG Protocol. Conhega todo o inventdrios no link:
https://bit.ly/3uRblbP

+ Respondemos voluntariomente ao questiondrio do
Carbon Disclosure Project (CDP).

DESDE 2016

« Somos um negbcio carbono neutro, compensando
100% das nossas emissdes de gases de efeito estufa.

DESDE 2019

« Somos apoiadores institucionais do Programa Com-
promisso com o Clima, que une empresas que dese-
jaom apoiar projetos socioambientais e fomentar uma
economia de baixo carbono ao compensar, juntas,
suas emissdes de Gases de Efeito Estufa.

« Aderimos & carta do Conselho Empresarial Brasi-
leiro para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), que
defende a Precificagéo de Carbono.

AMBIENTAL

4 A

Para fortalecer a relevncia de nosso compromisso
com o combate as mudangas climaticas, hd diretores
com a remuneracgdo varidvel de curto prazo atrelada
ao alcance de metas de combate ds mudancgas cli-
maticas, a partir de 2021, por meio de temas como efi-
ciéncia energética, ampliagdo da propor¢do de ener-
gia renovavel e reducdo das emissdes em logistica.

-

« Nos comprometemos com a campanha Business Ambi-
tion for 1.5° C (ambic¢d@o dos negécios para 1,5° C), da ONU,
que convida empresas a estabelecerem metas baseadas
em dados cientificos de reducgdo das emissdées em mon-
tante suficiente para contribuirem com a limitagdo do
aumento da temperatura global a 1,5° C acima dos niveis
pré-industriais.

« Aderimos ao Fashion Industry Charter for Climate Action,
compromisso criado pela Convencdo-Quadro das Nagoes
Unidas sobre a Mudanca do Clima (UNFCCC).

- Apoiamos a Science Based Targets initiative (SBTi), ini-
ciativa global que reine empresas em um caminho cla-
ramente definido para reduzir emissées em linha com a
meta do Acordo de Paris.

DESDE 2020

« Assinamos o Comunicado do setor empresarial brasi-
leiro, realizado por dezenas de empresas, investidores e
Institui¢des, destinado ao Executivo, Legislativo e Judicidrio,
para reafirmar o compromisso com a agenda do desen-
volvimento sustentdvel e manifestando preocupagdo com
a percepcgdo internacional negativa do Brasil em relagdo a
Amazénia. Conheca o documento: https://bit.ly/2LOAMGQ

DESDE 2021

« Assinamos o compromisso referente a Neutralidade
Climatica e o Movimento Empresarial pela Amazdnia,
propostos pelo CEBDS.

ANEXOS  CREDITOS

adaptacao

ANALISE DE VULNERABILIDADE

Além da mitigacdo das mudangas climaticas, tam-
bém temos trabalhado em nossa estratégia de
adaptacdo a este cendrio, de maneira a reduzir,
controlar os riscos e gerar oportunidades. Em 2019,
realizamos um trabalho de identificagcdo de riscos,
oportunidades e medidas de adaptacdo frente as
mudangas climdticas, considerando a realidade
da Empresa e as especificidades do setor vare-
jista para os préximos 30 anos. Conhega os riscos e
oportunidades analisados e identificados no Rela-
torio Anual 2020: https://bit.ly/309ixM9

PRECIFICAGAO

Em 2020, realizamos um estudo de precificagcéo
de carbono, que atribui custos aos impactos das
mudangas climaticas apoiando a antecipag¢do de
impactos, riscos e oportunidades e, portanto, repre-
sentando um instrumento estratégico para tomada
de decisdo na jornada da descarbonizagdo. Saiba
mais no Relatério Anual 2020: https://bit.ly/309ixM9

Considerando o preco interno médio do carbono no
setor de varejo de moda no mundo de R$ 150/tCO,e,
identificamos que a precificagcdo de carbono
tem potencial de impacto de 1,93% no lucro em
longo prazo.


https://bit.ly/3uRblbP
https://bit.ly/2LOAMGQ
https://bit.ly/3o9ixM9
https://bit.ly/3o9ixM9
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ocstao de
cnergia

reducdo do consumo

GRI 302-4, 302-5, TCFD EC31

uso de energias renovaveis

GRI 302-4, 302-5, TCFD EC31

Além da compra de energia no mercado livre
(44% de nosso consumo energético), dos certi-
ficados de energia renovavel I-REC (Interational
REC Sandard) obtidos para 100% de nossas lojas
e das fazendas solares (1% do consumo), em 202],
investimos na construgdo de um parque edlico
em Taractu (PE) pela Enel, que ird alimentar 170
lojas e nosso novo centro de distribuigdo.

Em 2021, superamos a meta
do nosso compromisso
publico de 75% do
consumo de energia
corporativo de fontes
renovaveis e de baixo
impacto - solar, edlica,
biomassa e pequenas
centrais hidrelétricas

Além de ndo emitirem gases de efeito estufa no
processo de geracdo, ds energias renovaveis
de baixo impacto tém melhor custo beneficio
e geram economia. Em relagdo & energia con-

Nosso principal impacto ambiental na operagdo propria € o consumo de
energia. Por isso, trabalhamos para ter lojas cada vez mais ecoeficientes.
Contamos com uma loja com certificag@o LEED nivel silver, além de nossa
sede e duas lojas com certificagdo nivel gold.

Desde 2015, adotamos premissas, conceitos e critérios para construgdo e
reforma de lojas com padrbes de sustentabilidade, alinhados aos apren-
dizados das lojas certificadas, e com o Projeto de Gestdo de Energia e Ati-
vos, adotamos as melhores tecnologias em automatizagdo, iluminagdo e
ar-condicionado, para ganhos de eficiéncia nas lojas da Renner.

Nos seis anos do Projeto, investimos R$ 9,8 milhdes e alcangamos automati-
zacdo em 39% das lojas Renner, 11% da Ashuaq, 6% da Youcom e 4% da Cami-
cado e uma das torres da nossa sede. Em 2021, avangamos na implemen-
tacdo de automatizagdo nas lojas satélites da Camicado, Youcom e Ashua.

(PCH), chegando a 100%.

- J

AMBIENTAL

STATUS: ALCANGADA

vencional do mercado regulado, a energia do
mercado livre proporciona economia média de
25%. Conheca o total de consumo, a intensidade
energética e os gastos com energia na pg 93.

e Legenda

39%
33,4% 309
/, )

LOGISTICA Ceeeeeeeeees BN . . . BRI . . . . B . . . B . . . I R
Em 2021, alcangamos redugcdo de 25% no consumo de combustivel
(diesel) no modal rodovidrio, devido, principalmente, ds nossas
iniciativas de ganho de eficiéncia na taxa de ocupacdo de veiculos e
melhores rotas de abastecimento. 2017 2019

@® REALIZADO
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(ransicao para cconomia

cireular

construcoes
menos impactantes

Desde 2018, buscamos incorporar os principios de eco-
nomia circular na constru¢cdo de novas lojas, reformas
e no desenvolvimento de mobilidrios para alcangar
avangos na otimizagdo do consumo de materiais, na
reducgdo da geracdo de residuos e no uso de materiais
com maior potencial de reciclabilidade.

Desde 2016, também temos um novo modelo de
construgcdo de lojas com estrutura mais simplifi-
cada e menor consumo de materiais, que foi usado
em 100% das inauguragdes de 2021, nos permitindo
reducdes expressivas, como:

+ 62% menos gesso por m? somando 92,5 mil m2 de
gesso economizado no ano;

+ 69% menos massa corrida por m? somando 75,1
toneladas de massa corrida economizadas em 2021;

* 91% menos dutos de retorno de ar-condicionado
por m? somando 90,4 toneladas de duto economi-
zadas em 2021.

' Percentuais consideram a redug@o maxima possivel
de alcangar, mas ndo representam que de fato esses
percentuais séo alcangados em toda obra.

AMBIENTAL

loja circular

Em 2021, inauguramos a primeira

loja circular do Pais, no Rio de
Janeiro, que alinha a circularidade a
transformacdo digital, para criar uma
experiéncia Unica para os clientes,
com a melhor escolha de recursos
para reduzir o impacto ambiental
desde a concepcdo até a operacdo.

- i Esta foja

3 representa Nosso
compromisso

coma ;
s sustentabilidade

#issoéRe

¢ Miferios eSO

+ Ued rociona o Sgu o T
+ Mok cuidade com o pessonsy
6 0 oneng

Durante a fase de projeto foi feito um estudo de
Avaliagéo do Ciclo de Vida (ACV), que ajudou na
escolha de materiais e tomada de decisdo de pro-
jeto, reduzindo os impactos ao meio ambiente ao
longo do ciclo de vida da loja.

A Loja adotou as premissas da certificagdo BREEAM
(Building Research Establishment Environmen-
tal Assessment Methodology) e estd em processo
de obtencdo da Certificagdo LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design). Além da redu-
¢cdo de impacto, a loja também traz uma jornada
diferenciada ao cliente e a promog¢do da geracdo
de valor no pilar social:
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« Novo conceito de vitrine e fachada: a loja conta
com uma vitrine aberta integrada ao acesso mais
amplo, como um meio de comunicar moda qo
cliente de uma forma 360°, onde ele interage com o
produto fisico, ao mesmo tempo em que as telas de
fundo trazem a percepgdo de tecnologia e omnica-
nalidade, e uma fachada com maior amplitude no
acesso, qualificando as etapas iniciais da jornada
do cliente (motivag@o e navegagéo).

« Jornada omni: trouxemos solu¢gdes que facam
mais sentido para os usudrios, evoluindo as expe-
riéncias oferecidas na loja, elevando o protago-
nismo dos consumidores e proporcionando ainda
mais autonomia & jornada de compra. Os clientes
contam com totens para acessar o catdlogo digital
(prateleira infinita), tela na perfumaria para apoiar
a experiéncia de escolha de perfumes, mais caixas
de autoatendimento e dispositivos de venda moével
(60% mais que na loja tradicional) e espago dedi-
cada a retirada de produtos comprados online.

« Provadores: os ambientes de provadores foram
redesenhados para qualificar o momento da experi-
mentacdo, potencializando os pontos de valor para o
usudrio e promovendo inclus@o, pluralidade e socia-
lizagdo, através de um lounge de entrada e oferta de
cabines individuais, sem distingdo de género.

« lluminagédo: o novo projeto de iluminacgdo, além
da eficiéncia, privilegia o produto e ajuda a guiar a
circulacdo do cliente através de projeto luminotéc-
nico, pensado para qualificar a jornada do cliente.

AMBIENTAL

LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR GOVERNANCA

Exposicdo na entrada da lojq,
com videowall ao fundo.

SOCIAL

AMBIENTAL

ANEXOS

CREDITOS

« Engajamento: a comunicagdo da loja, por meio de
paineis e QR Codes, apresenta os assuntos de sus-
tentabilidade e circularidade, apoiando o processo
de conscientizagdo e aumento de percepgcdo dos
clientes sobre os diferenciais.

« Biofilia: usamos elementos naturais, trazendo maior
identificagcdo com o propésito da loja e bem-estar
aos usudrios.

« Espaco Re: espago que conta com uma curadoria
de produtos com o selo Re Moda Responsdavel, além
do coletor unificado do Ecoestilo, nosso programa de
logistica reversa de frascos e embalagens de perfu-
maria e roupas em desuso.

« Capacitagéo de colaboradores: durante os seis
meses em que a loja esteve em obras, o Instituto Lojas
Renner capacitou pessoas em situacgdo de vulnerabi-
lidade para atuagdo no varejo. Nossos colaboradores
da loja também receberam capacitacdes sobre circu-
laridade, sustentabilidade, jornada digital, omnicanali-
dade, diversidade, produtos e matérias-primas respon-
sdveis para passarem a atuar na Loja Circular.

Todos os fornecedores envolvidos na criagéo da loja
foram capacitados e desenvolvidos em relagdo aos
conceitos e premissas de sustentabilidade.
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Espago Re da loja circular da Renner no shopping Rio Sul no Rio de Janeiro (RJ).
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Nossa Loja Circular reduz o impacto ambiental de sua
construgdo e operacdo:

« 97% dos residuos gerados na obra foram reaproveitados;

« reduzimos em 37% o volume de madeira usado, tanto
com mobilidrios modulares, otimizados, com materiais
mais durdveis e perenidade estética, como com a prio-
rizacdo de materiais mais sustentdveis reciclados e reci-
claveis na reforma. S6 de ago estrutural, por exemplo,
com d recuperagdo dos elementos existentes, deixamos
de usar 8,5 toneladas;

« o consumo de dgua na operacdo é 56% menor do que
em lojas convencionais;

« 0s manequins da loja sdo 100% reciclaveis, e j& tém
destino definido por logistica reversa para remanufatura
com o fornecedor, para que retorne & sua cadeia para
virar novos produtos;

« a loja é abastecida por energia edlica e conta com
equipamentos com maior eficiéncia energética, controle
automdatico de iluminagdo e sensores de auséncia, que
ajudam a reduzir o consumo de energia.

Com tudo isso, a loja alcanga uma redugdo de 24% no
seu potencial de aquecimento global e a emissdo de CO,
evitada na construcéo e operacéo (em um cendrio de
20 anos) corresponde a restauracé@o de uma drea de 1,5
hectare de Mata Atlantica. Isso equivale ao plantio de trés
mil drvores e sua manutencdo por duas décadas.
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embalagens

Grupos de trabalhos de todos os negdcios com-
pdéem o Projeto Embalagens Responsdveis, voltado
a mapear e construir propostas para embalagens
com menor impacto ambiental. Com o Projeto,
priorizamos as agdes de eliminacgdo e redugdo de
pldstico de uso Unico, com foco nas embalagens
para o consumidor final, e formalizamos as reco-
mendacgdes de sustentabilidade, tendo como pre-
missa a ndo geracdo de residuos, analisando as
opgdes disponiveis no mercado e avaliando deta-
Ihadamente o consumo de materiais em embala-
gens. A partir desses estudos, identificamos se a
embalagem estd em seu modelo mais eficiente,
promovendo o uso de embalagens menos impac-
tantes para o meio ambiente e sociedade.

Do total das embalagens usadas em nossas lojas,
Centros de DistribuicGo e e-commerce em 202],
64% sd@o de papel/papeldo e 36% de pldastico. As
embalagens de papel/papeldo, tanto nos CDs
quanto nas lojas, sdo 100% certificadas FSC'. Dentre
as embalagens pldsticas, 32% sdo reciclaveis.

Em 2021, criamos projetos piloto e iniciativas para
a redugdo do impacto ambiental nas embalagens
em lojas, e-commerce e CDs, visando a diminui-
¢do gradual do nosso consumo de pldsticos de uso
dnico, apresentados a seguir.

' Forest Stewardship Council, padrdo que garante manejo
florestal responsavel.

AMBIENTAL
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PILOTOS

+ Teste de substituicdo de plastico de protecdo
individual por papel na parte interna das embala-
gens do e-commerce para produtos de perfumaria.

« Retirada de plastico das embalagens do
e-commerce padra entrega dos produtos da Collab
com a Insecta.

« Testes de viabilidade para substituir o pldstico
que acomoda a nota fiscal por uma etiqueta em
papel, impressa com todas as informagoées.

« Testes para a substituicdo do filme plastico usado
na movimentacgdo interna do CD da Camicado por
fitas reutilizaveis.

« Mala feita a partir de reaproveitamento de pecgas
de roupas para a fashion delivery (programa de
entrega de mala com produtos da Renner para
clientes), feita pela cooperativa Novos Horizontes,
grupo de mulheres empreendedoras apoiado pelo
Instituto Lojas Renner.

ANEXOS  CREDITOS

MUDANGCA DE PROCESSO

« Embalagens de plastico 75% reciclado de
pbés-consumo para loja Circular.

+ Roadmap de eliminagdo de embalagens plas-
ticas nas lojas da Renner que ainda possuem este
material e substituicdo por sacolas de papel com
certificacdo FSC.

« Reducdo do uso de plasticos de protecdo no CD.

« Para os clientes, oferecemos, desde 2011, o servigo
de logistica reversa para embalagens de perfuma-
ria, o Ecoestilo (saiba mais na pg. 73).
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reciclagem

GRI 306-1 | 306-2

RESIDUOS DA OPERAGAO

A gestdo de residuos sélidos na Lojas Renner S.A.
tem foco em reduzir o volume de residuos gerados
e garantir a correta separagdo, manuseio, acondi-
cionamento e disposicdo final, evitando contami-
nagdo e incentivando sua reinser¢gdo no ciclo pro-
dutivo a partir da reciclagem, sendo 100% aderente
a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Para redu-
¢do da geragdo de residuos nos CDs, promovemos
o redso das embalagens de papeldo e o reaprovei-
tamento do papeldo fragmentado em substitui¢gdo
aos travesseiros de ar nas caixas de produtos de
beleza nos produtos enviados para lojas, posterior-
mente encaminhado para a reciclagem.

Em 2021, ndo atingimos a meta de redugdo em 10%
da geragdo de residuos, devido a retomada do
ritmo de nossas operagdes apds o pico da pande-
mia, somando 2.771,8 toneladas de residuos gera-

dos, sendo 92% encaminhados para reciclagem.

AMBIENTAL
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LOGISTICA REVERSA PARA OS CLIENTES

Oferecemos aos nossos clientes um servico de
logistica reversa, o EcoEstilo, nas categorias per-
fumaria e roupas, em mais de 330 lojas. Desde
2011, embalagens e frascos de perfumaria e beleza
podem ser descartados nos coletores Ecoestilo de
perfumaria nas lojas, mesmo que estes ndo tenham
sido adquiridos na Renner. Os residuos coletados
recebem a destinagdo ambientalmente corretaq,
evitando a contaminagdo do meio ambiente. Em
2021, foram 48,3 toneladas, somando mais de 198
toneladas, desde o inicio do programa, com a des-
tinagcdo ambientalmente correta, e alcangamos
54% dos vidros e embalagens coletados reciclados.

Desde 2017, os clientes também podem descar-
tar suas roupas, compradas nas lojas da Renner
ou ndo, nos coletores Ecoestilo de roupas. Em 202],
foram 5,6 toneladas de pecgas coletadas, somando,
aproximadamente, 10,9 toneladas desde 2017, que
forom destinadas para reciclagem, por meio da
desfibragem, reutilizagdo ou doagédo.

ANEXOS  CREDITOS

PRODUTOS COM MATERIAIS RECICLADOS
OU REAPROVEITADOS

Com o Programa Produgéo + Limpa 4.0 (saiba
mais na pg. 78), promovemos a reducdo da gera-
¢cdo de residuos no processo produtivo e a reinser-
cdo de residuos na cadeia produtiva. Na criagdo
de algumas de nossas colegbes, usamos a téc-
nica de upcycling para evitarmos o desperdicio
de materiais, confeccionando pecas feitas com a
reinsercdo criativa de matérias-primas que seriom
descartadas no ciclo de produgdo, usando o exce-
dente de tecidos ja existentes para criar novos
produtos e dar novos usos a um material que ndo
teria mais lugar no mercado.
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rcducao de
desperdicio

QUALIDADE

Temos um cuidado especial com a qualidade,
adequando os produtos as melhores praticas
internacionais e contribuindo com um modelo que
amplia o ciclo de vida dos produtos. Realizamos
inspecgdes de qualidade em produtos em diferen-
tes fases, permitindo corrigir eventuais problemas
e aprimorar a qualidade dos produtos vendidos.
Foram cerca de 122 mil testes e 382 auditorias em
lojas realizados em 2021. No ano, também reduzi-
mos a devolugdo de produtos por defeito de fabri-
cacdo em relagdo ao total de pecas vendidas de
0,07% para 0,06%.

SORTIMENTO MAIS PRECISO

As andlises preditivas e decisdo de sortimento
baseada em dados e inteligéncia artificial (saiba
mais na pg. 13) apoiam a Moda Responsdvel: cada
vez mais produzimos o que o cliente efetivamente
quer, reduzindo as remarcagdes e as quebras de
estoques, evitando ter que produzir ainda mais para
alcangcar as metas de vendas e, por consequén-
cia, o consumo de recursos naturais e descarte de
sobras de produtos.

AMBIENTAL

AMPLIAGAO DA VIDA UTIL

Em 2021, apdbs uma parceria bem-sucedida em 2020
e com muita adesd@o dos nossos clientes, fizemos a
aquisicdo do Repassa, plataforma nativa digital de
revenda de roupas e acessoérios usados. Com isso,

ANEXOS  CREDITOS

além de ampliarmos nossa atuagdo no ecossistema
de moda e lifestyle, passamos a oferecer um servigo
que estimula o consumo consciente e a ampliagdo da
vida atil das pecas.

Com 38,3 mil sacolas de roupas recebidas em 2021, 2,4 vezes mais que em 2020, o Repassa
gerou grande reducdo de impacto ambiental e geracdo de valor social:

REDUGAO DO IMPACTO AMBIENTAL AO EVITAR PRODUGAO DE NOVAS PEGCAS

s OO mi 820

doados para ONGs milhdes de litros de agua
parceiras
]
|
1 ; 6 mil z 6 5 mil
roupas doadas pessoas bebendo agua

porum ano

3, mi 19,7

toneladas de CO, a menos milhdes de KW/h
I I
- .
16 z mil 2 2 mil
arvores absorvendo CO, familias consumindo

por1ano energia por 1 més
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produlos ¢ servicos
sustentavels

GRI 301-2 | SASB CG-AA-440a.2

e o

J

A colec@o da Renner com a Insecta reaproveitou mais de 4 mil metros de sobras de tecidos.

[

ANEXOS

CREDITOS

Entendemos que o caminho para a Moda
Responsdvel, necessariamente, passa por
construir uma oferta de produtos e servigos
menos impactantes, propdésito materiali-
zado pelo Selo Re Moda Responsdavel (Ren-
ner) e YC Change (Youcom), que identificam
produtos com matérias-primas ou proces-
sOos com menor impacto ambiental e maior
geracdo de valor na cadeia.

Em 2021, superamos

a meta de nosso
compromisso publico que
previa alcanc¢ar, no ano,
80% de nossas pecas de
vestudrio de Renner com
Selo Re, chegando a 81,3%
de pecas com o Selo Re
Moda Responsavel.
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STATUS: META ALCANGADA

81,3% pE PrODUTO RE

2017 2018 20'I9 2020 2021

STATUS: META PARCIALMENTE ALCANCADA

99,15% DE ALGODAO CERTIFICADO

99,15% 100%

79,9%
........................................................
30,6% 30%
.............................. ]6/]5/' '
A |
2017 2018 2019 2020 2021

e Legenda @ REALIZADO ® META

AMBIENTAL

Colecdo especial de algoddo responsdvel do selo Re.

Em relagdo aos produtos de algoddo, alcangamos 99,15% dos
produtos com algoddo certificado, frente & meta de 100%. Essa
diferenca é justificada, principalmente, pelo impacto da pan-
demia, em que foram necessdrios ajustes e prorrogagées em
pedidos, levando ao recebimento de uma pequena parcela de
produtos sem algodé&o certificado.

Para alcancar as metas, temos trabalhado na capacitagdo e
alinhamento dos fornecedores de revenda, no apoio & inova-
¢do e ao desenvolvimento setorial e no engajamento e cons-
cientizagdo de nossas equipes de produtos que, inclusive, tém
metas de criagdo de produtos menos impactantes atreladas &
sua remunera¢do varidvel no ano.

Também chegamos a 92,9% de produtos a partir de fibra de
madeira (viscose, modal e liocel) com origem e producdo res-
ponsdveis (proveniente de fornecedores com pelo menos 20
buttons na avaliagdo do relatério Canopy Hot Button Report) e
rastreabilidade documental, o que apoia NO0SsSoO comMmpromisso
com a biodiversidade e a preservagdo e mitiga o risco de des-
matamento na cadeia produtiva dessas matérias-primas, que é
onde nosso negdcio tem maior interface com esse risco.

Conheg¢a em nosso
site a lista de
matérias-primas

e processos menos
impactantes que
compodem os
atributos do Selo

Re e YC Change:
https://bit.ly/3KSVaAj
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Em relagdo ao couro, chegamos a 20,8%
do couro nos produtos Renner com certi-
ficagao Leather Working Group (LWG).

Conhecga a seguir as principais colegdes
especiais de produtos com atributos de
sustentabilidade.

'''''

Seguimos investindo no
projeto piloto inovador de
uma start-up que promove
o plantio de algoddo pelos
principios de regeneragdo
de agrofloresta, auxiliando
na regeneragdo do solo

e na captura de CO,,
apoiando a biodiversidade
e a neutralizagdo das
emissdes das etapas
posteriores do processo
produtivo. O algoddo
colhido serd destinado

a uma nova colegdo.

AMBIENTAL

LOJAS RENNER S.A.

RE ACESSORIOS

Colecgdo feita com fio reciclado e producéo lixo zero,
produzida em parceria com o Movimento Eu Visto o
Bem, apoiado pelo Instituto Lojas Renner, para empo-
deramento de mulheres encarceradas e egressas do
sistema prisional.

RE MINAS

Colecdo feita com algoddo agroecolégico do norte
de Minas Gerais, produzido por mulheres apoiadas
pelo Instituto Lojas Renner.

RE JEANS E TENIS COM MATERIAL
REAPROVEITADO

Colecdo de produtos de jeans com algoddo respon-
sdvel e ténis produzidos a partir de pegas em jeans
que foram coletadas pelo programa Ecoestilo, além
de outras pegas com defeito, que estavam armaze-
nadas em nosso centro de distribui¢do.

COLLAB INSECTA

Colegcdo Renner de upcycling trazendo pecas de
vestudrio, bolsas e cal¢cados, a partir de tecidos reci-
clados ou parados nos estoques dos fornecedores.

RE JEANS

Colecdo de jeans com algoddo responsavel, tecidos
reciclados, menor consumo de 4agua e tingimento
natural.

ALGODAO ORGANICO

Colecdo Renner que leva no titulo sua matéria-
prima cultivada e colhida no Brasil, de forma
artesanal e sem uso de agrotoxicos.

GERACAO DE VALOR GOVERNANCA SOCIAL  AMBIENTAL

ANEXOS  CREDITOS

STUDIO MARFINNO

Colecdo Renner de calgados feitos com materiais
reciclados e roupas com tingimento naturalem teci-
dos reciclados, linho certificado e viscose e algod&o
responsdveis e, ainda, produtos de beleza Alchemia
que aproveitaram a matéria-prima de parte da
colegcdo Re Minas para extrair 6leo das sementes de
algoddo agroecolbgico.

YC CHANGE

Colegdes Youcom com atributos mais sustentdveis
com o selo YC Change.

GRAFFITI

Colegdo Youcom com o selo YC Change em collab
com artistas da comunidade Bom Jesus, em Porto
Alegre (RS), revertendo verba para o Instituto Lojas
Renner.

MESTRAS DO BARRO

Colecdo da Camicado com pegas de cer@mica
artesanais produzidas pelas mulheres apoiadas pelo
Instituto Lojas Renner no Vale do Jequitinhonha (MG).

-
Na Camicado, em 2021, mapeamos a cadeia

de fornecimento nacional e internacional, bus-
cando identificar a rastreabilidade e origem
dos materiais, e iniciamos o desenvolvimento
de treinamento para os times de compras para
apoiar a tomada de decisdo orientada por atri-
butos de sustentabilidade. O objetivo era langar
duas colegbes com atributos de sustentabili-

dade e chegamos a trés.
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Processos
menos impactantes

GRI 308-2, SASB CG-AA-250a.], CG-AA-250a.2, CG-AA-430a.l, CG-AA-430a.2, TCFD ECC31

Contamos com sistema de gestdo ambiental que cobre 100% das
nossas operagodes, buscando garantir a conformidade com a regu-
lamentacdo ambiental, a definigdo clara dos papéis e responsa-
bilidades, a tomada de agdes corretivas para estimular a melhoria
continua, a auditoria interna e o monitoramento de indicadores.

Adicionalmente, desde 2017, realizamos o Programa Produ¢cdo mais
Limpa (P+L) junto aos Fornecedores de Revenda. Atualmente, o P+L
4.0 abrange fornecedores estratégicos e alavancdveis de todas as
cadeias de revenda da Renner e Youcom, que representam 40%
dos pedidos, buscando estimular a ecoeficiéncia em seus proces-
sos produtivos e a melhoria do desempenho ambiental.

Além do apoio a ecoeficiéncia, avaliamos
a conformidade e gestdo ambiental nas
auditorias de 100% de nossos Fornecedores
de Revenda nacionais e internacionais
(saiba mais sobre as auditorias na pg.

49), com base no padrdo de Higg Index da
Sustainable Apparel Coalition. Ao todo, 29%
dos fornecedores também completaram

a autoavaliagdo Higg no ano.

AMBIENTAL

Para avangar em relagéo a todos os pilares do Programa, a Universidade Renner disponibilizou,
para todos os fornecedores que tém acesso a UR, treinamento para formagdo de seus gestores
ambientais em quatro médulos: aspectos legais, performance, inovagdo e otimizagdo.

Além disso, ao longo do ano, desenvolvemos diversos treinamentos, conteddos e manuais
sobre os temas ambientais relacionados a cada pilar do P+L.

Conheca a seguir os principais avangos do projeto em cada frente.

AGUA

Em 2021, alcangamos 100% de fornecedores da cadeia do jeans certificados para reportar os
dados de consumo de cada pecga. Do total de pedidos jeans entregues a Renner, 40% séo
classificados como de baixo consumo de agua nas etapas de confecg¢do e acabamento, pou-
pando pelo menos 300 milhées de litros de agua (retirada do corpo hidrico).

O programa tem grande relevancia considerando que em nossa cadeia, hd fornecedores com
processos molhados localizados em estados brasileiros que passam por crise hidrica: Parang,
Sdo Paulo, Minas Gerais, Goids, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso.

ENERGIA

Temos trabalhado junto aos fornecedores na conscientizagdo sobre a importdncia do uso de
energia renovdvel de baixo impacto, e j& alcangamos 19% das participantes do P+L abasteci-
das por energia renovavel de baixo impacto.

RESIiDUOS

Em 2021, evitamos a geracdo de mais de 830 quilos de residuos téxteis, reinseridos no ciclo
produtivo, que deram origem d&s colecées Re Jeans e Re Malha (saiba mais na pg. 77). Desde
o inicio do projeto, coletamos mais de 2,8 mil toneladas de residuos, destinados a uso
como matéria-prima em outros segmentos, que deixaram de ser destinadas a aterros e
ganharam novas utilidades.
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SEGURANGA QUIMICA SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Temos o compromisso de eliminar quimicos potencial- Ampliamos a implantagédo do Sistema de Dados Ambien-
mente toxicos de nossa cadeia até 2030 e focar no desen- tais (SDA), desenvolvido com tecnologia prépria, de 12 para
volvimento de toda a cadeia de fornecimento. Por isso, em 141 fornecedores estratégicos Renner, Ashua e Youcom, nos
2021, disponibilizamos para nossos fornecedores a primeira permitindo uma melhor gestdo dos indicadores ambientais
cartilha Renner, com base nas normativas do REACH, ABNT na cadeia e avaliar com maior precisdo a intensidade de
e AFIRM, em que o fornecedor tem acesso ds diretrizes de impactos ambientais dos nossos produtos.

adequacdo das substdncias quimicas tdéxicas e estamos
realizando treinamentos e visitas técnicas para apoid-los.

Em 2021, avangamos na adequacdo de 100% da cadeia do
jeans em todos os grupos de quimicos toxicos, para todos os
novos desenvolvimentos, além do controle através de ferra-
mentas de gestdo, tais como inventdrio quimico, mapea-
mento de toda a cadeia de fornecimento para todos os
produtos Renner. A partir de 2022, o projeto seguird para os
proximos passos e ird contemplar testes anuais, para com-
provar a eficacia da gestdo realizada. A partir desses testes,
disponibilizaremos um portfélio de fornecedores comprova-
damente seguros em relagdo aos quimicos usados.

EMISSOES DE GEE

Desenvolvemos um sistema de gestdo de dados que cal-
cula as emissdes de gases de efeito estufa das fabricas dos
fornecedores, e implementando um projeto piloto em for-
necedores que representam 5,3% do volume de produtos
recebidos no ano, apoiando a compensagédo de 100% das
emissoées de escopo 1 e 2, se tornando “fabrica neutra”.

EFLUENTES

Todos os fornecedores que geram efluentes tém a con-
formidade da gestdo de efluentes avaliada por meio
das auditorias (saiba mais na pg. 49). Em 2021, 100% dos
fornecedores diretos (tier 1) e seus contratados (tier 2)
estavam em conformidade em relagdo aos efluentes.
Adicionalmente, 52% das lavanderias da cadeia do jeans

trabalham com praticas de recirculagdo de dgua em seus Contrato com a Enel para fornecimento de energia edlica atenderd quase a metade das unidades
processos fabris. da marca Renner no Pais.

AMBIENTAL
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Relagéio

Referéncia (pg.) / Resposta direta com ODS

Conteldos gerais

A organizacgdo e suas praticas de relato

Lojas Renner. Sociedade Anénima S.A. com capital abertoaberto, sediada em Porto Alegre

2-1 Detalhes da organizagdo (RS). Mais detalhes na pg. 7
Todas as controladas da Companhia, exceto quando indicado o contrdrio, apresentadas

2-2 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizagéo (Escopo de Controladas) ~ Nad nota explicativa 13.3, na pg. 61 das Demonstragoes Financeiras, disponiveis em
https://bit.ly/3JBmAcX

. o Anual, publicado em abril de 2022, abrange informacgodes de 1° de janeiro a 31 de

273 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato dezembro de 2021, mesmo periodo do reporte financeiro.

2-4 Reformulagdes de informagdes N&o houve

2-5 Verificagdo externa Pg. 96

Atividades e colaboradores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Pg.7,15e 88

2-7 Colaboradores Pg. 89. NUmeros de colaboradores com base no total ao final do periodo de relato.

2-8 Colaboradores que ndo séo empregados Informagdo ndo disponivel

Governanga

2-9 Estrutura de governanga e composigdo Pgs. 28, 30 e 87

2-10 Nomeagdo e selecdo do Conselho Politica de Indicagéo e Remuneracéo dos Administradores: https://bit.ly/3vjyh3q

2-11 Presidente do Conselho Pg. 28
O Conselho é o validador de politicas, principios e estratégias sem periodicidade fixa

2-12 Papel do Conselho na gestdo dos impactos definida, e supervisiona os processos de gestdo de impactos e diligéncia por meio dos

seus Comités (pg. 31).

ANEXOS
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: - AN . Relagéio
Normas Universais Referéncia (pg.) / Resposta direta o
o1 | "o d bilidad I “0 de i Pg. 31. O Conselho delega responsabilidade pela gestdo de risco aos seus comités e ds
3 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos Diretorias Executivas, além dos times diretamente envolvidos na gestéo de riscos (pg. 34).
O Conselho se envolve na definicdo e acompanhamento da materialidade (estratégia
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governanga no relato de sustentabilidade de sustentabilidade) e aprova o Relatério, por meio de seu Comité de Sustentabilidade.
O relatério anual passa pela revisé@o e aprovagdo da diretoria, inclusive do diretor-presidente.
O Regimento Interno do Conselho determina a gestdo para evitar conflitos de interesse
2-15 Conflitos de Interesse e estabelece que os conflitos no dmbito do Conselho sejam divulgados nas ata das
reunides: https://tinyurl.com/2p88jckt
. . . - O Conselho acompanha e orienta a gestéo de preocupagdes criticas por
2-16 Comunicagdo de preocupagdes criticas . - o o
meio de suas reunides e dos encontros periddicos com seus comités.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga Pg. 31
2-18 Avaliagdo de desempenho do Conselho Pg. 31
2-19 Politicas de remuneragdo Pg. 33. Mais detalhes na Politica de Indicagéo e Remuneragdo dos Administradores -
2-90 Processo para determinacdo da remuneracdo https://bit.ly/3viyh3q - e no Regimento do Comité de Pesoas - https://bit.ly/3KveHpf
2-2] Proporgdo da remuneracdo total anual Pg. 89. NGo inclui propor¢gdo em relagdo ao percentual de aumento, confidencial.
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel
Pgs.4e15a1l8
2-23 Politicas de compromissos
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Pg. 36
2-25 Processos para remediar impactos negativos Pg.37 e 38
2-26 Mecanismos para buscar orientagdo e expor preocupagodes Pg. 38
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pg. 87,88 e 92
2-28 Participagdo em associagoes Pg.18 16
2-30 Taxa de colaboradores cobertos por acordos de negociagdo coletiva ou representados por Pg. 89

sindicatos

Engajamento de stakeholders

2-29

ANEXOS

Abordagem para o
engajamento de stakeholders

"Em 2019, realizamos um mapeamento da cadeia de valor e andlise de priorizagdo de
stakeholders, com base na teoria de stakeholders de Edward Freeman e na metodologia
poder x interesse de Ann Qualman. Os stakeholders prioritérios foram envolvidos na
pesquisa de materialidade presencial e online e serdo continuamente engajados no
programa de comunicagdo e engajamento para a sustentabilidade. Os stakeholders
prioritdrios foram: Colaboradores, Fornecedores Administrativos, Fornecedores de
Revenda e seus subcontratados, Fornecedores de matéria-prima, Clientes, Parceiros do
Instituto Lojas Renner, Investidores, Orgdos setoriais, Consultorias e Influenciadores. "
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Normas Universais Referéncia (pg.) / Resposta direta Ejlr:%&;s
Topicos materiais

3-1 Processo para determinar os tépicos materiais Pg. 16

3-2 Lista de tépicos materiais Pg.16

3-3 Gestdo de topicos materiais Pg. 25, 44 e 63

Normas especificas

Performance Econémica

201-1 Valor econdmico gerado e distribuido Pg. 20 e 27 8elb

Praticas de Compra

O saldrio mais baixo para todos os géneros equivale ao salério minimo local nos paises
202-1 Proporg¢do do saldrio mais baixo, discriminado por género, comparado ao saldrio minimo local em que atuamos. 10el2
Informacgdes sobre outros trabalhadores que ndo sdo colaboradores ndo estdo disponiveis.

Praticas de Compra

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes Pg. 88 12

Anti-corrupgdo

205-2 Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de combate & corrupcdo Pg. 87 16

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Pg. 87 16

Conteldos ambientais

Matérias primas

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Pg. 93 (renovaveis) 78,12e13
Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo Pg. 93 78,12e13
302-3 Intensidade energética Pg. 93 (inclui energia elétrica consumida dentro da Companhia) 78,12e13
302-4 Redugdo do consumo de energia Pg. 68 78,12e13
302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos Pg. 68 7,8,12e13
Emissoes

305-1 Emissées diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 92 3,12e13
305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢éo de energia Pg. 92 3,12e13
305-3 Outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 92 3,12e13
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 93 13

305-5  Reducdo de emissées de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 64 13

ANEXOS
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: - AN . Relagéio
Normas Universais Referéncia (pg.) / Resposta direta o
Residuos
306-1 Geracgdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos Pg. 73 12
. . Co . . Pg.73. A ti 3 i ¢ feit t i linh legislagé
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos g. 73. A des inagdo dos reS|duqs © Teiid por terceiros em finhd com a legisiacdo 3el2
e fazemos a gestdo em nosso sistema de gestdo ambiental.
306-3 Residuos gerados Pg. 93 12
Avaliagdo Ambiental de Fornecedores
308-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 100% s@o homologados, o que inclui critérios relativos a meio ambiente. 12
Todos os 533 fornecedores de revenda (tier 1) Renner sdo avaliados quanto aos
308-2 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores impactos ambientais e todos potencialmente geradores de impacto (saiba mais na pg. 12
e medidas tomadas a esse respeito 33 do nosso relatério 2020: https://bit.ly/3KbB3MP). Os fornecedores participantes do P+L
geram melhorias a partir da participagdo no programa.
Conteldos sociais
Emprego
401-1 Total e taxas de novas contratagées de empregados por faixa etdria, género e estado/pais Pg. 91 5
401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retengéo apés licenca maternidade/paternidade, discriminadas Pa. 90 5
por género g
Capacitagdo e Educacgédo
404-1 Média de horas de capacita¢gdo por ano, por empregado Pg. 90 (ndo hé dados disponiveis segmentados por género) 4
404-3 Percentual de gmpregodos que recebem avaliagdes regulares de desempenho Pg. 91 (ndo ha dados disponiveis segmentados por género) 4568
e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e Igualdade
Composicdo dos grupos responsdveis pela governanga corporativa e discriminagdo de
405-1 empregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de  Pg. 30, 32, 89 e 90 5
diversidade
Razéo matemdatica do saldrio e remuneragdo entre mulheres e homens, discriminada por
405-2 . . . . . Pg.89 e 90 5
categoria funcional e unidades operacionais relevantes
Néo Discriminagéo
Pg. 87. Todos os casos sdo avaliados e tém estabelecido como plano de reparagdo:
406-1 Casos de discriminagcdo e medidas corretivas tomadas adverténcia formal, adverténcia verbal, demissdes, desenvolvimento de Normas, 8
monitoramento e revis@o de processos/procedimentos.
Liberdade Sindical e Negociagéio Coletiva
Foram identificados dois fornecedores com néo conformidades em relagdo & liberdade
207-1 Operacdes e fornecedores em que o direito d liberdade sindical e & negociag¢do coletiva pode de associagdo, em Bangladesh, que obtiveram classificagdo D na auditoria e foram 8el6

estar em risco

inativados da cadeia de fornecedores da Renner. Saiba mais sobre a gestdo na cadeia
para garantir esses direitos na pg 49.

ANEXOS
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: - AN . Relagéio
Normas Universais Referéncia (pg.) / Resposta direta o
Trabalho Infantil
Foram identificados trés fornecedores com ndo conformidades em relagdo ao trabalho
infantil, na China, dos quais dois obtiveram classifica¢gdo D na auditoria e foram
~ . R . . inativados da cadeia de fornecedores da Renner e um continua como fornecedor da
408-1 Operagodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil . B . . 8elb
Camicado, onde esté desenvolvendo/implementando um plano de acdo para sanar as
ndo conformidades identificadas. Saiba mais sobre a gestdo na cadeia para garantir
esse direitos na pg 49.
Trabalho Forgado ou Andalogo ao Escravo
409-1 Operagodes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou andlogo ao Nd&o ha risco nas operagdes proprias. Saiba mais sobre a gestdo na cadeia para garantir 58el6
escravo esse direitos na pg 49. '
Avaliagdo em Direitos Humanos
Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos o - A P o .
S - . 100% dos colaboradores tém ciéncia do Cédigo de Conduta e 39% foram treinados sobre
412-2 a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo o percentual de o tema nNo ano 5el6
empregados que recebeu treinamento '
Avaliagdo Social de Fornecedores
414-1 Eiﬁi?\ts:” de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a direitos 100% sdo homologados, o que inclui critérios relativos a direitos humanos. 5el6
Todos os 533 fornecedores de revenda (tier 1) Renner sdo avaliados quanto aos impactos
414-2 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de em direitos humanos e todos potencialmente geradores de impacto (saiba mais na pg. 33 812616
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito do nosso relatério 2020: https://bitly/3KbB3MP). Os fornecedores que participam de nossos !
programas de qualificacdo (pg. 54) geram melhorias a partir da participagdo no programa.
Politicas Pablicas
415-1 Valor total de contribui¢cdes financeiras para partidos politicos e politicos discriminadas A Companhia néo fez contribuigdes, direta ou indiretamente, a partidos 16
por pais e destinatério/ beneficiario politicos, campanhas politicas ou associagdes de lobby.
Suplemento Setorial
AF1 Conteldo e cobertura do Cédigo de Conduta Pg. 49 16
AF7 Quantidade e local dos postos de trabalho cobertos pelo Cédigo de Conduta 100% 8,10 e12
AF8 Ndmero de auditorias realizadas e porcentagem dos locais de trabalho auditados Pg. 49 12
AF9 Casos de ndo cumprimento dos requisitos legais ou acordos coletivos de trabalho sobre saldrios  Pg. 49 10e12
AF10 Casos de ndo cumprimento com as normas relacionadas a horas-extras N&o houve 12
AF12 Incidentes do uso de trabalho infantil N&o houve 12
AF13 Casos de ndo conformidade com as normas em matéria de discriminagdo de género Pg. 49 12
AF15 Andlise de dados de auditorias de conformidade de Codigo Pg. 49 12
AF16 Praticas de remediagcdo em resposta ds constatagées de ndo conformidade Pg. 49 12
AF17 As acgbes para identificar e mitigar negdécios praticas que afetam o cumprimento do coédigo Pg. 49 12
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iIndice SASB

P P R P Relagdio
Codigo Métrica Referéncia de pagina com ODS
Grenciamento de produtos quimicos
CG-AA-2504.1 Dlscu§sog dos processos para manter a conformidade com os regulamentos relativos a Pgs. 78 e 79 6e12
substdncias restritas.

CG-AA-250q.2 Discussdo de processos para avaliar e gerenciar riscos e/ou perigos associados a produtos Pgs. 78 e 79 6el2
quimicos em produtos

Impactos ambientais na cadeia de suprimentos
Porcentagem de (1) instalagées de fornecedores tier 1 e (2) instalagées de fornecedores

CG-AA-430a.l além do tier 1 em conformidade com as licencas de descarte de dguas residuais e/ou Pg. 79 6el2
acordo contratual.
Porcentagem de (1) instalacées de fornecedores tier 1 e (2) instalagées de fornecedores

AL além do tier 1 que completaram a avaliagéo do Médulo Ambiental de Instalagées

CG-AA-430a.2 Higg Facility (Higg FEM) da Sustainable Apparel Coalition ou uma avaliagdo de dados Pg. 78 12
ambientais equivalente.

Condig¢odes de trabalho na cadeia de fornecimento
Porcentagem de (1) instalacées de fornecedores tier 1 e (2) instalagées de fornecedores 100% dos fornecedores de revenda Renner (tier 1 e 2) foram auditados por um cédigo de

CG-AA-430b.1 além do tier 1 que foram auditadas por um cédigo de conduta trabalhista, (3) conduta trabalhista, 100% dos fornecedores nacionais passaram por auditoria interna e 8el2
porcentagem do total de auditorias realizadas por um auditor externo. externa e 51,2% dos fornecedores internacionais passaram por auditoria externa.

CG-AA-430b.2 Taxo’dg ndo conformidade prioritdria e taxa de agdo corretiva associada para auditorias Pg. 51 8el2
do cédigo de conduta do trabalho dos fornecedores.

CG-AA-430b.3 Descrigdo dos maiores (1) riscos trabalhistas e (2) riscos ambientais, de satde e de Conheca os principais riscos nos capitulos 4.1, 5.1 e 5.2 Formuldrio de Referéncia - 8el2

‘ seguranga na cadeia de fornecimento https:/?bit.ly 3vho72W - e na pg. 33 do nosso relatério 2020: https://bit.ly/35IwHOb

Fornecimento de matéria-prima

CG-AA-4400.] De‘SC‘I’IE}C‘IO dos riscos ambientais e sociais associados a obten¢gdo de matérias-primas Pgs. 34 e 35 8el2
prioritarias.

CG-AA-4400.2 Porcentagem de matérias-primas certificadas por terceiros com uma norma de Pg. 75 12

sustentabilidade ambiental e/ou social, por norma.

Métricas de atividade

CG-AA-000.A Numero de (1) fornecedores tier 1 e (2) fornecedores além do tier 1.

Pg. 88
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Temas Recomendagdes TCFD Referéncia (pagina) [ resposta direta
Nossa estratégia de Moda Responsdvel conta com um pilar robusto de trabalho em mitigagéo e adaptagdo ds mudangas
. . climaticas. O Comité de Sustentabilidade, que assessora o Conselho, apresenta trimestralmente a evolugdo das nossas
1. Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e ~ R . p . . P ~ p
Governanga 1 acdes e desempenho frente d estratégia de Moda Responsdvel, inclusive sobre nossa estratégia de adaptagdo, que estd

oportunidades relacionados s mudangas climaticas.

sendo construida a partir de uma andlise de vulnerabilidade, que identificou os principais riscos e oportunidades (saiba
mais nas pgs. 33, 34 e 67).

Governanga 2

2. Descreva o papel do Conselho na avaliagéo e gestdo de
riscos e oportunidades relacionados ds mudangas climaticas.

O Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, que assessora o Conselho, identifica, avalia e mensura os riscos com as dreas
de negébcio, inclusive relacionados ds mudancgas climaticas, define os processos de controle para reduzi-los e faz o
acompanhamento com as dreas envolvidas, comunicando ao Conselho de Administragdo a eficAcia do gerenciamento
do risco. Saiba mais sobre a estrutura de gestdo de riscos nas pgs 34 e 35.

Estratégia 1

3. Riscos e oportunidades relacionados ds mudancas climaticas
que a organizagdo identificou no curto, médio e longo prazos.

Na pg. 67 apresentamos os riscos e oportunidades identificados no processo de andlise de riscos e impactos, baseada
na metodologia do IPCC e construida por consultoria externa especializada. A andlise teve foco nos riscos fisicos e de
transigdo e abrangeu todas as lojas da Companhia e seus Centros de Distribuigdo ao final de 2019.

Estratégia 2

4. Impactos dos riscos e oportunidades relacionados as
mudancgas climaticas sobre os negécios, a estratégia e o
planejamento financeiro da organizagdo

Nosso estudo de precificagdo de carbono identificou potencial de impacto das emissées em 1,93% no lucro em longo prazo.
Conhecga nossas metas na pg. 66.

Estratégia 3

5. Resiliéncia da estratégia da organizacdo, considerando
diferentes cendrios de mudangas climdaticas, incluindo um
cendrio de 2°C ou menos.

Temos desenvolvido uma estratégia consistente de Moda Responsdvel, que traz resiliéncia ao negécio frente ds mudangas
climaticas: somos um negécio carbono neutro (pg. 67), desenvolvemos produtos com menor impacto ambiental e social
em todo o ciclo de vida (pg. 75), temos 100% de energias renovaveis em nossa matriz de consumo (pg. 68), programa de
eficiéncia energética com redugdo continua da intensidade (pg. 68) e metas formais de redugéo das emissées (pg. 66),
inclusive fazendo parte da remuneragéo variavel das liderangas (pgs. 67).

Gestdo de riscos 1

6. Processos utilizados pela organizagdo para identificar e
avaliar os riscos relacionados ds mudangas climaticas.

Pg. 35

Gestéo de riscos 2

7. Processos utilizados pela organizagdo para gerenciar os
riscos relacionados ds mudangas climdticas

Pg. 35

Gestdo de riscos 3

8. Como os processos utilizados pela organizagdo para
identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados ds
mudangas climaticas sdo integrados a gestdo geral de riscos
da organizagdo.

A gestdo geral de riscos promove alinhamento continuo com as dreas de negécio para identificagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, inclusive climaticos (saiba mais na pg. 34). Os riscos relacionados s mudangas climaticas
sdo, portanto, tratados e acompanhados conjuntamente entre o time de sustentabilidade e a estrutura corporativa de
gestdo de riscos.

9. Métricas utilizadas pela organizagdo para avaliar os riscos e

Métricas e metas 1 oportunidades relacionados ds mudangas climdticas de acordo  Pg. 35
com sua estratégia e seu processo de gestdo de riscos.
Métricas e metas 2 10.Emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, Pg. 64

se for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a elas.

Métricas e metas 3

11.Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades
relacionados ds mudancgas climaticas, e o desempenho com
relagdo ds metas.

Métrica adotada: SBTi (paginas 64 e 66)
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resumo de indicadores esg

Pela primeira vez, apresentamos aqui os painéis dos principais indicadores ESG monitorados. Nos préximos anos, a tabela trata também a evolugdo desses indicadores. Para saber
mais sobre a gestdo e as iniciativas relacionadas aos temas, vocé pode clicar nos subtitulos, na primeira coluna da tabela.

® Governanga

2021
Alta Lideranga
Conselheiros independentes no Conselho de Administracéo (CA) 7 (88%)
Mulheres no CA 2 (25%)
Média de frequéncia dos membros do CA 100%
Conselheiros com quatro outros mandatos ou menos | GRI 2-9 2 (25%)
Tempo médio de mandato dos conselheiros - anos 7,2
Conselheiros com experiéncia no setor 4
Etica
Colaboradores que declaram conhecer cédigo de conduta 100%
Colaboradores treinados no cédigo de conduta e anticorrupgdo nos ultimos trés anos | GRI 205-2 100%
Fornecedores que declaram conhecer coédigo de conduta 100%
Fornecedores treinados no cédigo de conduta nos altimos trés anos 100%
Multas por préaticas anticompetitivas | GRI 2-27 0
Caso em investigagdo por praticas anticompetitivas 0
Casos confirmados de corrupgdo ou propina | GRI 205-3 0
Total de denuncias de violagdes do coédigo de conduta 855
% de denlncias com tratativa concluida 73,7%
% de denlncias com tratativa em andamento 26,3%
Total de denlncias sobre casos de discriminagdo e assédio registrados | GRI 406-1 84
Representacgdo politica
Contribuicées com associacées representativas (R$ milhares) 456,8
Contribuicées com partidos politicos | GRI 415-1 0

Contribuicées com representacdo de interesses politicos 0
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2021
Ciberseguranca
Casos de violagdes de privacidade de dados 0
Total de reclamacdes de clientes sobre privacidade 0
Total de pessoas impactadas por violagdes na privacidade de dados 0
Multas de érgdos reguladores relacionadas a ciberseguranga e privacidade | GRI 2-27 0
Qualidade
Total de recall de produtos 0
® Social

2021
KPIs Moda responsavel
Fornecedores de revenda (tier 1 e 2) com certificagdo socioambiental - Meta 2021: 100% 100%
Produtos de vestudrio menos impactantes - Meta 2021: 80% 81,3
Produtos com algoddo certificado — Meta 2021: 100% 99,2

Fornecedores GRI 2-6 | SASB CG-AA-000.A (Indicadores incluem apenas Renner, exceto gastos com fornecedores administrativos que incluem demais empresas)

Fornecedores ativos 2.608
Gastos com fornecedores R$ 6,5 bi
Fornecedores de revenda que fabricam os produtos que vendemos (tier 1) 533
Gastos com fornecedores de revenda Renner locais (Brasil) | GRI 204-1 67,8%
Fornecedores subcontratados de revenda (tier 2 — contratos pelos nossos fornecedores) 974
Fornecedores subcontratados de revenda (tier 2) locais (Brasil) 944
% de fornecedores de revenda tier 1 auditados 87,7%
% de fornecedores de revenda tier 2 auditados 100%
% de fornecedores de revenda tier 1 criticos para a sustentabilidade (nivel D) 1,5%
% de fornecedores de revenda tier 2 criticos para a sustentabilidade (nivel D) 1,6%
% de fornecedores de revenda tier 1 e 2 criticos com planos de agdo estabelecidos 100%
Clientes

% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos 99,1%
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2021
Sociedade
Investimento social privado (R$ milhées) 7,0
Percentual do investimento com incentivo fiscal 40,0%
Percentual do investimento com recursos proprios 60,0%
Valor das doagées de produtos ou servicos (R$ milhdes) 17,0
Valor do trabalho voluntério (R$ mil) 300,1
Gastos com a gestéo do investimento social (R$ mil) 455,8
Colaboradores GRI 2-7
Total de colaboradores 25.705
Colaboradores cobertos por acordos de negociagdo coletiva | GRI 2-30 100%
Greves 0
Percentual de colaboradores (Brasil) com saldrio acima do saldrio justo (living wage) 100%
Percentual de colaboradores no Brasil 96,9
Percentual de colaboradores no Uruguai 2,1
Percentual de colaboradores na Argentina 0,7
Percentual de colaboradores na China 0,3
Percentual de colaboradores em Bangladesh 0,04
Percentual de colaboradores de periodo integral* 96,3
Percentual de colaboradores de jornada parcial* 3,7
Percentual de colaboradores de tempo indeterminado** 95,8
Percentual de colaboradores de periodo determinado*** 4,2
Percentual de estagidrios 0,6
Relagdo entre o menor saldrio pago e o saldrio minimo 1x
Beneficio poés-emprego (contribuigcdo com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo para Aposentadoria junto ao estado) 100%
Colaboradores em cargo de lideranca 2.931
Colaboradores em cargo de ndo lideranca 22.678
Diversidade GRI 2-7, GRI 405-1, GRI 405-2
Colaboradoras mulheres 64,6%
Cargos de lideranga ocupados por mulheres 62,8%
Cargos de lideranga janior ocupados por mulheres 65,1%

* Consideram somente colaboradores no Brasil e ndo considera Conselho.  ** N&o considera aprendizes, estagidrios e trainees.  *** Considera apenas trainee e aprendiz.
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2021
Cargos de lideranca sénior ocupados por mulheres (méximo dois niveis do CEO) 31,6%
Cargos geradores de receita ocupados por mulheres 68,1%
Cargos STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica) ocupados por mulheres 24,9%
Colaboradores negros (pretos e pardos) autodeclarados em censo 49,5%
Colaboradores brancos autodeclarados em censo 48,3%
Colaboradores asidticos autodeclarados em censo 11%
Colaboradores indigenas autodeclarados em censo 0,7%
Colaboradores com raga ndo informada 0,5%
Cargos de lideranga ocupados por colaboradores negros autodeclarados 33,0%
Cargos de lideranga ocupados por colaboradores brancos autodeclarados 63,9%
Cargos de lideranca ocupados por colaboradores asidticos autodeclarados 1,3%
Cargos de lideranga ocupados por colaboradores indigenas autodeclarados 0,3%
Cargos de lideranga ocupados por colaboradores com raga ndo informada 1,6%
Colaboradores com deficiéncia (PCD) | GRI 2-23 3,8%
Colaboradores LGBTQIA+ autodeclarados 17,7%
Colaboradores transgéneros ou ndo bindrios 0,8%
Colaboradores até 29 anos 56,1%
Colaboradores entre 30 e 49 anos 40,1%
Colaboradores com 50 anos ou mais 3,8%
Relacdo entre o sal@rio de mulheres /homens no nivel executivo | GRI 405-2 0,83
Relagdo entre a remuneragdo (saldrio + beneficios) de mulheres/ homens no nivel executivo | GRI 405-2 0,86
Relacao entre o sal@rio de mulheres/homens em demais cargos de lideranca | GRI 405-2 0,84
Relacdo entre a remuneragdo (saldrio + beneficios) de mulheres/ homens em demais cargos de lideranga | GRI 405-2 0,84
Relagdo entre a remuneragdo de mulheres/homens em demais cargos (ndo lideranga) | GRI 405-2 0,86
indice de retenc@o de mulheres apds 12 meses do retorno da licengca maternidade | GRI 401-3 77,9%
Treinamento e desenvolvimento
Média de horas (e dias) de treinamento por colaborador | GRI 404-1 * 66 (8,3)
Média de horas de treinamento para ndo liderangas | GRI 404-1 * 68
Média de horas de treinamento para liderangas | GRI 404-1 * 50
Média de horas de treinamento para executivos | GRI 404-1 * 43

* Ndo inclui Conselho. Ndo inclui Youcom e Camicado.
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2021
Média de investimento em treinamento por colaborador (R$) 565,78
Colaboradores que passaram por avaliagdéo de desempenho | GRI 404-3 93%
Atracdo e retengédo GRI 401-1
Contratacgbes 12.743
Taxa de contratagdes 49,8%
Taxa de contratacdo de mulheres 49,1%
Taxa de contratacdo de homens 50,7%
Taxa de contratagdo Argentina 21,3%
Taxa de contratagdo Bangladesh 33,3%
Taxa de contratagdo Brasil 50,2%
Taxa de contratagdo China 24,1%
Taxa de contratagdo Uruguai 42,5%
Taxa de contratagdo de colaboradores até 29 anos 64,7%
Taxa de contratagdo de colaboradores entre 30 e 49 anos 31,7%
Taxa de contratagdo de colaboradores de 50 anos ou mais 1M1,1%
Percentual de vagas abertas ocupadas por candidatos internos 56,0%
Custo médio de recrutamento por vaga (R$) 492,2
Total de desligamentos 11.921
indice de rotatividade 46,6%
indice de rotatividade voluntdria 24,0%
indice de rotatividade de mulheres 46,0%
indice de rotatividade de homens 48,3%
indice de rotatividade Argentina 29,5%
indice de rotatividade Brasil 47,6%
indice de rotatividade Uruguai 12,3%
indice de rotatividade de colaboradores até 29 anos 57,0%
indice de rotatividade de colaboradores entre 30 e 49 anos 34,1%
indice de rotatividade de colaboradores com 50 anos ou mais 22,4%
Adesdo d pesquisa de engajamento 78%
Engajamento de colaboradores 89%
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2021

Engajamento de colaboradores negros 90,5%
Engajamento de colaboradores brancos 89%
Engajamento de colaboradores asidticos 83%
Engajamento de colaboradores indigenas 90%
Engajamento de colaboradores até 24 anos 90%
Engajamento de colaboradores entre 25 e 44 anos 89,5%
Engajamento de colaboradores com 45 anos ou mais 94%
Sauade e seguranga

Obitos relacionados ao trabalho 0

Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento* 0,9
Taxa de doengas ocupacionais 0
* Taxa de frequéncia = (NGmero de acidentes com afastamento) / (Total de horas trabalhadas no periodo contdbil) x 1.000.000.

e Ambiental

2021

KPIs Moda responsavel

Redugdo das 100% emissdes absolutas de CO, (escopos 1,2 — escolha de compra - e 3) frente ao inventdrio 2017 - Meta 2021: 20% -35,4%
Consumo de energia corporativo de fontes de energias renovdaveis de baixo impacto (pequenas centrais hidrelétricas, solar, edlica e biomassa) - 100%
Meta 2021: 75%

Percentual da cadeia global de fornecedores de revenda (tier1e 2) com certificagdo socioambiental - Meta 2021: 100% 100%
Percentual de produtos de vestudrio menos impactantes* - Meta 2021: 80% 81,3

% de produtos com algoddo certificado — Meta 2021: 100%| SASB CG-AA-440a.2 99,2
Gestédio

% de operagdes cobertas por sistema de gestdo ambiental 100%
Multas ou indenizagdes ambientais | GRI 2-27 0
Emissées

Emissdes escopo 1| GRI 305-1 4.979,5
Emissdes escopo 2 — escolha de compral| GRI 305-2 0
Emissdes escopo 2 — localizagdo | GRI 305-2 23.055,3
Emissdes escopo 3 | GRI 305-3 23.383,6
Intensidade de emissdes (tcoze/m2 da drea construida) | GRI 305-4 0,030
Investimento em P&D relacionado ds mudangas climaticas R$ 170 mil

* Produtos de vestudrio da linha mole da Renner.
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2021
Energia
Consumo de energia (mil GJ) | GRI 302-1 661,7
Intensidade energética (mil GJ/m2)| GRI 302-3 0,647
Gastos com energia (R$ milhdes) 162,1
Gastos com energia relativos (R$ gasto/R$ receita liquida) 0,015
Percentual de energia renovavel 100
Agua
Consumo total de dgua (100% de abastecimento de concessiondrias)* 128.751 m?
Residuos
Volume de residuos gerados (ton) | GRI 306-3 2.771,8
% de residuos ndo reciclados | GRI 306-3 8,0
% de residuos perigosos | GRI 306-3 0,3
% de residuos reciclados | GRI 306-3 92,0%
Intensidade de geracdo de residuos (Ton de residuos gerados por R$ milhdo de receita operacional liquida) GRI 306-3 0,257
Consumo das principais Matérias-Primas (vestudrio) GRI 301-1
Algodéo (ton) 16,9
Poliéster (ton) 4,5
Viscose (ton) 5,4
Poliamida (ton) 2,9
Produtos menos impactantes
% de viscose certificada 93,1%
% de produtos a partir de fibra de madeira (viscose, modal e liocel) com garantia de produgéo responséavel 92,9%

Total de consumo de plastico em embalagens (toneladas)

1.634 (36,1%)

Total de consumo de papel/papeléo em embalagens (toneladas)

2.891(63,9%)

% do plastico usado nas embalagens que é reciclavel 32%
% do plastico usado nas embalagens que é proveniente de reciclagem 0,1%
Residuos coletados pelo Ecoestilo de perfumaria - logistica reversa (ton) 48,3
Residuos coletados pelo Ecoestilo de roupas - logistica reversa (ton) 5,6

* Dado apresentado em 2020, de 292 mil m® de dgua consumidos, foi recalculado e corrigido para o total de 115,2 mil m3.
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mapa de ods prioritarios

IGUALDADE
DE GENERO

Alcancar a igualdade
de género e empoderar
todas as mulheres

e meninas.

« Garantir a equidade nas
condi¢cbes de emprego,
capacitacdo e beneficios
para mulheres

« Empoderamento da
mulher na cadeia téxtil

« Apoiar mulheres através
de projetos e iniciativas

de desenvolvimento social
Colaboradores, pg. 45
Apoio ao desenvolvimento,
pPg. 45

Apoio ds comunidades,

pg. 56
Diversidade e inclusdo,

pg. 39
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Promover o crescimento
econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produ-
tivo e trabalho decente
para todas e todos.

« Criar oportunidade de
trabalho dentro da nossa
operacdo e, indiretamente,
em nossos fornecedores;

« Fomentar a defesa

aos direitos humanos em

nossas operacoes e cadeia
de suprimentos; e

«  Promover o desenvolvi-
mento e crescimento econd-
mico através do apoio social

Fornecedores
responsaveis, pg. 49

Apoio ao desenvolvimento,

Pg. 54
Apoio as comunidades,

pg. 56

LOJAS RENNER S.A.

GERACAO DE VALOR

1 REDUGAO DAS

DESIGUALDADES

Reduzir a desigualdade
dentro dos paises
e entre eles.

« Criar oportunidade de
trabalho dentro da nossa
operagdo e, indiretamente,
em nossos fornecedores;

« Fomentar a defesa

aos direitos humanos em
nossas operagdes e cadeia
de suprimentos; e

e Promover o
desenvolvimento e
crescimento econdmico
através do apoio social

Fornecedores
responsaveis, pg. 49

Apoio as comunidades,
Pg. 56

GOVERNANCA  SOCIAL

1 CONSUMOE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

O

Assegurar padroées de
producéo e de consumo
sustentaveis.

« Gerir os impactos
socioambientais envolvidos

no ciclo de vida de nossos
produtos;

« Agir junto aos fornece-
dores para monitorar, con-
trolar e fomentar processos
produtivos responsaveis;

« Promover a sensibiliza-
¢cdo de nossos clientes para
um consumo sustentdavel;

Gestdo dos riscos, pg. 34;

Fornecedores responsdveis,

pg. 49
Lojas ecoeficientes, pg. 69

Combate as mudangas
climaticas, pg. 64

Apoio as comunidades,
pPg. 56
Clientes, pg. 60

Transi¢do para economia
circular, pg. 69
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1 U Y
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Tomar medidas
urgentes para combater
a mudanga climatica e
seus impactos.

< Assegurar estratégia

de reducdo de emissobes e
mitigagdo das mudangas
climaticas

« Neutralizagdo, desde
2015, de 100% das nossas
emissoes; e

« Reduzir consumo de
combustiveis.

Lojas ecoeficientes, pg. 69

Combate as mudangas
climaticas, pg. 64

17 PARGERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

Fortalecer os meios

de implementacgédo

e revitalizar a

parceria global para

o desenvolvimento
sustentavel.

« Participag¢do ativa

em organizagdes para o
desenvolvimento do setor
e para a promog¢do da
sustentabilidade
Compromisso estratégico
com a Moda Responsavel,
pg. 16
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asseguracao

GRI 2-5

KPMG Assurance Services Ltda.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos,
105, 6° andar - Torre A 04711-904 - S&o
Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 -
S&o Paulo/SP - Brasil Telefone +55 (11)
3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de asseguracdo
limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragcéo
e Acionistas

Lojas Renner S.A.

Porto Alegre - RS

INTRODUGAO

Fomos contratados pela Lojas Ren-
ner S.A. (“Lojas Renner” ou “Compa-
nhia”) com o objetivo de aplicar pro-
cedimentos de asseguracdo limitada
sobre as informacgdes de sustenta-
bilidade divulgadas no “Relatério
Anual 2021 da Lojas Renner (“Relaté-
rio”) acompanhadas a esse relatério,
relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

ANEXOS
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RESPONSABILIDADES DA
ADMINISTRAGAO DA LOJAS
RENNER

A administragdo da Lojas Renner é
responsdvel pela elaboracdo e apre-
sentagdo de forma adequada das
informagcdes de  sustentabilidade
divulgadas no “Relatério Anual 2021”
de acordo com os Standards para
Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — GRI, com o Sustai-
nability Accounting Standard - Appa-
rel, Accessories & Footwear do Sustai-
nability Accounting Standards Board
(SASB), com o Task Force on Climate-
-Related Financial Disclosures (TCFD),
e com os controles internos que ela
determinou como necessdrios para
permitir a elaboracdo dessas infor-
magoes livres de distor¢gdo relevante,
independentemente se causada por
fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expres-
sar conclus@o sobre as informagdes
divulgadas no Relatdério, com base nos
trabalhos de asseguracdo limitada
conduzidos de acordo com o Comuni-
cado Técnico (CT) 07/2012, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabili-
dade e elaborado tomando por base
a NBC TO 3000 (Trabalhos de Assegu-
racdo Diferente de Auditoria e Revi-
séo), emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, que é equiva-

GOVERNANCA  SOCIAL

lente & norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federagdo Internacional
de Contadores, aplicaveis ds informa-
¢bes ndo financeiras histéricas. Essas
normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas, incluindo requisi-
tos de independéncia e que o traba-
Iho seja executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as
informacgdes divulgadas no Relatério,
tomadas em conjunto, estdo livres de
distor¢cbes relevantes.

A KPMG Assurance Services Ltda.
(“KPMG") aplica as normas brasileira e
internacional sobre controle de quali-
dade, e consequentemente, mantém
um sistema abrangente de controle de
qualidade incluindo politicas e proce-
dimentos documentados relativos ao
cumprimento de normas éticas e pro-
fissionais, além dos requisitos legais
e regulatérios aplicveis. Cumprimos
com o coédigo de ética abrangente
incluindo requerimentos detalhados
de independéncia, estabelecidos com
base nos principios éticos de integri-
dade, objetividade, competéncia e
zelo profissional, confidencialidade e o
comportamento profissional.

Um trabalho de asseguracgdo limitada
conduzido de acordo com a NBC TO
3000 (ISAE 3000) consiste principal-
mente de indagag¢des a administragdo
da Lojas Renner e outros profissionais
da Companhia que estdo envolvidos
na elaboragdo das informagdes cons-
tantes no Relatério, assim como pela

AMBIENTAL  ANEXOS  CREDITOS

aplicacdo de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibi-
litem concluir na forma de asseguragdo
limitada sobre as informagdes de sus-
tentabilidade tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracdo limitada
requer, também, a execucdo de proce-
dimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que
as informacgdes divulgadas no Rela-
tério, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados
basearam-se na nossa compreensdo
dos aspectos relativos a compilagdo,
materialidade e apresentacdo das
informacgdes constantes no Relatério e
de outras circunstdncias do trabalho
e da nossa consideracd@o sobre dreas
e sobre os processos associados as
informagdes materiais de sustentabi-
lidade divulgadas no Relatério, em que
distorgbes relevantes poderiam existir.
Os procedimentos compreenderam:

a. planejamento dos trabalhos: consi-
deracdo da materialidade dos aspec-
tos para as atividades da Lojas Ren-
ner, da relevancia das informagdes
divulgadas, do volume de informa-
¢O6es quantitativas e qualitativas e dos
sistemas operacionais e de controles
internos que servirom de base para a
elaboracdo do Relatério da Lojas Ren-
ner. Esta andlise definiu os indicadores
a serem testados em detalhe;
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b. entendimento e andlise das infor-
macdes divulgadas em relagdo a forma
de gestdo dos aspectos materiais;

c. andlise dos processos para a ela-
boracdo do Relatério e da sua estru-
tura e conteddo, com base nos Prin-
cipios de Contelddo e Qualidade dos
Standards para Relato de Sustenta-
bilidade da Global Reporting Initiative
- GRI (GRI-Standards), com o Sustai-
nability Accounting Standard — Appa-
rel, Accessories & Footwear do Sustai-
nability Accounting Standards Board
(SASB), e com o Task Force on Climate-
-Related Financial Disclosures (TCFD);

d. avaliagcdo dos indicadores ndo-fi-
nanceiros amostrados:

« entendimento da metodologia de
cdlculos e dos procedimentos para
a compilagdo dos indicadores por
meio de entrevistas com os gestores
responsdveis pela elaboracdo das
informacdes;

« aplicagdo de procedimentos analiti-
cos sobre as informagbées quantitati-
vas e indagagodes sobre as informa-
¢cbes qualitativas e sua correlagdo
com os indicadores divulgados no
Relatorio;

« andlise de evidéncias que suportam
as informacgdes divulgadas;

e. andlise da razoabilidade das justi-
ficativas das omissbes de indicadores
de desempenho associados a aspec-
tos e topicos apontados como mate-

ANEXOS

LOJAS RENNER S.A. GERACAO DE VALOR

ricdis na andlise de materialidade da
Companhia.

Acreditamos que as informagdes, as
evidéncias e os resultados obtidos em
nosso trabalho sdo suficientes e apro-
priados para fundamentar nossa con-
clusdo na forma limitada.

ALCANCE E LIMITAGOES

Os procedimentos aplicados em um
trabalho de asseguragdo limitada séo
substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um traba-
Iho de asseguragdo razodvel. Conse-
quentemente, ndo nos possibilitam
obter seguranca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos
que seriam identificados em um traba-
Iho de asseguracdo razodvel, que tem
por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho de
asseguragdo razodvel, poderiamos ter
identificado outros assuntos e even-
tuais distor¢gdes que podem existir nas
informagdes constantes no Relatério.

Os dados ndo financeiros estdo sujei-
tos a mais limitagdes inerentes do que
os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitati-
vas de materialidade, relevancia e pre-
cis@o dos dados estdo sujeitos a pres-
supostos individuais e a julgamentos.

Adicionalmente, ndo realizamos qual-
quer trabalho em dados informados

para os periodos anteriores, para a
avaliacdo da adequacdo das suas
politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagdo a
projecoes futuras.

BASE PARA CONCLUSAO COM
RESSALVA

A Lojas Renner declara que seu Rela-
tério Anual foi elaborado de acordo
com as recomendagdes da TCFD -
Task Force on Climate-Related Finan-
cial Disclosures. Contudo, a Compa-
nhia ndo cumpriu integralmente todos
requisitos da TCFD com relagdo aos
seguintes temas: (i) Estratégia (ris-
cos e oportunidades relacionados as
mudancgas climaticas que a organiza-
cdoidentificouem curto, médio e longo
prazos, impactos dos riscos e oportu-
nidades relacionados ds mudangas
climaticas sobre os negoécios, a estra-
tégia e o planejamento financeiro da
organizagdo, resiliéncia da estratégia
da organizagdo, considerando dife-
rentes cendrios de mudancgas climda-
ticas, incluindo um cendrio de 2°C ou
menos); (ii) Gestdo de Riscos (proces-
sos utilizados pela organizagdo para
identificar, avaliar e gerenciar os ris-
cos relacionados ds mudangas clima-
ticas) e (iii) Métricas e metas (métri-
cas utilizadas pela organizagdo para
avaliar os riscos e oportunidades rela-
cionados as mudancgas climaticas de
acordo com sua estratégia e seu pro-
cesso de gestdo de riscos).

GOVERNANCA  SOCIAL AMBIENTAL  ANEXOS  CREDITOS

CONCLUSAO COM RESSALVA

Com base nos procedimentos realiza-
dos, descritos neste relatério, exceto
pelos efeitos, se houver, do assunto
descrito no pardgrafo Base para
conclusdo com ressalva, nada che-
gou do nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informacgdes
constantes no Relatério Anual 2021
da Lojas Renner, ndo foram compila-
das, em todos os aspectos relevan-
tes, de acordo com os Standards para
Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI (GRI-Stan-
dards), com o Sustainability Accoun-
ting Standard — Apparel, Accessories &
Footwear do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), com o Task
Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) e com os registros
e arquivos que serviraom de base para
a sua preparacdo.

Sdo Paulo, 27 de abril de 2022

KPMG

KPMG Assurance Services Ltda.
CRC 2SP-023228/0-4

Sebastian Yoshizato Soares Contador
CRC 1SP257710/0-4
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CREDITOS

COORDENAGAO
Diretoria de Gente e Sustentabilidade

Diretoria de Relagbes com Investidores
Diretoria de Controladoria

Diretoria de Marketing

LOJAS RENNER S.A.

CONSULTORIA, CONTEUDO, TRADUGOES E LAYOUT

RICCA Sustentabilidade

https://riccari.wixsite.com/sustentabilidade
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COLABORAGAO
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Lucas Moura (pg. 59)

Wagner Bruni (pg. 52)

Este relatério foi produzido gragas & contribuicdo de
um time de trabalho multidisciplinar comprometido
com a Moda Responsdvel, a quem queremos agradecer

e dedicar esta publicagdo.

GERACAO DE VALOR

GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

ANEXOS

CREDITOS

para
saber mais

Politicas que reafirmam nosso compromisso

com a geragdo de valor para a sociedade:

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

cODIGO DE CONDUTA

CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES

Resultados detalhados, comentados pela

Administracdo: DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Panorama geral sobre aspectos relevantes
do negdcio como governanga corporativa
e gestdo de riscos: FORMULARIO DE

REFERENCIA

Caso busque informagdes adicionais
sobre nosso compromisso com a
Moda Responsdvel, escreva para
nossa geréncia de sustentabilidade.
O time ficarda feliz em atendé-lo:
sustentabilidade@lojasrenner.com.br
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