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NIRE 43300004848 

 

COMUNICADO AO MERCADO  

 

LOJAS RENNER S.A. (“Companhia”), em observância ao disposto na Instrução da Comissão 

de Valores Mobiliários (“CVM”) n.º 358, de 30 de janeiro de 2002, conforme alterada, vem 

informar aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesta data, sofreu um ataque 

cibernético criminoso em seu ambiente de tecnologia da informação, que resultou em 

indisponibilidade em parte de seus sistemas e operação e prontamente acionou seus 

protocolos de controle e segurança para bloquear o ataque e minimizar eventuais impactos. 

 

Neste momento, a Companhia atua de forma diligente e com foco para mitigar os efeitos 

causados, com a maior parte das operações já restabelecidas e tendo sido verificado que os 

principais bancos de dados permanecem preservados. Cabe ressaltar que em nenhum 

momento as lojas físicas tiveram suas atividades interrompidas. A Companhia ressalta ainda 

que faz uso de tecnologias e padrões rígidos de segurança, e continuará aprimorando sua 

infraestrutura para incorporar cada vez mais protocolos de proteção de dados e sistemas. 

 

A Companhia manterá o mercado informado de qualquer informação relevante relacionada a 

este evento, e informará as autoridades competentes nos próximos dias. 

 

Porto Alegre, RS, 19 de agosto de 2021. 

 

LOJAS RENNER S.A. 

Alvaro Jorge Fontes de Azevedo 

Diretor de Relações com Investidores 

 

 


