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Transformacg¢ao Digital
VENDAS DIGITAIS

As vendas através dos Canais Digitais seguiram com performance bastante diferenciada, ndo obstante a normalizacdo da
operacdo off-line. No 4720, estas vendas cresceram 123,2% e representaram 9,4% do total.

Ao longo do Ultimo tfrimestre do ano, foram implementadas novas melhorias na experiéncia de compras dos clientes, como o
lancamento do Provador Virtual, tfrazendo mais autonomia, flexibilidade, assim como evolugdes relacionadas a customizagcdo da
navegacdo. Também foram ampliadas as formas de finalizacdo das compras, com a aceitagcdo do PIX e outras alternativas de
pagamento instanté@neo.

Todas estas acdes seguiram se refletindo em aumento do fluxo nas plataformas digitais, maior frequéncia de compras, assim
como evolugdes no nUmero de clientes ativos e novos clientes. Adicionalmente, o app Renner continuou se destacando, sendo
novamente o mais baixado entre os players de moda online no periodo.

Em reconhecimento aos pontos acima, a Renner foi contemplada com o “Prémio EBIT Loja Mais Querida — Moda e Acessérios”,
“Black Friday de Verdade”, dentre outros.

= Fluxo: crescimento de 153% no 4720, sendo aproximadamente metade pelo app;
= Novos clientes: aumento de +110%, no 47120, representando cerca de 80% da base total e 60% das vendas;

= Downloads App: 180% maiores no trimestre, com novo recorde de instalagcdes em novembro, e responsdavel por 55% das
vendas digitais.

PROJETOS ESTRUTURANTES

Quanto a Transformagdo Omni, no trimestre, seguiu-se evoluindo, principalmente, no uso de estoque das lojas para as entregas,
com aumento relevante no sortimento de itens exclusivos das lojas disponiveis também para compras online.

= Venda digital: cerca de 30 mil pedidos faturados desde o inicio do ano;

= Self checkout (caixa de autoatendimento): participacdo de 12% nas vendas nas unidades onde o servigco estd disponivel;
= Self checkout (Pague Digital - realizado com o celular do cliente): disponivel em todas as lojas, com +200 mil operagdes;
= Venda por Whatsapp: disponivel em +80 lojas, com 150 mil clientes atendidos;

= Venda social (Minha Sacola): +17 mil afiliados, com +95 mil itens vendidos;

= Ship from Store: habilitado em todas as lojas, com concentragdo de envio em +180 unidades e, durante a Black Friday,
cerca de 40 delas operaram 24 horas para atender os pedidos online;

= Prateleira Infinita: itens exclusivos de loja em 40% dos pedidos online;

= Fashion Delivery: pilotos na Renner e Ashua, através do uso de analytics para definicdo do publico alvo e envio de itens
selecionados para a casa do cliente, com elevada conversdo;

= Fashion Machine: piloto de vending machine em Estacdo de Metré na cidade de Sdo Paulo;
= Novo CD omni: consfru¢gdo do novo CD em SP segue conforme cronograma.

Quanto ao Uso de Dados no Ciclo de Vida dos Produtos, além dos 17% dos itens alocados para as lojas sem a intervengdo
humana na Renner, avancou-se com o pilofo na Youcom para todos as lojas, replicando o mesmo modelo de distribuicdo com
infeligéncia artificial para cerca de 6% dos produtos, assim como foram iniciados pilotos na Camicado. Adicionalmente, foi
lancado um projeto semelhante, através do uso de Inteligéncia Arfificial no processo de compra de produtos para revenda, com
decisdes de volumes orientadas por dados.

Por fim, na Visdo Unica do Cliente, seguiu-se avancando no uso de andlise e transformacdo de dados integrados, para maior
conhecimento do cliente e oferta de experiéncias personalizadas. Desta forma, o percenfual da base de cientes ativos seguiu
aumentando, assim como a parcela do faturamento j& identificada, que alcancou 80%. Também foram feitas evolucdes no
gestor de campanhas omni, através do langamento de novas campanhas personalizadas e automatizadas, que geraram maior
frequéncia, ticket médio e nUmero de itens por sacola. Ainda, foram integradas novas fontes de captura de dados de clientes,
além de agjustes na priorizacdo de contatos, gerando maior assertividade na comunicagdo.

REALIZE CFI

O desenvolvimento de produtos e servigos financeiros seguiu em constante evolugdo na Realize, com o aprimoramento da
experiéncia do cliente, para transformar a jornada de pagamentos mais digital, fluida, répida e segura.

Quanto & renovacdo do portfélio de produtos e maior oferta de solucdes e experiéncias que impactem a vida dos clientes, no
frimestre, ampliou-se o programa de cashback, lancado ndo somente na campanha da Semana Brasil, mas também durante a
Black Friday e Dia das Criancas. Também foi realizada a campanha “Tudo no Meu Estilo”, em nova edicdo, que contou com mais
de 200 mil participantes e premiou milhares de clientes dos cartées Renner com cartdes presente, além de experiéncias
personalizadas.

Sobre a digitalizacdo da jornada de pagamentos, foram feitas melhorias nos servicos disponiveis no app, assim como foram
lancadas campanhas para comunicagdo destas iniciativas. Os clientes passaram a ter mais autonomia em funcionalidades
como aumento do limite, reandlise de crédito e senha via token nos cartdes Renner. Adicionalmente, os portadores do Meu
Cartdo passaram a poder simular, contratar e transferir o valor do Saque Rdpido para a conta corrente. Além disso, foi feito o
lancamento da plataforma de parceiros do Meu Cartdo, no aplicativo, com descontos de até 50% em mais de 200 marcas. A
iniciativa j& conta com mais de 60 mil clientes cadastrados e metade deles interage através do app. Ainda, foi realizada parceria
com portais de cobranca terceiros, ampliando a capilaridade e capacidade de negociacdes através de canais digitais.
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Destaques do Periodo

11 de fevereiro de 2021 — LOJAS RENNER S.A. (B3: LREN3; USOTC: LRENY), maior varejista de moda no Brasil, anuncia seus resultados
do quarto frimestre (47120) e do ano de 2020. Conforme a norma em vigor, a partir de janeiro de 2019, as despesas de aluguel,

depreciacdo e juros reflefem o efeito do IFRS 16.

Receita Liquida das Vendas de Mercadorias 2.919.6 2.873.1 1.6% 6.660,6 8.474,7 -21.4%
Crescimento de Vendas em Mesmas Lojas -0.8% 6.2% - -23.9% 8.7% -
Lucro Bruto da Operagdo de Varejo 1.570.3 1.666,0 -5.7% 3.459.3 4.767 4 -27.4%
Margem Bruta da Operagdo de Varejo 53,8% 58,0% -4,2p.p. 51.9% 56.3% -4,4p.p.
Despesas Operacionais (Vendas, Gerais € Administrativas)! (868,2) (771.7) 12,5% (2.608,9) (2.736.8) -4,7%
Despesas Operacionais/Receita das Vendas de Mercadorias 29.7% 269% 2.8p.p. 39.2% 32.3% 6.9p.p.
EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustado 557.1 757.9 -26,5% 1.108,5 1.561,8 -29.0%
Margem EBITDA da Operagdo de Varejo Ajustada 191% 26,4% -7.3p.p. 16,6% 18,4% -1.8p.p.
Resultado de Produtos Financeiros 59.6 99.4 -40.0% 81,9 391.4 -79.1%
EBITDA Total Ajustado (Varejo + Produtos Financeiros) - inclui Arrendament os? 616,7 857.3 -281% 1.190.,4 1.953,2 -39.1%
Margem EBITDA Total Ajustada - inclui Arrendamentos? 211% 29.8% -8,7p.p. 17.9% 23,0% -5.1p.p.
EBITDA Total Ajustado (Varejo + Produtos Financeiros) - exclui Arrendamentos® 7371 964.,6 -23,6% 1.661,2 2.388,8 -30,5%
Margem EBITDA Total Ajustada - exclui Arrendamentos® 252% 33.6% -8,3p.p. 249% 28,2% -3.2p.p.
Lucro Liguido 354,0 512,8 -31.0% 1.096,3 1.086,2 0.9%
Margem Liquida 12,1% 17.8% -5,7p.p. 16,5% 12,8% 3.7p.p.
ROIC LTM 159% 21,3% -5,4p.p. 159% 21,3% -5,4p.p.

! Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas com Depreciacdo e AmortizagGo foram excluidas, inclusive a Depreciagcdo de Arrendamento.
2 EBITDA Total Ajustado, com o impacto da DepreciacGo e Despesa Financeira dos Arendamentos. Para fins de comparabilidade com os periodos anteriores, a Companhia passou a reportar o EBITDA
ajustado também pela Depreciacdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos, relativas & adogéo do IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa incorridos nos contratos de aluguel.

3 EBITDA Total Ajustado, sem o impacto da Depreciacéo e Despesa Financeira dos Arrendamentos, relativas @ adogdo do IFRS 16.

* A Companhia obteve éxito em agéo judicial relativa & exclusGo do ICMS da base de cdlculo do PIS e da Cofins. Assim, foi reconhecido crédito tributdrio de R$ 784,6 MM (R$ 742,5 MM liquido dos honordrios
advocaticios) em Outros Resultados Operacionais, referente ao principal, assim como R$ 587,7 MM (R$ 560,4 milhdes liquido de impostos), referentes aos juros sobre este montante e contabilizados no
Resultado Financeiro. O valor total atualizado foi de R$ 1.372,3 MM, com efeito liquido de R$ 1.059,7 MM no Lucro Liquido. Detalhes na nota explicativan® 10.
*** A Companhia alterou a taxa de desconto para os seus contratos de arendamento, conforme nota explicativa n® 3.6.1.1 e, com isto, os valores de depreciacéo e juros de arrendamento foram alterados

para os periodos relativos a 2019 e 2020, sem impactos significativos.

Resumo Operacional - 4720

$SS -0,8%

Vendas Digitais
+123,2%

= Boa aceitacdo da nova colecdo
= Estoques mais equilibrados contribuiram para evolucdo sequencial de margem
= Ambiente promocional ainda superior ao usual para o periodo

Margem Bruta
-4,2 p.p.

Despesas Operacionais
+12,5%

Margem EBITDA Varejo = Menor Lucro Bruto

= Continuidade da recuperacdo gradual nas vendas

= Manutengdo do crescimento elevado das vendas digitais

= Despesas relacionadas s iniciativas digitais em andamento

= Impacto das novas restricoes de funcionamento, principalmente em dezembro

= Fechamentos tempordrios e restricdes de operacdo impactaram a diluicdo de despesas

19.1% = Desalavancagem operacional
Resultado de Produtos = Recomposicdo gradual das receitas, embora com menores volumes transacionados
Financeiros = Maiores recuperacdes e menores volumes de carteira, reduzindo a necessidade de
R$ 59 6 MM provisionamento
Lucro Liquido = Reducdo do EBITDA de varejo
RS 354,0 MM = Menor Resultado de Produtos Financeiros
Capex RS 124,7 MM = |Investimentos no novo CD e em tecnologia
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Abertura por Negocios

faa NUmero de Lojas 393 388 5 393 388 5
% Inauguracoes 2 20 = 7 34 -
E Area de Vendas (mil m?) 709.9 683.,7 3.8% 709.9 683,7 3.8%
o Receita Liquida (R$ MM) 2.622,0 2.609.,6 0.5% 5.974,5 7.728,4 -22,7%
e Margem Bruta 54,2% 58,3% -4,1p.p. 51.9% 56,4% -4,5p.p.
NUmero de Lojas 113 114 -1 113 114 -1
% Inauguracoes 0 1 - 2 9 -
~ Area de Vendas (mil m?) 48,3 48,7 -0,9% 48,3 48,7 -0.9%
é Receita Liquida (R$ MM) 203,2 1777 14,4% 506.,9 525,0 -3,5%
Margem Bruta 48,9% 49,5% -0,6p.p. 50,9% 51,5% -0,6p.p.
Z NUmero de Lojas 100 101 -1 100 101 -1
-] Inauguragdes 0 5 - 2 9 -
% Area de Vendas (mil m2) 16,9 16,7 1.1% 16,9 16,7 1.1%
O Receita Liquida (R$ MM) 91,2 85,7 6,4% 172,7 2213 -22,0%
> Margem Bruta 58.5% 62,6% -4,1p.p. 56,2% 61,3% -5,1p.p.

Dados Renner incluem Ashua e lojas no Uruguai e Argentina.
No 4720 houve fechamento de 1 Renner, j& no ano de 2020, foram 2 Renner, 3 Camicado e 3 Youcom.
No 4T19 ndo houve fechamento, j& no ano de 2019, foram 3 Camicado e 2 Youcom.

Receita Liquida das Vendas de Mercadorias

CAGR 4116 - 4120 = 11,0%
8.474,7 -21,4%

1,6%
28731 7% 29196

25951
22224

1.920,5

6,2% - 87% (42,77

8,7% 12,0%

416 417 4118 4119 4120 2019 2020

Receita Liquida das Vendas de
Mercadorias e Vendas em Mesmas Lojas

= Receitaliquida (R§ MM) == === Vendas em Mesmas Lojas

= O 4T20 iniciou com a continuidade da tendéncia crescente vista no frimestre anterior. Naquele momento, todas as unidades
da Companhia estavam em operacdo e o fluxo estava gradualmente se normalizando, na medida em que as restricoes iam
reduzindo nas diferentes localidades. Este cendrio mais positivo, somado & boa aceitacdo da colecdo contribuiram para
melhoras importantes em diversas regides no més de outubro.

= Em novembro, a Black Friday destacou-se por um periodo mais prolongado que o usual, tanto nos canais digitais, quanto
nas lojas fisicas, com bom desempenho, alinhado as expectativas da Companhia.
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= Ao final de novembro, com o aumento no nUmero de casos da Covid-19, os protocolos de
distanciamento social foram retomados em diferentes regides e novas restricoes de
operacdo foram impostas. Desta forma, os clientes se mostraram novamente mais
cautelosos quanto as circulacdo pelos shoppings, impactando o fluxo em dezembro.
Especificamente na semana de Natal, ainda que o fluxo tenha sido baixo para o periodo,
a conversdo e nimero de pecas por sacola foram mais elevados e, com isso, houve
crescimento de vendas em relagcdo ao ano anterior, tanto nas lojas fisicas, quanto no
online.

= Adicionalmente, ao longo de dezembro, houve fechamentos tempordrios de lojas em
determinadas regides, como Sdo Paulo, que impactaram de forma relevante o
desempenho, principalmente a partir do Natal, periodo historicamente importante em
vendas. Desta forma, a Receita Liquida de Mercadorias apresentou crescimento de 1,6%,
com leve reducdo de 0,8% nas Vendas em Mesmas Lojas, desempenho superior ao indice
PMC Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE, divulgado até novembro.

= As vendas da Youcom, por sua vez, apresentaram aumento de 6,4% e refletem a boa
execucdo da operacdo. J& a Camicado seguiu com desempenho superior, apresentando
aumento de 14,4% na Receita Liquida, em razdo de melhorias no sortimento e operacdo
de loja. Também beneficiou esta performance a maior demanda por itens de casa e
decoracdo, na medida em que as pessoas passaram a ficar mais tempo em casa.

= Em relagcdo as vendas digitais, seguiram com crescimento elevado, de 123,2%, ndo
obstante a normalizagcdo da operacdo off-line. Este crescimento reflete aumentos
significativos em fluxo, novos clientes e relev@ncia do app. A operacdo online da
Camicado contfinuou diferenciada, reflefindo as melhorias no relacionamento com clientes
e oferta omni.

Lucro Bruto da Operacao de Varejo

CAGR 41716 - 4120 =10,0%
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e LUCTO Bruto (R$ MM) s Margem Bruta

= Dado o processo mais intfenso de ajuste nos estoques realizado nos trimestre anteriores, o 4720 iniciou com os estoques das
lojas mais equilibrados e com boa qualidade. Adicionalmente, a nova colecdo, lancada em setembro, apresentou
aceitacdo bastante positiva, e também contribuiu para que a Margem Bruta evoluisse sequencialmente, ndo obstante o
ambiente promocional ainda superior ao usual. Desta forma, a Margem Bruta apresentou redugdo em relagdo ao 4719, de
4,2 p.p., mas em magnitude inferior & queda do 3720.

= A Renner e aYoucom apresentaram mesmo nivel de reducdo na Margem Bruta, de 4,1 p.p versus o 4T19. Na Camicado, por
sua vez, houve diminuicdo de apenas 0,6 p.p. nesta Margem, reflexo da correta execucdo e ajuste dos estoques, ndo
obstante o cmbio sobre produtos importados no periodo e o ambiente mais promocional.
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Despesas Operacionais

Despesas Operacionais (VG&A)' (868,2) (771,7) 12,5% (2.608.,9) (2.736.,8) -4,7%
% s/Receita Liq. das Vendas de Merc. 29,7% 26,9% 2,8p.p. 39.2% 32,3% 6,9p.p.
Despesas com Vendas (661.,3) (559.4) 18.2% (1.885,6) (1.975,7) -4,6%
% s/Receita Lig. das Vendas de Merc. 22,6% 19.5% 3,1p.p. 28,3% 23,3% 5,0p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (206.9) (212,3) -2,6% (723.,3) (761,0) -5,0%
% s/Receita Lig. das Vendas de Merc. 7.1% 7.4% -0.3p.p. 10,9% 9,0% 1.9p.p.
Outros Resultados Operacionais (25.2) (29.5) 14,6% 726,6 (35.2) NA
Programa de Participagdo nos Resultados (23.9) (50,8) -52,9% (22,5) (96.8) -76.7%
Recuperacdo de Créditos Fiscais 5,1 39.9 -87,3% 815,1 87,4 832,8%
Outras Receitas/(Despesas) Oper. (6.4) (18,6) -65.7% (66.0) (25,8) 155,5%
Total das Despesas Operacionais (893.4) (801,2) 11,5% (1.882,3) (2.772,0) -321%

' Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas com Depreciagdo e Amortizagdo foram excluidas.

= As Despesas Operacionais (VG&A) apresentaram crescimento de 12,5%, em relacdo ao mesmo frimestre do ano anterior. As
Despesas com Vendas aumentaram 3,1 p.p. em relacdo & Receita Liquida de Varejo e refletiram a menor diluicdo de despesas,
em funcdo do fechamento tempordrio de lojas em dezembro, e as iniciativas digitais em andamento. J& as Despesas Gerais e
Administrativas cresceram menos que as vendas, em funcdo das medidas adotadas para economia de despesas.

= J& os Outros Resultados Operacionais foram maiores, devido, principalmente, d menor Recuperacdo de Créditos Fiscais no
4720, dada a revisdo de encargos previdencidrios em razdo de decisdes judiciais no 4T19, e ao menor nivel de provisionamento
do Programa de Participacdo nos Resultados, em razdo da performance auferida no periodo.

CAGR 4116 -4120=11,0%

2.736,8

v
2.608,9

12,5%
----» 8682
7,7 !

Despesas com Vendas,
Gerais e Administrativas

32,3%

4116 4anz 4118 419 4120 2019 2020

= VG&A (R$ MM) m—— \/G&A/ROL

As despesas com aluguéis, que eram antes registradas como “Ocupacdo”, a partir do 1T19, passaram a ser
reconhecidas nas linhas de depreciagdo e despesas financeiras.
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EBITDA Ajustado da Operagao de Varejo

CAGR 4T16 - 4120 =2,5%
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EBITDA Varejo (R$ MM) === Margem EBITDA

No 4720, o EBITDA de Varejo Ajustado apresentou redugdo de 26,5% ante o 4T19, com Margem de 19,1%. Esta reducdo é
consequéncia da menor Margem Bruta no periodo, assim como da desalavancagem operacional, em funcdo, principalmente,

do fechamento tempordrio de lojas.

Para fins de comparabilidade com periodos anteriores, a Companhia passou a reportar o EBITDA ajustado também pela
Depreciacdo e Despesa Financeira, relativas  adog¢do do IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa incorridos nos

contratos de aluguel.

Condi¢oes de Pagamento

Distribuicdo da Venda por
Condig6es de Pagamento

\y

B Cartdo Renner e Meu Cartdo - 0+5

B Cartdo Renner e Meu Cartdo - 0+8

® Cartdo de Terceiros A Vista

www.lojasrenner.com.br/ri Resultados 4720

No 4720, a Companhia
totalizava 33,8 milhdes de
cartoes emitidos, que
representaram  40,1%  das
vendas de mercadorias, 3,3
p.p. inferior co mesmo
periodo do ano anterior. A
reducdo na participacdo dos
cartdes Renner é explicada

pelo comportamento do
consumidor, mais suscetivel,
no contexto atual, <co

pagamento & vista.
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Resultado de Produtos Financeiros

Receitas, Liq. do Funding e Impostos 151,7 300,8 -49,6% 854,3 1.090,5 21,7%
Cartdo Renner (Private Label) 29.6 106,9 -72,3% 246,9 414,7 -40,5%
Meu Cartdo (Co-branded) 122,0 193,9 -37.1% 607,5 675,8 -10,1%

Perdas, Liq. das Recuperacoes 12,0 (108,7) NA (412,8) (381,0) 8,3%
Cartdo Renner (Private Label) 30,8 (54,5) NA (107.,2) (168,5) -36,4%
Meu Cartdo (Co-branded) (18,9) (54.2) -65,2% (305.,5) (212,5) 43,7%

Despesas Operacionais (104,0) (92,7) 12,2% (359.8) (318,1) 13,1%

Resultado de Produtos Financeiros 59.6 99.4 -40,0% 81,9 391.4 -79.1%

% Sobre o EBITDA Total Ajustado 9.7% 11,6% -1,9p.p. 6,9% 20,0% -13,1p.p.

A partir do 1720, as Receitas e Perdas do Saque Répido foram incluidas no Private Label.
Perdas, Lig. das Recuperagées incluem as perdas efetivas, os complementos/reversées de provisdo e as recuperagdes de créditos baixados no periodo.

CAGR 4T16 - 4120 = -1,3% 3914 7917
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=== Resultado Produtos FINANCEiros (R$ MM) == PF/EBITDA Total

O Resultado de Produtos Financeiros, no 4720, totalizou RS 59,6 milhdes, uma importante melhora sequencial em relacdo ao
3720, como resultado, principalmente, da recomposicdo das carteiras. No entanto, em relacdo ao 4T19, houve reducdo,
devido s menores Receitas geradas no periodo.

A reducgdo nas Receitas foi consequéncia, principalmente, dos menores niveis de carteira, gerada pelo periodo de maiores
restricoes de operacdo e pelo menor uso dos cartdes de crédito em geral. Também impactou esta receita os maiores niveis
de concessdo de desconto no periodo. A receita do Private Label apresentou queda de 72,3%, reflexo da reducdo neste
portfolio, em virtude dos menores volumes vendidos, apds o periodo mais critico de restricdes de operacdo. J& a Receita
do Meu Cartdo, por sua vez, caiu 37,1%, em virtude do menor ritmo de crescimento desta carteira, consequéncia de um
menor spending durante a pandemia. Importante mencionar que, na medida em que os volumes das carteiras vao se
recompondo, hd o reflexo gradual na geragdo de Receitas para os periodos seguintes, movimento j& evidente no 4720 ante
0 3T20.

Quanto as Perdas Liquidas, foram positivas em RS 12,0 milhdes, devido aos menores volumes de carteira, & melhora da
qualidade de crédito, assim como aos maiores niveis de recuperacdo.

As Despesas Operacionais cresceram 12,2%, reflexo do refor¢co da atividade de cobranga, bem como das despesas
relacionadas as iniciativas digitais na Realize.
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Contas a Receber de Clientes

Contas a Receber de Clientes Dez.20 Dez.19 Var.
(R$ MM)

= Em dezembro de 2020, o
Contas a Receber somava
_ . e et R$ 3.811,7 milhdes, com leve
Cartao Renner (Private Label) - Carteira Liquida 960,9 1.240,4 -22,5% reducdo de 04% ante
Cartdo Renner (Private Label) - Carteira Bruta 1.179.9 1.394,8 -15,4% dezembro de 2019. Deste
. " fotal, o Private Label

Perdas Estimadas de Crédito (206,7) (132,8) 55,7% apresentou qu
Ajuste a Valor Presente (12,3) (21,6) -43,2% enquanto o

Cartdo bandeira (Meu Cartao) - Carteira Liquida 2.008,3 1.782,7 12,7%

Meu Cartéo (Co-Branded) - Carteira Bruta 2.355,9 2.078,4 13,4%
Perdas Estimadas de Crédito (341,4) (287.9) 18,6%
Ajuste a Valor Presente (6,3) (7.8) -19.9%
Administradoras de Cartoes 833,3 7971 4,5%
Outros Recebiveis 9.2 5.8 58,5%

Total de Contas a Receber 3.811,7 3.826,0 -0,4%

Inadimpléncia
34438 3.517.3 Carteira Total:

= A carteira fotal de  Produtos
Financeiros (Cartdo Renner e Meu
Cartdo) apresentou leve crescimento
de 2,1%, no 47120, versus o 4T19, em
razdo, principalmente, da diminuicdo
da carteira do Private Label, reflexo
dos menores volumes vendidos nos
meses anteriores. O portfolio do Meu
Cartdo, por sua vez, cresceu frente ao
4116 anz ans 4119 4120 4719, ainda que em propor¢cdo menor
que o habitual, e compensou a
qgueda no Private Label.

mmmm Carteira Total (R$ MM) =@ \/encidos sobre a Carteira = A melhora tanto no percenfual de
gy Perdas, Liquidas das Recuperacdes, sobre a Carteira == == Vencidos sobre a Carteira Pro-forma* perdas ||'quidas, quonfo no de

vencidos foi reflexo dos menores

* Para fins de comparabilidade, a informagdo pré-forma refere-se & carteira de recebiveis até 180 dias. volumes de carteira e da qualidade
de crédito, assim como dos maiores

19,9% niveis de recuperagdo.

Carteira Total

indicede ¢ 19 9,1% 11,0% 12,2% 15,6%

Cartao Renner:

= O aumento no percentual de vencidos
em 5,1 p.p. referiu-se, principalmente,
Aa menor representatividade de novos
créditos, em funcdo dos menores
volumes de vendas, assim como d
baixa de ativos a partir de 360 dias
ante 180 anteriormente.

Cartdo Renner

4118 4an7 4118 419 4120

m—Voncidos sobre a Carteira . .{o a melhora de 6,6 P.p. nas perdas,
mmm Vencidos sobre a Carteira Pré-forma* liquidas das recuperagdes, deveu-se,
—&—Perdas, Liquidas das Recuperagdes, sobre a Carteira principolmen’re, a melhora na
qualidade da carteira e aos maiores
21.6% niveis de recuperacdo de créditos
baixados, resultado da cobranga mais
ativa. A reducdo na carteira também
favoreceu este desempenho.

17,6%

Meu cartao

Mevu Cartdo:

= A gueda no indicador de perdas e
vencidos foi consequéncia da melhor
recuperacdo de crédito, assim como
anes anz ans ane 4120 da evolugdo na qudlidade da

carteira.

s Vencidos sobre a Carteira == Perdas, Liquidas das Recuperacdes, sobre a Carteira
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EBITDA Ajustado Total

Lucro liquido 354,0 512,8 -31,0% 1.096,3 1.086,2 0,9%
(+)IR, CSLL 134,4 206,8 -35,0% 104,5 405,8 -74,2%
( + ) Resultado Financeiro, Liquido 42,6 45,1 -5.5% (343.9) 184,4 NA
( + ) Depreciacées e Amortizacdes (*) 196.8 167.3 17.6% 759.6 661,8 14,8%
EBITDA Total 727,7 931,9 -21,9% 1.616,5 2.338,1 -30,9%
(+ ) Plano de Opcdo de Compra de Acdes 7.0 59 19.7% 228 211 8.3%
(+ ) Participagdes Estatutdrias 1.9 59 67.9% 1.4 59 76.7%
(+ ) Resultado da Baixa e ProvisGo para Perda em Ativos Fixos 0.6 211 97.4% 20,5 238 -13.6%
EBITDA Total Ajustado - exclui Arrendamentos’ 7371 964,6 -23,6% 1.661,2 2.388,8 -30,5%
( - ) Depreciacdo de Arrendamento (IFRS 16) (*) (86.2) (75.0) 15,0% (335.0) (300.8) 11.4%
(- ) Despesa Financeira de Arrendamento (IFRS 16) (**) (34,2) (32,4) 5,8% (135,8) (134,8) 0.7%
EBITDA Total Ajustado - inclui Arrendamentos? 616,7 857,3 -28,1% 1.190,4 1.953,2 -39.1%
Margem EBITDA Total Ajustada - inclui Arrendamentos? 21,1% 29,8% -8,7p.p. 17.9% 23,0% -5,1p.p.

De acordo com o previsto no art. 4° da Instru¢do CVM n° 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a informacdo que melhor reflete a geracdo
operacional bruta de caixa em suas atividades.

! EBITDA Total Ajustado, sem o impacto da Depreciacdo e Despesa Financeira dos Arendamentos, relativas & adogdo do IFRS 16.

2 Para fins de comparabilidade com os periodos anteriores, a Companhia passou a reportar o EBITDA ajustado também pela Depreciacdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos, relativas & adogdo do
IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa incorridos nos contratos de aluguel.

* Depreciacdo e Amortizagdo sobre arrendamento liquida de PIS/COFINS (R$ 8,2MM no 4720, R$ 31,4MM nos 12M20, R$ 11,2MM no 4T19 e R$ 33,0MM nos 12M19).

** Juros sobre Arrendamento liquidos de PIS/COFINS (R$ 2,1MM no 47120, R$ 12,3MM nos 12M20, R$ 1,8MM no 4T19 e R$ 6,1MM nos 12M19). Os valores de Juros sobre Arrendamento, demonstrados na DFC, na
linha "Juros e custos de estruturacdo sobre empréstimos e arrendamento”, totalizaram R$ 24,5MM no 4720, R$ 90,8MM nos 12M20, R$ 13,4MM no 4T19 e R$ 67,5MM nos 12M19.

= O EBITDA Total Ajustado do

CAGR 4T16 -4T20=2,1% 2.388,8 4720 totalizou RS 616,7 milhoes,
28,1% menor do que o 4T19,

com Margem de 21,1%. Este

964,64 1.953,2 desempenho é consequéncia
<5 do menor resultado
o5 1.661,2 operacional de varejo, assim
E '; como do menor Resultado de
£9 Produtos Financeiros.

g,..g 1.1904

S < = Para fins de comparabilidade
= com periodos anteriores, a
2 Companhia passou a reportar
a 29.6% o EBITDA aqjustado também
E .\. pela Depreciacdo e Despesa

Financeira, relativas & adocdo
do IFRS 16, dada a
similaridade com os fluxos de

4116 4117 4118 4119 4720 2019 2020 caixa incorridos nos confratos

de aluguel. Sem este ajuste, o

=== EBITDA Total inclui Arendamento (R$ MM) —— Margem EBITDA inclui Arendamento (%) EBITDA Total foi de RS 7371

BE® EBITDA Total exclui Arendamento (R$ MM) Margem EBITDA exclui Arendamento (%) ;nsilgges’ com Margem de
’ O.

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras 11,4 6,9 65,7%  598,6 33,3 NA X X L.
= O Resultado Financeiro Liquido
Rendimentos de Equivalentes de Caixa 7,0 6,1 15.7% 35,3 31,2 13.0% foi negativo em RS 42,6
Outras Receitas Financeiras 44 08  4487% 5634 21 NA milhSes versus R$ 45,1 milhdes
no 4719, devido,
Despesas Financeiras (61,8) (49.8) 241% (238,9) (216,0) 10,6% principalmente, ao aumento

nos Juros de Empréstimos,

Juros de Empréstimos, Financiamentos e Swap (23,0) (13,3) 73,0% (87,5) (67.3) 30,1% Financiamentos e Swap, em

Outras Despesas Financeiras (46)  (42) 104%  (156) (139) 121% funcGo dos maiores niveis de
. . endividamento.
Despesa Financeira de Arrendamento (34,2) (324) 58% (135.8) (134,8) 0.7%
Variagao Monetdria, Liquida 7.8 (2,2) NA (158) (1.8) 805,6%
Resultado Financeiro, Liquido (42,6) (45.1) -55% 343,9 (184,4) NA
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Fluxo de Caixa Livre

= A maior geragcdo de Fluxo de

EBITDA Total Ajustado 616,7 857,3  (240,6) 1.190,4  1.9532  (762,8) Caixa Livie, no pefiodo, foi
(+/-) IR, CSLL/Outros 13,7 (560) 69,8 2227 (3962) 6189 consequencia,
principalmente, dos menores
Fluxo de Caixa Operacional 630,4 801,3 (170,9) 1.4131  1.557,0 (143,9) niveis de Capex, em fungdo
dos ajustes nos investimentos
(+/-) Variacd@o Capital de Giro (90,7) (161,9) 71,2 (875.6)  (213,0)  (662.6) frente & pandemia.
Contas a Receber (1.132,8)  (9342) (198.6) 14,3 (657.2) 671.,4 - A menor necessidade de
Estoques 141,6 121,9 19,7 (257.2) (14,2) (243,0) capital de giro também
Fornecedores 4264 2382 1882 418,6 559 3627 beneficiou  este  resultado.
Destaca-se positivamente o
Impostos 249,7 1857 64,0 (1.313,3) (15,5)  (1.297.8) aumento em Fornecedores,
Outras Contas a Receber/Pagar 224,4 226,5 2.1 261,9 417.9 (156,0) consequéncia da retomada
das operacdes, com maiores
(-) Cupex (124,7) (248,9) 124,2 (544,0) (751,5) 207,6 volumes de compras.
(=) Fluxo de Caixa Livre 414,9 390,5 24,5 (6.5) 592,5 (599.0)

Endividamento Liquido

Empréstimos e Financiamentos (2.623,0) (1.153,7)

. = Em 31 de dezembro de 2020,
Circulante (1.077.1) (709.0) o Endividamento Liquido da
N&o Circulante (1.545,9) (444,6) Com.ponhio foi de RS 712,6

- - = o - milhoes, apresentando
Financiamentos de Operagoes de Crédito ao Cliente (762,0) (491,4) aumento de 161.3% em
Circulante (341,4) (185.0) relagdo a posicdo do mesmo

_ . periodo do ano anterior,
N&o Circulante (420,6) (306.4) devido, especialmente, &
Endividamento Bruto (3.385,0) (1.645,0) menor geracdo operacional

de caixa no periodo.
Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagoes Financeiras 2.672,4 1.372,3
Endividamento Liquido (712,6) (272,7)
Endividam ento Liquido/EBITDA Ajustado Total (12M) 0,60x 0,14x

Endividamento Liquido

Dez.14 Dez.17 Dez.18 Dez.19 Dez.20

= Divida Liquida (R$ MM) === Divida Liquida/EBITDA 12M (x)

Os Financiamentos de Operacdes de Crédito ao Cliente destinam-se ao financiamento das carteiras de Produtos Financeiros e sua variagdo estd atrelada aos volumes
financiados destes produtos. As despesas dos servicos da divida relacionadas a gestGo de capital estdo contabilizadas no Resultado Financeiro, Liquido. Os Financiamentos de
Operagdes de Crédito ao Cliente, que sdo atrelados a Produtos Financeiros, tém seus custos refletidos no Resultado Operacional.
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Investimentos

Novas Lojas 14,8 103,2 96,3 262,4
Remodelacdo de Instalacdes 17,5 21,2 45,5 94,7
Sistemas e Equip. de Tecnologia 66,5 100,4 265,7 247,0
Centros de Distribuicdo 25,1 23,8 134,9 145,0
Qutros 0,9 0,3 1,6 2,3
Total dos Investimentos 124,7 248,9 544,0 751,5
7515 .27.6%
8 v
c
g 2489  -49.9% 544.0
£
0
>
£
e ®
4116 anz 4118 419 4120 2019 2020
™ Investimentos (R$ MM) = nvestimentos/ROL
Lucro Liquido e Dividendos
E3 CAGRATI6-4120=42%
o> 0,9%
‘6 ‘g it 4
=~ 1.086,2 1.096,3
)
§ 5128 -31,0%
2
g
Q
(%]
2

4116

4117

www.lojasrenner.com.br/ri

4118

4m9

Lucro Liquido (R$ MM)

4120 2019

—= Margem Liquida

Resultados 4120

2020

= Do total investido, no trimestre,
53,4% foram aplicados em
Sistemas e Equipamentos de
Tecnologia, 20,1% em Centros de
Distribuicdo e 25,9% na abertura
de Novas Lojas e
Remodelacdes.

No frimestre, a Renner inaugurou
2 lojas, totalizando 393 unidades
em operacdo, incluindo 8 no
Uruguai, 4 na Argentina e 8 da
Ashua, com metragem total de
709.9 mil m2. J& a Camicado,
segue com 113 unidades, com
metragem de vendas total de
48,3 mil m2. A Youcom, por sua
vez, permanece com 100 lojas,
ao final do trimestre, com
metragem de vendas de 16,9 mil
m?2.

As despesas com Depreciacoes
e Amortizacdes totalizaram RS
110,5 milhées no 47120, 19,7%
maior ante o 4719, em funcdo,
principalmente, do plano de
expansdo de lojas e do
aumento nos ativos relativos &
sistemas de T, em razdo dos
investimentos relacionados as
iniciativas digitais da
Companhia.

O Lucro Liquido foi positivo em
RS 354,0 milhdes, no 4720, ante
R$ 512,8 milhdes no 4T19. Esta
reducdo foi reflexo do menor
EBITDA Total gerado no trimestre,
assim como do crescimento das
despesas com depreciacoes,
consequéncia dos ativos fixos e
investimentos  realizados em
periodos anteriores.

No 4720, a Lojas Renner creditou
aos seus acionistas, dividendos
na forma de Juros sobre Capital
Préprio, no montante de RS 60,5
milhdes, correspondentes a RS
0,076261 por agdo,
considerando a quantidade de
793.011.525 acdes ordindrias,
das quais j& foram excluidas as
acdes em tesouraria.
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Demonstragcao do Resultado Consolidado

Em R$ mil

Receita Operacional Liquida 3.074.874 3.178.561 -3,3% 7.537.180  9.588.437
Receita Liquida das Vendas de Mercadorias 2.919.558 2.873.058 1.6% 6.660.571 8.474.693
Receita Liquida de Produtos Financeiros 155316 305.503 -49.2% 876.609 1.113.744

Custo das Vendas (1.352.892) (1.211.801) 11,6%  (3.223.570) (3.730.521)
Custos das Vendas de Mercadorias (1.349.235) (1.207.104) 11,8%  (3.201.309) (3.707.306)
Custos dos Produtos Financeiros (3.657) (4.695) -22,1% (22.261) (23.215)

Lucro Bruto 1.721.982 1.966.760 -12,4% 4313610 5.857.916

Despesas Operacionais ' (1.191.081) (1.202.166) -09%  (3.456.731) (4.181.539)
Vendas (661.278) (559.371) 182%  (1.885.628) (1.975.720)
Gerais € Administrativas (206.902) (212.317) -2,6% (723.283) (761.036)
Depreciacdo e Amortizagdo (196.768) (167.262) 17.6% (759.641) (661.753)
Perdas em Crédito, Liquidas 11.954 (108.707)  -111,0% (412.636) (381.049)
Outros Resultados Operacionais (138.087) (154.509) -10,6% 324.457 (401.981)

Despesas com Produt os Financeiros (103.393) (92.194) 12,1% (357.414) (316.084)
Outros Resultados Operacionais (34.694) (62.315) -44,3% 681.871 (85.897)

(Prejuizo) Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro 530.901 764.594 -30,6% 856.879 1.676.377

Resultado Financeiro Liquido (42.570) (45.057) -5,5% 343.882 (184.395)
Receitas Financeiras 55.783 26.936 107.1% 712.925 74.422
Despesas Financeiras (98.353) (71.993) 36,6% (369.043) (258.817)

(Prejuizo) Lucro antes do Imposto de Renda e Confribuigdo Social 488.331 719.537 -32,1% 1.200.761 1.491.982
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (134.377) (206.784) -35.0% (104.492) (405.781)

(Prejuizo) Lucro Liquido do Periodo 353.954 512.753 -31,0% 1.096.269  1.086.201

(Prejuizo) Lucro Liquido por Agdo - Bdsico R$ 0,4467 0,6463 -30,9% 1,3828 1,4142

(Prejuizo) Lucro Liquido por Agdo - Diluido R$ 0,4456 0,6444 -30,9% 1.3795 1,4079

Quantidade de Agdes ao Final do Periodo (em milhares) 796.170 795.558 - 796.170 795.558

'Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas com Depreciagdo e Amortizagdo estdo apresentadas isoladamente.

Balanc¢o Patrimonial Consolidado

Em R$ mil

ATIVO TOTAL
Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras
Contas areceber
Estoques
Tributos arecuperar
Instrument os financeiros derivativos
Qutros ativos
Ativo Nado Circulante
Realizavel a longo prazo
Tributos a recuperar
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

Qutros ativos
Imobilizado

Direito de uso

Intangivel

www.lojasrenner.com.br/ri

14.642.583
8.896.766
2.066.781

605.572
3.811.668
1.381.662

961.997

5.435
63.651
5.745.817

661.111
276.925
12.847

2.154.260
1.700.038
940.636

11.552.902 PASSIVO TOTAL E PATRIMONIO LIQUIDO 14.642.583
6.656.209 Passivo Circulante 5.633.411
980.954 Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 1.077.081
391.348 Financiamentos - Operacdes Servicos Financeiros 341.390
3.825.961 Arrendamentos a pagar 496.583
1.124.506 Fornecedores 1.404.852
258.396 Obrigacdes com Administradora de Cartdes 1.193.168
Obrigacoes Fiscais 402.930

4.382 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 226816
70.662 Obrigagdes Estatutdrias 246.269
4.896.693 Provisdes para Riscos 67.059
Instrument os Financeiros Derivativos 31.428

73.345 Outras Obrigagdes 145.835
214.505 Passivo Nao Circulante 3.507.856
16.208 Empréstimos, financiamentos e debéntures 1.545.933
Financiamentos - operacdes servigos financeiros 420.575

2173710 Arrendamentos a pagar 1.365.804
Fornecedores 95.503

1.634.690 I e

Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos -

784.235 Provisdes para riscos 55.237
Outras obrigacdes 24.804

Patriménio Liquido 5.501.316

Capital social 3.805.326
Acdes em tesouraria (119.461)

Reservas de capital 94.031

Reservas de lucros 1.694.515

QOutros resultados abrangentes 26.905
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-21,4%
-21.4%
-21.3%
-13,6%
-13.6%
-41%
-26,4%
-17.3%
-4,6%
-5,0%
14,8%
8.3%
-180.7%
13.1%
NA
-48,9%
NA
857.9%
42,6%
-19.5%
-74,2%
0,9%
2,2%
-2,0%

11.552.902
4.765.317
709.022
184.996
447 .685
1.081.785
985298
636.723
306.882
243.114
67.635
7.764
94.413
2.096.566
444.641
306.370
1.291.676
5.287
24.481
24111

4.691.019
3.795.634
(35.549)
74227
869.896
(13.189)
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Demonstragcao dos Fluxos de Caixa

Em R$ mil

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
(Prejuizo) Lucro Liquido do Periodo

Ajustes para Conciliar o Resultado ao Caixa e Equivalentes de Caixa Gerados

pelas Atividades Operacionais
Depreciacdoes e amortizacoes
Juros e custos de estruturacdo sobre empréstimos e arrendamento
Juros de financiamentos de servicos operacionais
Resultado de equivaléncia patrimonial
Imposto de renda e contribuicdo social
Perdas (reversdes) estimadas em ativos, liquidas
Exclusdo do ICMS na base de cdiculo do PIS e COFINS
Descontos - arrendamentos a pagar
Qutros ajustes do lucro liquido
Lucro Liquido Ajustado
Variagoes nos Ativos e Passivos
Contas areceber de clientes
Estoques
Tributos a recuperar
Outros ativos
Fornecedores
Financiamentos - operacoes servicos financeiros
Obrigagdes com administradoras de cartoes
Obrigagoes fiscais
Outras obrigacoes
Pagamento de imposto de renda e contribuicdo social
Juros pagos sobre empréstimos e debéntures
Juros pagos sobre financiamentos de servicos operacionais
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais, antes das
aplicagoesfinanceiras
Aplicacdes financeiras
Caixa liquido gerado (aplicado) nas afividades operacionais

Fluxos de caixa das afividades de investimentos
Aquisicoes de imobilizado e intangivel
Recebimentos por vendas de ativos fixos
Aporte de capital em controladas
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimentos

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Aumento do capital social
Recompra de acdes
Captacdes de empréstimos
Amortizacdo de empréstimos e debéntures
Contraprestagdo de arrendamentos a pagar
Juros sobre capital préprio e dividendos pagos

Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamentos
Efeito da variagdo cambial sobre o saldo de caixa e equivalentes de caixa
Aumento (redugao) no caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo
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353.954

204.926
60.787
5.745
134377

(79.226)

(13.716)
26.041
692.888

(1.055.918)
130.199
44.309
532
438.370
219.965
160.250
(32.699)
44212
(21.726)

620.382
22.399
642.781

(124.706)
16

(124.590)

8.165

527.243
(184.684)
(103.548)

247.176
(1.963)
763.404

1.303.377
2.066.781

512.753

178.507
47.521

206.784
54.183

43.865
1.043.613

(990.704)
126.733
(23.044)

4749
238.264

(252.982)
165014
197.489

29.705
(43.287)
(15.177)

480.373
50.019
530.392

(248.858)
226

(248.632)

5.006

245118
(42.998)
(105.709)
(7.147)
94.270
8.065
384.095

596.859
980.954

1.096.269

791.036
238.548
29.708
104.492
151.796
(1.363.029)
(128.927)
61.135
981.028

(95.712)
(265.461)
75.502
(1.287)
419.457
207.870
(124.919)
(18.251)
(296.099)
(49.224)
(10.301)

822.603
(214.224)
608.379

(543.976)
147

(543.829)

9.692
(96.964)
3.467.279
(1.787.961)
(334.911)
(243.835)

1.013.300
7.977
1.085.827

980.954
2.066.781

1.086.201

694.712
208.449

405.781
91.705

65.847
2.552.695

(783.799)
28.993
(44.574)
(26.814)
59.255
(360.220)
291.302
(83.629)
86.741
(302.474)
(43.675)

1.373.801
207.886
1.581.687

(751.428)
1.155

(750.273)

46111
4
724.681
(632.928)
(376.500)
(409.081)

(647.713)
12.123
195.824

785.130
980.954
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Sobre a Lojas Renner S.A.

Companhia constituida em 1965 e de capital aberto desde 1967. Capital totalmente pulverizado desde 2005, com 100% de free
float, sendo considerada a primeira corporacéo brasileira. Negociada na B3 sob o cddigo LREN3, no Novo Mercado, mais alto nivel
de Governanca Corporativa, e, via ADRs, no OTC US, sob o cédigo LRENY. Em 30.12.2020, o preco de fechamento da acdo LREN3
foi de R$ 43,54 e o valor de mercado da Companhia era de R$ 34,7 bilhées.

A Lojas Renner é a maior varejista de moda no Brasil, com 393 lojas Renner (incluindo 8 lojas no Uruguai, 4 na Argentina e 8 Ashua),
113 Camicado e 100 Youcom em dezembro de 2020, além das suas plataformas online.

A Renner desenvolve e vende roupas, calcados e moda intima de qualidade para mulheres, homens, adolescentes e criancas sob
18 marcas proprias, das quais 8 sdo representativas do conceito Lifestyle, em que cada uma reflete um estilo préprio de ser e de
vestir. Também vende acessdrios e cosméticos por meio de duas marcas proprias e oferece mercadorias em determinadas
categorias sob marcas de terceiros.

A Camicado, adquirida em 2011, é uma empresa no segmento de casa e decoracdo e a Youcom, lancada em 2013, € um novo
modelo de loja, especializada em moda jovem. A Companhia conta, ainda, com a Realize CFl, InstituicGo Financeira que apoia o
negdcio de varejo da Renner, através da gestdo dos produtos financeiros oferecidos.

Mulheres entre 18 e 39 anos de idade, que estdo na faixa de consumo médio-alto da populacéo brasileira, sGo o publico-alvo da
Renner e Camicado. J& a Youcom atende também o segmento de renda médio, mas com foco enfre 18 e 35 anos de idade.

A Lojas Renner oferece a seus clientes produtos de moda em vdrios estilos, com qualidade e precos competitivos, em ambientes
prdticos e agraddveis.

Contatos Relagoes com Investidores

Alvaro Azevedo
CFO e DRI

Paula Picinini
Diretora de Relagdes com Investidores e Internacionalizacdo
paula.picinini@lojasrenner.com.br

RELACOES COM INVESTIDORES

Carla Sffair
carla.sffair@lojasrenner.com.br

Mauricio Téller
mauricio.toller@lojasrenner.com.br

Luciana Moura
luciana.moura@lojasrenner.com.br

GOVERNANCA CORPORATIVA

Diva Freire
diva.freire@lojasrenner.com.br

Juliana Reis
juliana.reis@lojasrenner.com.br

ATENDIMENTO A ACIONISTAS PESSOA FiSICA
acionistas@l|ojasrenner.com.br

Aviso Legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecées sobre resultados operacionais
e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Lojas Renner S.A. sGo meramente projecdes e, como ftais,
sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condi¢cées de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais
e, portanto, sujeitas & mudanca sem aviso prévio.

Todas as variacdes aqui apresentadas sdo calculadas com base nos nimeros em milhares de reais, assim como os
arredondamentos. Variagdes maiores que 1000% sdo apresentadas como NA nas tabelas.
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