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Sobre o relatorio

GRI 2-5

Este relatério é fruto de um trabalho colaborativo e

multidisciplinar, que envolve cerca de 50 profissionais
da companhia, de monitoramento e divulgacdo de
indicadores que demonstrem a geragdo de valor do
negoécio e os avangos de nossa estratégia ESG 2030.

desde

2010

Global Reporting
Initiative

GRI para conhecer
os indicadores e
Nosso reporte.

\

Acesse o £ indice

desde

2014

Auditoria
independente

Acesse o £ Parecer
que atesta a solidez
das informacodes
reportadas.

\

A publicagdo é auditada por terceira parte
independente e validada pela Diretoria Executiva e
pelo presidente do Conselho de Administragdo, que
asseguram sud integridade e declaram o atendimento

as recomendagdes da orientacdo técnica do Comité de

Pronunciamentos Contdbeis (CPC 09).

desde

2015

Relato Integrado
e ODS

Acesse o & mapa de
capitais e o j &) mapa
de ODS para conhecer

os capitais do negécio
e 0os ODS apoiados.

\

~

EYBuiIdinq a better
working world

5 INTEGRATED
REPORTING

Now part of IFRS Foundatior

@
\ V)
S

.
OBJETIV:.:
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

desde

2019

Orientam este relatério as melhores praticas de gestdo
da performance, transparéncia e ESG, adotadas de

mManeira pioneira ao longo dos anos, que impulsionam

nossa evolugdo continua frente aos principais desafios
do setor e dos negécios, a fim de mitigar impacto e criar

solugées mais sustentdveis.

desde

2020
*

Sustainability
Accounting
Standards Board

Acesse o Q indice
SASB para conhecer
os indicadores e
NOsso reporte.

\

~

SASB
STANDARDS

Mow part of IFRS Foundation

Task Force on
Climate-related
Financial Disclosures

Acesse o £ indice
TCFD para conhecer
os indicadores e
NOSso reporte.

\

FINANCIAL

TCFD

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED

DISCLOSURES

desde

2023
*

IFRS S1e S2

Acesse 0 anexo &
Sustentabilidade

no Balanco Anuadl
publicado como
preparacdo para
aderéncia d norma
Nos anos seguintes.

\

EESIFRS

International Financial
Reporting Standards
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Dicas de navegacdo

Diante do grande volume de informagdes e indicadores que esse relatdrio apresenta, trazemos ferramentas que permitem diferentes formas de leitura para que vocé possa

escolher a que melhor te atende.

Resumida

Faca uma leitura resumida desta publicagé@o no
anexo S Sustentabilidade no Balango Anual.

Apenas indicadores

Acesse todos os indicadores ESG quantitativos
reunidos em nosso £ mural de indicadores clicando

nas segdes do mural no menu superior do relatério.

Publicado desde 2020, o mural oferece uma viséo
consolidada e completa dos dados exigidos pelos
principais ratings, indices e rankings do mercado de
capitais, apoiando a avaliagdo dos analistas.

Mais aprofundada

Por diretrizes

Identifique todos os indicadores e referéncias das
diretrizes adotadas e onde estdo localizadas a partir
dos £ indices de cada diretriz, clicando em cada um
no menu superior do relatoério.

Ao longo dos conteldos, vocé também saberd quando

estivermos abordando o indicador de alguma diretriz
ao identificar os simbolos exemplificados abaixo.

Ao longo do conteldo

GRI 000-0 | SASB XX-XX-000x.0 | TCFD XXXX

Na capa dos capitulos

icones dos capitais (relato integrado) abordados

icones dos ODS abordados

ERRADICAGAD FOME ZERD SAUDEE

DA POBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR
SUSTENTAVEL

ek &

IGUALDADE AGUAPOTAVEL ENERGIALIMPA
DE GENERO ESANEAMENTO EACESSIVEL

v

INDOSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAO DAS 11 GIDADESE

EINFRAESTRUTURA COMUNIDADES
OF GUALDADES SUSTENTAVEIS

&1 N8

= [ B

EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 2 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

PAZ,JUSTIgAE
16 INSTITUIGOES
EFIGAZES..,

Conhecga em detalhes informacgdes sobre os temas do
seu interesse clicando no icone de explorar L, que vai

3 ¥;

@ FINANCEIRO HUMANO
@ SOCIAL MANUFATURADO

INTELECTUAL @ NATURAL

te levar para nossos outros documentos e publicagdes

relacionados daquele conteldo.
17 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO
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Vensagem dd
oresidéencia

GRI 2-22

Introducéio

Ao longo das ultimas décadas, desenvolvemos um modelo
operacional proprietdrio e diferenciado, ancorado no
nosso propdsito, o que nos traz vantagens competitivas

e dd consisténcia a nossa criagdo de valor ao longo dos
anos. Acreditamos que empresas com um proposito e
proposta de valor consistentes e présperos a sociedade

e dos publicos de relacionamento sdo as que irdo se
sustentar e adaptar aos diferentes cendrios futuros.

Baseados nessa crenga, atravessamos 2023 gerando
transformagdes importantes d estratégia de nosso
ecossistema, fundamentais para nos posicionar a frente
em nosso segmento e sermos cada vez mais referéncia
em moda e lifestyle, em experiéncias encantadoras e de
forma responsavel. Todos os investimentos feitos tém o
foco nesses trés pilares e, como consequéncia, preparam
as NOsSsAs Marcas para resultados crescentes, com
ganhos de eficiéncia e de forma consistente.

Resultados da operacéio

O cendrio do ano se apresentou desafiador, com efeitos
ndo recorrentes derivados das transformacdes realizadas
nos dltimos anos, que pressionaram a performance

no curto prazo, mas que, passado o momento inicial,
proporcionam-nos novas alavancas de crescimento

e eficiéncia. Além disso, tivemos um ambiente
macroecondmico dificil, com inadimpléncia elevada

das familias, o que comprometeu a renda e o poder de
compra dos consumidores.

Acompanhando esse contexto, realizamos ajustes internos
para nos adequarmos as necessidades e expectativas
dos nossos clientes, como ajustes pontuais na pirdmide de
pregos para fortalecer nosso posicionamento e melhorar
a competitividade, além da realizagdo de campanhas de
refor¢o e presenca de marca e sustentabilidade. Como
resultado conseguimos alcangar Receita Liquida de Varejo
de R$ 11,7 bilhdes no ano, estdvel frente ao ano anterior,
mas com crescimento de 9,3% na receita de vestudario das
operacées no Brasil (ex.: cosméticos) no dltimo trimestre
do ano, avango acima da Pesquisa Mensal do Comércio
de Vestudrio, do IBGE do periodo, que nos inspiram
confianga para o trabalho de retomada a ser continuado
em 2024.

Somam-se a essa confianga os resultados dos projetos
transformadores executados ao longo dos Ultimos

anos em nosso modelo de captura de tendéncias,
desenvolvimento de colegdes, logistica e distribuico,
qualificagéo de fornecedores e omnicanalidade, que nos
renderam maior agilidade e flexibilidade. Alcangamos

a maior parcela da colecéo sendo desenvolvida e
comprada in season, aumentando nossa assertividade em
entregar ao cliente o que ele deseja, com um estoque mais
preciso, menos ruptura, mais eficiéncia e encantamento.

Moda responsavel

Todos os avangos para alavancar nossa geragdo

de valor tém embutido nosso compromisso com a

moda responsdvel, orientado pelo segundo ciclo de
compromissos publicos 2030, que traz o foco da atuagdo
& construgdo de relagcdes humanas e diversas, ds solucdes

climdaticas, circulares e regenerativas e @ amplificagdo
de conexdes na busca de solu¢gdes na cadeia de
valor, mitigando riscos e capturando oportunidades
socioambientais e climaticas com protagonismo no
varejo global.

Relagdes humanas e diversas: seguimos encantando todo
0 nosso time, responsdvel por tudo o que construimos.
Alcangamos 86% de engajamento de colaboradores na
pesquisa realizada em 2023, resultado que nos posiciona
na zona de alta performance de engajomento. Também
seguimos buscando encantar a todos com um ambiente
cada vez mais diverso e inclusivo e alcangcamos 30,5% dos
cargos de lideranga ocupados por pessoas negras e 45%
dos cargos de alta lideranga por mulheres, construindo o
trajeto para alcangar de nossos compromissos publicos.

Solugdes climaticas, circulares e regenerativas:
trabalhamos para acelerar a transigdo para um negocio
de baixo carbono, apoiando a ambigdo e urgéncia global
frente s mudancgas climaticas, buscando alcangar
nossa meta Net Zero 2050. Hoje, oito em cada dez roupas
da Renner ja sGo mais sustentdveis, 96,6% dos produtos
de algodéo e 94,5% dos produtos de viscose (fibra de
madeira) de Renner e Ashua séo feitos com matéria-
prima certificada, reduzindo impacto ambiental e nos
direitos humanos.

Conexodes que amplificam: ao longo da Ultima década,
temos avangado significativamente no apoio ao
desenvolvimento de nossa cadeia de fornecedores,
essencial para garantir a conformidade e o alinhamento
a0s NOsSsos valores e compromissos e, também, a
construgdo de produtos com menor impacto e inovagdo
para modelos mais sustentdveis. Mantivemos 100%

dos nossos fornecedores (tier 1e 2) de vestudrio com



O1.INTRODUGAO 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08

INFORMAC}()ES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanca | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

certificagcdo em critérios socioambientais e auditados,
sendo 38,2% nas faixas alfa, beta e A de nossa matriz,
que indicam alta performance e conformidade ESG.
Também ampliamos essa certificagdo para 99% dos
nossos fornecedores de casa e decoragdo, dando
maior abrangéncia e cobertura & conformidade de
nossa cadeia.

Como reconhecimento de nossas agoes, integramos o

ISE B3, pelo décimo ano consecutivo, sendo a primeira
colocada entre as varejistas e a segunda no ranking geral,
e fomos, mais uma vez, a empresa de varejo de moda lider
no indice de Sustentabilidade do Dow Jones e Top 3 do
varejo geral no mundo.

Transigdo

Neste momento em que se aproxima o término do seu
mandato, o Sr. José Galld, depois de 5 anos presidindo o
nosso Conselho de Administragdo, decidiu encerrar um
importante ciclo e ndo mais fazer parte do nosso Conselho
apds a nossa Assembleia Geral Ordindria, convocada para
o dia 18 de abril de 2024.

Em suas palavras, José Gallé: “Comunico que, apos

32 anos de dedicagdo a Renner, dos quais 27 como
Diretor-Presidente e, nos Ultimos cinco, na presidéncia

do Conselho de Administragdo, tomei a decisdo pessoal
e planejada de ndo apresentar meu nome para um

novo mandato. Chegou o momento em que desejo uma
agenda com mais espago para me dedicar a interesses
pessodis e acompanhar projetos empresariais e sociais
da minha familia. Por isso, permito-me registrar aqui uma
breve mensagem pessoadl de agradecimento.

Ao longo dessas trés décadas, dediquei-me integralmente
e com paixdo a conduzir a transformag¢d@o da Renner, de

uma rede com oito lojas no Rio Grande do Sul para um
ecossistema de moda e lifestyle, com mais de 650 lojas no
Brasil, Argentina e Uruguai, conectando com milhdes de
clientes também em canais digitais. Hoje, séo mais de 24
mil colaboradores diretos, com impacto indireto em mais
de 100 mil pessoas. Tenho convicgdo de que a Cultura do
Encantamento, que construimos na companhia, tem sido
a grande impulsionadora desse resultado.

Esse encantamento, digo com muita alegria, vai muito
além de fazer a empresa crescer. Significa, principalmente,
fazer as pessoas felizes, realizando seus sonhos, tanto
clientes, quanto da nossa gente. Saio realizado por ter visto
tantos dos colaboradores desenvolverem seu potencidl,
crescendo profissionalmente, e transformando-se em
lideres. Em momentos desafiadores, as pessoas da Renner,
trabalhando colaborativamente, mesmo com poucos
recursos, realizaram coisas extraordindrias. Isso faz tudo
valer a pena.

A Renner € uma empresa admirdvel, e tenho certeza de
que os proximos anos traréo inameras oportunidades
para levar seu propdsito para ainda mais pessoas. Estou
convencido de que a Renner estd bem-preparada e
com todas as condigdes de seguir atuando em linha
com as transformacgdes tecnoldgicas, novos hdbitos e
comportamentos sociais e agenda de sustentabilidade,
priorizando 0s compromissos com nossos clientes,
acionistas, colaboradores, parceiros e sociedade.
Principalmente, serd incansdvel em manter sempre acesa
a chama do encantamento.

Quero finalmente deixar registrado o meu agradecimento
a todos que estiveram comigo e me apoiaram ao longo
dessa jornada e de forma muito especial as pessoas que
fazem da Renner uma empresa que orgulha todos nés.”

Em agradecimento, Fabio Faccio, CEO da Companhia: “Em
nome do Conselho de Administragdo, da Diretoria e de
todos os nossos colaboradores, agradecgo ao Sr. José Galld
por sua atuagdo determinante para que a Companhia

se transformasse na maior varejista de moda do pais.

As suas palavras acima bem retratam a sua trajetéria e

a relevancia de toda a sua contribuicdo ao longo de 32
anos de dedicagdo a nossa Lojas Renner S.A. Aproveito
para agradecer também ao Sr. Thomas Herrmann, pela
sua colaboragéo ao longo dos seus dois ciclos de 7

anos conosco em periodos diferentes, que também se
encerram ao final deste mandato.”

Agradecimentos

Gostariamos de agradecer nossos colaboradores pelo
engajamento e dedicac¢do; aos fornecedores, pela
parceria nas operagdes; aos acionistas, pela confiangca em
Nossos negadcios, e aos clientes e comunidade em geral,
pela cumplicidade com nossas marcas.

Fabio A. Faccio
Diretor-Presidente

José Gallo
Presidente do Conselho de
Administragdo



0l. 02. ALOJAS RENNERS.A. 03. 04. 05. 06. 07. 08 INFORMA(}()ES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governancga | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

02 A Lojas Renner SA

Ecossistema 09
Vantagens competitivas 14
Estratégia 15
capitais ods

e (B B
© =




0. 02. ALOJAS RENNERS.A. 03. 04. 05. 06. 07. 08 INFORMAGOES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanga | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Fcossistema

GRI2-1|2-2]2-6

Somos um ecossistema de moda e lifestyle, lider no varejo de moda omnichannel e uma das maiores marcas do Brasil.

Varejo
@RENNER CMIGADO yoUcoMm ASHUA 09358
Fundacdo
L 1965 20m 2013 2016 2021
ou aquisicéo
3 Maior varejista de Lider em casa e decoragdo Especializada em Especializada em curve
Segmento de atuacdo ; . . . Plataforma de Revenda
moda omnichannel no Brasil moda jovem & plus size
Publico-alvo 18 a 39 anos 18 a 39 anos 18 a 24 anos 25 a 45 anos -
Classe
. A-,BeC+ A-,BeC+ A-,BeC+ A-,BeC+ BeC+
social
_ Disponivel em 62 lojas
Lojas 424 107 124 18 - .
(fisico +online)
% da receita liquida Consolidada na Consolidada na
92% 5% 3% , ,
em 2023 Lojas Renner Lojas Renner

Solugées Financeiras ealze Logistica @ELLO Inovacéo [ rxventures

Fundada em 202], & nossa instituigdo financeira Adquirida em 2022, a Uello & nossa logtech, uma Nosso fundo de investimentos financia empresas que
conectada ao universo de moda e lifestyle, que apoia empresa de logistica que ja nasceu digital, com estdo iniciando negdcios com potencial de transformar a
a fidelizagdo e a conveniéncia dos nossos clientes, solugbes para entregas urbanas que funcionam como cadeia de valor da moda com inovagdes e boas praticas

dando suporte d operagdo de varejo da companhia. um importante habilitador de nosso ecossistema. ESG (ambientais, sociais e de governanga).
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Panorama da cadeia de valor P

24,4 mil 3 centros de @ 18,6 milhodes de
colaboradores ___/ distribuic@o clientes ativos

700
673 653
lojas Fornecedores LIS

de Revenda

Brasil Outros paises da
América Latina
—\ 23,6 mil P
97% 630 v,
2,9%
g 346
53,2% 8
1,2% /
97,8% 15
2 2,2%
L |
B 100% |
Asiq EurOpCI
o\ 92 14 \
0,38% Q 2,1%
43,4%

Conhega o volume dos nossos produtos feitos no Brasil e América Latina no infografico

de distribuicdo da cadeia de Fornecedores de Revenda.
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Panorama dos negadcios

Maior varejista omni especializada em

moda e lifestyle do Brasil, a Renner é

o principal negécio da Companhia e
representa 92% da receita liquida total. A
proposta de valor da marca é entregar
a melhor experiéncia omni em moda
com diferentes estilos para o segmento
médio/alto, encantando os clientes com
produtos e servicos de qualidade, a
precos competitivos, sempre inovando
de forma sustentavel.

Em 2023, a Renner seguiu com o seu plano
de expansdo fisica, inaugurando 17 lojas e,
como resultado do processo de revis@o de
rentabilidade das operagdes, encerrou 15
unidades. Das 424 unidades em operacdo
ao final do ano, 409 sédo no Brasil, 11 no
Uruguai e 4 na Argentina. A marca seguiu
implantando as ferramentas necessarias
para fortalecer o relacionamento com

os clientes, com o objetivo de ser cada

vez mais digital e omni, bem como
implementando o novo formato de loja
nas novas inauguragoes e reformas.

Além disso, seguiu aprimorando outros
canais de venda (ex.: WhatsApp, Pague
Digital etc.) e avangando na agilidade
das entregas, com o objetivo de melhorar
cada vez mais a experiéncia dos clientes.

CWIGADO

A Camicado, adquirida em 2011, é a

maior varejista nacional no segmento

de casa e decoragdo, com mais de 35
anos de especializagdo. Além dos itens
de revenda, desenvolve produtos de sua
marca prépria, a Home Style, e conta com
um marketplace com mais de 700 sellers.
Em 2023, realizou um processo de revisdo
da rentabilidade das lojas, encerrando

a operacgdo de 16 unidades, contando,
assim, com 107 lojas ao final do ano.

A partir de 2022, a Camicado passou por
um processo de transformagdo, tanto em

seu ambiente fisico como no digital. As
estratégias de negdécio foram revisadas

e adequadas para o novo momento de
mercado, sempre com o objetivo de criar
uma jornada mais pratica e inspiradora
para os clientes. Foram implementadas
melhorias na experiéncia do cliente no
site e aplicativo, tornando a navegagdo
mais simples e intuitiva, com o objetivo de
aumentar a participac¢do digital da marca
e fortalecer a apresentagdo dos produtos,
com mais rentabilidade.

1
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YoUcoMm

A Youcom, langada em 2013, € uma marca de moda
jovem com estilo de vida urbano, sempre conectada ao
comportamento e necessidades do seu consumidor, de
forma inovadora e sustentdavel.

A marca seguiu crescendo e cumprindo seu proposito
de encantar e conectar pessoas de lifestyle jovem. No
ano de 2023, foram inauguradas 13 lojas, sendo a maioria
em pragas novas, mantendo seu formato especializado
e com alto apelo de moda. A Youcom oferece uma
experiéncia omnichannel para seus clientes, por meio de
e-commerce e aplicativo exclusivos da marca.

ASHUA

A Ashuqg, langada em 2016 no e-commerce, € umad
marca curve e plus size que oferece colegdes com

muita informagdo de moda, priorizando a modelagem, o
conforto e o estilo de cada mulher, em uma experiéncia

de compra omnichannel.

Além da abertura de cinco novas lojas em 2023,
também expandiu o niumero de corners nas lojas

Renner, totalizando 15 unidades no Brasil e 1 no Uruguai.
No caminho da transformacgdo digital e inovagdo,

destacaram-se a segunda collab assinada por

influenciadora e a cole¢gdo Ashua 4 You, direcionada

para o publico jovem.

T N,
-III_I I

D9S8

O Repassa € uma plataforma online que revende
roupas, calcados e acessoérios, adquirida em 2021. E uma
startup nativa digital, fundada em 2015, com foco em
sustentabilidade, que atua no segmento gerenciado de
revenda de moda, ampliando a oferta de servigos aos
clientes do ecossistema.
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calze

A Realize Crédito, Financiamento

e Investimento S.A. — Realize CFI
proporciona solugdes financeiras
conectadas ao varejo, disponibilizando
para as clientes um conjunto de
produtos para facilitar seu dia a dia.
Entre eles, estdo o Cartdo Renner
(private label) e o Meu Cartéo (cartéo
de crédito internacional), além

do Saque Rapido (modalidade de
empréstimo pessoal) e portfolio de
seguros. Em 2023, dando continuidade
a estratégia de alavancar o varejo e
incrementar a frequéncia e a média
de gastos das clientes, foi langado o
Cashback Proxima Compra, que oferece
10% de cashback em compras futuras
para clientes dos Cartdes Renner.

Essa acdo, em sua etapa inicial esteve
disponivel em 45 lojas, visando ampliar
a proposta de valor dos produtos

da Realize de maneira integrada ao
incentivo das vendas no varejo.

WeLL QO

Nossa logtech — empresa que une
logistica e tecnologia — j& nasceu
digital, em 2017, focada na otimizagdo
de entregas do e-commerce por meio
de uma rede de parceiros e hubs.

Adquirida em 2022, ela funciona como
uma plataforma de entregas expressas
com tecnologia inteligente, conectando
uma rede de entregadores, que se
inscrevem para receber os produtos

e transportd-los ao cliente em motos,
utilit@rios e carros, além de armazéns

e transportadoras que se conectam d
rede. A Uello proporciona uma melhora
significativa no nivel de servigo e maior
eficiéncia nas entregas: algumas
solucdes de transporte tradicional tém
indices inferiores a 90% de sucesso de
entrega e a tecnologia da Uello permite
ultrapassar 98%.

m RX VENTURES

O Fundo, criado em 2022, € a unidade
de Corporate Venture Capital (CVC) da
Lojas Renner S.A.

Independente, o RX Ventures tem
autonomia e governanga propria, o que
dd velocidade ao processo de andlise e
tomada de decisdo.

O foco &€ investir em solugdes
inovadoras, que antecipem tendéncias
relacionadas ao futuro do varejo

e do consumo, em 5 principais

verticais: moda e lifestyle, retailtechs,
e-commerce e marketplaces, logistica e
supply chain, fintechs e martechs.



0l. 02. ALOJAS RENNERS.A. 03. 04. 05. 06. 07. 08

INFORMAC}()ES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanca | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Vantagens competitivas

Ao longo das ultimas décadas, desenvolvemos um modelo operacional proprietério e diferenciado, ancorado no nosso
propdsito, o que nos traz vantagens competitivas e dd consisténcia a nossa criagéo de valor ao longo dos anos.

Cultura baseada em encantamento

H& mais de trés décadas, o propésito da companhia

€ o de “Encantar a todos é nossa realizagdo”. Para
encantar, precisamos sempre superar expectativas
dos nossos clientes, o que s6 & possivel ao superarmos
a expectativa de nossos colaboradores, fornecedores,
acionistas e sociedade.

Esse propdsito é enderecado por meio do alinhamento
continuo e irredutivel de nossa estratégia, tomada de
decis@o e mindset sempre alinhados & nossa proposta
de valor: Entregar a melhor experiéncia em moda e
lifestyle para o segmento médio/alto, encantando
nossos clientes com produtos e servigos de qualidade
a precos competitivos, por meio de um ecossistema
inovador e sustentavel.

Acreditamos que empresas com um propodsito e
proposta de valor consistentes e présperos & sociedade
e aos publicos de relacionamento séo as que irdo se
sustentar e adaptar aos diferentes cendrios futuros.

Colegdes segmentadas por lifestyle

As colecgbes por lifestyle nos permitem ter um sortimento
cada vez mais amplo e, ao mesmo tempo, mais
assertivo, sem ter redunddncia. Ou seja, cada marca

e seu lifestyle trazem ao cliente propostas diferentes e
complementares, proporcionando ganhos de eficiéncia
e de estoque e, como resultado, encantamento

do cliente.

Maior operador omni de moda

Entendemos que a combinag¢do da presenca fisica

e digital em um modelo omnicanal é relevante no
varejo de moda, em que o sentir, o vestir e o tocar s@o
relevantes para a decisdo. Por isso a omnicanalidade
apoia o enderecamento de toda a jornada do cliente e a
superagdo de suas expectativas.

Nossos avangos relevantes no £ ciclo estratégico

digital e ampla presenca em todos os estados do pais
e cidades de diferentes portes, nos posicionam como o
maior operador omni de moda do Brasil.

Modelo proprietdrio de alocagéo e distribui¢éo
dos produtos

Avancamos expressivamente nos Ultimos anos em um
£ modelo de alocacdo e distribuicdo de produtos para
lojas e e-commerce por unidades, o que trouxe ganhos
relevantes como: precisdo e sortimento, disponibilidade
e variedade de produtos, tamanhos, cores e modelos,
conforme escolha dos clientes. Além disso, trouxe-nos

maior agilidade e eficiéncia nas entregas, permitindo
maiores vendas, maior margem e maior giro de estoque.

Bases de fornecedores locais

Nos ultimos 30 anos, desenvolvemos uma L pbase de
fornecedores locais, de qualidade, focados em moda,
com agilidade em compliance e conformidade com
padrées de sustentabilidade rigorosos.

A proximidade e as relagdes de longo prazo com esses
fornecedores, sempre baseadas no encantamento,
permitem-nos alcangar cada vez mais agilidade,
qualidade e inovagdo no desenvolvimento de nossos
produtos, além de reduzir impactos negativos do

setor e contribuir com a criagdo de uma moda

mais responsavel.

Diversificagéo da base de fornecedores

Para complementar os fornecedores locais, contamos
com uma base de fornecedores na América Latina

e Asig, que diversificam nossas opgées, também
estdo 100% em conformidade com nossos padrdes

de sustentabilidade, e garantem nossa presencga nas
principais regiées, com cadeias produtivas de moda.
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Estratégia

GRI 2-22

A cada sete anos, implementamos nossos ciclos estratégicos de transformagéo, que impulsionam a evolugdo do negécio.

Nos ciclos estratégicos dos ultimos 30 anos, passamos
de uma empresa familiar para subsidiaria de uma
grande multinacional, depois para uma corporagdo
sem acionista controlador e capital 100% pulverizado
na bolsa de valores g, entdo, por uma mudanga forte
do nosso modelo de negbcio, tornando-nos muito
mais velozes, flexiveis e adaptdveis em levar ao cliente
os produtos que ele deseja.

Subsididaria JCPenney
multinacional

1i;ir 1998-2005 -
..................... .‘...............................................
1991-1998 2005-2012

Empresa familiar Corporation

oooooooo

Nosso ciclo atual de digitalizagdo e desenvolvimento
do ecossistema foi iniciado em 2019, com um grande
movimento de transformagdo da empresa a partir

de investimentos estruturantes expressivos, que foi
fortemente impactado pela pandemia iniciada no final
do mesmo ano.

Com o inicio da retomada pds-pandemia, aceleramos
Nnossos investimentos, mesmo com as receitas

pressionadas, para concluir as implantagées que iriam
nos permitir capturar todos os ganhos esperados. No
ano de 2023, com as grandes implantagées concluidas,
nosso foco estratégico foi no refinamento das novas
solugdes, ferramentas e processos criados nos Ultimos
anos para cumprir nosso propdsito de encantar que

ird nos conduzir, nos préximos anos, ao crescimento, d
ampliagdo da rentabilidade e maior competitividade.

Ciclo de digitalizagd&o e ecossistema

Adaptagdo das

Fast Retailer operagdes a pandemia

2012-2018 2020
Q@ Q@ ® -
m =

Definigdo da estratégia
do ecossistema

Evolucdo na
rentabilidade, com
eficiéncia no digital

e forte balango

Aceleracdo dos
investimentos no
ecossistema:

4 anos em 2

+ Crescimento
+ Rentabilidade
+ Competitividade

Conheca, nas pdginas a seguir, os avangos em nosso modelo de negbcio, objetivos e prioridades estratégicas no Ultimo ano que enderecam a conclus@o de nosso ciclo de digitalizagéo
e ecossistema para alcangarmos a nossa ambigdo de nos tornarmos o ecossistema de moda e lifestyle lider na América Latina.
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Definimos prioridades estratégicas para promover a evolugdo continua dos modelos de negécio e operagdo, diferenciando nossas marcas e encantando cada vez mais 0s
clientes para acelerar nosso crescimento, rentabilidade e competitividade.

Modelo de negdcios Objetivos estratégicos

Open Innovation - Renner Startups . Referéncia em moda e lifestyle

E @:] « Referéncia em experiéncias encantadoras

o o

Prioridades estratégicas

o o . @RENNER:--- Core - QWMIGADO 08388

m m :" [ﬁﬁﬁ) marca | cultura | talentos | ESG

Servigos

.. : adjacentes

Loyalty YOUCOM - ASHUA o core

. — g Colecgdes encantadoras
ealze (6]
Solugées financeiras Omnicanalidade Expansdo de lojas e produtividade

A1) Solugdes financeiras

@etO [@qﬂ Aceleragdo digital & omnicanalidade
Dados advanced Logistica Marketing Tecnologia
analytics

Conhecgas a seguirs os principais avangos e diferenciais em cada uma das prioridades estratégicas para alcangarmos a nossa ambi¢do de nos tornarmos o ecossistema
de moda e lifestyle lider na América Latina.
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Colegdes encantadoras

Oferecer aos nossos clientes colegdes encantadoras &€ um dos pilares do nosso negécio, que alimenta um ciclo virtuoso

de beneficios.

Prevemos o
que o cliente vai
querer

L Inteligéncia
artificial e data

analytics para

captura de
tendéncias

Produzimos
com agilidade

£ Moda 4.0

£ pesenvolvimento
da cadeia de
fornecedores

Levamos os produtos ao
cliente como, quando,
onde e do jeito que ele
quer

. £ Logistica e

Distribuicéo 4.0

Com produtos menos
impactantes e uma
operacéo de varejo de
moda referéncia em
sustentabilidade

no mundo

L Estratégia de
Sustentabilidade 2030

~

COLECOES ENCANTADORAS

Encantam clientes

Reduzem necessidade de
remarcacdo de precos

Alcangam o objetivo de receita e
margem, com menor necessidade
de produgdo

Reduzem consumo de matérias-
primas e desperdicios

Evitaom quebra de estoque, quando o
cliente n@do encontra o que busca

Minimizam deslocamento de
produtos entre lojas e CDs, reduzindo
custos e impacto ambiental

Permitem maior planejamento dos
pedidos aos fornecedores

Garantem a conformidade
socioambiental em toda a cadeia
por meio de monitoramento em
tempo real

Trazem possibilidades de
experiéncias omni encantadoras

17
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Captura de tendéncias

Antecipando os desejos do cliente

R ALY

Temos trabalhado o uso de dados e inteligéncia artificial
para apoiar o processo de captura de tendéncias.
Desenvolvemos um modelo de previséo que olha

tanto para dados histéricos de vendas quanto para

o comportamento do cliente em tempo real, criando
previsdes que determinam tanto o sortimento atual

das lojas e a montagem de vitrines nas lojas fisicas ou .
colecgbes e posts no e-commerce quanto a tomada de N | LN R
decis@o sobre volume de cada produto a ser comprado, ¥
de cada modelo, com até um ano de antecedéncia.

@ RENNER

-

Nossa jornada nos preparou para conseguirmos captar
uma infinidade de dados relevantes, tanto dos nossos
clientes quanto do mercado e das redes, para ampliar
nossa escuta ativa, identificar os desejos, orientar nossa
producgdo e levar até os clientes colegdes encantadoras.

Modelo de loja Renner mais sustentavel.

Criamos algoritmos e modelos de Desenvolvemos ferramenta de inteligéncia artificial Potencializamos as ferramentas, expandindo Com isso, melhoramos o acerto das colegdes,
: predicdo de demanda (forecast ¢ que sugere remarcacgodes e o percentual de ¢ sua captura de dados ao mercado de moda com mais alinhamento da produgdo ao real

: de vendas) de modelos, cores e . desconto, e estendemos nosso modelo de predigdo ¢ nacional e internacional, e integramos seu uso comportamento da demanda, criando uma

: tamanhos de produtos por loja. : das vendas de longo prazo, fazendo previsbes com . asrotinas de criagdo das pegas, ampliando moda mais responsdvel e encantadora.

: ¢ um ano de antecedéncia, para sugerir os volumes ¢ o volume e a precis@o das recomendacdes

: ¢ dserem comprados de cada modelo. ¢+ aos times.

2021

.............. "‘ R T
2019 2022
Adotamos tecnologia RFID (radio-frequency Aplicamos inteligéncia artificial para definir o sortimento e a quantidade de
identification), com etiquetas eletrénicas que nos itens de uma loja, considerando as preferéncias dos consumidores daquela
permitem acompanhar o produto em tempo real regido, a partir do aprendizado com os pedidos do e-commerce, dando
ao longo da cadeia de valor, aprimorando gestdo eficiéncia ao processo de distribuicdo e evitando a ruptura de estoque e
de estoque, disponibilidade de produtos ao cliente gerando encantamento ao cliente.

e conformidade no processo produtivo. 18
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Moda digital

Transformando o processo produtivo
das colegdes

Contamos com um hub de moda digital, criado para
posicionar a Renner como referéncia brasileira na
indUstria 4.0 aplicada ao varejo de vestudrio.

O hub une conhecimentos, ferramentas, tecnologias
e solugdes, em colaboragdo entre diferentes areas,
para explorar as possibilidades do uso do 3D a

favor do desenvolvimento de produtos com maior
qualidade e menor impacto ambiental e da melhora
da experiéncia dos clientes. Nossos £ fornecedores
também tém avancgado na inovacdo, impulsionados
por nosso pioneirismo na moda digital 4.0, ganhando

eficiénciao, agilidade e qualidade em seus processos.

HUB de colegdes digitais.

Implantamos um software em que catalogamos
milhares de matérias-primas e conectamos
nossos fornecedores, gerando ganhos de agilidade
e assertividade ao desenvolvimento de colegdes.

Desenvolvemos 14 manequins fisicos, projetados em 3D a partir do
escaneamento de corpos reais, com simulacéo realistica do fisico e visual,
etapa fundamental na validagéo dos produtos, trazendo seguranga e
agilidade no desenvolvimento da colegdo.

Investimos na capacitagdo de mais de 70
pessoas de nosso time de Estilo e de nossos
fornecedores em ferramenta 3D e continuamos
ampliando nossa biblioteca de materiais

Langcamos a 1° colegdo 100% digital, com todo o processo criativo feito sem téxteis digitais e bases de modelagem.

envolver amostra fisica, reproduzindo em software as caracteristicas de cor,
estampa, textura e caimento das matérias-primas, processo disruptivo para
a moda.

2021
o o

2019 2022

Com isso, evoluimos o nivel de qualidade visual
e da precisdo de amostras, aumentando o
numero de aprovagcdes em primeira amostra.

2023

e e 0000000000000 000000 00
e e 00 0000000000000 0000 00
e e 0000000000000 000000 00

2013

Investimos na pesquisa e no estudo dos corpos brasileiros Lancamento tecnolbégico e virtual da 2.° colegéo
para aprimorar nossos produtos, liderando no mercado 100% digital: criamos uma loja 3D conectada
varejista de moda a criagéo de padrbées de tamanhos a0 Nosso e-commerce, com realidade virtual,
mais aderentes a nossa realidade, em linha com para que nossos clientes pudessem interagir
nosso compromisso com a diversidade de corpos. com os produtos e ver os detalhes em 360°.
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Logistica e distribuic&o 4.0
Integracdo e tecnologia

Desde 2017, estamos transformando
nosso modelo de logisticq,
abastecimento e distribuicéo para

NOs prepararmos para o avango da
omnicanalidade em nossas marcas e
avangar significativamente na eficiéncia
das entregas, garantindo que o cliente
sempre encontre ou receba o produto
que quiser, como, quando e onde quiser.

A transformacd&o de nossa plataforma
tem sido reconhecida por premiagdes
como destaque de logistica no Brasil.

1.° lugar na categoria
PREMIOD

PAINEL tecnologia

: na 1.2 edigao (2021)
LOGISTICO 4o lugar na categoria
SENAI |ogistica 4.0

MCRVAN FIGUEIREDOD
na 2.° edigéo (2022)

PREMIO

1.° lugar na categoria tecnologia
na 9.° edigéo (2022)

5.° lugar na categoria melhoria
operacional

na 10.¢ edigéo (2023)

2017

Inicio da mudanga do modelo de abastecimento de lojas para o push and pull, que
substitui o fluxo em que a logistica “empurra” produtos para as lojas, para um que se
baseia na reposi¢cdo dos itens que foram vendidos, promovendo um abastecimento
mais preciso para evitar rupturas (falta de produto em loja) e deslocamentos
desnecessdarios.

2019

Inicio da construg@o do novo Centro de Distribuigéo (CD) omnicanal em CabreGva
(SP), referéncia em automacdo e inovagéo em robética, revisdo da malha para
ganhos de eficiéncia, velocidade e sinergia entre as marcas.

2022

Aquisicdo da £ uello, logtech de entrega express que contribui como um importante
habilitador do ecossistema.

Entrada em operacgdo do £ novo CD que representa um salto na eficiéncia
logistica, na transformacdo digital e na integragdo multicanal, que nos permite

seguir avangcando em ganhos na experiéncia do cliente, por meio de velocidade e
agilidade, reduzindo praticamente pela metade o tempo necessdario para abastecer
as lojas da companhia em todo o pais e acelerando também a entrega dos produtos
adquiridos pelos consumidores por meio dos canais digitais.

2023

Concluimos o ramp-up das operagodes off-line de vestudrio para o novo CD e
alcangamos o tombamento de 100% de nossa operacdo para um modelo em que
todos os produtos s@o geridos por unidade e ndo mais por lote.

Centro de distribuigdo
automatizado

Com tecnologia de ponta,

automagdo e inovagcdo em robdtica

e inteligéncia artificial, o CD vai
suportar o crescimento do negécio
até 2035 e acelerar o e-commerce e o
marketplace em nosso ecossistema.

Adotamos sistemas de automacgéo
inovadores e inéditos no Brasil para
armazenagem, processamento e
despacho de mercadorias: diferente

do padré&o de distribui¢c@o no pais

feito por grades de produtos, nosso

CD consegue trabalhar com itens

de diferentes dimensoées, pecas em
cabides e dobradas, calgados, bolsas,
entre outros, tudo de forma simulténea.

Para isso, trouxemos para o Brasil 312
robds de um grupo austriaco para
atuarem no armazenamento de itens
dobrados e um novo sistema de
classificagdo e separacgdo de produtos,
que permite a reconfiguragdo quase
instantdnea dos processos para
responder, por exemplo, a eventuais
picos de aumento da participacdo das
vendas online em comparagdo com as
lojas fisicas.
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Nossos robds selecionam os itens

de cada encomenda no estoque,
destinando a outros robds, que
recebem os produtos com diferentes
tipos de armazenagem (como roupas
em cabides, perfumes, relégios e
calgcados) e fazem a separagdo dos
pedidos de cada cliente e também dos
pedidos das lojas.

Com inteligéncia artificial, os robos
aprendem sobre os produtos mais
pedidos e reorganizam o estoque de
forma autonoma, ganhando cada vez
mais eficiéncia.

E uma tecnologia inovadora que
permite fazer toda a separacgdo de
forma automatizada e simulténea
entre os canais, as diferentes
empresas do grupo, como Ashuaq,
Camicado e Youcom e ainda o
marketplace (fulfillment).

O uso de robds no processo de
separagdo dos pedidos, tanto de
lojas quanto de clientes, aumenta
significativamente a agilidade e
assertividade do processo.

Maior varejista de moda omni
do Brasil

O CD representa um salto na
eficiéncia logistica, na transformacgdo
digital e na integragdo multicanal,
concretizando nossa posicdo como
maior varejista de moda omni do
Brasil. Com essa estrutura, avangamos
significativamente em ganhos na
experiéncia do cliente, por meio de
velocidade e agilidade, reduzindo
praticamente pela metade o tempo
necessdrio para abastecer as lojas
da companhia em todo o pais e
acelerando também a entrega dos
produtos adquiridos pelos clientes em
nossos canais digitais.

Ao todo, investimos diretamente R$ 750
milhées via CAPEX na construgdo do
CD, dos quais a maior parte aportada
foi em tecnolgia, com o objetivo

de criar um sistema eficiente, com
tecnologia de automagdo pioneira

e inédita no Brasil. Com cerca de 25
milhées de pecas de capacidade

de armazenagem e movimentagdo
didria de cerca de 1,2 milhdo de pecas,
atualmente, € o maior e mais moderno
“guarda-roupa” do Brasil.

O novo CD também é eficiente no
consumo de recursos naturais, com
certificagdo LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) nivel Gold.

Separacdo automatizada de pedidos em nosso CD, em CabreGva (SP).

Preciso, omni e agil

O novo modelo de logistica e distribuicdo
iniciado com a operacdo do Centro

de Distribui¢c@o nos permite alcangar

o0 mesmo nivel de venda com estoque
menor e maior sortimento.

Preciso, por sua eficiéncia de estoque e
oferta direcionada: 100% dos produtos
geridos por unidade, permitindo preparar
a grade que faz mais sentido para

cada loja em variedade de modelos,
tamanhos, pecas, com base no que
apontam Nossos £ modelos preditivos.

Omni, gerando méxima sinergia e
estoque Unico entre todos os canais: um
estoque Unico para lojas e e-commerce
traz mais eficiéncia, otimizacgdo,
simplificagdo da malha e redugdo

de custos.

Agil, reduzindo o tempo de atendimento
de lojas pela metade: os robds
reorganizam o estoque de acordo com
os produtos mais pedidos, facilitando o
processo de distribuicdo.
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Moda responsdvel

Cuidando do que importa para

encantar e superar expectativqs

Desde 2018, criamos e publicamos
nossa estratégia ESG de moda
responsdvel, que orienta

nosso propodsito de fazer um
trabalho encantador.

Entendemos que a preservagdo
ambiental e a construgdo de
relagdes sociais conscientes, justas
e prosperas sdo fundamentais para
conquistar e manter a confianga e
o orgulho de nossos colaboradores,
clientes, fornecedores e acionistas.

Com isso, buscamos contribuir com
a constru¢cdo de uma empresa
mais transparente, alinhada a uma
proposta de valor que contribui
com um modelo mais sustentavel:

Entregar a melhor experiéncia em
moda e lifestyle para o segmento
médio/alto, encantando nossos
clientes com produtos e servigos de
qualidade a precos competitivos,
por meio de um ecossistema
inovador e sustentavel.

Estratégia de Sustentabilidade 2030

Solugdes climaticas, Relagdes humanas

circulares e regenerativas e diversas

Circularidade e Diversidade & Engajamento e

Clima e dgua
bem-estar

regeneragdo

Incluséo

Avqngqr nad construgao deum Construir relqgées humanas

negdcio circular, regenerativo e
de baixo carbono, estimulando e
possibilitando que nossos clientes
fagam escolhas conscientes.

e diversas, garantindo que
cada individuo seja capaz de
realizar todo o seu potencial.

Conexoes que

amplificam

Cadeia

de Valor

Amplificar oimpacto de
nossas conexdes, construindo
com nossos fornecedores e
parceiros as respostas para os
desafios do setor.
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Inovacgdo ESG

A inovagdo é fundamental para o alcance de nossos
objetivos estratégicos ESG e nossa estratégia de
descarbonizagdo e regeneracdo.

Ao longo dos ultimos anos, inovamos em diversos
processos, solugdes e ferramentas que apoiom a
moda responsavel:

+ 1°jeans com reciclabilidade infinita;

+ Criagdo de uma colegdo de lingerie adaptada
para pessoas com deficiéncia e outra para atender
pessoas trans;

+ Colecgbes planejadas 100% digitais, reduzindo
o volume de matéria-prima virgem utilizada e
residuos envolvidos no processo produtivo;

*+ Mapeamento e elaboragdo da 1° lista positiva de
quimicos do Brasil;

« Desenvolvimento e certificagdo de metodologia
prépria de mensuragdo da pegada hidrica na
cadeia produtiva;

+ Projeto de pesquisa e desenvolvimento para o
cultivo do algoddo agroflorestal no cerrado do
estado do Mato Grosso;

* Projeto de inovagdo junto ao fornecedor para
desenvolvimento de ziper sem niquel em larga
escalq;

« 1.%loja circular do varejo brasileiro.

Lab de inovagéo em produto

Outra iniciativa relevante para promover a inovagdo
dentro da companhia é o Lab de Inovagdo de
Produto, com um time dedicado, com o objetivo de
pesquisar e desenvolver iniciativas que nos ajudem
a construir o futuro da moda. Queremos ser pioneiros
no ecossistema de moda e lifestyle comprometidos
com uma inovagdo responsdvel e focados no
desenvolvimento de solugbes para o cliente.

Hub de reciclagem

Para viabilizar o alcance de nossas metas climaticas
em 2030, estamos enderegando o desafio de ampliar
0 uso de materiais reciclados em nossos produtos.

Em 2023, retomamos o hub de reciclagem, focado no
desenvolvimento de novas alternativas de materiais
reciclados, a partir do mapeamento de volume e tipos
de residuos gerados pela nossa cadeia, conectando
parceiros e buscando novas solugdes de produtos
reciclados, que garantam os padrdes de qualidade,
custo e viabilidade de escala para o nosso negécio, a
partir desses residuos.

Desafio de inovagdao

Em 2023, a drea de Sustentabilidade e a de Open
Innovation realizaram o Desafio de Inovagé&o Aberta,
voltado a identificar solugdes no ecossistema de
inovagdo que apoiem o alcance de nossa Estratégia
de Sustentabilidade 2030.

Iniciamos o processo fazendo uma imersdo nos
times e entrevistando lideres de 13 dreas diferentes
relacionados d nossa Estratégia para mapear dores e
oportunidades e definir o tema do desafio:

Como a sua startup pode ajudar a Lojas Renner S.A. a
evoluir e desenvolver sua cadeia de fornecimento de

forma mais circular e regenerativa, a fim de alcancgar
a neutralidade climatica?

Areas de atuacéio:

Reciclagem téxtil

Negodcios circulares

Processos produtivos menos impactantes

2 .
Impacto positivo

Acessamos o ecossistema de inovagdo por duas vias:

« Busca ativa de solugdes, olhando para os
ecossistemas de inovagdo voltados & industria
téxtil e moda ao redor do mundo. Foram 58
solugdes mapeadas, 11 solugdes engajadas
(que demonstraram interesse pelo desafio) e 2
selecionadas para longlist de solugdes para o
Pitch Day.

« Chamada aberta, com o objetivo de atrair solugdes
brasileiras e estabelecer a Lojas Renner S.A. como
uma incentivadora de novas solugdes frente ao
ecossistema de inovagdo, a chamada aberta teve
forte aderéncia. O esforgo de divulgacgdo gerou 4,4
mil visualizagées da landing page, 27 inser¢gées na
imprensa e resultou em 99 inscritos no desafio. 03
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l°Pitch Day de Startups na sede da Lojas Renner S.A., em Porto Alegre (RS).

AP ER

Inovacgéo

Criagcdo de pigmento em pd a partir de microbactéria para uso no tingimento
dos tecidos.

Beneficio

O subproduto do tingimento com esse pigmento é biodegraddvel e ndo impacta o meio
ambiente e os efluentes. A produgdo do pigmento € uma solugdo regenerativa, jd que as
microbactérias se alimentam de rejeitos orgdnicos de varios setores, como, por exemplo
os subprodutos da fabricagdo de cerveja.

Diversidade
Cargos de lideranga LGBTQIAP+.

Foram 29 startups, das 157 inscritas

e mapeadas, selecionadas apds a
avaliagdo, sendo 23 conectadas &
companhia para projetos futuros e as
seis mais relevantes escolhidas para o
Picth Day.

Nosso 1.° Pitch Day de Startups foi aberto
para todos os colaboradores da Lojas
Renner S.A. e contou com a participagcdo
de mais de 500 colaboradores que
acompanharam, de forma hibrida, a
apresentacdo das 6 startups finalistas.

Apbs a apresentacdo, foram apuradas
as avaliagées de Comité Técnico
(composto por dreas participantes

no projeto), do publico participante e
da banca avaliadora (composta por

) RITTEC

Inovacéo

Reciclagem para o poliéster em malhas
téxteis, para a produg¢do de novas fibras.

Beneficio

Evita consumo de novos pldsticos para
producdo de poliéster.

Evita destinagdo de pldasticos e fibras
sintéticas para aterro.

diretores de Gente e Sustentabilidade,
Produto, Tecnologia, Novos Negocios
e pelo CFO da companhia), que
deliberaram e selecionaram trés
startups para a fase de Prova de
Conceito (POC).

Por meio de uma chamada aberta para
que startups se inscrevessem no desdfio,
ainda reforcamos o posicionamento

e reputagdo da marca como

inovadora e sustentdvel no mercado e
ecossistema brasileiro.

Aliada & busca ativa focada em startups
internacionais, o processo nos conectou
a solucdes inovadoras para o desdfio e
iniciativas futuras.

ESC

Inovacéo

Sistema de monitoramento de critérios
ESG na cadeia produtiva.

Beneficio

Visibilidade do desempenho ESG da
cadeia de fornecedores, permitindo
avancgar além do monitoramento da
conformidade, apoiando a constru¢cdo de
uma cadeia mais sustentavel.
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Boads prdticas

Temos desenvolvido uma série de iniciativas para Contamos com um sistema robusto de praticas, Desde que nos tornamos uma
garantir uma governanga de exceléncia desde 2005, politicas e estruturas, que garantem que nossa corporagdo, em 2005, evoluimos de 800

o N . £ . - para 124 mil acionistas (121 mil pessoas
quando nos tornamos a primeira corporagdo do Brasil, estratégia seja executada com responsabilidade e - S

) N i fisicas), entregamos retorno total ao acionista
com 100% das agdes negociadas em bolsa e sem a sustentabilidade, com o compromisso de gerar valor (TSR) de 1.998,8% e distribuimos R$ 4,9 bilhdes
presencga de acionista ou grupo controlador, e aderimos para os acionistas. Dentre os principais diferenciais da em proventos d nossos acionistas.
ao Novo Mercado, segmento da B3 com maior nivel de nossa governanga, podemos destacar:
exigéncia de boas prdaticas de governanga corporativa.

« Criagdo da + 1.° Conselheiro + 1.2 Corporation + Avaliagdo formal + Politica de « 1.% eleigdo * Remuneragdo « Novos requisitos de

Lojas Renner S.A. Independente Brasileira (100% das do CA Governanga, individual para da Diretoria assiduidade e de
- Profissionalizagdo agées em free float) . Portal de Riscos e o Conselho de atrelada limites de mandatos
da Gestdo . Entrada no Novo Governanga CA, Conformidade Administragdo a metas ESG concomitantes
Mercado CF e Comités « Politica de partes * Sucessdo do CEO + 1.°ESG Day para CA

* Incluséo de critérios
de diversidade na
Politica de Indicagdo
de Administradores

« Publicagdo da
Politica Tributdria

« Diferentes executivos relacionadas

na Presidéncia do CA
e na Diretoria

* 1.“ mulher no CA

e e e e e e e 00000000000 cceee 00000 e 00
e e e e e e e e 0000000000 ccce0 000000 00
e e e e e e e 00000000000 cceee 00000 e 00
e e e e e e e e 0000000000 ccce0 000000 00
e e e e e e e 00000000000 cceee 00000 e 00
e e e e e e e e 0000000000 ccce0 000000 00

............. “.‘ "‘ “‘ ‘."
1967 1998 - 2006 2010 - 2018 2020 12022
» Abertura de - JC Penney « 1.9 companhia « 1.9 empresa no « 1. empresa brasileira + Adesdo ao -« Area de
Capital adquire o controle - brasileira a pais a utilizar o - adivulgar o Informe Women on Board - Governanga
aciondrio - disponibilizar Pedido PuUblico - de Governanga (min. de duas - Corporativa
- o Manual da de Procuragdo e com maior adesdo conselheiras) - - Governance
Assemblelq « Criagdo da darea . » Criagdo da Secretaria - Canal de Officer
Conselho Fiscal de Compliance . de Governanga Dendncia passa .+ Matriz de
permanente . Corporativa a ser terceirizado . Competéncias
e independente . doCA
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Destaques de nossa governanga

Listagem no Novo Mercado da B3
(Brasil, Bolsa, Balcéo) com 100%
de agodes ordindrias

88% de membros independentes
no Conselho de Administracéo (CA) -
7de 8

25% de mulheres no CA-2de 8

9,4 anos de média de tempo de
mandato dos membros do CA

40% de mulheres na Diretoria
Estatutdria -2 de 5

Comités de Assessoramento ao CA
sendo o Comité de Auditoria e Gestéo
de Riscos em cardater estatudrio

Poison pill incentivo a dispersd@o
aciondria e de prote¢@o aos
acionistas em caso de takeover

100% de membros independentes nos
Comités de Pessoas e Nomeacgdo e de
Auditoria e Gest&o de Riscos

Planos de incentivo de longo prazo
para alinhamento do interesse da
administragd@o e dos acionistas

Regimentos Internos publicos do CA,
CF, Diretoria e Comités

Avaliacdo formal do CA (incluindo
a Presidéncia do érgdo), dos Comités
e da Diretoria

— Saiba mais

Acesse Nosso p Informe sobre o \

Secretdrios para Conselhos, Diretoria
e Comités

Portal de Governanca (CA, CF
e Comités)

Auditoria Interna e Compliance
vinculados ao Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos, com reporte ao CA

Canal de denlncias terceirizado
e independente

Diversas Politicas Corporativas
publicas

Area de Governanga Corporativa,
com Governance Officer

Diferentes executivos como CEO e
Presidente do CA desde 2005

Remuneracdo ESG (desde 2017)
e desde 2021, 100% da Diretoria
Estatutaria com metas ESG

98,1% de aderéncia as praticas
recomendadas pelo Informe
do Cbédigo Brasileiro de
Governanga Corporativa

Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa 2023 para detalhes

Qbre as praticas de governancga.

Colegéo outono/inverno Renner.
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Administracdo

GRI 2-9] 2-11] 405-1

Os papéis e responsabilidades de cada 6rgdo da estrutura de governanga sdo definidos no Estatuto Social da companhia e orientados pelos Regimentos Internos. Outras
politicas e normas também disciplinam a atuagdo dos conselheiros, que sdo avaliados anualmente. Saiba mais sobre o Estatuto, Regimentos e Politicas consultando os

documentos, em nosso site de RI.

Vice-Presidente

Assembleia de Acionistas
1

Conselho de Administragdo | 18 reuniées no ano

Joarez Piccinini

Roberto Decourt

Conselho Fiscal

Robson Rocha

Presidente || | Carlos | Fabio | Juliana | Thomas | Christiane | Jean Pierre
José Gallé Osvaldo Souto Pinheiro Rozenbaum Herrmann Edington Zarouk
Schirmer
- - . n - e e Auditoria Externa
Comité de Comité de Comité Comité de Auditoria
Pessoas e Sustentabilidade Estratégico e Gestdo de Riscos o
nomeacdo — Auditoria Interna
G 3 membros, 4 membros, 3 membros
3 membros lindependente 3 independentes independentes
independentes — Compliance

Area de Governanca Corporativa

Presidéncia/CEO
Fabio Faccio

Diretoria Estatutaria

Daniel dos Santos
CFO e DRI

Regina Durante
Gente e Sustentabilidade

Fabiana Taccola

Operacodes

Henry Costa
Produto

C

Diretoria Ndo Estatutdria | Grupo de Executivos
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Perfil dos memlbros do Conselho

Faixa etaria
GRI 2-9| 405-1

Conselho de

Tempo de mandato em anos

Admini 3 1 membro 3 membros 3 membros 1 membro
ministragdo
12,5% [ ] 000 000 [ ]
' I
0a3 406 7all > 20
]2’5% anos anos anos anos
1 membro 37,5%
........... Média: 3 membros Ccl):pselro Diretoria .. ,.
sed Independéncia Género | 25% mulheres
® menosde 50 0(0%) 3(37.5%) ® © 0 6 06 0 0 O ® © 0 6 o o o o
de 61a 70 2 (25%) 0 (0%)
37,5% .
3 membros ® mais de 70 0 (0%) 0 (0%) 7 de 8 membros independentes (87,5%)
Competéncias

A matriz abaixo considera os membros do Conselho de Administracdo em dezembro de 2023, destacando a aderéncia ds competéncias essenciais para o desempenho do papel
do Conselho:

&
\g N
O X 0@ \O
S & < Q o
O o™ A o & O &
énci \s » & FF < .0 “ v s © & W
Competencias éo\vv& eo\voev \V‘&@Q OO 6<°c,\oe SKa 00\\2\‘?@ o 0.0 ST S & e
£& F© 9 Gl S S O o S Tt S & OS5 e
<0 L SR &N & S S N 3 < S0 < AN N
) LL O & IAKe) w ¥ A RS &« o & o < 2R O Q
. < AN o L < ) NGRS 3 @ A4 o ) D (PN
Conselheiro o S O A I P Q& N <& N O N G 3 &
joseoans o Vo v ol v o Vo Vo Vs o N R
Osvaldo Burgos Schirmer N N4 N4 N4 Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
Carlos Fernando Couto Souto Vv Vv N Vv Vv Vv
Fabio de Barros Pinheiro N4 N4 4 4 Vv Vv Vv v
Thomas Bier Herrmann Vv N Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
Juliana Rozenbaum Munemori N4 N4 N N Vv Vv Vv
Christiane Almeida Edington N N Vv Vv Vv
Jean Pierre Zarouk Vv N4 N4 N4 N N N N4
7 5 8 4 4 1 2 7 4 5 8 4 5 5
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Assembleia geral de acionistas

Realizamos, em 2023, nossa Assembleia Geral
Ordindria (AGO) no modelo hibrido, oferecendo aos
acionistas a possibilidade de participagdo presencial
ou remota, conforme a necessidade de cada um.

Seguindo as recomendacgdes das melhores

praticas de governanga corporativa, convocamos
nossas assembleias com, no minimo, 30 dias de
antecedéncia, disponibilizando aos investidores um

£ Manual da Assembleia, completo, objetivo e com as
principais informagdées sobre a agenda do dia e sobre

a companhia, permitindo que os acionistas analisem
as propostas e tomem decisdes fundamentadas.

Em 2023, a convocagdo ocorreu com 35 dias de
antecedéncia e participaram da Assembleia 915
acionistas, representando 64,7% do capital social.

As principais pautas foram a aprovagdo das contas,
a destinagdo do lucro liquido, a eleicdo dos membros
para o Conselho de Administragdo e Fiscal e a fixagdo
da remuneragdo global para administradores e
conselheiros fiscais.

Eleicdo
GRI 2-10
Nosso Conselho de Administrag@o é formado por oito

membros eleitos individualmente, em Assembleia
Geral, com mandato de um ano e reeleigcdo permitida.

Nenhum dos membros exerce fun¢cdo executiva na
Lojas Renner S.A., sendo remunerados exclusivamente
por suas atividades como conselheiros e membros
dos Comités de Assessoramento.

Nossos diretores sd@o eleitos pelo Conselho de
Administragdo para um mandato de dois anos e
reeleicdo permitida, sGo escolhidos com base em suas
experiéncias profissionais no setor e alinhamento aos
valores corporativos da Lojas Renner S.A., exercendo

o papel de lideres para conduzir as equipes em suas
dreas de atuacdo.

Conhega o Regimento do Conselho e da Diretoria e a
experiéncia detalhada de cada membro no D site de
Relacdes com Investidores.

Avaliacdo de desempenho
GRI 2-18

H& mais de dez anos realizamos anualmente a
avaliagdo formal de desempenho da Diretoria
Executiva e, desde 2009, do Conselho, conduzidas por
consultoria externa especializada, seguindo as boads
praticas de governanga corporativa e buscando o
aperfeicoamento continuo dos érgdos.

Na avaliagdo do Conselho, sdo avaliados quatro
pontos: a Presidéncia do Conselho, os membros, a
dindmica e os comités de assessoramento. A avaliagéo
2023 ainda estd em curso e, portanto, seus resultados
serdo divulgados oportunamente, téo logo concluida.

Na Diretoria Executiva, o Diretor-Presidente é avaliado
pelo Comité de Pessoas e Nomeagdo e pelo Presidente
do Conselho de Administracdo, e os demais diretores
s@o avaliados pelo Diretor-Presidente.

Os resultados sdo apresentados ao Comité, que leva
o reporte ao Conselho de Administragdo. A avaliagdo
também serve como insumo para que o executivo

receba agdes da companhia como parte de sua
remuneragdo, como apresentado a seguir.

Conflito de interesses
GRI 2-15

O Conselho de Administragdo supervisiona casos

de potencial conflito de interesses em transacdes

com partes relacionadas envolvendo membros da
alta liderancga.

Os membros que se encontrarem em potencial
conflito de interesse no processo de negociagdo
e aprovagdo de transagdo com parte
relacionada devem:

« Apresentar declaragéo de impedimento ao
Conselho de Administrag¢do, a Diretoria Estatutdria
ou d Assembleia Geral, conforme o caso, com
descri¢gdo da extensd@o do conflito

« Ausentar-se das discussoes, deixar de ter acesso
a qualquer informagd&o confidencial correlata e
de exercer qualquer influéncia sobre a decisdo da
companhia, inclusive abstendo-se de votar em
reunido do Conselho, da Diretoria Estatutdria ou em
Assembleia Geral

A declaragdo deve ser consignada na ata de reunido
ou da Assembleia que deliberar a Transagdo com
Parte Relacionada.
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Remuneracdo
GRI 2-19 | 2-20

Nosso sistema de remuneracdo da Diretoria busca
promover a criacdo de valor sustentavel e de
longo prazo, bem como atrair e reter os melhores
profissionais, a partir de uma composi¢cdo que se
divide em:

* Remuneracgdo Fixa

« Beneficios

* Remuneracgdo Varidvel de Curto Prazo
+ Remuneragdo Varidvel de Longo Prazo

A remuneragdo varidvel estd atrelada ao alcance das
métricas financeiras e ndo financeiras, da companhia
e individuais, visando ao comprometimento da

alta lideranga com o crescimento sustentdvel da
companhia.

Desde 2021, a remuneracdo da Diretoria é
formalmente atrelada a metas ESG, relacionadas aos
compromissos pUblicos assumidos na Estratégia de
Sustentabilidade 2030, com monitoramento semestral
de indicadores de resultados.

Dentre as principais temdticas das £ metas, estdo
temas como mudangas climaticas, conformidade
socioambiental de fornecedores, produtos menos
impactantes e diversidade.

Os Planos de Opc¢do de Compra de Agdes e de

Acbes Restritas visam aprofundar a conexdo dos
administradores com o negécio, apoiando sua
retencdo e alinhando seus interesses aos dos
acionistas e a criagdo de valor a longo prazo. Nesse
sentido, o Plano de Op¢bes de Compra de Agdes
possui prazo de quatro anos para que o administrador
possa exercer 100% das opgdes outorgadas. Por sua
vez, o Plano de Acgdes Restritas determina um prazo
de caréncia de trés anos para o recebimento das
acdes. Em ambos os casos, no término do vinculo com

a companhia, os administradores ndo fardo jus ao

recebimento das opgdes ou agdes outorgadas.

Além disso, para definico do montante de agdes,

cada executivo & avaliado por uma composigdo

de objetivos, medidos por metas corporativas,

individuais e nivel de ades&o aos principios e valores

da companhia.

O Conselho de Administragdo, por sua vez, possui

apenas remuneragdo fixa (pré-labore e participagéo

em comités).

R$ 15,9 milhoes

0, . . -
0,2% distribuidos entre:
@ R$13,1MILHOES

Remuneragdo
Fixa (pré-labore)

RS 2,8 MILHOES
Remuneracdo
pela participagéo
em comités

Conselho de

Administragdo

@ Rs$322MIL
Plano de Op¢édo
de Compra de
Acbes e Acbes
Restritas

54,7%

1,8%

Diretoria
Executiva

43,5%

RS 23,2 milhoes
distribuidos entre:

R$ 12,7 MILHOES
Remuneragéo Fixa
(pré-labore)

R$ 10,1 MILHOES
Remuneragdo baseada
em acdes (reforgo &
reten¢éo, busca alinhar
interesses dos executivos
aos dos acionistas na
criagdo de valor de forma
sustentdavel a longo prazo)

R$ 301,1 MIL
Beneficios

Saiba mais

Sobre as £ Metas ESG na remuneracdo da Diretoria e sobre nossa politica de remuneracdo no item 8 do

Formuldrio de Referéncia e Anexo V do & Manual da AGO 2024.
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Perfil das acoes

GRI 2-1

Nossas acdes LREN3, negociadas na B3, fecharam

o ano cotadas a R$ 17,42, somando R$ 16,7 bilhdes

de valor de mercado. Ao todo, foram 8,7 milhdes de
negocios no ano, 5,2 bilhées de ativos movimentados e
R$ 365,6 milhdes de volume médio didrio negociado.

Também negociamos ADRs, sob o coédigo LRENY, no
mercado balcéo norte-americano OTC US, com 824 mil
recibos emitidos ao final de 2023.

Geracdo de valor ao longo do tempo

Desde 2005, quando nos tornamos
uma corporacdo, nossas acoes
apresentaram retorno total ao

acionista (TSR) de 1.998,8%,
enquanto o Ibovespa se valorizou
430,1% no mesmo periodo.

® I1BOV

® LREN

Vitrine de loja Renner.

Composicdo aciondria
Data-base 31/12/2023

0,8%
5,0% ' 0,4%

963.226.993 agdes

ordindrias
(100% ON)

Administradores

BlackRock, Inc.
@ Schroder Investment Management Brasil Ltda.
Acbes em Tesouraria

® Outros

Posi¢do aciondria dos membros da alta lideranga

Ny 0.39%
G o5

@® Conselho de Administragéo

@ Diretoria
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Gestdo de riscos

GRI 2-12| 2-13 | TCFD

Estrutura

Contamos com uma estrutura dedicada e diretamente
conectada a alta administragdo para garantir a
eficacia dos procedimentos de gerenciamento de
riscos e que as politicas e praticas sejam consistentes
com a toler@ncia ao risco dos nossos acionistas.

Conselho de administragéo

3 membros com experiéncia* em Gestéo de Riscos e
Auditoria: Fabio Pinheiro, Osvaldo Schirmer e Jean Zarouk

Comité de Auditoria e Gestéo de Riscos (Estatutdrio)

< Diretoria de riscos >

Atendendo a Lojas Renner e suas controladas

e N\ N\
Auditoria : Prevencgdo
interna Compliance de pergas
N N _/

Apoio consultivo a identificagdo, prevengdo e ao tratamento
dos principais riscos junto a todas as areas de negécio
de todas as controladas.

*Segundo critérios do Corporate Sustainability Assessment (CSA): atuagéo
em dreas operacionais de Gestdo de Riscos ou Finangas e Avaliagdo de
Riscos Financeiros.

Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos

O Comité é o 6rgdo de supervisdo e monitoramento dos
processos de gestdo de riscos e auditoria da companhia.
Em 2023, o Comité se reuniu 12 vezes, com 100% de
frequéncia dos membros. E composto por trés membros
independentes do Conselho de Administragcéo, sendo
dois deles especialistas financeiros:

« Fdbio Pinheiro, que preside o comité, tem 17 anos de
experiéncia em gestdo de riscos como Sbcio e Diretor
em instituicées financeiras

« Osvaldo Schirmer, membro independente, atuou como
Diretor Financeiro e Chief Financial Officer em grande
empresa de capital aberto

O reporte do Comité ao Conselho de Administragdo é
realizado trimestralmente, conforme definido no seu
Regimento Interno. SGo reportados assuntos que possam
ter impacto significativo na situagdo financeira ou nos
negdcios da companhia, além de ser realizado um
relatério anual com os principais assuntos discutidos ao
longo do ano e as recomendagodes feitas pelo Comité.

Trimestralmente, o Presidente do Comité, que € membro
independente do Conselho, participa das reunides

do Conselho para prestar esclarecimentos e discutir
temas relacionados a gestdo de riscos da companhia,
mantendo um processo continuo de educacgdo sobre
gestdo de riscos voltado ao Conselho de Administragdo.

Diretoria de Riscos

A Diretoria de Riscos, liderada pelo Diretor de Riscos
Luis Alexandre Ribeiro, atua na identificagdo, prevengdo
e tratamento dos principais riscos e reporta os temas
relevantes ao Comité. Uma equipe de gerenciamento
sénior coloca em prdatica a orientagcdo estratégica

da alta lideranga, estabelecendo e monitorando

as politicas e procedimentos apropriados e
implementando meios eficazes de executd-los e

de promover uma cultura de gestdo de riscos que
permeie toda a organizagdo.

Os niveis de reporte direto da Diretoria de Riscos ao
Comité do Conselho preservam a independéncia
dos auditores e profissionais de Preveng¢do de Perdas
e Compliance.

A atuac¢do das dreas da Diretoria de Riscos é baseada
em planejamento anual, aprovado pela Administragdo.
O trabalho da Auditoria Interna é aprovado pelo Comité
de Auditoria e Gestéio de Riscos (CAGR).

Nossas prdaticas estdo aderentes com as melhores
praticas das organizagdes e grupos de estudos
nacionais e internacionais sobre Auditoria Interna,
Compliance e Prevencdo de Perdas, como o COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), o lIA (The Institute of Internal
Auditors) e a Loss Prevention Foundation.

‘ Acesse o0 Regimento Interno do Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos.
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Politicas
GRI 2-23

A R Politica Corporativa de Governanga,
Riscos e Conformidade é o principal
orientador sobre o gerenciamento

dos riscos e apresenta técnicas que
permitem aos gestores autonomia

e responsabilidade para balancear
riscos e melhorar a tomada de decisd@o
estratégica, tatica e operacional.

g

L

A Politica funciona como um

instrumento balizador da tomada

de decisdo da alta administragéo

para melhorar nosso desempenho,
potencializando a identificagdo de _
oportunidades de ganhos e de redugdo i i |
de probabilidade e/ou impacto de | . I“
perdas, indo além do cumprimento de : | ‘ ! dl
demandas regulatoérias. L

F

Publicas
£ Governanca, Riscos e

Conformidade

£ sustentabilidade

£ Direitos Humanos

£ codigo de Conduta para
Colaboradores

£ cédigo de Conduta para
Parceiros

L Compliance

L Destinacéo de Resultados
o) Anticorrupcdo
£ Tributéria

Adicionalmente, contamos com diversas politicas que aprofundam
tematicas relevantes ao negécio e a gestdo de riscos e oportunidades:

L Divulgacdo de Fato Relevante

e de Negociacdo de Valores
Mobilidrios

Q Transacdes com Partes

Relacionadas

L Indicacdo e de Remuneracdo
dos Administradores
L Privacidade e Protecéo de Dados

Internas

Auditoria

Gestdo Financeira
Segurancga da Informacgdo
Atendimento e CRM

Colegdo outono/inverno Renner.
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Processo integrado
GRI 2-24

Nossa Diretoria de Riscos trabalha préxima as dreas
do negécio, dando apoio consultivo & identificagdo,
classificagdo, prevencgdo e tratamento dos principais
riscos e, também, promovendo a conscientizagdo
sobre uma cultura preventiva de gestéo dos

riscos. Com isso, cada drea do negdcio estrutura

e implementa os planos de agdo para mitigacdo
dos riscos.

Esse processo traz um ganho muito relevante &
gestdo de riscos da Companhia, j& que, por meio da
multidisciplinaridade conseguimos enderecgar tanto
boas praticas gerais de gestdo de riscos, quanto
conhecimentos técnicos aprofundados sobre os
temas que envolvem cada risco.

Por exemplo, ao unir a expertise de gestdo de riscos de
um auditor interno ao conhecimento de um de nossos
especialistas em direitos humanos ou mudancgas
climaticas, conseguimos tanto ter uma viséo técnica
aprofundada dos fatores de riscos quanto uma

vis@o de gerenciamento desse risco mensurando
com clareza seu impacto atual e potencial, seu
probabilidade e significGncia e seus efeitos nos
negdbcios e nos publicos envolvidos, 0 que nos permite
criar uma hierarquia de mitigacgdo efetiva, robusta e
adequada & dimensdo do risco.

Com a proximidade das dreas, também abrimos
espaco para feedbacks e melhoria continua.
Anualmente, todas as Diretorias devem apresentar

seus principais riscos e preocupacgodes significativas
que alimentam a estratégia de atuagdo do Comité de
Auditoria para gestdo dos riscos ordindrios.

Conhecimento de
um de nossos
especialistas em
direitos humanos ou
mudancgas climaticas

Expertise de gestéo
deriscos de um
auditor interno

Visdo de
gerenciamento desse

Visdo técnica e
aprofundada dos fatores +

derisco risco
Mensurando
Impacto atual Efeitos nos Probabilidade e
e potencial negoécios e signific@ncia
pessoas

- J

Permitem-nos criar uma hierarquia de
mitigagédo efetiva, robusta e adequada
a dimensdo dorisco.

Esse estrutura garante um framework de gestéo
operacional do risco em trés linhas de defesa, a 1 com
os gestores de todas as dreas do negbcio, a 2° linha com
a Diretoria de Riscos e o Comité de Auditoria e a 3¢ linha
com a auditoria interna.

Cultura de riscos
GRI 2-24|2-25]2-29

Engajamento

Periodicamente, realizamos o processo de integragdo
e boas-vindas para os colaboradores com cargo

de lideranga, abrangendo assuntos pertinentes a
gestdo de risco, fortalecendo a cultura preventiva

da companhia.

Todos os anos, trabalhamos a capacitagdo e o
treinamento de nossos colaboradores sobre nosso
Cddigo de Conduta, politicas corporativas e praticas
anticorrupcéo (disponiveis em portugués e inglés),
além de trabalhar continuamente, por meio da
comunicagdo, a conscientizagdo e sensibilizagéo
sobre os temas.

Todos os colaboradores também devem ler e declarar
conhecer o Cédigo no momento de sua contratacdo
ou sempre que o documento for atualizado.

J& os fornecedores declaram conhecer o Coédigo de
Conduta para Parceiros (disponivel em portugués

e inglés) no momento de sua contratagéo, devem
divulgar a publicacdo aos seus colaboradores

e recebem continuamente contetudos e treinamentos
sobre o tema.

A Grea de Compliance Corporativo tem o foco de
manter o Programa de Compliance ativo e em
constante revisdo, para que tenhamos um ambiente
corporativo pautado nas melhores praticas de
governanga corporativa, riscos e conformidade.
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Canal de Denuncias

Para reforgar o compromisso com nossas politicas e principios,
disponibilizamos, a toda a sociedade, fornecedores, clientes e colaboradores

um canal de dendncias corporativo, que atende, de maneira unificada, todas

as empresas do grupo.
Diversas possibilidades
de acesso
Site
£ contatoseguro.com.br/

lojasrennersa

AN >
Com acessibilidade para
pessoas com deficiéncia

App
Contato Seguro

Telefone
ligagcdo gratuita
0800 900 9091

24 horas
(24} 24
b 7 dias por semana

Tratativa estruturada
Time dedicado na drea de

®© ©

compliance e reporte semestral a
alta administracdo.

Garantia de sigilo,
confidencialidade e anonimato

Em vdrios idiomas
Portugués | Inglés | Espanhol

Acompanhamento de status
Campo no site para
acompanhamento dd o status
de investiga¢cdo da denUncia

e complemento do relato,

caso necessdario.

Acolhimento

Equipe de psicdlogos que
recebe a denlncia e dd o devido
encaminhamento.

Com contelddo orientador e
educativo, estimulando uso
do canal

Divulgagcdo ampla

O canal é divulgado no site, e-mails
e workshops para colaboradores e
fornecedores, além de cartazes nas
fabricas dos fornecedores (tier 1) e
seus contratados (tier 2), nas quais
a divulgacdo do canal é exigida e
auditada em nossas visitas técnicas.

Tratativa das denldncias

A partir do registro da denuncia, o
Comité de Compliance a direciona ao
comité responsdvel pela apuracdo (de
acordo com a operacdo, localizagéo ef
ou unidade envolvida), estabelecendo
prazo para a criagdo de plano de agdo
que corrija a situagdo denunciada e
evite a materializagdo futura.

Apds a definigdo do plano de agdo, o
Comité de Compliance é responsdvel
pela confirmagdo de efetividade

das agdes tomadas. A dendncia sb
serd concluida caso todos os pontos
denunciados sejam devidamente
tratados por meio do plano de agdo.

Ao concluir a dendncia, o denunciante
recebe uma notificagdo sobre o status
de conclus@o, mas ndo é informado
sobre as a¢des tomadas. A tratativa
da dendncia deve ser concluida e
comunicada ao denunciante em até

30 dias corridos a partir do seu registro.

Em 2023, foram 2.514 dendncias
recebidas e investigadas, sendo

583 procedentes, 689 parcialmente
procedentes, 644 improcedentes, 344
inconclusivas e 254 com investigagdo
em andamento.

Também temos um Comité de Crise
multidisciplinar, que se redne quando
hd alguma ndo conformidade que
afete a reputagdo da companhia.

O Comité define as iniciativas para
remediar os impactos do ocorrido,
tanto na companhia como aos
stakeholders, os posicionamentos
interno e externo e os responsdveis
pelo Plano de A¢do, para evitar que
a ocorréncia se repita.

Todos os processos abrangem 100% da
nossa operagdo. Casos que envolvam
fornecedores seguem o processo de
S remediagdo de néo conformidades

estabelecido junto aos fornecedores.

A companhia conta ainda com

um Comité de Conduta, vinculado
ao Conselho de Administracdo e
composto pelo Diretor-Presidente

e demais Diretores da companhia,
que tem por objetivo garantir a
implementagdo, disseminagdo,
treinamentos, revisdo e atualizagbes
do Cbédigo de Conduta e do Canal
de Denuncias.
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RISCOs prioritarios

Riscos monitorados

Riscos reputacionais

Eventos que podem prejudicar a reputagdo

da Companhia em casos nos quais 0 mau
gerenciamento dos riscos passa a se tornar de
conhecimento publico.

Riscos operacionais

Falhas em processos internos, sistemas ou agdes
desenvolvidas por pessoas que possam gerar
perdas que envolvam operacgdo, ativos, clientes
e receitas.

Riscos estratégicos

Envolvem a tomada de decis6es da Alta
Administragdo da companhia e podem provocar

grandes perdas no valor econdmico da organizagdo.

Riscos socioambientais

Impactos socioambientais negativos ao longo do
ciclo de vida dos produtos, envolvendo uma rede
composta por multiplos atores que podem impactar
negativamente a companhia, seus publicos de
relacionamento e a sociedade de maneira geral.

Riscos climaticos

Nesta categoria também se inserem os riscos
climaticos. Saiba mais sobre as £ iniciativas
de mitigacdo.

Riscos emergentes

Riscos novos, emergentes ou com importdncia
crescente, decorrentes de fatores externos, sobre
os quais ndo temos influéncia, que podem afetar
significativamente o negébcio no longo prazo.

Conhecga, a seguir, principais riscos emergentes:
Geopolitico

A guerra entre RUssia e Ucrdnia tem gerado

consequéncias econdmicas globalmente, a partir

dos efeitos de san¢des implementadas contra a
RUssia que levaram a aumentos significativos de

precos das exportagdes, das quais tanto a Russia

quanto a Ucrdnia sdo fornecedores relevantes,
como petrdleo, gas, fertilizantes e outros bens.

O evento, combinado com reflexos da pandemia
da covid-19, vem aumentando taxas de inflag&o
em todo o mundo, com desafios agudos
enfrentados pela politica monetéria.

O governo brasileiro, assim como outras nagoes,
vem adotando sucessivos aumentos nas taxas
como forma de manter a inflagdo sob controle,
criando canais adicionais para a gestdo financeira
de empresas.

Qualquer mudanga material no mercado
financeiro ou na economia brasileira pode resultar
na diminuigcdo de interesse de investidores
nacionais e estrangeiros em titulos do Brasil,
afetar adversamente o prego de negociagdo
desses titulos, dificultar o acesso aos mercados
de capitais e o financiamento futuro das nossas
operacdes abaixo do aceitavel.

Desastres naturais e eventos climaticos extremos

De acordo com o Relatério Global de Riscos 2023
do Férum Econdmico Mundial, os principais riscos
emergentes no horizonte de curto (dois anos) e
longo (10 anos) prazos s@o os desastres naturais e
eventos climaticos extremos.

Um dos principais riscos emergentes identificados
e geridos & o risco de desastres naturais e
eventos climaticos extremos decorrentes das
mudangas climaticas.
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Com niveis recordes de emissdes de gases de efeito
estufa sendo registrados globalmente ano apbs ano
e a ineficGcia das agdes para conter o aquecimento
global em 1,5 °C, de acordo com o Boletim 2023 da
Organizagdo Meteoroldgica Mundial, os riscos ligados
ds mudancas climaticas apresentam cada vez mais
potenciais consequéncias para toda a sociedade,
com efeitos j& sendo atualmente sentidos.

Em relagdo a nossa operacdo, de acordo com nOSSOsS
estudos de identificagdo de riscos, oportunidades

e medidas de adaptacdo frente ds mudancgas
climaticas, estamos expostos a duas principais
ameagas de eventos extremos:

Inundacgdes - podem gerar danos ds estruturas fisicas
das lojas, danos nos produtos expostos e atraso na
reposi¢céo de mercadorias, afetando o funcionamento
de lojas e Centros de Distribuigdo.

Ondas de calor - variagdes climaticas ndo esperadas
podem impactar nossos resultados operacionais,

j& que periodos prolongados de temperaturas mais
altas durante o inverno podem deixar uma parte

de nosso estoque e colegdes incompativel com as
condi¢des climaticas.

Com isso, periodos de clima alterado podem nos
compelir a vender o excesso de nossos estoques

por precos com desconto, reduzindo assim nossas
margens, o que pode ter um efeito negativo material
em nossos negocios.

Isso pode ser mais significativo nos casos de colegdes
de inverno, cujos pregos médios sdo maiores.

Para mitigar esses efeitos, realizamos a andlise
das variagdes de temperatura e perspectivas
climaticas e criamos uma resposta baseada no
planejamento de tarifas adaptadas para reduzir
perdas e fidelizar os clientes, além de atuarmos no
planejomento do sistema logistico necessario para
eventuais reestruturagodes.

A partir desses estudos, entendemos como forma

de mitigar os problemas de mudangas na demanda
dos clientes a ampliagdo dos centros de distribuicdo,
estimulando, assim, a eficiéncia no escoamento dos
produtos, caso haja a necessidade de abastecer as
lojas de acordo com o pedido.

Nos Ultimos anos, investimos na construgdo do o)
Centro de Distribuicéo Omni, em Cabretva (SP)

e seguimos com a remodelagéo do racional de
abastecimento/logistica das colecdes ds lojas
das diferentes regides brasileiras, com o predicdo
de demandaq, a partir de inteligéncia artificial e

data analytics.

Em relacdo as tempestades e possiveis inundagodes

e bloqueios de estradas, estamos trabalhando no
desenvolvimento de uma estratégia de adaptagdo
baseada em um mapeamento de custo-beneficio
associado a projetos de adaptacdo, priorizando
acdes altamente eficazes e estabelecendo critérios
para esse processo, definindo os préoximos passos
para atualizar o estudo e incluindo custos de
impacto e custos estimados associados ds opgdes
de adaptacdo.

Saiba mais

Conheca em detalhes os fatores de riscos

nos itens 4.1 e 4.2 do & Formuldrio de
Referéncia e sobre os D principais impactos
socioambientais e climdticos € nosso processo

de gestdo.
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sSeguranca da informacdo

GRI 418-1

Governancga

A seguranca da informag¢&o € um dos pilares do
negécio, faz parte dos compromissos fundamentais
do Cédigo de Conduta e conta com o envolvimento
direto do Conselho de Administracdo na gestao,
aprovando e validando a estratégia, e uma robusta
governanga para a gestdo do tema:

- Diretoria de Tecnologia da Informacéo (CTIO),
com geréncia sénior liderando time dedicado de
Seguranca da Informacgdo

« Diretoria Juridica, com gerente de protegcdo
de dados (ponto de contato designado para o
encaminhamento de questdes de privacidade
internamente) e analistas

» Diretoria de Riscos, com time especialista de
compliance de seguranca da informagé&o

+ Comité Corporativo de Seguranga da Informagdo
de Riscos Cibernéticos, multidisciplinar, com
interface com o Conselho de Administracdo

« Conselho de Administragéo, com uma conselheira
com experiéncia em Tecnologia da Informacgdo
(Christiane Edington)

Politicas

Nossa estrutura de diretrizes é robusta e composta por
Politicas de Seguranga da Informagdo, normas, bem

como manuais e guidelines que descrevem, detalham
e direcionam os cuidados e deveres para garantir

a seguranga da informagdo, a protegdo de dados,

a gestdo de riscos e incidentes e da continuidade

do negdcio.

A politica de Privacidade e de Prote¢cdo de Dados
Pessoais da Lojas Renner S.A,, que se aplica a todos

os colaboradores e parceiros, estabelece as diretrizes
relacionadas a privacidade e protegcdo de dados
pessoais de acordo com as melhores praticas de
mercado e atendendo a todas as legislagdes vigentes
nos paises de atuacgdo.

Cyber seguranca

Possuimos diversos controles, ferramentas e

processos para proteger a companhia do risco de
ataques e intrusées por hackers (ou crackers), com
macroestruturas de operagdo ancoradas em empresas
parceiras especializadas.

- O nosso Security Operation Center (SOC) e o
centro de resposta a incidentes (CSIRT) atuam no
monitoramento, defesa e resposta ds ameacgas
cibernéticas, protegendo nosso perimetro exposto a
Internet, infraestrutura interna, sistemas e usudrios

« Security Tools: adotamos ferramentas modernas
com uso de inteligéncia artificial, lideres de mercado
que protegem nosso ambiente tecnoldgico e nosso
negdbcio de ameacgas cibernéticas

« Brand Protection, voltado & monitoracdo
das principais marcas da Lojas Renner S.A.
na internet

« Disponibilizamos de cobertura de seguro
cibernético

« Utilizamos ferramenta que nos permite monitorar
o nivel de riscos cibernéticos externamente d
companhia e parceiros que prestam servigos

Andlise de vulnerabilidade

Temos time de inteligéncia cibernética dedicado, com
Ethical Hacking internos e de empresas lideres no
mercado nesse tipo de servigo, realizando testes de
intrusdo (ataques hackers simulados) mensalmente
e scan de vulnerabilidades para a detec¢do de

novas vulnerabilidades de forma continua, para sua
correcgdo.

Realizamos simulagdes de ataques diversificados
para aprimorar Nnossos processos, ferramentas,
enderecamento de planos de agdes para corregoes,
assim como treinar os nossos colaboradores para
estarem preparados para uma possivel situagdo

de ataque real, minimizando ou eliminando os
possiveis impactos.

Os resultados s@o analisados, evidenciados,
documentados e acompanhados regularmente para
garantir que as agdes corretivas sejam efetivas.
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Resposta a incidentes e interrupcgdes

Temos uma Politica e um processo formal de Gestdo
de Continuidade de Negbcios (GCN), por meio dos
quais realizamos o levantamento dos riscos de parada
operacional (parcial ou total) e a Andlise de Impacto
de Negécios (BIA).

A partir desse cendrio, definimos as estratégias no
Plano de Continuidade Operacional (PCO) para os
processos e contamos com um Plano de Recuperacdo
de Desastres (DRP) para todos os sistemas
classificados como vitais e criticos na BIA.

Para garantir a eficiéncia desse processo, realizamos
testes anuais dos PCOs e semestrais do DRP e
treinamentos para resposta a incidentes.

Reflexo da evolucdo e solidez de nossa gestdo,

em 2023, fomos avaliados no Security Score Card,
ferramenta que monitora o nivel de maturidade da
segurancga cibernética das empresas no mundo todo,
em classificagdo que nos coloca entre as empresas
lideres mais bem pontuadas do nosso segmento:

Nivel A e pontuacdo 98 no Security
Score Card.

Protecdo de dados

Temos grande foco na prote¢do de dados. Contamos
com uma drea dedicada, com profissionais
especialistas e fornecedores renomados, com atuagdo
integral (24 horas por dia e 7 dias por semana), e
adotamos uma estratégia multicamadas, com diversos
controles e ferramentas.

Realizamos e atualizamos continuamente inventdrio de
dados pessodais para uma visdo clara e organizada de
nossa paisagem de dados.

Com controles maduros e robustos nos processos

de monitoramento e solugdes de Inteligéncia de
Ameacas Cibernéticas, monitoramos e respondemos
tempestivamente a identificagdo de riscos de
privacidade e protecdo de dados pessoais que podem
violar legislagdes ou causar impactos sobre o direito
dos titulares.

Avaliamos os tratamentos de dados pessoais, bem
como sua aderéncia d metodologia Privacy by Design,
e usamos técnicas de protecdo nas bases de dados,
funcionalidades de Data Loss Prevention (DLP) ativas
para a monitoragdo e prevencdo do vazamento de
dados sensiveis.

Em relagdo a informacgdes de cartdes de crédito e
débito, adotamos as regras determinadas pelo mais
rigoroso padrdo de seguranga para cartdes, o PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
e contamos com a certificagdo PCI DSS para 100% de
nossas operagoes.

Além disso, estamos em processo de certificagdo ISO

27001 em 100% da operacdo.
Direitos do titular de dados

Para garantir ao titular de dados pessoais detidos pela
companhia o exercicio de seus direitos sobre seus
dados, contamos com uma central de atendimento de
privacidade e protecdo de dados pessodis em nosso
site que permite ao cliente:

« 0 acesso aos seus dados detidos pela companhia

« dacorrecdo de seus dados incompletos, inexatos
ou desatualizados

« aanonimizagdo, bloqueio ou eliminagéo de seus
dados que sejam desnecessAarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto
na legislagcéo

« a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor
de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa,
de acordo com a regulamentagdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial
e industrial

« aeliminacdo dos seus dados pessoais, exceto nas
hipoteses previstas na legislagdo aplicavel

« dainformagdo das entidades publicas e privadas com
as quais a companhia compartilhou seus dados

« dainformagdo sobre a possibilidade de néo
fornecer consentimento e sobre as consequéncias
dessa negativa

« arevisdo de decisbes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados
pessodis que afetem seus interesses

+ arevogacdo do consentimento (opt-out) e

« solicitamos aos clientes seu consentimento (opt—in),
nos processos aplicaveis, esclarecendo aos titulares
dos dados sobre as condi¢gdes gerais de coletq, uso,
armazenamento e demais formas de tratamento

Minimizagéo da coleta e retencgdo

Nossa norma interna de governanga e protegdo de
dados prevé que a coleta de dados pessoais deve
obedecer aos principios da Lei Geral de Prote¢gdo de
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Dados Pessoais, como o principio da necessidade

e finalidade, sendo limitada estritamente ao que é
permitido de acordo com a legislagdo vigente e ao que
for informado ao titular.

Para minimizar a coleta, também estipula que os
dados que ndo forem mais necessdrios para atingir
uma finalidade determinada ou para atender a uma
exigéncia devem ser descartados ou anonimizados.

Uma andlise critica deve ser realizada pelo menos
anualmente, para assegurar que as informagdées ndo
excedam as especificacdes de retencdo.

Parceiros

Temos um processo de homologac¢do de parceiros

que irGo acessar ou tratar dados sensiveis ou
confidenciais, pelo qual avaliamos os requisitos de
seguranga da informagdo exigidos por nosso programa
de governanca em privacidade, em atendimento das
legislagdes aplicAveis e melhores praticas de gestdo.

Na homologagdo, todos os parceiros também
devem aderir aos Termos de Seguranga da
Informacéo e Privacidade/Protecdo Dados Pessoais,
responsabilizando-se caso as informagdes ndo
tenham o devido tratamento e cuidado adequados
relativos aos controles de Seguranca da Informagdo
e Privacidade.

Os parceiros que ndo assinarem ou que ndo
cumprirem os requisitos sdo reprovados No processo
de homologacdo.

Também fazemos, semestralmente, o
acompanhamento dos riscos cibernéticos dos
principais parceiros.

Auditoria

Realizamos anualmente auditoria externa independente
que avalia os controles relacionados aos processos de
Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento de Mudangas
e Gerenciamento de Operagdes de Tl, executados sobre
os sistemas que suportam os processos de negocio.

O resultado da avaliagdo gera um relatério de
recomendagdes para avango gque orienta a construgdo
de um plano de agdo para enderecar as melhorias.

Comunicag¢cdo de ndo conformidades

A Lei Geral de Protegdo de Dados brasileira exige

que seja comunicada a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acdrretar risco ou dano relevante
aos titulares a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD) e ao titular.

Em 2023, ndo houve nenhum
caso comprovado de reclamacgdo
de perda de dados ou violagéo
de privacidade, recebida de
orgdos reguladores ou de

outros stakeholders.

Controle de acesso

Nossa Politica de Seguranga da Informagd&o determina
que todos os ambientes e sistemas devem possuir
Matrizes de Acessos, formalmente aprovadas pelas
dreas de negbcio, determinando as regras e limites

de acessos de cada colaborador, de acordo com

sua funcdo.

Com base nas matrizes, mantemos uma plataforma de
gestdo das identidades e acessos dos colaboradores

e empresas parceiras, que cobre os sistemas mais
relevantes e a grande maioria das contas de acesso.

Adotamos o principio do menor privilégio ou “acesso
de menor privilégio”, conceito no qual um usudrio

deve ter acesso apenas ao que é absolutamente
necessdrio para desempenhar suas responsabilidades,
aumentando o controle na protegdo dos fluxos

de informacgodes.

Conscientizacdo

Temos um programa corporativo voltado & educagdo e
& conscientizagdo dos colaboradores em seguranca da
informacgdo, que conta com diversas agdes:

» Cyber Week: semana anual com eventos e
comunicacgdes sobre o tema, que alcangou mais de 5
mil colaboradores

* Programa de Seguranga da Informacgéo:
treinamentos obrigatdrios na Universidade Renner
sobre Seguranca da Informagdo, Conscientizagdo
sobre Phishing, Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo e Prevencdo
a Perdas

e« Campanhas de educacgéo: em temas como cuidado
com senhas, crimes cibernéticos, classificagdo da
informacgdo, entre outros

* SecTube: repositério de gravagdes de workshops
internos oferecidos pelos times de Seguranga da
Informacdo, disponivel no portal de SI da companhia
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Minissérie de Sl do Esquadréo de Encantamento:

oito episédios anuais em desenho animado, com
personagens criados a partir da identidade das
propostas de valores da Companhia, com historias
lGdicas e divertidas sobre cuidados com a segurancga.
Foram dezenas de milhares de visualizagdes, e a

série foi premiada em 2023 pela ABERJ como melhor
campanha de conscientizagdo de Seguranga e
Compliance da Regido Sul

SIINFORMA: notificag@o corporativa por e-mail para
todos os colaboradores sobre ataques e situagdes no
mercado, a fim de alertar a todos

Phishing simulado: 13 campanhas, em 2023, com
simulacées de fraudes eletrénicas (phishing),

em que os profissionais que caiam na simulag¢do
eram convidados a realizar o treinamento de
conscientizagdo sobre Phishing, que consiste na
abordagem sobre o que & como reportar e a
importéncia de se prevenir sobre esse tipo de ataque
cibernético, assim como os impactos que podem
causar para a companhia. Os colaboradores que
suspeitarem de violagdes e fraudes eletrénicas
(phishing) devem acionar o botdo “denunciar
phishing” disponivel no Outlook, contribuindo para a
interrupgdo de tentativas futuras

Boas-vindas: todo novo colaborador passa por uma
etapa de boas-vindas de seguranga, onde instruimos
sobre a realizagdo dos treinamentos obrigatérios,
cuidados gerais de seguranga, gamificagcdes e como
proceder em situagdes de risco

DevSecOps: nossas esteiras de desenvolvimento
incluem processo, ferramentas e treinamentos de

nossos desenvolvedores para realizarem a seguranga
desde a concepcdo do codigo (security by design),
além de contarmos com alguns propagadores da
cultura de seguranga, como Security Champs

» WorkPlace: posts periddicos de dicas de seguranga
para nossos colaboradores

Reporte de riscos

Nossa politica de seguranca da informagdo
estabelece que todos os colaboradores tém a
responsabilidade de reportar riscos, vulnerabilidades e
incidentes para a equipe de Seguranga da Informagdo
e disponibiliza dois canais de e-mail para isso.

Sede da Lojas Renner S.A., em Porto Alegre (RS).

Sancgdes

As violagbes das determinagdes da Politica e das
Normas referentes & Seguranga da Informag¢do podem
levar a sangées disciplinares, incluindo adverténcia,
suspensdo ou término imediato de contrato

de trabalho.

No caso de parceiros, violagées da Politica e das
cldusulas de seguranga da informagdo previstas no
contrato podem causar desde adverténcias até o
cancelamento do contrato e a aplicagdo das penas
cabiveis de acordo com a Lei.
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Gestdo de
sustentabllidade

Governanga 44
Valoragdo de impacto 57
Gestdo de riscos ESG 59
capitais ods
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Governanca

GRI 2-17 | 2-23 | 2-24 | TCFD

Estruturas e rotinas

Contamos com uma governanga formalmente
estruturada para a gestdo de riscos e oportunidades de
sustentabilidade e climaticas.

O Conselho de Administragéo é assessorado por um
Comité de Sustentabilidade, dedicado a identificar e
tratar assuntos que representem riscos e oportunidades
relacionados & sustentabilidade e ao clima, que impactem
de maneira relevante os negdcios, os resultados de longo
prazo, a reputagdo ou os publicos de relacionamento.

O Comité é presidido por um membro independente do
Conselho, que é o conselheiro responsavel pelo tema, o
que facilita a interface entre os dois 6rgdos. O comité se
redne trimestralmente, somando quatro vezes ao ano
em 2023, com frequéncia média de 100% dos membros,
podendo convidar outros executivos ou especialistas
externos, para:

+ identificar riscos socioambientais, desvios ou infragdes
aos direitos humanos e ao meio ambiente e orientar
seu tratamento, eliminagdo ou mitigagdo

« aprovar normas e procedimentos corporativos para
evolugcdo da gestdo de sustentabilidade

« avaliar e propor a adesdo, permanéncia ou
desligamento de principios, protocolos, acordos
e tratados de seus focos estratégicos para
a sustentabilidade

« manter a Politica de Sustentabilidade e o Regimento do
Comité sempre consistentes e atualizados

« assegurar a observancia ds melhores praticas, politicas,
procedimentos, normas e legislagdes

+ avaliar e aprovar projetos, propostas e campanhas
institucionais de seus focos estratégicos para
a sustentabilidade

« avaliar e aprovar programas e ferramentas de
treinamento interno, assessorando outras diretorias e
unidades de negdcios sobre sustentabilidade

< apreciar e aprovar relatorios e comunicagdes
institucionais, com suporte técnico de sustentabilidade

+ sugerir sobre a contratagdo de servigos profissionais
especializados para a construgdo de programas,
projetos e agdes com foco em sustentabilidade

« assegurar que o Conselho de Administragdo e os
membros da Diretoria Executiva estejam cientes dos
assuntos que possam causar impacto significativo
imagem da companhia

* Anualmente, o Comité apresenta ao Conselho as
principais pautas debatidas em suas reunides

Quatro conselheiros tém experiéncia em sustentabilidade:
José Gallb, Sr. Osvaldo Burgos Schirmer, Sr. Thomas Bier
Hermann e o Sr. Jean Pierre Zarouk. N&do hd uma avaliagdo
dessas competéncias.

Ja a Diretoria Executiva tem entre suas quatro diretorias
estatutdrias uma dedicada a sustentabilidade, composta
por quatro ndcleos responsdveis pelos temas materiais e o
Instituto Lojas Renner.

Conselho de Administracgédo

Diretoria de Gente e Comité de
Sustentabilidade Sustentabilidade

| |
g N

Presidente
Thomas Bier Herrmann

AN secretaria
Gerenglg geral o COMite

Sustentabilidade
Eduardo Ferlauto

Presidente Independente
do Comité

Membro
José Gallé

Presidente do Conselho
de Administracdo

Membro

Regina Frederico
Durante

Diretora de Gente e

k Sustentabilidade /

Conheca em detalhes as responsabilidades

da administracdo sobre ESG e a experiéncia
dos executivos e conselheiros sobre o tema em
nosso £ site de Relacdes com Investidores e no
Regimento do Comité de Sustentabilidade
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Definicdo da estratégia

GRI2-29|3-1]3-2|3-3| TCFD

Em 2016, criamos nossa primeira Estratégia de
Sustentabilidade formalizada e institucionalizada, com
a publicagcdo de compromissos para o primeiro ciclo
estratégico de moda responsdvel 2016-2021.

Em 2021, construimos o segundo ciclo da Estratégia de
Sustentabilidade 2022-2030, a partir de um amplo estudo,
envolvendo 45 colaboradores de diversas dreas da
companhia, diretoria, conselho e especialistas externos
nas seguintes frentes:

1. Andlise de tendéncias, pressdes e temas de
sustentabilidade criticos para o futuro do setor.

2. Andlise do posicionamento e praticas da companhia
e das empresas dos mesmos setores para identificar
os temas materiais do ponto de vista de diferentes
stakeholders:

+ Governo e reguladores

« Certificagdes

« ODS

+ Investidores

« Rankings

« Formadores de opini¢io

+ Clientes

+ Sociedade civil organizada
« Associagodes setoriais

3. Priorizagéo dos temas identificados nas andlises
anteriores a partir da definicdo de criticidade
dos impactos negativos e relevancia dos
impactos positivos.

4. Desenvolvimento da estratégia de resposta aos temas
criticos e consolidagdo da agenda de sustentabilidade
e do plano de gestdo da mudanga, a partir de duas
din@dmicas reunindo dez Diretores Executivos e o CEQ,
além de gerentes da Diretoria de Sustentabilidade.

5. Andlise critica de riscos e oportunidades, forcas e
fraquezas em cada tema priorizado, defini¢éo de
metas e grupos de trabalho.

A partir da conclus@o desse
processo, a estratégia ESG 2030
foi apresentada ao Comité de
Sustentabilidade e ao Conselho de
Administracdo e aprovada.

Metas e métricas

Em cada pilar estratégico, identificamos os temas
que apresentam riscos e oportunidades prioritarios
para a companhia e estabelecemos um roadmap

de metas para avango até 2030. E a primeira vez

que assumimos compromissos dessa magnitude,
abrangendo todo o ecossistema e com 12 grandes
metas, varias delas, inclusive, abrangendo novos
indicadores e ambigdes em que ndo tinhamos
referencial de mensuragcdo anterior. Nesse sentido,
apresentamos a seguir os avangos em 2023, primeiro
ano das submetas anuais desse roadmap, reforgcando
NOSSO compromisso com a transparéncia. Ao

mesmo tempo, o estabelecimento das submetas e
seus primeiros resultados nos trazem aprendizados
importantes sobre o ritmo de progresso para
alcance dos objetivos 2030, nos permitindo ajustar
nossas acgoes e iniciativas para a concretizagdo de
nossa estratégia.
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Relacodes
humanas
e diversas

Construir relages
humanas e diversas,
garantindo que cada
individuo seja capaz
de realizar todo o
seu potencial.

Metas

Nossa estratégia
contempla metas

e métricas de
monitoramento dos
principais riscos ou
oportunidades ESG de
cada pilar estratégico.
Nossas metas foram
desenvolvidas

No processo de
planejomento
estratégico ESG, ndo
sdio exigidas por
legislacdo e refletem
as melhores praticas
empresariais para o
avango do desempenho
da sustentabilidade.

A. Engajamento e bem-estar

Estar entre as referéncias nacionais em engajamento, garantindo living wage e avangando continuamente na promocgéo

do bem-estar dos colaboradores.

Metas 2030

Estar no mercado brasileiro de alto
desempenho

conforme resultado de pesquisa de
engajamento, incluindo os resultados
das operagdes nacionais e internacionais
consolidadas.

Meta de 2023

89%
G

Status
86%

REFERENCIA METODOLOGICA: pesquisa de engajamento
global Willis Towers Watson e faixas de resultados
médios da pesquisa no cendrio brasileiro.

LEGENDA @ Atingida Em andamento

Estar entre os mais bem colocados na
categoria bem-estar

conforme resultado de pesquisa de
engajamento, incluindo os resultados
das operagdes nacionais e internacionais
consolidadas.

Meta de 2023

87%
D

Status

17%
G

REFERENCIA METODOLOGICA: pesquisa de engajamento
global Willis Towers Watson e faixas de resultados
meédios da pesquisa no cendrio brasileiro.

100% de colaboradores recebendo igual
ou mais do que o living wage estabelecido

Meta de 2023
» De acordo com nosso roadmap de avango, es-

tamos na etapa de constru¢gdo da meta quan-
titativa e metodologia de embasamento.

Status

Avangamos na discussdo sobre a metodologia
e o0 monitoramento do living wage e compras
responsdveis, gerando maior conhecimento
interno sobre a tematica.

Nosso processo de Q due dilligence de direi-
tos humanos, em seu 2.° ciclo em 2023, tam-
bém monitorou os riscos em relagdo ao tema,
aprimorando a identificagdo de gaps.

Iniciamos o projeto com o Anker Research Ins-
titute, referéncia no tema, para revisdo da me-
todologia de cdlculo de Living Wages.

46



0. 02. 03. 04.GESTAO DE SUSTENTABILIDADE 05. 06. 07. 08.

INFORMAC}()ES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanca | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Relacodes
humanas
e diversas

Construir relages
humanas e diversas,
garantindo que cada
individuo seja capaz
de realizar todo o
seu potencial.

Metas

Nossa estratégia
contempla metas

e métricas de
monitoramento dos
principais riscos ou
oportunidades ESG de

cada pilar estratégico.

Nossas metas foram
desenvolvidas

No processo de
planejomento
estratégico ESG, ndo
sdio exigidas por
legislacdo e refletem
as melhores praticas
empresariais para o

avango do desempenho

da sustentabilidade.

B. Diversidade e incluséo

Construir uma cultura de diversidade, equidade e incluséo de grupos minorizados.

Metas 2030

50% dos cargos de lideranga ocupados
por pessoas negras

Meta de 2023

33%
G

Status

30,5%
D

REFERENCIA METODOLOGICA: consideramos cargos de
lideranga Especialistas, Coordenadores, Supervisores,
Lideres de Processo, Consultores, Gerentes, Gerentes
Seniores. Gerentes Gerais e Diretores.

LEGENDA @ Atingida Em andamento

55% dos cargos de alta lideranga
ocupados por mulheres

Meta de 2023

49,2%
G

Status
45%

REFERENCIA METODOLOGICA: consideramos cargos de
alta lideranga Gerentes Seniores; Gerentes Gerais e

Diretores.

Oferecer um portfolio de produtos e servigcos
diversos e inclusivos, considerando o

potencial de contribuigdo de cada negécio

Moda: implementar processos estruturados
que considerem a diversidade de corpos
no desenvolvimento de seus portfélios.

Casa e decoragdo: desenvolver linhas
de produtos especificos para Pessoa
com Deficiéncia.

Crédito e financiamento: produtos e
servigos financeiros direcionados para
grupos em vulnerabilidade social.

Meta de 2023

- Diagnosticar as necessidades dos publicos

priorizados.

Status

- Diagnéstico em andamento
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Solugdes
climdticas,
circulares e
regenerativas

Avancar na construcd@o
de um negébcio circular,
regenerativo e de baixo
carbono, estimulando
e possibilitando que
nossos clientes fagcam
escolhas conscientes.

Metas

Nossa estratégia
contempla metas e
métricas de monitoramento
dos principais riscos ou
oportunidades ESG de
cada pilar estratégico.
Nossas metas foram
desenvolvidas no
processo de planejamento
estratégico ESG, ndo sdo
exigidas por legislacéo

e refletem as melhores
praticas empresariais para
o avango do desempenho
da sustentabilidade.

A. Clima

Acelerar a transic@o para economia de baixo carbono, alcancando metas de reducéo baseadas na ciéncia (SBTi) e a

neutralidade climatica até 2050.

Meta 2023

Reduzir em 46% as emissdes absolutas
dos escoposle 2

Meta de 2023

30%
G

Status

59% @
S

REFERENCIA METODOLOGICA: meta baseada na ciéncia
validada pela Science Based Targets Initiative (SBTi), que
cobre todos os negbcios (100%) e tem como ano-base
2019.

LEGENDA @ Atingida

Meta 2030

Reduzir em 75% as emissdes do escopo
3 de bens e servigos adquiridos por peca
de vestudrio e calgado

Meta de 2023

» Reduzir 1,5% a intensidade de emissdes es-
copo 3 por peca de vestudrio e calgado

Status @

« Aumento de 4,7% na intensidade de emis-
sGes escopo 3 por peca de vestudrio e cal-
cado

REFERENCIA METODOLOGICA: meta baseada na ciéncia
validada pela SBTi, que cobre Renner e Youcom (da
extrag@o da matéria-prima até o Centro de Distribuicéo)
e tem como ano-base 2019.

Meta 2050

Alcancar a neutralidade climéatica

Meta de 2023

« Submeter meta Net Zero ao SBTi para vali-
dacdo

Status @

- Meta submetida em dezembro de 2023
para validagdo da SBTi

REFERENCIA METODOLOGICA: meta baseada na ciéncia
em validagdo pela SBTi ao longo de 2024.

Em andamento @ Néo alcancada
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Solugdes
climdticas,
circulares e
regenerativas

Avangar na construgdo
de um negébcio circular,
regenerativo e de baixo
carbono, estimulando
e possibilitando que
nossos clientes fagcam
escolhas conscientes.

Metas

Nossa estratégia
contempla metas e
métricas de monitoramento
dos principais riscos ou
oportunidades ESG de
cada pilar estratégico.
Nossas metas foram
desenvolvidas no
processo de planejamento
estratégico ESG, ndo sdo
exigidas por legislacéo

e refletem as melhores
praticas empresariais para
o avango do desempenho
da sustentabilidade.

B. Agua

Reduzir o consumo de dgua da operacéo e fornecedores estratégicos, zerando o descarte de produtos quimicos com

substdncias restritas na produgdo de téxteis e calgados.

Metas 2030

Criar meta quantitativa de redugéo do consumo de agua

Status

Em 2023, estabelecemos as metas de:

« Até 2025, alcangar 60% das pecas classificadas como baixo consumo de
dgua (fornecedores do jeans e estratégicos) e atingirmos 51% das pecas
no ano.

« Até 2030, chegar a 40% de lojas da Renner com baixo consumo de agua.

LEGENDA @ Atingida Em andamento

Zerar descarte de quimicos com substéancias restritas na producgéo
de téxteis e calcados

Status

Ampliamos o £ programa de Gestdo de Quimicos, cobrindo 100% da cadeia
do jeans nacional e avangando na cadeia de fornecedores internacionais,
alcancando 87% de adesd&o aos testes de substancias restritas nessa cadeia.
Tivemos 93% de aprovacdao na realizagéo dos testes (considerando toda
a cadeia nacional + internacional) e as inconformidades encontradas
seguem em fase de acompanhamento, gestdo e tratativas de plano de
agdo.

Iniciamos testes para a cadeia de malha, em fornecedores estratégicos,
com o objetivo de concluir sua implementagdo em 100% dos fornecedores
em 2025.

Nés nos filiamos ao ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals,

sigla em inglés para Programa Zero de Descarga de Produtos Quimicos
Perigosos), que ir& apoiar o monitoramento de uso de quimicos na cadeia
internacional. Também realizamos testes de preseng¢a de quimicos nos
efluentes de acordo com o ZDHC.

REFERENCIA METODOLOGICA: testes de produtos uma vez por ano, para garantia
de conformidade, com base nas lista restritiva ZDHC.
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Solugdes
climdticas,
circulares e
regenerativas

Avancar na construcd@o
de um negébcio circular,
regenerativo e de baixo
carbono, estimulando
e possibilitando que
nossos clientes fagcam
escolhas conscientes.

Metas

Nossa estratégia
contempla metas e
métricas de monitoramento
dos principais riscos ou
oportunidades ESG de
cada pilar estratégico.
Nossas metas foram
desenvolvidas no
processo de planejomento
estratégico ESG, ndo sdo
exigidas por legislagcdo

e refletem as melhores
praticas empresariais para
o avango do desempenho
da sustentabilidade.

C. Circularidade e regeneracdo

Desenvolver produtos, servigos e modelos de negocio circulares e regenerativos para estimular e possibilitar que nossos clientes

facam escolhas conscientes.

Metas 2030

Incorporar principios de circularidade no
desenvolvimento de produtos, servigos e

modelos de negécio.

Meta de 2023

Nosso roadmap prevé diversas agoes

de desenvolvimento do tema entre 2023

e 2025 para a definicdo de indicadores
de monitoramento.

Status

Langamos um Guia de Moda Circular,
voltado ao nosso time de produto,
apresentando conceitos-chave sobre o
temaq, ferramentas, referéncias e dicas
praticas para aadog¢do da circularidade
j@ no desenho do produto.

LEGENDA @ Atingida Em andamento

Investir no desenvolvimento de matérias-
primas téxteis circulares e regenerativas,
garantido 100% das principais matérias-
primas mais sustentaveis.

Meta de 2023

65% Renner e Ashua

Status

63,6%
G

REFERENCIA METODOLOGICA: matérias-primas

mais sustentdveis, que promovam os principios de
circularidade ou que sejam provenientes de processos
de cultivo e plantio regenerativos, incluindo a agricultura
orgdnica ou em transi¢géo que, combinada com praticas
de salude do solo e gestdo da terra, imita os processos da
natureza.

Eliminar as embalagens plasticas das lojas
fisicas e do e-commerce que néo podem

ser reutilizadas ou recicladas e buscar
solugdes para reduzir a geragdo e promover
a circularidade dos principais residuos

da operacgdio e dos fornecedores estratégicos.

Meta de 2023

O lojas com embalagens plasticas

Status

43 lojas
@

REFERENCIA METODOLOGICA: embalagens plésticas que
servem para acondicionar as compras nas lojas fisicas.
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Conexoes que
amplificam

Amplificar o impacto

de nossas conexoes,
construindo com nossos
fornecedores e parceiros
as respostas para

o desafios do setor.

Metas

Nossa estratégia
contempla metas e

métricas de monitoramento

dos principais riscos ou
oportunidades ESG de
cada pilar estratégico.
Nossas metas foram
desenvolvidas no
processo de planejamento
estratégico ESG, ndio séo
exigidas por legislagéo

e refletem as melhores
praticas empresariais para
a avango do desempenho
da sustentabilidade.

A. Cadeia de valor

Certificar a cadeia de fornecedores por meio de critérios socioambientais e concentrar as compras em fornecedores

com alta gestdo e performance.

Metas 2030

Certificar 100% da cadeia de fornecedores
por meio de critérios socioambientais

Meta de 2023

100%

Status

100% vestuério ‘

99% casae decoracdo

REFERENCIA METODOLOGICA: no ano base da meta
(2022), j&@ contdvamos com 100% dos Fornecedores de
Revenda Renner, Youcom e Ashua com certificagdo e 90%
dos fornecedores Camicado.

Alcancar 60% do volume de compras
em Fornecedores de Revenda com
classificagéio A em nossa matriz de
performance ESG

Meta de 2023

30%

Status

46,6% @

REFERENCIA METODOLOGICA: classificacéo de acordo com
nossa matriz de performance ESG, que classifica os fornecedores
em seis niveis, de acordo com seu desempenho e com
compromissos socioambientais: alfa - protagonistas, beta -
modelo de performance, A - alta gestéo da conformidade,

B - média gestdo da conformidade, C - baixa gestéo da
conformidade e D gestdo da conformidade insuficiente.

Fomentar a adogdo do living wage pelos fornecedores estratégicos

Meta de 2023

Alcangar 100% de rastreabilidade dos produtos
de algoddo e avangar na rastreabilidade das
demais matérias-primas téxteis

Meta de 2023

2%, de produtos com rastreabilidade do algodéo

Status

0%

REFERENCIA METODOLOGICA: a rastreabilidade envolve
saber onde o algoddo virgem foi produzido e por onde
passou, desde a matéria-prima até se tornar uma pega de
vestudrio acabada. A rastreabilidade & comprovada por
sistema digital, que demonstra as etapas de produgdo, e
por certificagdes de origem da matéria-prima.

Meta de 2023

Indicador de monitoramento e submetas em desenvolvimento

LEGENDA @ Atingida Em andamento

Monitorar e promover a incluséo e o desenvolvimento
socioambiental dos sellers

Indicador de monitoramento e submetas em desenvolvimento
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Materialidade
GRI3-1]3-2]3-3

A cada dois anos revisamos a materialidade
dos temas relacionados a sustentabilidade
para atualizar ou reorientar nossa
estratégia ESG.

Nossa andlise de materialidade das tematicas
socioambientais e climaticas se dd sob a
6tica da dupla materialidade, que considera
uma avaliagdo robusta dos temas e a
consulta aos stakeholders para identificar sua
materialidade financeira e de imapcto para

0 negdcio, os stakeholders, a sociedade e o
meio ambiente.

O processo envolveu as etapas apresentadas
a seguir e foi validado pelo Conselho de
Administragdo e auditados por terceira

parte independente tanto no dmbito da
asseguracdo do relatério anual 2022 quanto
no da asseguragdo para certificagdo ISO,
conduzida em 2023.

1. Andlise de impactos, prioridades,
significncia e ambigdes na visdo
da companhia.

2. Priorizagd@o de stakeholders internos
e externos, com base na metodologia
de poder e interesse de cada grupo de
stakeholders. O resultado orienta as agées
continuas de engajamento desses publicos,
além de definir o peso a ser atribuido ao
resultado da opinido de cada publico na
consulta aos stakeholders.

3. Construcdo de questiondrio online para
consulta aos stakeholders, com base nos
temas da estratégia 2030 e em uma andlise
dos temas ESG relevantes aos setores de
atuagdo do nosso ecossistema, a partir
dos assessments dos principais indices e
ratings ESG do mercado de capitais.

4. Consulta online aos stakeholders, para
que priorizassem os temas de nosso
compromisso 2030 e as temdaticas ESG
relevantes ao setor (conforme etapa
anterior), com metodologia de distribuigdo
forcada, que propde um total de pontos
a ser distribuido entre as questdes, ndo
permitindo dar pontuacgdo igual a mais de
um item.

5. Cruzamento do resultado da consulta aos
stakeholders, com base na metodologia da
dupla materialidade, que traz uma visdo
de materialidade de impacto externo, com
o processo amplo de andlise e priorizagdo
de impacto construido para a defini¢cdo dos
compromissos 2030, trazendo uma vis@o de
materialidade de impacto (financeiro e néo
financeiro) sofrido e exercido do ponto de
vista da companhia.

Os resultados da materialidade sdo validados
pelo Conselho de Administragcéo e passam
por £ verificagéo da auditoria externa no
processo de verificagdo dos indicadores GRI
sobre materialidade.

O resultado desse processo deu origem & seguinte
matriz de materialidade:

o

0

§§ (8] 006 )
(o)

£ c

'S% 13 19 |

pt-

2o

(U-c

> 0

oo

x>

Relevédncia do impacto
visdo da companhia

Saiba mais sobre a gestdo, impactos e geragdo de valor:

1. Bem-estar, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores
2. Diversidade e inclusdo

3. Etica e transparéncia

4. Privacidade e seguranca da informagdo
5. Consumo de dgua na operacdo e cadeia ..o
6 Mudangas climdticas e energia na operagdo & suprimentos

7. Produtos diversos e inclusivos

na

8. Qualidade e seguranga dos produtos ...
9. Materiais mais sustentdveis

10. Produtos com causa e filantropia .

. Bem-estar animal € VEGOINISIMO ..o
12. ECONOMIC CIFCUIOIT | e

13. Promog&o de consumo consciente
14. Impacto das operagdes no entorno .........
15. Marketplace sustentdvel

18. Compras responsdveis e sustentdveis
17 ESTrOTEGIA FISCON ...
18. Satisfagdio dos clientes

19. Treinamento e desenvolvimento
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Metas ESG na remuneracdo
GRI 2-19

Desde 2021, a remuneragdo da Diretoria

é formalmente atrelada a metas ESG,
relacionadas aos compromissos publicos
assumidos para 2030, com monitoramento
semestral de indicadores de resultados.

A remuneragdo varidvel de diversos outros
cargos dos variados times também conta
com metas vinculadas a tematicas ESG
relevantes e ao alcance dos objetivos de

nossa estratégia 2030.

Todas as metas elencadas estdo no

painel de gerentes de diversas dreas da
companhia, com o peso que varia entre

5% e 15%. Para o cargo de CEO (e demais
Diretores Estatutdrios), consideramos a meta
de participa¢gdo da Renner nos indices de
Sustentabilidade do mercado (ISE e DJSI),
com peso de 5% na remuneracgdo variavel.

Também temos indicadores de gestdo

de riscos contidos no painel de metas de
alguns executivos (nivel diretoria, gerencial e
coordenacdo/especialista) que sdo passiveis
de bonificagdo de curto prazo. Exemplos
desses indicadores: % perdq de invent(’]rio; Escritério da Lojas Renner S.A,, em S&o Paulo (sP).
quebra de mercadorias; % de indice de riscos

corporativos; execugdo dos projetos de

auditoria (para mitigagdo de riscos).

Incluimos indicadores de gestdo de riscos no painel de metas da diretoria, geréncia, coordenacdo e
Conhega, no mapa a seguir, ds principais especialistas, que impactam sua remuneragdo varidvel e tém relagdo tanto com a redugdo do impacto
metas ESG e os cargos e dreas dos quais elas de riscos identificados quanto & execugdo dos projetos de auditoria e mitigagdo.

se aplicam. 53
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METAS ESG NA AVALIAGCAO DE DESEMPENHO E REMUNERAGAO VARIAVEL

% da cadeia de fornecimento de revenda

com certificagdo socioambiental
na Camicado

14 colaboradores de 2 diretorias

Cadeia de fornecimento com
classificagées A e Bna Camicado
35 colaboradores de 4 diretorias

Volume de compra em fornecedores
com classificagéo A na Renner

30 colaboradores de 1 diretoria

indice ponderado do recall
de marca sustentavel
57 colaboradores de 1 diretoria

Portfélio de
Produtos
e Servigos
Diversos
e inclusivos

Solugbes
climaticas,
circulares e

regenerativas

Relacbes
humanas e
diversas

Pontuacgdo na categoria bem-estar na pesquisa de engajamento
311 colaboradores de 15 diretorias

Metas comportamentais pautadas em nossos valores e exigéncias
éticas e de conduta, que representam 10% da remuneragdo varidvel
de curto prazo
Todos os colaboradores de todas as diretorias

Numero de solugdes para educacéo financeira na Realize
15 colaboradores de 2 diretorias

Pessoas impactadas pelas agdes e servigos
vinculados & estratégia ESG Realize
17 colaboradores de 1 diretoria

Presenca no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e no Dow Jones
Sustainability Index (DJSI)

53 colaboradores de 1 diretoria

% produtos com matéria-prima reciclada
na composigdo (Ashua, Renner e Youcom)
185 colaboradores de 7 diretorias

Limitar as emissoes absolutas
de CO, em logistica

51 colaboradores de 1 diretoria

% de produtos de menor impacto
na Youcom
12 colaboradores de 1 diretoria

Pecas arrecadadas dentro do Programa
Jeans For Change na Youcom
5 colaboradores de 1 diretoria
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Reconhecimentos ESG

Como empresa de capital aberto,
somos continuamente avaliados

por indices das principais bolsas de
valores e agéncias de rating, que
analisam Nnossos cComMpromissos,
politicas, estrutura e praticas de gestdo
socioambiental e de governanca (ESG,
na sigla em inglés).

Nos Ultimos anos, temos sido
reconhecidos por esses indutores do
mercado de capitais como referéncia
no setor de varejo do mundo, como
uma das empresas com melhores
praticas de sustentabilidade.

Com um sélido compromisso com

a sustentabilidade, mantido hd
Muitos anos, somos a empresa mais
reconhecida pelos ratings e indices
ESG de todos os segmentos do
varejo brasileiro.

Estamos entre as empresas do varejo
global com melhor desempenho nos
indices e ratings ESG.

ISEB3

10.° ano consecutivo e a 2.2 melhor
colocada no indice de Sustentabilidade
Empresarial em 2023.

Member of

Dow Jones

Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

9.° ano de listagem, 1.° colocada do
varejo de moda no mundo em 2023 e 3.9

colocada do varejo geral.

SUSTAINALYTICS

Categorizada como baixo risco na
avaliagdo ESG Risk Rating, entre as
sete empresas com melhor avaliagdo
do setor.

REFINITIV [<

1.9 melhor do setor em ESG no refinitiv
ESG scores, com rating ESG A.

MSCI &

Rating AA em 2023 e 1.° lugar do setor na

categoria Supply Chain Labor Standards.

IDIVERSA B3

5.° lugar na primeira edi¢do do iDiversa,
Indice inédito da B3 que reine empresas
destaque em diversidade.

INDICEDE .

TRANSPARENCIA

DA MODA ERASIIL

Renner e Youcom com a 4.9 e 5.2 maiores
pontuacdes, respectivamente, entre as
60 varejistas brasileiras avaliadas.

wf

FTSE4Good

9.° ano consecutivo no indice que
acompanha as empresas que

s@o destaques na temdatica de
responsabilidade social corporativa.

ICO2B3

13.° ano consecutivo no indice Carbono
Eficiente, presente desde sua criagdo.

|‘:Ill|ll'l‘.'-i:l'-i#
mais

TOP 5 em Governanga Corporativa no
prémio Empresas Mais da Agéncia Estado.

INCDP

Submetemos informagées ao CDP
Climate Change pelo 13° ano consecutivo,
com nota A, além do 1.° ano ao CDP Water
Security, com nota A-, e reconhecimento
no Supplier Engagement Leaders pela
mesma organizagdo.

Sustainable Cotton Ranking

Listada entre as nove empresas no
mundo com mais de 99% no score
do Cotton Ranking 2023, que avalia
dados de certificagéo de algoddo em
empresas do setor de moda.

Financials
fur bl wag [

Platform Living Wage Financials (PLWF)
Classificada como “em
amadurecimento”, posicionando-se
entre as 20 empresas mais bem
colocadas do setor.
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Colaboracdo

GRI 2-28

Nossas politicas e instrumentos

de gestdo sdo orientados por
organizagdes reconhecidas que
apoiamos ou somos associados,
que promovem o desenvolvimento
do setor e a sustentabilidade
empresarial, ampliando nosso
aprendizado e conectando nossas
praticas ds melhores diretrizes e
referéncias disponiveis:

@ Referenciais

+ Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel da Organizagdo das
Nacées Unidas (ONU)

+ Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU

« Carta Internacional dos
Direitos Humanos da ONU e
seus instrumentos

» Declaracdo Internacional dos Direitos
Humanos

« Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos

« Pacto Internacional sobre Direitos
Humanos Econdmicos, Sociais
e Culturais

« Diretrizes para Multinacionais da
Organizagdo para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE)

« Declaragéo da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) sobre
os principios e direitos fundamentais
no trabalho

m Iniciativas apoiadas de que
somos membros

+ Pacto Global da Organizagcdo das
Nagdes Unidas

« Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)

« Instituto Ethos

« Better Cotton (BC), iniciativa mundial
para o cultivo de algodd&o de forma
menos impactante

« Textile Exchange, organizagdo global
voltada ao desenvolvimento de
produtos téxteis menos impactantes

« Movimento Moda Com Verso,
da ABVTEX

« Green Building Council Brasil, que
orienta praticas de construgdo
sustentaveis

e GHG Protocol

« Business Ambition for 1.5 °C (Ambigéo
dos Negbcios para 1,5 °C), da ONU

« Signatdrios do Fashion Industry
Charter for Climate Action (Carta
da Industria da Moda para Agdo
Climética) da ONU

Comité gestor do Compromisso

com o Clima, que une empresas

que desejam apoiar projetos
socioambientais e fomentar

uma economia de baixo carbono

ao compensar, juntas, suas emissoes
de gases de efeito estufa (GEE)

Social & Labor Convergence (SLCP) da
SAC (Sustainable Apparel Coalition)

Programa Na Mdo Certa, da Childhood
Brasil, que combate o abuso e
exploragdo sexual de criangas e
adolescentes

Pacto Nacional pela Erradicacéo do
Trabalho Escravo (Instituto InPacto)

Principios pelo Empoderamento das
Mulheres, da ONU Mulheres

Woman on Board (WOB)

Coaliz8o Empresarial Pelo Fim da
Violéncia Contra Mulheres e Meninas

Movimento pela Equidade Racial
(MOVER)

Instituto Identidades do Brasil (ID_BR)
Selo Sim & Igualdade Racial

Férum de Empresas e Direitos LGBTI+
Férum Empresas com Refugiados

Associacdo Brasileira das Empresas
de Capital Aberto (ABRASCA)

Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC)

o%t Iniciativas que participamos
da gestdo

« Comité gestor do Compromisso

com o Clima, que une empresas
que desejam apoiar projetos
socioambientais e fomentar

uma economia de baixo carbono
ao compensar, juntas, suas
emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

« Comité de Sustentabilidade e do

Comité de Pessoas do Instituto para
Desenvolvimento do Varejo (IDV)
(membros)

« Comité Técnico de Relagdes

Sindicais e do Trabalho da
Federacdo do Comércio de Bens
e de Servigos do Estado do Rio
Grande do Sul (Fecomercio — RS)
(membros)

« Participamos de Grupos de Trabalho

(GT) com focos especificos da
Associacdo Brasileira do Varejo
Téxtil (ABVTEX): Conselho Diretor,
Comité Gestor, Comité Juridico,
Comité Fiscal, GT Fornecedores, GT
Qualidade e GT Marketplace

Membro do Grupo de Institutos e
Fundagées Empresariais (GIFE), por
meio do Instituto Lojas Renner
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Valoracdo de
IMmpacto

GRI 2-25

Metodologia

Em 2023, iniciamos a constru¢gdo de nossa estratégia
de medic¢do e avaliagdo de impacto e desenvolvemos
nossa primeira andlise de materialidade do impacto
do negdcio e cadeia nos stakeholders externos,

além da valoragdo dos principais impactos, com o
objetivo de medir o valor social da contribui¢éo dos
compromissos de moda responsdvel 2018-2021 e da
estratégia de compensagdo de emissdes.

O valor social prevé a quantificagdo do impacto
nas pessoas, natureza e sociedade gerado pelas
atividades da companhia e todaa sua cadeia de valor.

O estudo teve como base as melhores praticas de
valoragdo e foi orientado pelas metodologias:

« The Social and Human Capital Protocol (2019,
Capitals Coalition)

« The Natural Capital Protocol (2016, Capitals
Coalition), and A Guide to Social Return On
Investment (2012, The SROI Network)

* GIIN COMPASS

« Impact Management Project
* Valuing Balancing Alliance

Foram usados tanto dados primdarios fornecidos pela
companhia quanto dados secunddrios de bancos de
dados globais, literatura e estatisticas.

Sede da Realize CFl, em Porto Alegre (RS).
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Resultados

Foram mensurados os impactos dos compromissos
2018-2021 de moda responsdvel e a estratégia de
compensagdo de emissoes:

+ 75% do consumo de energia corporativa de fontes
de energia renovaveis de baixo impacto

+ Reducgdo de 20% nas emissbes absolutas de CO,
em comparagdo com a linha de base de 2017

+ 100% da cadeia de revendas nacional e
internacional com certificagdo socioambiental

+ 80% de produtos menos impactantes, com 100% de
algoddo certificado

+ 100% das emissbes compensadas geraram um
impacto positivo liquido de R$ 227 milhdes

Os resultados obtidos também apoiom o avango de
nossa estratégia ESG ao nos permitir:

* Priorizar agbées e metas

« Usar andlise SROI (sigla em inglés para relagéo
entre beneficios e custos) para compreender
melhor a forma mais eficiente de criar valor social

« Monitorar, aprender e promover a conscientizagdo
sobre o impacto ESG no modelo de negbcio

Os resultados da avaliagdo de impacto abrangendo
os quatro compromissos 2018-2021 e estratégia de
compensacgdo proporcionaram um impacto positivo
liquido total avaliado em aproximadamente R$

227 milhées, sendo 90% no Capital Natural e 10% no
Capital Humano.

Essas informagdes fornecem insights para que
possamos continuamente refinar nossa estratégia de
sustentabilidade, priorizando agdes e metas relevantes

a partir da andlise SROI (relacdo entre beneficios e

custos), compreendendo a melhor e mais eficiente forma

de criar valor social e ambiental nas frentes priorizadas.
Principais impactos materiais

Os dois principais impactos materiais nos stakeholders
identificados foram:

Estratégia climatica

+ Elo da cadeia responsavel pelo impacto - Operacoes
proprias

« Cobertura da avaliagdo- 100% das operagdes

« Grupos de stakeholders/dreas de impacto avaliadas
- meio ambiente, sociedade, saude, empregos na
cadeia de valor

« Relevancia nos stakeholders externos - nos Ultimos
anos, alcangamos diversos impactos positivos no
meio ambiente e na sociedade com nossa estratégia
de transi¢do climatica:

« Emissodes evitadas, reduzindo as emissées do
negdbcio em 35,4%, de 2017 a 2021

« 100% de energia corporativa consumida de
fontes renovaveis e de baixo impacto solar,
eblica, biomassa e pequenas hidrelétricas (PCH)
desde 2021

« De 2016 a 2021, compensamos 100% das
nossas emissdes de gases de efeito estufa,
apoiando projetos que preservam a floresta
em pé, combatendo o desmatamento,
promovendo o reflorestamento e a conservagdo
da biodiversidade

« Geragdo de empregos em setores e segmentos
relacionados d economia de baixo carbono.

Produtos e servigos sustentaveis

« Elo da cadeia responsdvel pelo impacto - Produtos
e servicos e cadeia de fornecedores

« Cobertura da avaliagdo - 100% das operagdes

« Grupos de stakeholders/areas de impacto
avaliadas - meio ambiente, sociedade, clientes,
Fornecedores de Revenda, empregados dos
fornecedores tier 1 e 2 e fornecedores de
matéria-prima

« Relevancia nos stakeholders externos - avangamos
em nossa estratégia de fornecimento de matérias-
primas e processos menos impactantes e na
promocdo da conformidade na cadeia de
Fornecedores de Revenda:

« 100% da cadeia global de revendas da Renner
com atuacdo social e certificagdo socioambiental
protegendo os direitos humanos e a
responsabilidade ambiental na cadeia

« 81,3% das roupas Renner com o Selo Re moda
responsdvel e 99,15% com algoddo certificado ao
final do ciclo estratégico, em 2021, reduzindo o
impacto nos servigos ecossistémicos e a poluigdo
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Gestdo de riscos ESG

GRI 2-12| 2-13

Responsabilidades

Os riscos ESG da companhia séo identificados por
meio de duas frentes complementares:

« O processo institucional de S identificagdo e
gestdo de riscos

« O estudo de cendrio, forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas realizado para
construgdo da Estratégia de Sustentabilidade 2030

O Conselho de Administragdo monitora, avalia e
acompanha a gestdo de riscos e oportunidades
socioambientais e climaticas identificados a partir de
reportes trimestrais do Comité de Sustentabilidade,
que apresenta status do desempenho da gestdo

da companhia e tendéncias externas a serem
observadas em relagdo a cada um.

O Comité é composto pela Diretora Executiva de
Gente e Sustentabilidade, o Presidente do Conselho
de Administragcdo e Thomas Bier Herrmann,
Presidente do Comité e membro independente do
Conselho de Administrag&o. O Gerente Geral de
sustentabilidade secretaria o comité para garantir
sua conexdo proxima a operacdo.

O Conselho também reporta aos acionistas sobre
o tema na divulgagdo anual de resultados e no
Renner Day.

Monitoramento

Contamos com um plano de trabalho que elenca
atividades a serem monitoradas em curto, médio e
longo prazos, com frequéncia e etapas previstas por
cronograma, macro € micro-objetivos, responsdveis
e porcentagem de evolugdo, com o objetivo de
garantir o andamento de cada meta dos nossos
compromissos e mitigar os riscos vinculados.

Além do Comité, do Conselho e da Diretoria de Gente
e Sustentabilidade, entendemos, conforme disposto
na Politica de Sustentabilidade, que a gestdo de riscos
e oportunidades é transversal ds dreas do negdbcio,
sendo responsabilidade de todos em seu dia a diq,
independentemente de sua area de atuagdo ou

nivel hierdrquico.

Impacto no modelo de negadcio

Os riscos e oportunidades socioambientais e
climaticos sdo considerados nos processos de
tomada de decis@o e influenciom diretamente o
modelo de negbcio, estratégia e planejamento
financeiro da companhia.

Como principais fatores de risco considerados em
todos os processos decisérios, apontamos:

« Riscos de violagdo de direitos humanos

« Sangbes legais por ndo conformidades na gestdo
de residuos

« Riscos climaticos fisicos e de transicdo

A partir de 2016, com a construcdo de nossa primeira
estratégia ESG institucional, promovemos mudangas
significativas no modelo de negdcio com o objetivo
de mitigar riscos e capturar oportunidades. Como
exemplos de resultados alcangados com esse
processo, em 2023, podemos mencionar:

« Alcangcamos 80,49% de e produtos com atributos
sustentdveis para Renner e Ashua e 75,6% para
Youcom

« Inauguramos as S primeiras lojas circulares do
varejo brasileiro

« Passamos a oferecer servigo de N venda das
roupas usadas de nossos clientes (brechd) a partir
da aquisicdo da plataforma Repassa

« Alcangcamos £ 100% de auditoria e certificacdo
socioambiental na cadeia de Fornecedores de

Revenda tier 1 e tier 2 globalmente

- Desenvolvemos tecnologias e processos
inovadores que apoiam a transformagdo da
cadeia téxtil, como o & primeiro tecido jeans com

potencial de reciclabilidade infinita e o O cultivo de
agroecolégico de algoddo
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« Desde 2021, mantemos £100% da operacdo com
energia elétrica de fontes renovdveis de baixo
impacto, o que nos proporciona 25% de reducdo do

custo de energia

Ao longo deste relatério, os capitulos que abordam cada
um de nossos pilares do Plano ESG 2030 apresentam

em detalhes o impacto dos riscos e oportunidades

na companhia.

Como resultado dos expressivos avangos, Nos tornamos

a varejista de moda £ melhor posicionada nos principais
indices, ratings e rankings do mercado de capitais.

Financiamento da gestdéo de riscos e
oportunidades ESG

Nossos investimentos carregam embarcados o
atendimento as premissas exigentes socioambientais
e climdticas para que possamos cumprir nossa
estratégia ESG.

Nosso novo Centro de Distribuicdo de Cabrelva, por
exemplo, que entrou em operacdo em 2022, representou
o maior investimento da companhia nos Gltimos anos

e teve, em todo seu projeto e execugdo, a mitigacdo

de riscos e geragdo de oportunidades socioambientais
e climdticas, sendo o primeiro do Brasil a conquistar a
certificagdo LEED nivel Gold que atesta os mais altos
padrdes de ecoeficiéncia na construgcéo e operagdo.

Nossos investimentos para implementar nossa estratégia
de gestdo de riscos e oportunidades ESG e climdticas se
ddo a partir de fontes de financiamento proprias, como
nos casos do CD e do fundo RX Ventures, nosso fundo de
venture capital que tem a sustentabilidade entre um de
seus critérios de investimento em startups.

Riscos identificados

Contamos com uma gestdo robusta dos riscos ESG
identificados como prioritdrios e, nos Ultimos anos,
priorizamos 0 avango no assessment, mitigagdo

e remediag¢do nas frentes de direitos humanos e
mudancgas climaticas, dada sua urgéncia, relevéncia
globalmente e seu potencial de contribuicGo com a
sustentagcdo do negodcio.

Conheca, a seguir, um panorama dos riscos identificados
ao longo de nossa cadeia de valor e, nos préximos
subcapitulos, nossas agodes, politicas e programas para

gestdo dos riscos prioritarios de direitos humanos e clima.

Centro de Distribuicdo omnichannel em Cabreava (SP).

Remuneracgdo variavel

Incluimos indicadores de gestdo de riscos
no painel de metas da diretoria, geréncia,
coordenacdo e especialistas, que impactam
sua remuneracgéo varidvel e tém relagdo
tanto com a redugdo do impacto de riscos
identificados quanto com a execugdo dos
projetos de auditoria e mitigagdo.
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CONSUMO INTENSO DE AGUA: no processamento de matéria-prima e ao longo da vida (til do produto, em seu uso pelos consumidores.

PRECARIZAGAO DAS CONDIGOES DE TRABALHO: nass lavouras, no processamento de matéria-prima e confecgdes que podem gerar impacto negativo em responsabilidade social. A cadeia
téxtil & o 3.° maior setor industrial do mundo, com cerca de 60 milhdes de trabalhadores.

CONSUMO INTENSO DE ENERGIA: no processamento de matéria-prima, na logistica do varejo e na operacdo de loja e, consequentemente, a geragdo de emissdes de gases de efeito estufa,
além do consumo ao longo da vida atil do produto, em seu uso pelos consumidores.

USO DE PESTICIDAS: degradagdo do solo e lencol fredtico e impacto na satde e seguranca dos trabalhadores. A industria demanda 25 milhdes de toneladas de algoddo por ano, o 6.° maior
cultivo em extensdo de terra.

Fatores de Impacto do Setor
por Etapa do Ciclo de Vida

USO DE PRODUTOS QUIMICOS: contaminagdo de efluentes e corpos d'égua onde sdo descartados **

GERAGAO INTENSA DE RESIDUOS: nas confeccées, nos processos de construcdo e reforma de lojas e ao fim do ciclo de vida, no descarte das pegas pelos consumidores. Nos Estados Unidos, o
descarte de roupas é responsavel por 4% dos residuos solidos urbanos, com uma média de 18 kg por habitante.***

Q @® ® ©® 606

RISCOS CLIMATICOS FiSICOS: os efeitos das mudancas climaticas geram impacto desde a produgéio da matéria-prima até a operagdo das lojas, fornecedores e centros de distribuicéo.

* Dados do documentdrio The True Cost, dirigido por Andrew Morgan, em 2015. ** N&o foi considerado risco ocupacional. *** Dados do Escritério de Residuos Sélidos da Agéncia de Protegdio Ambiental Americana. 61
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Direitos humanos
GRI 2-23]2-25]|2-26 | SASB CG-AA-430b.3 | CG-AA-440a.3

Temos um compromisso com a preservagdo

e o respeito aos Direitos Humanos e seguimos
trabalhando intensamente para identificar os riscos
de violagbes em nossas operacdes e cadeia de
valor, mitigd-los e remediar os possiveis impactos
causados.

Além do RS Comité de Etica e de Compliance,
contamos com uma governanga de Direitos Humanos
alocada na drea de Sustentabilidade e focada em

articular as agdes necessdarias para mitigar e tratar os
riscos identificados.

Como responsdveis na frente de Conselho de
Administracdo, temos a atuagdo de Thomas Hermann
(que é Presidente do Comité de Sustentabilidade) e
Osvaldo Schirmer (Presidente do Comité de Pessoas).
Em 2023, o Comité se reuniu 8 vezes, com 100% de
frequéncia dos membros. Na Diretoria Executiva,
Regina Durante (Diretora de Gente e Sustentabilidade)
é a responsdvel pela gestdo do tema.

Conduzimos a diligéncia de riscos de violagdes

de direitos humanos na nossa cadeia de valor
orientada pela Politica de Direitos Humanos, que

trata sobre o tema, além do Coédigo de Conduta para
Colaboradores e o Coédigo de Conduta para Parceiros.

O processo, apoiado por consultoria externa
especializada, considerou os possiveis riscos desde
a fase de produgdo de matéria-prima, cadeia de
fornecimento (100% de operacées e fornecedores tier
1 e 2) até operacées proprias e uso dos produtos e
servigos, abrangendo 100% de nossa operacdo.

Esse processo resulta em uma matriz de riscos de
impacto nos direitos humanos por tema e por detentor
do direito afetado e também em recomendacdes de
avango para a mitigagdo dos riscos e geragdo de
oportunidades em cada tema.

Em 20283, trabalhamos para identificar nosso nivel
de gestdio em relagdo aos riscos mais relevantes
e entender os que jd tém nivel adequado de
mitigagcdo ou remediagdo e aqueles em que
precisamos avangar, criando programas de
gestdo sob a ética de direitos humanos.

Do total de riscos identificados no ano, 73,4% j&G contam
com tratativas de mitigagdo implementadas.

Riscos prioritarios

Gestdo adequada

Identificamos os temas apresentados a seguir como

riscos prioritdrios para os quais ja temos sdlidas acdes

de mitigagao e remediagdo. £ Clique em cada um

deles para ir ao conteddo onde apresentamos NOssos

compromissos, politica e gestdo:

« Discriminacdo e assédio

« Condig¢bes de trabalho na cadeia de fornecedores e
matéria-prima

« Danos a saude mental dos colaboradores

« Trabalho forcado e infantil na cadeia de
fornecimento

« Danos ao meio ambiente em toda a cadeia

« Degradacdo ambiental e contaminagdo na
cadeia agricola

Focos de avanco

Nos riscos identificados como foco de avango para
2023 e 2024, reunimos o time de direitos humanos com
as diferentes dreas envolvidos e que tém interface
com os publicos potencialmente impactados, para
analisar a gestdo atual a partir de documentacdes e
entrevistas e definir as recomendacgdes de avango.

Para dois dos temas prioritdarios, j& enderecamos
avangos relevantes dos Ultimos anos (L Clique
em cada um deles para ir ao conteddo onde
apresentamos nossa gest&o)

- O Sequranca do produto em relacdo ao uso de

produtos quimicos no processo produtivo

e Abordagem comercial desleal que gere
desinformacdo, vendas inadequadas ou estimulo d

compra exagerada

J& para outros dois riscos prioritarios identificados
como foco de avango, estudamos os impactos e
oportunidades ao longo de 2023 para enderecgar
avangos ao longo de 2024:

« Danos a integridade fisica dos motoristas
entregadores

« Precarizagdo do trabalho nos sellers e entregadores
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Engajamento e conscientizagdo

Promovemos o & engajamento dos nossos
colaboradores e fornecedores sobre nosso Coédigo
de Conduta, bem como uma agenda continua de

treinamentos na Universidade Renner e comunicagdes
sobre Direitos Humanos aos nossos colaboradores, de
todos os niveis hierdrquicos, e para toda nossa cadeia
de fornecedores diretos de revenda, abordando

as diferentes tematicas relacionadas aos riscos
identificados na diligéncia.

Nossa Politica de Direitos Humanos, que orienta os
principios de protecdo e respeito que devem ser
observados em nossa operagdo e cadeiq, passou por
reviso em 2023.

O documento foi atualizado considerando o
tratamento dos novos riscos identificados na due
diligence, a instituicdo de uma governanga formal
para direitos humanos e nosso canal de dendncias
terceirizado. O documento serd oficialmente finalizado
e publicado em 2024.

Remediacdo

Para cada violagdo, temos um nivel diferente de
tratativa, que englobam as agées para promover o
respeito aos Direitos Humanos.

Para os casos de violagdo relacionadas aos Direitos
Humanos em & nossa cadeia de fornecedores,
aplicamos nossa politica de consequéncias da
Area de Conformidade de Fornecedores, que prevé
desde uma adverténcia até a exclusdo imediata da
cadeia, com encerramento do contrato. Além disso,

os possiveis impactos da violagdo sdo remediados
conforme definicbes de um comité especifico que é
criado para cada caso.

J& em situagdes apontadas como procedentes em
nosso £ canal de denuncias, o caso é investigado,
analisado e encaminhado, conforme procedimento
interno para um comité que define um Plano de

Acdo especifico para cada caso, que pode incluir
treinamentos, mudangas de processos, realocagdo de
pessoal, apoio psicolégico/social/financeiro ou outras
medidas, conforme as necessidades de cada caso.

Para prevenir e mitigar casos que possam envolver
£ abordagem comercial indevida, temos um
processo de qualidade e pbs-venda de servigos

financeiros que verifica se a venda seguiu os
principios de abordagem comercial leal e foi
adequada, e, quando necessdario, atua para solucionar
possiveis processos de ofertas e retroalimenta o
sistema comercial e metas de vendas das equipes.

Dialogo

Além do canal de dendncia e dos diversos
contatos diretos no dia a dia das operacgdes
com nossos stakeholders, qualquer pessoa
pode entrar em contato com o time responsdvel
por Direitos Humanos na companhia para tirar
davidas ou solicitar orientagées pelo e-mail:
sustentabilidade@lojasrenner.com.br

Colegéo outono/inverno Renner.
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Riscos climdticos
SASB CG-AA-440a.3 | TCFD

Levantamos os riscos climaticos fisicos e de transi¢do
aos quais nossas operagdes estdio expostas, a

partir de um diagnéstico de riscos multidisciplinar,
com a participagdo de diversas areas, seguindo o
mesmo procedimento para a gestdo dos demais
riscos corporativos.

O estudo considera os horizontes de curto (3a 5
anos), médio (2030) e longo (2050) prazos e os
cendrios de concentragdo de GEE IPCC SSP1-2.6 e
SSP3- 7.0*, dando cobertura e completude a andlise
para enderecarmos uma estratégia mais eficaz para
valoragdo, controle e mitigagdo dos riscos.

Principais riscos e oportunidades

Impacto

A escolha dos cendrios se da corforme com as
recomendagées preconizadas pela TCFD (Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures), de que as
organizagdes devem reportar dois diferentes cendrios
de mudancgas climaticas, incluindo um cendrio
abaixo de 2 °C. Os riscos climaticos sdo modelados a
partir de cendrios climaticos para as localizagdes de
nossas unidades e considerando os diferentes tipos
de infraestruturas e caracteristicas das unidades,
além da ponderacdo da relev@ncia financeira e
operacional de cada unidade para o ecossistema da
Lojas Renner S.A.

Os riscos identificados sGo avaliados em relagdo

a probabilidade e severidade e categorizados em
quatro dimensdes de efeito: imagem, financeiro, legal
e reputacional. O estudo de riscos climaticos inclui
todas as operagdes da Lojas Renner S.A.,, em todos os
paises, dlém da cadeia de fornecedores globalmente.

Conhega em detalhes nosso S Relatério de Gestdo de

Riscos e Aderéncia ao TCFD sobre o estudo de riscos
climaticos e nosso plano de adaptacdo, construido de

acordo com as recomendagdes da TCFD e publicado
em nosso site.

Unidades criticas

Desatualizagédo do inventario de produtos

Riscos Eventos mais intensos e mais frequentes de ondas de calor, principalmente durante Loias
fisicos o inverno podem deixar o estoque/colecées inadequadas para a condicdo climatica )
ONDAS P
DE CALOR da época.
Danos nos produtos expostos nos CDs
Riscos Incéndios Florestais podem ocasionar a danificagdo dos produtos armazenados nos CDs
fisicos ) Centros de Distribuicdo e, consequentemente, o produto com avaria ndo poderd ser
g disponibilizado para venda.
Estigmatizagdo do setor em relagéo a qualidade da agua
RiSCOS ©© A deterioragcdo da qualidade da dgua em localidades préximas ds fabricas
fisicos fornecedoras e aos fornecedores de materiais acabados podem levar d estigmatizagdo Fornecedores
SECAS do setor como responsdvel pelo evento e d associagdo da companhia a esses
METEOROLOGICAS fornecedores
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Principais riscos e oportunidades

Impacto

Unidades criticas

Risco de

transicdo
COMBUSTIVEIS
FOSSEIS

Aumento do prego dos combustiveis

A elevagdo do preco de combustiveis fosseis em fungdo da retirada de subsidios e

da incidéncia direta de tributos sobre esses combustiveis pode resultar no aumento
dos custos de abastecimento dos veiculos préprios, de caminhdes para transporte e
equipamentos que utilizem combustiveis fosseis, elevando os custos operacionais.

No Brasil, em pouco mais de cinco anos, o prego do litro do diesel comum subiu cerca
de 121,73% e o preco médio da gasolina subiu cerca de 66%, segundo dados da Agéncia
Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), enquanto a inflagdo no
mesmo periodo foi de 32,88%.

Uello

Risco de
transicdo

D

COMPLIANCE
NO CREDITO

Financiamento de atividades que causem impacto ambiental negativo

Devido a natureza da atividade, em caso de ndo averiguagdo da idoneidade dos
clientes, a Realize poderd ser responsdvel por financiar atividades que tém potencial de
causar impactos ambientais e climdaticos negativos.

Realize

Tecnoldgico

LOGISTICA

Incorporagdo de veiculos com baixa emisséo de carbono e/ou hibrido

A reducdo das emissodes diretas de GEE resultando em diminui¢gdo de custos
operacionais em cendrios com aumento do prego de combustiveis fosseis, aumenta a
competitividade em relagcdo a concorrentes.

Uello

Reputacional

FRETE NEUTRO

Adocédo de programas de fretes neutro

No intuito de compensar os GEE emitidos para a entrega dos produtos vendidos, a
companhia poderd adotar mecanismos para que o cliente pague uma tarifa para
compensar as emissdes de carbono decorrentes da entrega do produto.

Varejo/Uello

Mercado

COMPORTAMENTO

Mudang¢as ho comportamento do consumidor
Aumento na procura por produtos que estejam relacionados & cadeira da economia
circular efou reutilizéveis, impulsionando as vendas pela Repassa.

Varejo

65



0. 02. 03. 04.GESTAO DE SUSTENTABILIDADE 05. 06. 07. 08. INFORMAGOES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanga | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Principais riscos e oportunidades Impacto Unidades criticas

Participagdo em projetos de consumo consciente de dgua

Participacdo em projetos que incentivem o consumo consciente de dgua na inddstria

téxtil. Atualmente, a Renner ja atua em iniciativas como o projetos “Moda pela agua”.
e Também estd em avaliagéo a participagéo na iniciativa “Sou de algodé&o”.

Reputacional Varejo

Aumento da utilizagédo de fontes de energia renovavel

A reducgdo das emissdes indiretas de GEE, resultando em diminui¢gdo de custos

operacionais em cendrios com precificagdo do carbono, aumenta a competitividade em

relacdo a concorrentes. Em 2021, a Renner S.A. superou ad meta do compromisso publico
RN de 75% do consumo de energia corporativo de fontes renovaveis e de baixo impacto -

solar, edlica, biomassa e pequenas centrais hidrelétricas (PCH), chegando a 100%.

Mercado Varejo

Risco juridico
Identificamos como baixo o risco juridico oriundo da gestéo inadequada dos impactos Varejo

IMPACTOS NAS climaticos nas comunidades.
COMUNIDADES

Legal

Precificagéo de carbono

Segundo estudo de precificagdo de carbono para produtos de jeans, concluido em 2020,

mudangas regulatérias que impliquem na tributagdo das emissdes podem impactar Varejo
PRECIFICAGAO nossos custos de produgcdo em 0,1% no curto prazo, 0,21% no médio prazo e 0,3% no longo
DE CARBONO prazo, impacto financeiro considerado baixo.

Regulatério
emergente
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Plano de transi¢cdéo e adaptacao

Frente aos riscos identificados, além de criarmos uma estratégia para alavancar a jornada de economia de baixo carbono como forma de mitigagdo dos riscos climaticos,
também preparamos um plano de transi¢cdo envolvendo nossa cadeia, um elo importante para colocar em pratica essa transformacgdo. O plano de transigdo serd atualizado
conforme as melhores praticas e identificagdes de novos componentes. Saiba mais em nosso N Relatoério de Gestdo de Riscos e Aderéncia ao TCFD e no capitulo de S Solugobes

climaticas, circulares e regenerativas.

@ Nossos
Compromissos

Plano da nossa
N\ operacdo

Plano para arede
de fornecimento

o Influéncia positiva
() nasociedade

]
IZI?-N
& 2 Governanca

Net Zero até 2050, meta em andlise,
submetida & SBTi (Science Based
Targets initiative) em dezembro

de 2023

100% das nossas operagdes
consomem energia renovavel de
baixo impacto desde 2021

100% dos fornecedores tier 1 com
inventdrio de emissdées GHG das
suas operagdes e uso de dados
primarios no nosso inventdrio
até 2025

Meta alinhada com os ultimos
estudos sobre cendrio-alvo de 1,5
°C

Reporte anual do progresso das
acgdes e metas desde 2013 e
asseguracdo de terceira parte
desde 2014

Reduzir emissdées GHG absolutas de
escopos 1 e 2 em 46,2% até 2030,
frente a 2019, meta alinhada com o
cendrio-alvo 1,6 °C

Programa de automacdo de lojas
focado em eficiéncia energética

90% dos nossos fornecedores
utilizando energia renovavel de
baixo impacto até 2028

Participar de alian¢ca de advocacy
em favor de agdes positivas para
o clima

Acompanhamento do tema pelo
Comité de Sustentabilidade

Reduzir emissées GHG do escopo

3 de bens e servigos adquiridos

em 75% por pegas de vestudrio e
calcados (Renner e Youcom) até
2030, frente a 2019, meta alinhada
ao cendrio-alvo bem abaixo a 2 °C

Troca gradual de ar-condicionado
por modelos mais eficientes e com
fluidos refrigerantes com menor GWP

Programa de eficiéncia energética
em caldeiras e maquindrios

Engajar nossos consumidores
quanto a urgéncia climatica

Remuneracgdo variavel de
executivos sobre o desempenho no
tema desde 2021

100% dos veiculos préprios usando
combustivel renovavel até 2028

100% de principais matérias-primas
mais sustentdveis até 2030

Compromisso com os principios
do TCFD

Incorporar principios de
circularidade em nossos produtos
e servigos

Divulgac¢do dos progressos para
investidores no CDP desde 2012

67


https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2024/03/PDF-gestao_de_riscos_e_aderencia_ao_TCFD-2024.pdf

0. 02. 03. 04.GESTAO DE SUSTENTABILIDADE 05. 06. 07. 08.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanga | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Precificagdo de carbono

Realizamos um estudo de precificagcdo de carbono,
para apoiar na antecipagdo de impactos na
valoragcdo do produto e na tomada de decisdo na
jornada da descarbonizagdo.

O escopo do projeto considerou a produgdo de calga
jeans feminina amaciada, um produto com alta
representatividade, produzindo tanto no Brasil quanto
no exterior. O resultado mostra que:

* no curto prazo, até 2025, o prego corresponderd a
R$ 155,00 por tonelada de carbono

« no médio prazo, até 2030, corresponderd a
R$ 540,00 por tonelada de carbono

+ no longo prazo, apds 2030, corresponderd a
R$ 775,00 por tonelada de carbono

« para o jeans produzido fora do Brasil, o impacto é
maior, devido ao custo da energia elétrica utilizada
na produgdo

« considerando os produtos produzidos no Brasil, o
impacto no curto prazo na Renner &€ inferior a 1,5%
do lucro

. considerando todos produtos produzidos (Brasil e
internacional), o impacto estimado no curto prazo
é de 2,0% no lucro

Outra ferramenta relevante para o amadurecimento
da tomada de decis@o sobre a descarbonizagdo foi

a curva de abatimento marginal (MACC), construida
no processo de submiss@o de nossa meta Net Zero
(SBTi). A curva permite calcular quanto custa reduzir
as emiss6es em cada projeto e, assim, priorizar agdes
de reducdo, investimento em pesquisas e agdes

de compensacdo.

Riscos associados ds matérias-primas

A matéria-prima mais utilizada em nossos
produtos é o algoddo e, por meio de nosso estudo
de riscos climaticos nas regiées produtoras de
algoddo no Brasil, identificamos ameaca de seca
meteorolégica nos principais estados produtores
(MT e BA), com potencial de impacto direto de
escassez hidrica na produ¢do da matéria-prima.
Como principal forma de mitigagdo desse risco,
temos ampliado cada vez mais o incentivo ao

L uso de matérias-primas recicladas e o apoio a

projetos de cultivo de £ algoddo regenerativo.

As demais matérias-primas mais usadas sdo o
Poliéster, a Viscose e a Poliamida, para os quais
ainda ndo realizamos os estudos de andlise de riscos.
Importante ressaltar que ndo promovemos 0 uso em
nossos produtos de outras matérias-primas naturais/
animais de possivel impacto, como borracha natural,
penaq, sedaq, |18 animal ou & caxemira.
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Em nosso £ Programa Rede Responsdvel, realizamos a Jornada de Economia de baixo
carbono, com iniciativas junto aos fornecedores para prepard-los para alcangarmos
esse desafio por meio de quatro pilares:

Qualificagdao m Processo e praticas

Disponibilizamos Informagdes
e conhecimento sobre
mudangas climaticas por
meio de cursos, workshops e
palestras com especialistas, na
Universidade Renner. Em 2023,
também realizamos a semana
do clima, que qualificou os
fornecedores sobre os riscos
climaticos e elaborag¢éo do
inventdrio de emissdes de GEE.

Gestdo de dados e
transparéncia

Disponibilizamos aos
fornecedores as melhores
ferramentas para reporte

dos dados e elaboracgéo

do inventdrio de emissoes, e,
em 2023, alcangamos 32,5%
de fornecedores elaborando
seus inventarios de emissées.

Conexdes entre fornecedores
e prestadores de servigco
estimulando as melhores
praticas para a reducdo de
emissodes e promog¢do do uso
de processos mais eficientes,
com menos recurso natural.
Em 2023, focamos no estimulo
a rede de fornecimento

para a aquisigcdio de energia
renovavel e de baixo impacto.

Matéria-prima

Estimulamos o uso de matérias-
primas mais sustentdveis e
promovemos os principios de
economia circular, envolvendo
todos os elos da cadeia. Ao
longo do ano, avangamos no
desenvolvimento de O algodd&o
agroecoldgico e iniciamos

o £ hub de reciclagem

para acelerar o tema.

Stand da Renner no Brasil Eco Fashion Week.
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Objetivos do compromisso 2030

Construir relagées humanas e diversas, garantindo que cada individuo seja capaz de realizar todo o seu potencial.

Engajamento e bem-estar

Estar entre as referéncias nacionais em
engajamento, garantindo

living wage* e avangando
continuamente na promogdo do
bem-estar dos colaboradores.

Diversidade & inclusdo

Construir uma cultura de diversidade,
equidade e inclusdo de grupos
minorizados**, alcangcando, pelo
mMenos:

e 50% dos cargos de lideranga
ocupados por pessoas negras

* 55%dos cargos de alta lideranga
ocupados por mulheres

Oferecer um portfdlio de produtos
e servigos diversos e inclusivos,
considerando o potencial

de contribuicdo de cada um

dos negbcios.

.

@ Metas \

.

Jﬁfﬁﬂ Progresso

86% de engajamento dos
colaboradores na pesquisa
em 2023

77% de percepc¢do positiva
em bem-estar na pesquisa
de engajamento

30,5% de cargos de
lideranga ocupados por
pessoas negras

45% de cargos de alta
lideranga ocupados por
mulheres

Quantificamos o impacto positivo dos programas de lideranga e carreira e dos
programas de cultura e engajamento a partir de indicadores estratégicos e taticos,
atrelados a remuneracdo varidvel da lideranga, cujo desenvolvimento estd vinculado
ao avango nos pilares estratégicos de pessoas:

100

das posi¢des de alta lideranga (de
Gerente Sénior para cima) com
sucessores mapeados

71,3 %

de posig¢des abertas ocupadas
por candidatos internos

~

* FIA UOL LUGARES INCRIVEIS PARA
TRABALHAR 2023

« 1.° LUGAR NO RANKING DO VAREJO
DE MODA DO PREMIO MERCO
TALENTO TOP 100 2022/2023

Didlogo

4 EVENTOS SOBRE DE
CONSCIENTIZAGAO SOBRE
DIVERSIDADE E INCLUSAO QUE
REUNIRAM 7 MIL COLABORADORES

/gy Desenvolvimento

R$ 5,4 MILHOES INVESTIDOS
EM PROJETOS APOIADOS PELO

INSTITUTO LOJAS RENNER

.

@ Premiagdes \
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Sede da Lojas Renner S.A., em Porto Alegre (RS).

Engajamento e bem-estar

Cultura e engajamento

O coracdo de toda a nossa cadeia

de valor é nosso time de mais de 24
mil colaboradores, responsdveis pelo
dia a dia do negdcio, pela tomada de
decisdo, pelo alcance dos objetivos e
resultados, pela inovagdo, pelo zelo por
NOSSOS compromissos e valores e pelo
encantamento dos clientes e de todos
0s nossos stakeholders.

Nosso Modelo de Gestdo é um
diferencial e fortaleza do negécio
que garante o alinhamento de

todos aos objetivos estratégicos da
companhia, em conexdo com nossa
missdo e valores, promove um ciclo
de reconhecimento e progressdo de
carreira e apoia a identificagcdo das
necessidades de desenvolvimento de
técnicas e de competéncias.

H& mais de 20 anos, realizamos o
alinhamento estratégico reunindo o
Conselho de Administragdo, Diretoria
e Geréncias Gerais, com o apoio de
uma consultoria externa, processo que
desde 2021 acontece semestralmente.

O processo € iniciado com a revis@o

do Propdsito e Proposta de Valor da
companhia e dos negécios e uma andlise
de forgas, fraquezas, oportunidades

€ ameagas, que avalia os cendrios
externos e internos para a construgdo
dos Grande Objetivos Estratégicos.

Dessa forma, sdo tragadas as estratégias
para o semestre seguinte, definindo os
projetos estratégicos prioritarios a serem
desenvolvidos e as metas corporativas

e das Diretorias, alinhados ao ciclo

de desenvolvimento estratégico e ao
processo orgamentario.
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Apbs o alinhamento estratégico, contamos com um
fluxo robusto de agées de comunicagdo e engajamento
para promover o alinhamento a nossa cultura,
prioridades e objetivos junto a todos os colaboradores.

Diferentes féruns continuos de alinhamento estratégico
permeiam toda a companhia, permitindo-nos
monitorar e corrigir, em tempo real, os gaps no
entendimento da estratégia, reorientar os rumos e
refor¢gar a atuacéo dos colaboradores como Donos

do Negbcio.

Convengdo de Lideres: hd mais de 20 anos € nosso
rito de desenvolvimento de liderancas e de culturaq,
reunindo as liderangas - gerentes, gerentes gerais,
diretores - para trabalhar conteddos que visam ao
desenvolvimento e d integracdo dos executivos em
relagcdo aos pilares estratégicos.

Magia: programacdo continua de ritos de cultura
com foco em desdobrar o conteddo da Convencgdo,
cascateando a estratégia a todos os colaboradores,
de forma mais ladica e gameficada, fortalecendo o
alinhamento e a sustentag¢do da filosofia e cultura e
promovendo integracdo entre os diferentes niveis.

O Magia 2023 aconteceu em formato hibrido,
presencial e remoto, com a adesd@o de 95% dos
colaboradores. Em uma jornada de aprendizagem em
metaverso, teve foco em reforgar nossa Cultura do
Encantamento para todo o ecossistema.

Reunides de Resultados: gerentes gerais e seniores as
promovem, em suas areas, mensalmente, como forma
de alinhar o entendimento da estratégia, as conquistas
e desafios e, nesse momento, os colaboradores
participam da constru¢gdo dos planos de agdo.

Reuniéo Mensal de Resultados (RMR): Presidente,
Diretoria e gerentes gerais acompanham a
implementacdo das estratégias, os resultados
corporativos e resultados dos negécios.

Reunido Trimestral de Resultados (RTR): mesmo
publico das RMRs, além dos gerentes seniores, aborda
0 avanco nos pilares estratégicos do semestre/ano

e traz um palestrante convidado para discutir um
tema estratégico.

Escritério da Camicado, em S&o Paulo (SP).

Comité Estratégico: ligado ao Conselho de
Administracdo, relne-se ao menos quatro vezes

ao ano para acompanhar a execucdo dos planos

e projetos estratégicos e revisar os projetos de
investimento relevantes, acompanhando de perto

a execucdo da estratégia, que reflete, diretamente,
o entendimento de toda a companhia. Em 2023, o
Comité se reuniu cinco vezes, com frequéncia média
de 95% dos membros, sendo que a falta foi prévia e

devidamente justificada. 73



0. 02. 03. 04. 05.RELAGOES HUMANAS E DIVERSAS 06. 07. 08.

INFORMAC}()ES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanca | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Atracdo e retencgdo

Marca empregadora

Contamos com uma drea dedicada a Experiéncia

do Colaborador, que mapeou, ao longo de 2023 as
jornadas de diferentes perfis de colaboradores, seja no
modelo presencial, remoto ou hibrido, para identificar
oportunidades de avango nas praticas de gestdo de
pessoas e melhorias de experiéncia.

Em 2023, revitalizamos nossa marca, trazendo ao publico
externo nosso selo consciente “O que te encanta nos
encanta”, inspirado no manifesto da marca empregadora.

Ser diverso nos encanta.
Pensar no futuro nos encanta.

Eo que te encanta nos encanta.

Implementamos novas formas de escuta ao colaborador,
como as pesquisas de Pulso, realizadas em diferentes
edi¢cdes ao longo do ano, de forma a atualizar a

visGio completa gerada anualmente pela Pesquisa

de Engajamento.

Engajamento

Anualmente, hd mais de duas décadas, realizamos a
pesquisa de engajamento voluntdria e anénima, junto a
todos os colaboradores da Lojas Renner S.A.

A pesquisa de engajamento monitora 18 temas e 64
questdes sobre tematicas relacionadas a carreira e
desenvolvimento, encantamento, colaboracdo, lideranga,
diversidade g, ainda, temas que avaliam a qualidade de

vida dos colaboradores, como satisfagcdo com o trabalho,
propdsito, realizagdo e estresse.

Em 2023, a adesdo a pesquisa foi de 89% e a média de
engajamento foi de 86%, faixa de alta performance no
banco de dados usado como benchmark.

Na categoria bem-estar, tivemos um crescimento de 5
p.p., atingindo 77% de aprovagdo.

Satisfagéo com o trabalho e motivagédo: na pesquisa,
buscamos conhecer a opinido de nossos colaboradores a
respeito das oportunidades de carreira que a companhia
oferece e em que medida entendem que recebem

a chance de adquirir novas tarefas e desenvolver

novas habilidades.

Propdsito: procuramos entender na pesquisa o
quanto o colaborador recomendaria o trabalho
na companhia e se a empresa inspira cada um
na proépria performance e no indice de orgulho

de fazer parte desse ecossistema.

@ Felicidade: buscamos quantificar se nossos
colaboradores sentem reconhecimento por
seus esforgos e se sentem realizados com o seu

@ trabalho.

Stress: buscamos saber se é possivel efou
quanto é possivel encontrar equilibrio entre
o trabalho e a vida pessoal, podendo lidar
adequadamente com o estresse decorrente
do trabalho.

Os resultados das escutas sdo apresentados de forma
estruturada para diretoria e lideres da organizagdo, por
meio de workshops que preparam as liderangas para
conduzirem planos de agdo em suas dreas e diretorias.

Como reflexo de nossas praticas de gestdo de

pessodas, nos Ultimos anos, conquistamos diversos
reconhecimentos externos de consultorias e
organizagées que avaliom detalhadamente o
desempenho de centenas de empresas em relagdo aos
diferentes pilares de gestdo de pessoas:

{URARES _

INCHIVELS I
ugdregiincriveis para Trabalhar 2023

TOP 100

UMA DAS 100
EMPRESAS MalS
ATRATIVAS PARA
TALENTOS

2022/2023 | BRASIL

MERCO Talento
TOP 100 2022/2023

« No ranking geral de setores, ocupamos a
30.9 posigdo

« No ranking do varejo de modaq, ficamos
em 1.° lugar
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Lideranca e carreira

Lideranca e carreira € um dos nossos pilares
prioritdrios de desenvolvimento e tem como objetivo
garantir todas as ferramentas e mecanismos
necessdarios para acelerar a preparagdo de NOssos
colaboradores e seu desenvolvimento.

Nosso Ciclo de Carreira comega com a avaliagdo de
competéncias, que é feita anualmente para lideres

e semestralmente para colaboradores, abrangendo
100% do nosso time Lojas Renner S.A. A partir do cargo
de Especialista, a avaliagdo resulta em remuneragdo
varidvel e a partir de gerente sénior (0,7% do total de
colaboradores), adicionalmente hd remuneracdo em
forma de agdes.

Desde 2022, oferecemos também ciclos opcionais de
avaliagdo de competéncias a cada trés meses, entre
os ciclos obrigatoérios.

Dessa maneirq, lideres e colaboradores tém

a oportunidade de garantir o alinhamento de
expectativas e de entregas de maneira continua e
mais frequente, assim como de corrigir e intensificar
o que precisa melhorar de forma mais répida e
adaptada ao momento.

Vale comentar que incentivamos a pratica do
feedback 180° continuo como uma poderosa
ferramenta de desenvolvimento e que deve ser
utilizada sempre que necessdrio, independendo de
ciclos de avaliagdo de competéncias formais ou
opcionais, além de conversas agile. Tudo isso é feito
por meio de um sistema online e mobile de carreira
e desenvolvimento, no qual todos podem acessar e
ajustar seus PDlIs.

i

N

\

P

Para as posicdes de lideranga, além da avaliagdo de
competéncids que mensura os comportamentos em
linha com os valores da empresa, temos também a
avaliagéo de potencial.

Essa avaliagdo mensura a agilidade de aprendizado e
a ambig¢d@o e motivagdo dos profissionais.

Posterior a essas avaliagdes, consolidamos tais
informagdes em uma matriz 9box, cruzando em um
eixo o desempenho e, no outro eixo, a nota final da
avaliagdo de potencial.

Sede da Lojas Renner S.A., em Porto Alegre (RS).

Essas informagdes sdo plotadas automaticamente
pelo sistema de carreira na matriz 9box. O resultado
dessas matrizes é discutido em comités de calibragem
(Comité de Gente) dos quais participam os lideres,
clientes e RH, sendo um dos principais momentos de
discussd@o de carreira dos talentos da companhia.

Esse momento de calibragem amplia a visibilidade dos
profissionais e permite mapearmos os talentos que

se destacam na companhia e direcionar os PDIs dos
lideres conforme seu posicionamento nessa matriz.
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Calibragem e sucessdo

Nosso Programa de Sucessdo, criado em 2007, garante
a preparacgdo de lideres para acompanhar o intenso
ritmo de expansdo da companhia.

O processo se inicia com a identificagdo de quem
s@o os talentos (alto desempenho e alto potencial)
entre nossos colaboradores, por meio de reunides de
calibragem, como j& descrito anteriormente.

Apbs as calibragens, tendo identificado quem s@o
nossos talentos, fazemos as reunides de sucessdo,
em que todas as posigdes de Gerente e acima
s@do mapeadas.

E, por fim, para as posicdes de Gerentes Gerais e
Diretores, temos um Comité de Sucessdo da Diretoriq,
criado em 2009 e formado por todos os diretores que
validam os mapas previaomente construidos com os
respectivos ocupantes dessas posigoes, seus lideres e a
drea de G&S.

Nessas reunides, construimos o Mapa de Sucessdo,
pelo qual identificamos possiveis sucessores para cada
posi¢cdo e sua prontiddo: pronto agora, pronto de 0 a

1 ano e pronto de 1 a 3 anos; e definimos um plano de
desenvolvimento estruturado para acelerar a prontiddo
dos executivos.

As acdes de desenvolvimento s@o planejadas com o
executivo, o gestor e um profissional da drea de Gente &
Sustentabilidade — e acompanhadas periodicamente.

Temos também uma meta organizacional de sucessdo
de ter um pool de talentos da companhia prontos para
assumirem posigdes de maior complexidade, assim
como metas acompanhadas em cada diretoria.

Entre as agcdes de aceleragdo de carreira, temos um
portfélio dentro do Programa Voa Talento, especifico

para o publico de Talentos, que proporciona diversas
oportunidades de desenvolvimento como coaching
executivo, coaching para comunicagdo de alta
performance, desenvolvimento para mulheres,
counseling, mentoring S.A,, mentoring reverso, job rotation,
assessment, cursos externos, nacionais e internacionais.

Temos a meta de ter 100% das posigdes de alta
lideranca (de gerente sénior para cima) com sucessores

Sede da Lojas Renner S.A., em Porto Alegre (RS).

mapeados. Todo o nivel gerencial da empresa tem,
entre suas metas, a formagdo de sucessores e, desde
2020, alcangamos a meta e contamos com 100%

das posicées de lideranca (cargos de supervisdo

e acima) mapeadas.

Em 2023, tivemos um alto aproveitamento interno de
liderangas. Os nUmeros de sucessores atingiram 100%
de efetividade em relagdo ao mapa de sucessdo.
Além disso, o indice de reteng¢do de talentos chegou
a 98%.
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Desenvolvimento de liderancas

Também promovemos agdes para acelerar e
potencializar o desenvolvimento de habilidades
de liderancga:

Bora Lider e #comofaz: programa de primeira
lideranga, com foco em competéncias essenciais de
lideranga e processos de gestéio de pessoas.

Lideranga S.A. Renner, Escola de Lideres de Camicado
e Lidera Youcom: programas com foco em upskilling
de habilidades estratégicas para o futuro do

nosso negocio.

Voa Talento: portfélio completo de agdes de
desenvolvimento, com o objetivo de acelerar a
prontid&o dos profissionais em mapa de sucessdo,
como coaching executivo, programa mentoring,
formacdo executiva, formacgdo de lideranga negraq,
academia de lideranga feminina, counseling, job
rotation e assessment center.

Trainee transforma

Desde 1992, contamos com um programa de
trainee, aberto para candidatos externos e internos,
que desenvolve e capacita futuras liderangas
identificadas com nosso negdcio, filosofia e cultura.

O foco do programa é a formagd@o de supervisores e
gerentes para as lojas, planners, buyers e designers
para a drea de produto.

A cadeira mais alta de lideran¢ga da companhia é um
reflexo do sucesso do Programa. Hoje, ela é ocupada
por nosso Diretor-Presidente, Fabio Faccio, que, hd 25
anos, era trainee da Renner.

Atualmente, contamos com o Trainee Transforma, que se divide em trés frentes:

Trainees Supervisdo e Geréncia de loja,
voltado ao puablico interno, com duragdo
de dois e quatro meses, respectivamente,
seleciona talentos que jd atuam na
companhia para serem supervisores

e gerentes.

Esses profissionais tém a vantagem de j&
conhecer o negdcio e por isso sua formacgdo
€ mais rdpida quando comparada aos
trainees externos. Em 2023, tivemos 141
Trainees de supervisdo.

Trainees Externos de Geréncia, voltado ao
puablico externo, com duracgdo de 10 meses,
forma Gerente de loja. Em 2023, tivemos
uma turma com 20 formados.

Trainee de Produto, voltado aos publicos
interno e externo, com duracéo de 10
meses, forma planner buyer e designers. Em
2023, tivemos uma turma com 8 formados.

Ao longo do programa, os trainees devem
desenvolver um projeto aplicado, que é
definido pelo diretor da drea.

Esse projeto & um desafio na operacdo

e os trainees devem construir um MVP
para soluciond-lo, definindo temas que se
encaixam na estratégia de sua diretoria.

Desde 2019, o programa de
desenvolvimento de trainees passou a
incluir uma disciplina de sustentabilidade,
a iniciativa contempla visitas aos projetos
apoiados pelo Instituto Lojas Renner, acdes
de mobilizagdo dos trainees em parceria
com as mulheres beneficiadas pelos
projetos, e, hoje, possuimos uma cauda
longa ndo sbé de sustentabilidade, mas de
bem-estar, preparando os novos lideres
do negdbcio nesses pilares fundamentais
e estratégicos da companhia.

Os trainees também passam por um
processo robusto de avaliagdo, com
avaliagdes continuas quinzenais, avaliagdo
de competéncias, avaliagdo de calibragem,
avaliagcdo de potencial e avaliagdo do
trainee sobre o programa, com o objetivo
de definir talentos e o futuro dos trainees -

durante os dltimos trés meses do programa.
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Campanha Jeans e Bdsicos da Youcom.

Universidade Renner (UR)

Criada hd mais de 22 anos, a UR € uma das pioneiras
entre as universidades corporativas e segue inovando
sempre para dar cada vez mais consisténcia a cultura
de aprendizagem.

A plataforma funciona como uma rede social de
desenvolvimento, fundamental para acelerar nossa
transformagdo cultural e de mindset frente ao ciclo
estratégico de transformacgdo digital e agil do negécio.
A UR estd em expansdo e abriu aprendizagem para o
publico externo, com a UR Sellers, Creators Labs, que séo
os influenciadores sociais parceiros do ecossistema,

e fornecedores.

Com uma base tecnolégica moderna, a UR conecta
conteldos de centenas de provedores para que o
colaborador possa escolher ao que assistir, o0 que
curtir, comentar, compartilhar, além de contar com
solucdes de curadorias interna e externa, social
learning, mentorias, tutorias, grupos de estudo, mais
de 300 trilhas de conteudos, trilhas gameficadas,
experiéncias imersivas em 3D e inteligéncia artificial
com recomendagdo de conteddos de acordo com o
perfil e PDI do colaborador.

Nesse sentido, todo colaborador tem tanto um

papel ativo na sua aprendizagem como um papel

de influenciador junto aos demais, pois pode criar
curadoria, adicionando conteddos de outros portais

a plataforma, além de formar grupos e redes na UR
com total autonomia. Com isso, deixamos de transmitir
informacdo e passamos a compartilhar e construir
conhecimento colaborativamente.

Em 2023, destacamos a trilha UR Lojas Renner, com
treinamentos mensais com foco em Atendimento, Moda e
Produto, Vender Mais (VM), Sustentabilidade e Diversidade,
com a participagdo de 80% dos colaboradores, e a UR
Cultura, um espago de palestras mensais sobre cultura de
encantamento, com Fabio Faccio e José Gallé, com 70%
de adesdo.

A UR coloca em pratica nosso plano corporativo

de desenvolvimento, garantindo o upskilling
(desenvolvimento de novas habilidades ou habilidades

do futuro) e o reskiling (atualizac@o das habilidades
atuais) de habilidades associadas aos drivers estratégicos
e powers skills necessdrias & execugdo da estratégia do
negdcio e ao ciclo de inovagdo e digitalizagdo do negbcio.

Com atuacdo em todos os estados do Brasil e em outros
cinco paises, ter a UR online, multidispositivo e com grande
diversidade de conteddo multimidia, apoia nosso objetivo
de levar desenvolvimento a todos, atingindo quase 25 mil
colaboradores quando, como e onde cada um preferir.

A UR traz uma experiéncia de desenvolvimento conectada
ao dia a dia das pessoas, em que elas tém acesso

a diversos conteGdos multimidia sobre os temas de
interesse, tornando leve e interessante o processo de
desenvolvimento integrado as suas rotinas.

Com um quadro maijoritdrio de colaboradores com menos
de 30 anos, trazer esse conteldo multimidia, acessivel

em qualquer dispositivo e com linguagem digital, como
uma rede social, engaja os colaboradores No processo

de desenvolvimento.
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Desenvolvimento em inovagéo e tecnologia

Contamos com dois grandes programas voltados a
impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo
junto aos nossos colaboradores.

Langado em 2019, o “Programa Circuito — Grandes
talentos circulam por aqui”’ nos aproxima do
ecossistema de Educagdo e Inovagdo, no Brasil e no
exterior, garantindo a atragdo e o desenvolvimento de
talentos internos e externos, por meio de uma agenda
continua de encontros com os parceiros para troca

de conhecimento sobre novas competéncias e skills
essenciais ds carreiras do futuro e para colaboragdo que
gera valor ao setor e a sociedade.

O DNA do programa é a colaboragdo e, por isso, sud
governanga é compartilhada, j&@ que unimos profissionais
de diversas dreas da companhia para, juntos, tomarem
as decisbes.

J& somos mais de 50 mil talentos externos conectados
em nossas iniciativas e projetos e mais de 240 Makers
ativos, colaboradores que ajudam a planejar e criar
acdes de relacionamento com talentos internos e do
mercado e tém um papel fundamental nos projetos
conectados com universidades, atuando como mentores
e parceiros na resolucdo dos desafios e como speakers
de temas estratégicos para o negécio e mercado.

O Programa vai muito além de atrair e gerar pipeline de
talentos, ele tem o propésito de desenvolver skills em
talentos externos e uma forma de mentoria reversa com
nossos talentos internos, promovendo um impacto social
e de desenvolvimento no Ecossistema, além de gerar
muitas oportunidades de inovagdo para o negdcio.

J& a Encantech, criada em 2021, € a nossa comunidade
que surgiu para integrar todas as areas de Tecnologia
da Lojas Renner S.A,, acelerar nossa transformagdo
digital e, assim, entregar uma melhor experiéncia omni.

A comunidade reGne quem trabalha com tecnologia
de ponta - nas dreas de agilidade, dados, digital e

tech - e tem como missdo encantar nossos clientes em
diferentes canais e formas de atendimento, por meio
de solugdes inovadoras e cultura data driven.

A Encantech nos permite conectar e engajar todas

as pessoas e todas as dreas pertencentes, por meio
de reuniées, din@micas, guildas, squads, escutas e
comunicagdes, o que, além de apoiar a experiéncia
dos clientes omni, também nos d& cada vez mais forga
para levar o orgulho em pertencer para fora.

Para isso, criamos o podcast Encantech, aberto &

sociedade, que traz bate-papos e conteudos voltados
ao publico-alvo, sempre com a participacdo da nossa
gente contando sobre seus projetos, cases e solugoes.

Apoio a formagdo

Em 2023, prosseguimos com as bolsas 100% custeadas
pelas Lojas Renner S.A. para licengas da Coursera em
cursos de desenvolvimento em tecnologia e dados e
oferecemos uma pés-graduagdo em Modelagem 3D
pelo Senac e tivemos 36 colaboradores formados.

Além disso, disponibilizamos uma rede de parceria
com Universidades para curso de graduagdo
ofertando descontos em matriculas e mensalidades.

HUB de colegdes digitais.
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Beneficios e impacto

Beneficios

Os programas conectam a necessidade de
talentos com os drives estratégicos da companhia
e do desenvolvimento do mercado, de forma que
tenhamos sempre um olhar para as necessidades
de engajamento e desenvolvimento de talentos no
presente e no futuro, sustentando o crescimento do
negdcio e da comunidade.

Além disso, disseminam conhecimento, trazendo
orgulho e reconhecimento aos nossos colaboradores,
atraindo talentos e fortalecendo a marca
empregadora junto ao publico tech e adjacentes.

Impacto quantitativo

Quantificamos o impacto positivo dos programas
de lideranga e carreira e dos programas de cultura
e engajamento a partir de indicadores estratégicos
e taticos, atrelados d remuneracgdo varidvel da
lideranga, cujo desenvolvimento estd vinculado ao
avango nos pilares estratégicos de pessoas:

¢« Namero de sucessores com prontiddo azul ou
verde: 100% de posigdes com sucessores mapeados
nessas categorias desde 2020.

* NotadaPesquisa de Engajamento: em 2023, a adesdo
a pesquisa foi de 89% e a média de engajamento foi
de 86%, faixa de alta performance no banco de dados
usado como benchmark.

» Percentual de posi¢ées abertas ocupadas por
candidatos internos: 71% em 2023, 8 p.p. de avango
frente a 2022.

Nossa area de People Analytics, conta com um time de
analistas e engenheiros de dados dedicados, é a respon-
savel pela coletq, criagdo, andlise e acompanhamento dos
principais indicadores estratégicos de pessoas, agregando
valor @ jornada de relacionamento com o colaborador.

Aplicando os preceitos de andlise de inteligéncia de mer-
cado, buscamos a evolugdo em pilares relevantes & ges-
tdo de pessoas:

Mensurar performance: andlise e reporte ao Conselho
sobre resultados e indicadores de avaliagdo de compe-
téncias, matriz de potenciais 9box, mapas de suces-
s@o e aproveitamento interno.

Planejamento da for¢a de trabalho: andlise, plane-
jamento e controle de dimensionamento de times e
posi¢cdes, com reporte mensal a Diretoria.

Identificagdo de gaps de competéncias: a partir dos
indicadores analisados nas duas etapas anteriores,
mMmapeamos possiveis competéncias e posicdes criti-
cas para os préoximos anos da organizagdo, apoiando
a identificagdo das necessidade de desenvolvimento
e recrutamento.

Recrutamento e sele¢dio: mensuramos capacidade e
produtividade dos nossos processos de recrutamen-
to e sele¢gdo e usamos data anaytitcs na selegdo de
candidatos, a partir de inteligéncia artificial.

Retengdo: realizamos andlises detalhadas de pesqui-
sas de engajamento (trés vezes ao ano), os resultados
de pesquisas de mercado de “melhores para se tra-
balhar” e indicadores de turnover e de entrevistas de
desligamento para monitorar e identificar as princi-
pais ameacgas a retencdo de colaboradores.

Andlise de rede organizacional: avaliomos a fluidez e
eficdcia da comunicagdo, da informacgdo e das toma-
das de decisdo na companhia e, em 2023, realizamos

estudos detalhados de jornada de trabalho online e
presencial, com foco nos tempos de jornada e dura-
¢do e qualidade das reunides, visando aos resultados
em bem-estar.
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Saude e seguranca
GRI 403-1] 403-9

Gestdo

O compromisso de garantir a sadde

e seguranga ocupacional de todos os
nossos colaboradores e prestadores

de servigo estd em linha com as
principais referéncias e boas praticas
internacionais, como as recomendagoes
da Convengdo de Saude e Seguranca no
Trabalho, da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), e com os acordos
coletivos firmados junto aos sindicatos.

Buscamos proporcionar aos Nossos
colaboradores locais de trabalho
seguros e sauddveis, sempre atentos ao
cumprimento de leis relativas & Saude e
a Seguranga do Trabalho.

A Diretoria de Gente e
Sustentabilidade tem
reunides perioddicas
com o Conselho de
Administracéo para
reporte sobre o tema.

Sistema de Gestdo de Saude, Seguranca e Bem-estar

Comité de
Sustentabilidade

Conselho de
Administracao

Diretoria de Gente e
Sustentabilidade (G&S)

Time de Salde
e bem-estar

Time de seguranca
no trabalho

CIPAs** e Brigadas

Responsdveis pela execugdo dos programas continuos, inspe-
coes nos locais de trabalho, identificagdo de riscos a saude dos
colaboradores, agées de mitigagdo dos riscos, criagdo de cam-
panhas e ferramentas para a prevengdo de acidentes, promo-

¢do da salde ocupacional, dentre outras.

** Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes

Todas as liderangas

Responsdveis por implantar a Politica de Saude e
Seguranga do Trabalho, no dia a dia
dos colaboradores.

Todos os colaboradores

Responsdveis por cumprir as Normas e Politi-

cas internas, praticar o conceito de cuidado

ativo, comunicar as liderangas ao identificar

condi¢des inseguras e acompanhar decisées
por e-mails, féruns e comités.

Programas continuos de gestdo
da salde e seguranga

«  Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
«  Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

Indicadores, metas e planejamento

Processo de monitoramento das agdes desenvolvidas ao longo do
ano para o planejamento estratégico, com metas atribuidas:

aos times especialistas

a Diretoria de G&S

aos times que tém interface com o tema, como manutencdo,
Arquitetura e Engenharia e Centro de Servicos Compartilhados
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Politicas

A Politica de Saude e Seguranga do
Trabalho estabelece os principios
norteadores para garantir a integridade
das pessoas e proporcionar ambientes
de trabalho adequados, encantando

os colaboradores por meio do cuidado
ativo*, com agdes de prevencdo e

de promocdo da saude. A politica é
orientada a partir de quatro premissas:

« Prevenir acidentes e doencgas
ocupacionais

« Atender d legislagdo trabalhista
e previdencidria

« Atender as Normas
Regulamentadoras vigentes, por
exemplo, NR17, NR7, NR23, NRO5, NRO],
entre outras', e

« Promover a sadde dos colaboradores

Estendemos nossas praticas de gestdo
a nossa cadeia de fornecedores, com a
exigéncia de adesdo ao nosso Codigo
de Conduta. Por meio de auditorias nos
Fornecedores de Revenda, avaliamos a
conformidade de vdrios itens de sadde
e seguranga do trabalho, exigindo
planos de agdo para a corregdo das
néo conformidades.

Evolugdo

Para promover a melhoria continug,
contamos com um Sistema de

Gestdo, formado por equipe dedicada
exclusivamente ao tema, e um conjunto
estruturado de procedimentos,
manuais, normas e politicas, além de
treinamentos, agdes de conscientizagdo
e escutas constantes, por meio de
pesquisas de engajamento, pulso e

das auditorias.

Monitoramos continuamente
indicadores de saude, seguranca

e bem-estar, com a definicdo de
metas e planos de a¢do para reduzir
a exposicdo a riscos e promover a
ampliagdo da cultura de seguranca a
todos os colaboradores.

As metas corporativas qualitativas e
quantitativas relacionadas a salde e
seguranga e garantia do bem-estar
de nossos colaboradores influenciam
a remuneragdo varidvel, inclusive
para gestores e liderangas, e sdo
relacionadas a temas como aumentar
ades@o ao & Dr.Be e realizar agdes de
engajamento sobre o tema.

Com base em todas essas informagoes,
criamos planos de agdo para enderecar
as melhorias continuas.

*Algumas NRs especificas orientam os programas continuos e seus planos de agdo.

Riscos

A totalidade (100%) das nossas
operagodes, instalagdes e processos
passam por avaliagdes periddicas de
perigos e riscos de salde e seguranga,
que apoiam a mitigagcdo dos riscos e
também a melhoria continua.

Anualmente, atualizamos o Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e

o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), gerando
um inventdrio de riscos ocupacionais,
a partir do qual séo construidos planos
de acdo. Pelo levantamento dos riscos
a gue nossos colaboradores possam
estar expostos, sGo estabelecidos
planos de acdo.

O PGR permite a atualizagcdo do
Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO)
€ um monitoramento da saude
dos colaboradores mais assertivo
e frequente.

Conforme a NROI e NRO5, todos os
colaboradores e cipeiros participam
do processo de inventdrio de avaliagdo
dos riscos e definicdo dos padrdes de
seguranca e salubridade nas unidades.

Quando um risco é identificado, o
plano de agdo se inicia na tentativa
de eliminagdo do risco, passando
pela mitigagcdo e medidas de controle
administrativo ou de engenharia.

Em 2023, 100% dos riscos significativos
identificados foram orientados por
procedimentos operacionais de
prevencdo. Na impossibilidade da
eliminagdo ou mitigagdo do risco,
informamos os colaboradores

e realizamos monitoramentos,

por meio de exames clinicos,
gerando os Atestados de Saude
Ocupacionais (ASO).

Analisamos todos os casos de
acidentes e doengas que possam
estar relacionadas com o trabalho
e mantemos um acompanhamento
préoximo dos acidentados. Essas
acdes contribuem para ambientes
de trabalho cada vez mais seguros.
Em 2023, observamos uma
redugdo significativa do namero
de acidentes em relagdo ao ano
de 2019, considerando todas as
unidades operacionais.
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Reporte e investigagdo

Em todas as unidades, para todos os casos de acidente
do trabalho, sejam tipicos ou de trajeto, é realizado o
acompanhamento. Nos CDs, o time operacional possui
um formuldrio de investigagcdo especifico, enquanto
nas demais unidades a abordagem & pautada no
principio do acolhimento, com uso de formuldario digital
e contato com o acidentado, com ferramenta de
reporte de acidentes para os times de fiscais e contato
por e-mail especifico.

Todos os colaboradores e terceirizados podem receber
atendimento sobre sadde e seguranga pelo e-mail
sesmt@lojasrenner.com.br ou via plataforma de

comunicagdo da empresa e e-mail dos responsdveis
da drea que atuam nessas frentes.

Resposta a emergéncias

Contamos com agdes de resposta a emergéncias, que
compdem os Planos de Atendimento a Emergéncias
(PAE) nas operagdes, principalmente nos Centros de
Distribuicdo e logistica.

Os PAE sdo construidos seguindo as Instrugoes
Técnicas do Corpo de Bombeiros de cada estado. A
execucdo dos Planos estd sob responsabilidade das
Brigadas de incéndio de cada unidade, que possuem
acdes de prevencdo e de emergéncia.

Dentre os objetivos do PAE, estdo as definicbes
das situagdes de emergéncia, abandono, tipos de
alarme, responsabilidades das dreas envolvidas,
procedimentos e recursos disponiveis.

As medidas e metas para acompanhar a reducdo de
riscos partem do processo anual de planejomento

estratégico, com metas atribuidas aos times de
especialistas e a Diretoria de G&S, aos times de
manutengdo e engenharia. A partir de 2023, contamos
também com um painel digital de indicadores
estatisticos para o acompanhamento dos resultados.

Treinamentos

Ao longo do ano, oferecemos diversos treinaomentos aos
colaboradores e fornecedores sobre os temas de salde
e seguranga do trabalho.

Além dos treinamentos obrigatérios, como a formagdo
de brigadistas de incéndio e do curso de membros da

|

Sede da Lojas Renner S.A., em Porto Alegre (RS).

Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (cipeiros),
oferecemos duas trilhas na UR: uma voltada para
ergonomia no trabalho e outra para promogdo da
saude mental.

Para os fornecedores, sGo ministradas palestras

e oferecidos conteddos educacionais. Em 2023,

com base nas campanhas do Abril Verde e Maio
Amarelo, os temas das palestras foram prevengdo de
acidentes e organizagéo da CIPA.

Mensalmente, também incluimos pautas sobre o tema
nas rotinas de comunicagcdo das diferentes dreas.
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Saude e bem-estar

Por meio das iniciativas de bem-estar, mitigamos os
riscos @ salde, enderegcamos planos de agdo em relagdo
a potenciais ofensores e promovemos continuamente o
bem-estar de nossos colaboradores, baseado em trés
pilares: saude, seguranga do trabalho e cuidado ativo.

Conheca, a seguir, as principais agdes de saude
e bem-estar em 2023, aplicAveis a 100% dos
Nnossos colaboradores.

Prevenc¢do e cuidado ativo

Ergonomia

Nas visitas anuais ds unidades, realizamos a Andlise
Ergonémica Preliminar (AEP) e, caso seja identificada
a necessidade de aprofundamento, realizamos uma
Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) completaq,
seguindo metodologias amplamente difundidas e
aceitas, com a escuta ativa dos colaboradores.

Os resultados das AETs permitem desenvolver projetos
de melhoria, para atender a critérios ergonémicos

e de conforto em todos os postos de trabalho.
Também consideramos e observamos caracteristicas
ergonémicas na aquisi¢do de novos mobilidrios.

Exames periodicos

Anualmente, realizamos os exames peridédicos com o
objetivo de garantir o cuidado ativo dos colaboradores
e diagnosticar o perfil de salde, por meio dos dados
coletados para atuar e realizar agées de forma
preventiva. Essa pratica vai além da exigéncia legal, que
determina exames bienais.

Semana do bem-estar

Realizada todos os anos, busca engajar os colaboradores
com o cuidado com a saude, a seguranca do trabalho e
0 bem-estar.

A Semana atende a Norma Regulamentadora que
exige a realizagcdo de semana interna de prevengdo de
acidentes e vai além da legislacdo, incluindo temdaticas
de bem-estar.

Em 2023, a semana aconteceu de forma hibrida,
alcangcando a todos os colaboradores por meio de
webindrios sobre temas conectados ds necessidades
atuais, como “autocompaixdo” e “falando com o
coracdo”, além de vivéncias presenciais que colocaram
os colaboradores em uma jornada de autocuidado,
com massagem, aula de danga, alongamento

e aromaterapia.

Além da semana, também promovemos continuamente
comunicagoes, praticas e encontros sobre satde mental,
bem-estar e segurancga psicoldgica.

H#EUMECUIDO

A campanha € uma iniciativa que surgiu da ideia de

um grupo de colegas de dreas distintas, apoiadas

pelas dreas de Salde e Bem-Estar e Comunicagdo
Interna, e prevé encontros online quinzenais, voltados a
proporcionar minutos de bem-estar, por exemplo, com
praticas de yoga, danga, desenhoterapia e alongamento.

Assisténcia em salde

Dr. Be € uma plataforma de servigos de telemedicina
e telepsicologia, coaching nutricional e esportivo

sem custos, baseada na solucdo voltada ao cuidado
ativo de todos os nossos colaboradores, estagidrios e
jovens aprendizes.

Com a telepsicologia, em 2023, tivemos um crescimento
na procura dos atendimentos saltando de 7.006
atendimentos em 2022 para 13.665 atendimentos em
2023, destacamos também que os maiores atendimentos
de terapia se ddo em busca de autoconhecimento e
controle de ansiedade.

Acompanhamento e acolhimento

Saude em dia

Nosso programa de acompanhamento de colaboradores
e dependentes ativos no plano de satde com doencas
crénicas conta com uma enfermeira dedicada a orientar,
apoiar, acolher e conscientizar os colaboradores sobre
prevencdo, cuidados e hdbitos com sua sadde.

A profissional mantém contato continuo por telefone ou
WhatsApp com os colaboradores e seus dependentes.
Seguindo os principios éticos, todas as informacgodes
colhidas sdo inseridas em um software para andlise e
métrica da evolugdo de cada pessoa.

Acolhimento oncolégico

Nosso programa de acolhimento de colaboradores e
dependentes ativos no plano de saude com diagndstico
de cdncer conta com uma enfermeira para apoiar e
acolher nesse momento de vida.

Igual ao tépico anterior, o profissional mantém
contato continuo por telefone ou WhatsApp com
os colaboradores e seus dependentes. Seguindo os
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principios éticos, todas as informagdes colhidas sdo
inseridas em um software para andlise e métrica da
evolugdo de cada pessoa.

Gestdo de afastados

Oferecemos servigo de apoio e acompanhamento
para colaboradores afastados do trabalho por
motivos de salde, assim como apoio aos lideres

e CSC e em relagdo a situagées administrativas
relacionadas ao INSS dos colaboradores afastados.

Saude e seguranga psicoloégica

Em frente

A partir do nosso primeiro ciclo de mapeamento de
riscos e impactos nos direitos humanos, em 2019,
priorizamos o avango nas prdaticas de gestdo para
garantir Tolerancia Zero a Discriminagdo e Assédio e
Enfrentamento a Violéncia Domeéstica.

Com isso, criamos, em 2021 o “Programa Em

Frente”, de acolhimento e orientagdo para todos

os colaboradores em situag¢d@o de violéncia fisicaq,
psicolégica, moral, patrimonial e sexual no dmbito
intrafamiliar, assim como os lideres/colaboradores
gue precisarem de apoio/orientacdo para conduzir
alguma situagdo com algum membro da sua equipe.

O programa conta com uma equipe de psicdlogos
e assistentes sociais especializados, para suporte
de saude mental e ateng¢do psicossocial ds vitimas
de violéncia doméstica.

A implantagd@o do programa contou com o
desenvolvimento de liderangas sobre o tema, a
sensibilizagdo dos colaboradores e a gestdo e o
acompanhamento dos casos.

De 2021 a 2023, o programa apoiou colaboradores
envolvidos em 39 casos, dos quais 33 foram
encerrados e 6 estdo em andamento.

Equilibrio

Desde 2020, contamos com o programa Balance, que
se baseia na metodologia PTO (sigla em inglés para
previsibilidade, trabalho em equipe e comunicacdo
aberta) para promover a escuta mensal dos lideres
em relagdo ds suas equipes, identificando fontes

de estresse e burnout, propondo planos de agdo
para melhorar a qualidade de vida e equilibrio entre
trabalho e estimulando o fomento a um ambiente de
maior confianga e seguranga psicoldgica.

Assim, o lider pode conhecer individualmente

cada um dos seus colaboradores sob diferentes
aspectos que compéem a rotina (comunicacdo,
reconhecimento, bem-estar, ferramentas de trabalho)
e unificar um acordo de funcionamento da equipe

em que cada um possa ser respeitado e o time possa
trabalhar bem, unido e em equilibrio.

Fomos a 2.9 varejista de moda
no Anudrio Satdde Mental nas
Empresas 2023, Anudrio Saude
Mental nas Empresas 2023 pelo
Instituto Philos Org.

IMENTE-SE BEM | FACA EXERCICION
VivA “_“_I-'.HOI

ERlA MANS

Nucleo de atendimento da Lojas Renner S.A., em Porto Alegre (RS).
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Jornada de trabalho

Buscamos garantir o respeito das
jornadas de trabalho de acordo com
a legislacgdo. A jornada tanto de loja
quanto de administracéo é de 44h
semanais, com uma hora de intervalo.
Enquanto a administragdo trabalha
de segunda a sexta-feira, 8h48min
por dia, para compensar o sdbado
sem trabalho, as lojas fazem 7h20 por
dia, com trabalho normal no sdbado.
Para ambos, o domingo é o descanso
semanal, qguando ndo compensado
em outro dia da semana, caso haja
necessidade de trabalho nesse dia.

Além disso, so ministrados
treinamentos a respeito de Jornada
de Trabalho, atualizando as liderangas
e seus colaboradores quanto aos
limites legais, além de monitorar
constantemente as ocorréncias sobre
o tema e o respeito aos limites de
horas-extras.

Os colaboradores administrativos
elegiveis podem contar com

nossa politica de hordrios flexiveis,
combinados com seu gestor e
respeitando o hordrionucleo entre 10h
e 17h, e com a politica de trabalho
remoto ou hibrido:

Também oferecemos beneficios
voltados a apoiar o equilibrio

e a qualidade de vida dos
colaboradores

Auxilio-creche: de acordo com
a convengdo coletiva de cada
localidade

Sala de lactagcdo na sede: duas
pausas de meia hora cada ou sair
uma hora mais cedo do trabalho
até o bebé completar seis meses de
vida;

Licenga parental: paga de acordo
com a legislacdo brasileira, de

17 semanas de licenga para o
cuidador primdario, podendo ser
prorrogada por 14 dias e incluir
férias, e de uma semana para o
cuidador ndo-primdario

Férias anuais: podem ser
distribuidas em uma Unica vez, de
30 dias, ou divididas em dois a trés
periodos (20/10,15/15 ou 15/10/5)
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Direitos trabalhistas

Temos como compromisso pUblico o cumprimento
da legislagdo trabalhista, livre associagdo sindical,
combate ao trabalho infantil e andlogo ao escravo,
conforme £ Cédigo de Conduta e £ Cddigo de
Conduta para Parceiros (disponivel em portugués e
inglés), para toda a operagdo e cadeia.

A previs@o de negociagdo coletiva ocorre, tipicamente,
uma vez por ano para cada uma das bases sindicais,
abordando itens como reajuste salarial, regras de
jornada, condigdes de trabalho em feriado, entre
outros, constantemente mantendo o canal de didlogo
aberto com as entidades representantes de classe
(laboral e patronal), tanto com as liderancas da
empresa como com darea especifica que trata do
tema (Relagées Trabalhistas e Sindicais), que mantém
agenda com os sindicatos.

O monitoramento da conformidade com a legislagdo
trabalhista se d& por auditorias internas, andlise
periddicas, acompanhamento dos indicadores
trabalhistas de RH, tais como cotas de aprendizes e
pessoas com deficiénciaq, pela supervisdo de jornada,
acompanhamento com as liderangas, treinamentos
constantes das liderangas, indicadores de processos
trabalhistas e planos de agdo para mitigagdo de riscos.

Estéo entre os direitos concedidos aos colaboradores
aqueles previstos na revisdo de todas as Normas
Coletivas (mais de 200 bases), aplicaveis a cada uma
das bases. Todas as liderangas e colaboradores s@o
comunicados acerca dos temas, politicas e normas,
divulgados nos canais internos da companhia, e
contam com diversos espagos para esclarecimentos

de duvidas trabalhistas, além de treinamentos sobre
o tema.

Em casos de reestruturagdes que envolvam grandes
desligamentos, como fechamento de operagdes

ou unidades, sempre mantemos o canal de didlogo
aberto, transparente e respeitoso, seja com sindicatos,
seja diretamente com os colaboradores. Em 2023, ndo
houve demiss@o em massa.

Previdéncia e fundo de garantia

Os direitos trabalhistas previstos na legislagdo
brasileira garantem aos empregados protecgdo social
na aposentadoria. A previdéncia publica, representada
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no Brasil,
oferece uma fonte de renda para os trabalhadores
quando eles se aposentam, buscando garantir a
seguranga financeira na terceira idade, e beneficios em
caso de incapacidade permanente para o trabalho e
para os dependentes em caso de morte do segurado.

Adicionalmente, os trabalhadores brasileiros tém o
direito ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), por meio do qual contribuimos mensalmente
com um percentual do saldrio para o FGTS do
colaborador. O valor acumulado de FGTS pode ser
sacado pelo empregado no caso de demissdo sem
justa causa, compra de casa prépria, doenga grave,
morte ou aposentadoria.

Cumprimos com toda a legislagdo trabalhista brasileira
e, nesse contexto, atendemos ds obrigagcdes em
relag@o ao INSS e ao FGTS, garantindo o recolhimento
de contribuigdes previdencidrias e o cumprimento de
responsabilidades de seguridade social.

N\

lestilo. -
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Diversidade e inclusdo

O Plural, criado em 2020, é o Programa que orienta a nossa estratégia de diversidade e
O Plural prioriza quatro
pilares de atuagdo e
objetivos iniciais:

incluséo. Em 2023, atuamos em trés frentes para a promog¢do do tema em nossa cadeia
de valor, apresentadas a seguir.

Equidade de Género
Impulsionar agées para
mitigar as desigualdade
de género nos ambientes

(¢)
o}i Nosso time

Contamos com uma drea dedicada a promover em nosso time um ambiente
ainda mais diverso e inclusivo, embarcando o cuidado com a diversidade em
todos os processos da companhia e considerando as diferentes necessidades,

corporativo.

Diversidade LGBTI+
Trabalhar a tematica para
que todas as pessoas
LGBTI+ sejam respeitas e

expectativas e demandas dos diferentes grupos, bem como a alcangar as metas de
representatividade de mulheres e pessoas negras na lideranga.

Combate & ) . tenham os seus direitos
. L. . 000 Sociedade
discriminacgdo (L1

garantidos.

Temos uma politica de tolerdncia

zero a discriminacdo e assédio em
nossas operagdes e relacionamentos e
trabalhamos na melhoria continua dos
nossos controles e canais de denUnciqg,
na revis@o dos procedimentos de
medidas corretivas para agressores e
de remediagdo para as vitimas.

Promovemos a diversidade e inclus@o
em nossa cadeiq, produtos e servigos
por meio do Instituto Lojas Renner,

que hda 15 anos faz a gestdo do

nosso investimento social privado,
direcionado tanto ao desenvolvimento
de comunidades quanto a geracdo
de rendq, capacitagdo e apoio ao
empreendedorismo de mulheres no
ecossistema da moda.

® ©@ ©

Conhecga nas pdginas a seguir nossas agdes ao longo de 2023.

@

Incluséo de Pessoas

com Deficiéncia

Entender os desafios e
barreiras que as pessoas
com deficiéncia encontram
nos ambientes corporativos.

Diversidade racial

Objetivo de incluir pessoas
negras em todas as
oportunidades da empresa.
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Educagdo e letramento

Realizamos diversas agdes de treinamento,
letramento, conscientizagdo e desenvolvimento para
promover uma compreensd@o profunda das questdes
de diversidade e inclusGo em toda a companhia,
dreas e niveis.

Ao longo do ano, realizamos treinamentos mensais
online abertos aos colaboradores sobre como atuar
em situacées assédio sexual e/ ou moral e em casos
de racismo e LGBTI+Fobia.

Também reunimos nossos times em quatro eventos
marcantes com o objetivo de estimular discussées
significativas e conscientizagdo, com a presenca de 7
mil colaboradores:

« Sindrome da Impostora: abordou estratégias para
superar essa sindrome e promover uma cultura de
aceitagdo e valorizagdo individual

» Orgulho além do discurso: reconheceu o Més do
Orgulho LGBTQIA+ e aprofundou as conversas
sobre desafios, triunfos e a necessidade continua
de inclusdo

+ Além das barreiras: encontro de inclusdo com
atleta paralimpico para quebrar estigmas e
inspirar mudangas

« Afrofuturismo: promoveu uma vis@o progressista
e inclusiva, estimulando reflexdes sobre a
construc¢d@o de narrativas futuras que transcendam
esteredbtipos e preconceitos raciais, incentivando
a criagcdo de uma sociedade mais igualitaria
e diversificada

Lideranca

Promovemos capacitagdo dedicada a alta
lideranga sobre diversidade racial, abordando
consciéncia, empatia, equidade e inclusdo, melhora
do desempenho organizacional, tendéncias do
mercado e Desenvolvimento de uma Cultura
Organizacional Sustentavel.

Diversidade no modelo de negdcios

Ao longo do ano, enderecamos temdaticas especificas
voltados a integrar a diversidade nas praticas didrias,
para alcangar nosso objetivo do Plano 2030 de
oferecer um portfdlio de produtos e servicos diversos
e inclusivos, considerando o potencial de contribuicdo
de cada um dos negécios.

Realizamos treinamentos para o time de inovagdo
em produto e as diversas dreas relacionadas aos
produtos sobre:

« Neurodiversidade, com foco no Transtorno do
Espectro Autista (TEA)

* Inclus@o de pessoas com deficiéncia
+ Combate a gordofobia
+ Promocgdo da diversidade racial

Para as lojas, oferecemos treinamentos presenciais,
com abordagens personalizadas aos times e
necessidades locais, permitindo aprendizado pratico,
fortalecimento da cultura e feedbacks instantdneos
para melhoria rapida.

Time de segurancga

Considerando a criticidade e o potencial de

violagdo na atuagdo dos profissionais de seguranga,
promovemos capacitagdo trimestral continua para
os fiscais que atuam em nossas lojas, prestadores de
servigo terceirizados, visando @ manutencdo de um
ambiente seguro e inclusivo.

Em 2023, os treinamentos

tiveram foco em compreenséo e
mitigagdo de vieses inconscientes,
diversidade racial e combate ao
racismo, inclus@o de pessoas trans
e acdes prdaticas no dia a dia.

A capacitacdo trimestral assegura que nossos

fiscais estejom constantemente atualizados sobre as
melhores praticas para manter um ambiente seguro e
inclusivo em nossas lojas. Isso ndo apenas fortalece a
sensagdo de seguranga entre os colaboradores, mas
também cria um ambiente acolhedor para clientes de
diversas origens.
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Aceleracdo de carreira

Em linha com nosso objetivo de construir uma cultura
de diversidade, equidade e inclusdo de grupos
minorizados, estabelecido no £ Plano 2030, criamos

programas de aceleragdo de carreira aos publicos
prioritdrios do compromisso.

Pessoas negras

Com o compromisso de promover oportunidades
equitativas, implementamos um programa

de aceleracdo de carreira especifico para
pessodas negras, com mentoria, treinamento e
recursos dedicados.

Esse programa, que contou com 25 profissionais

ao longo de 2023, visa eliminar barreiras e
proporcionar um ambiente de desenvolvimento,
acelerando a prontiddo para cargos de lideranca dos
talentos negros.

Mulheres na alta lideranga

Langamos programas de aceleragdo de carreira
direcionados com o objetivo de criar um pipeline
robusto de lideranga feminina, capacitando mulheres
a progredir em suas carreiras e assumir papéis
estratégicos na tomada de decisdes.

O programa inclui mentorias, oportunidades de
networking e desenvolvimento de habilidades
especificas para lideranga e contou com 30
profissionais ao longo de 2023.

Evento sobre afrofuturismo na sede da Lojas Renner S.A.
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Censo de diversidade

Em 2023, aplicamos um novo censo de diversidade e
inclusd@o, junto a toda a companhia, com o objetivo
de ter uma fotografia da empresa com dados

de diversidade e, por meio deles, realizar agdes
afirmativas para o desenvolvimento e contratagdo de
pessoas de grupos minorizados.

Tivemos como principais resultados:

Género

65% dos colaboradores identificam-se como mulheres.
Mulheres em Cargos de Lideranca

61,7% dos cargos de liderangca sdo ocupados por
mulheres, refletindo um compromisso sélido com
a promog¢do da equidade de género nas posicoes
estratégicas da empresa.

Participagdéo no Conselho

25% das cadeiras no conselho s@o ocupadas por
mulheres, demonstrando um avancgo significativo,
mas também indicando uma drea em que
continuaremos a trabalhar para alcangar maior
representatividade feminina.

Diversidade Racial

50,4% dos colaboradores identificam-se como negros,
evidenciando uma diversidade racial consideravel
dentro da organizagdo.

Pessoas Negras em Cargos de Liderancga

36,0% dos cargos de liderangca sdo ocupados por
pessods negras, indicando um progresso significativo

na promocgdo da diversidade racial em niveis mais
altos da hierarquia.

Identificagdo com LGBTI+ na Lideranga

19,7% dos colaboradores em cargos de lideranca
identificam-se com a comunidade LGBTI+, destacando
a presenca e contribuicdo significativa de individuos
LGBTI+ em posi¢des estratégicas.

Identificagdo como LGBTI+

22,7% de todos os colaboradores identificam-se

como LGBTI+, demonstrando uma cultura inclusiva e
acolhedora para a diversidade de orientagdes sexuais
e identidades de género.

Identificagdo como Pessoa Trans, Travesti
e N&o binarie

Um total de 349 colaboradores identificam-se como
pessoa Trans, Travesti e Ndo binarie, reforcando o
compromisso da empresa em reconhecer e apoiar a
diversidade de identidades de género.

Esses resultados refletem nosso compromisso com a
criagdo de um ambiente de trabalho verdadeiramente
inclusivo, onde a diversidade é ndo apenas
reconhecida, mas também integrada em todos os
niveis da organizacgdo.

Continuaremos a utilizar esses dados como base
para aprimorar nossas iniciativas e promover uma
cultura organizacional que celebra a pluralidade de
experiéncias e identidades.
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Sociedade

Buscamos promover a inclusdo social e produtiva de
mulheres em nosso ecossistema da moda, a partir
de investimentos em acgdes sociais diretamente
relacionadas & nossa cadeiq, produtos e servigos.

Por meio do £ Instituto Lojas Renner, que ha 15

anos faz a gestdo do nosso investimento social
privado, desenvolvemos e investimos em iniciativas
de inclusd@o social produtiva e social no nosso

setor, de forma a contribuir para a transformagdo
socioecondmica de mulheres e suas comunidades por
meio da moda.

Em 2023, foram R$ 5,4 milhdes investidos nos 12
projetos apoiados, somando mais de trés mil
beneficiados diretos, duas mil mulheres e cerca

de seis mil beneficiados indiretos, em trés frentes,
apresentadas a seguir, além de apoios emergenciais
em casos de calamidades publicas.

ENTREGAR VALOR . uill

Jovens aprendizes na sede da Lojas Renner S.A. em Porto Alegre (RS).

Geracdo de Emprego e Renda

. aceleracdo, tendo a possibilidade de comercializar um dos cinco grupos selecionados, com o objetivo
Empreendedoras da moda - cadeia de moda R o . _
sustentdvel 2021/2023 seus produtos em canais digitais e receber uma de apoiar financeiramente projetos voltados para

orientagdo completa para acessar os grandes essa comunidade.

Instituto Lojas Renner, que, desde entdo, viabilizou a marketplace da Renner e da Camicado. Empoderando refugiadas
realizagcdo de mais de 9 mil atendimentos, com um . . .
_ _ o O projeto capacitou e encaminhou para o mercado de
investimento de R$ 3,2 milhées, duracéo de 24 meses Orgulho delas

o o trabalho mais de 300 refugiadas, desde 2016, com cerca
e o0 objetivo de acelerar negdcios no setor da moda

] _ Edital para sele¢gdo de grupos formais e informais, de 100 contratadas pela Lojas Renner S.A. Hoje, nossas
liderados por mulheres que atuam com impacto . . ~ - . C <

) . coletivos e organizagdes sociais que se dedicam a principais frentes de atuacdo de empoderamento
social positivo e tenham produtos que trazem menor . R R . . N

0 hid 20 o 30 causas relacionadas ds mulheres autodeclaradas as mulheres refugiadas s@o capacitagdo e
risco ao meio ambiente. SGo escolhidas entre 20 e C e A ) . ) .
ded g LBTQIAPN+. A iniciativa prevé o aporte de até R$ desenvolvimento na drea de costura e de atendimento e

empreendedoras, que passam por um programa de S . . «

P quep P prog 50 mil, divididos em duas parcelas, para cada venda para varejo na capital de Séo Paulo.
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Varejo social

O Varejo Social € um programa inovador que busca
profissionalizar bazares de instituigdes sociais,
proporcionando capacitagdo, mentoria e incentivo
financeiro. Destinado a Organizagdes da Sociedade
Civil lideradas por mulheres, o programa visa fortalecer
a sustentabilidade econdmica dessas instituicdes,
ampliando a arrecadagdo de recursos por meio dos
bazares sociais. Com isso, ndo apenas as organizagdes
sdo beneficiadas, mas também a comunidade que
elas atendem. Em 2023, foram mais de R$ 200 mil
investidos em cinco ONGs, beneficiando indiretamente
4,9 mil pessoas.

Algoddo Agroecoloégico

Fomentamos o cultivo do algodéo orgdnico e
agroecolégico, de forma a ampliar a renda e melhorar
condicdes de vida e trabalho das comunidades rurais.

Apoiamos associagdes locais que acompanham e
transferem conhecimentos para as familias produtoras
nas regides do semidrido de Minas Gerais, Paraiba e
Ceard. O cultivo dessa matéria-prima, em formato

de consércios agroecolbégicos, € um modelo mais
sustentdvel de producdo, fortalece o protagonismo de
mulheres no campo e garante a seguranca alimentar
para toda a familia.

Desde quando comegou, o programa ja beneficiou
cerca de 331 familias e gerou 26,3 toneladas de algoddo
agroecolbgico, sendo 15,1 toneladas em 2022, material
incorporado na cadeia produtiva das pegas menos
impactantes disponibilizadas em colegdes especiais da
Renner, que recebem o Selo Re moda responsavel.

CONQUISTA

Evento Pitch Empreendedoras da Moda Mais Sustentdvel, promovido pelo Instituto Lojas Renner.
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Fortalecimento Comunitdario

Fortalecemos iniciativas e liderangas sociais que
promovam a melhoria da condi¢gdo de vidag, a
garantia de direitos e o bem-estar nos territérios em
que a Lojas Renner S.A. estd presente, com foco no
protagonismo de mulheres.

Apoiamos empreendedores sociais, coletivos,
associagdes e organizagdes de base comunitdria, por
meio da doagdo de recursos financeiros, atividades
formativas, assessorias técnicas e formacgdo de redes
de atuacgdo. Acreditamos que uma comunidade
fortalecida e engajada é agente de transformacgdes
positivas para todos.

Plano de Territério Bonja Viva

O Instituto Lojas Renner, em parceria com agentes
sociais da comunidade Bom Jesus, em Porto Alegre/
RS, estd desenvolvendo o Plano de Territério Bonja
Viva. Esse plano tem como objetivo sistematizar e
priorizar propostas para melhorias no bairro, por meio
de oficinas participativas envolvendo organizagdes da
sociedade civil, coletivos, movimentos, liderancas e
moradores locais.

Um dos principais objetivos do Plano de Territério
Bonja Viva é promover a inclusdo social, garantindo
o acesso dos moradores a servigos publicos de
qualidade. Além disso, o plano também busca a
preservagcdo do meio ambiente, a defesa e garantia
de direitos locais. Para atingir essas metas, serdo
identificadas dreas de atuacgdo prioritarias, levando
em consideracdo as demandas e necessidades

da comunidade.

S&o inumeras agdes conjuntas, como encontros
mensais, visitas a organizagées, oficinas participativas,
mentorias em grupos tematicos e formagdo de agentes
do territério, por meio das quais serd possivel criar um
futuro melhor para a comunidade Bom Jesus, em Porto
Alegre, RS.

Engajamento social

Os recursos destinados aos projetos do Instituto
provém tanto de incentivos fiscais quanto de recursos
préprios, levantados por meio de diferentes frentes de
engajamento dos clientes e colaboradores:

Movimento #TodasAvangamJuntas, que destina
parte das vendas durante um periodo ao Instituto.

Troco Solidario, que permite aos clientes doarem
seu troco.

Estilo Solidario, que estimula os colaboradores a
doarem até 6% de seu imposto de renda devido.

Contribui¢do Repassa, em que os clientes podem
doar parte do valor das suas vendas de pegas usadas
no Repassa.

Voluntariado

Nosso Programa de Voluntariado Corporativo realiza
acdes em Sdo Paulo e Porto Alegre para apoio a
projetos voltados a transformar a vida de mulheres e
suas comunidades por meio da moda.

Nossos colaboradores visualizam todas as
oportunidades de voluntariado por meio da nossa
plataforma, além de criar e divulgar agdes j&
realizadas. Foram 55 organizagdes e mais de seis
mil pessoas beneficiadas, 14,4% dos colaboradores

administrativos voluntarios ativos que doaram mais
de 1.200 horas em 2023.

Entre as agcdes do periodo, destacamos:

« Feira de Profissdes: estivemos unidos ao Projeto
Pescar, @ Fundacdo Ténis e a Afaso para oferecer
uma experiéncia aos jovens beneficidarios das
instituicdes, ajudando-os a explorar diversas
possibilidades de carreira. Os jovens tiveram
a oportunidade de participar de uma série de
atividades, ouvindo experiéncias profissionais de
colaboradores da Lojas Renner S.A. e aprendendo
sobre os caminhos que podem seguir em suas
futuras profissées

« Garotas Brilhantes: em um esfor¢o dedicado a
fortalecer lagos, oferecer acolhimento e elevar
a autoestima de adolescentes que vivem em
situacdes de vulnerabilidade social, o Projeto
Garotas Brilhantes da ADRA oferece apoio
emocional e orientagd@o para o futuro de jovens
garotas, incetivando-as a alcangar seus sonhos e
potencial maximo

« Desfile de Moda Sustentdvel: em uma colaboragdo
especial, nossos voluntdrios se uniram & Fundagdo
P&o dos Pobres para celebrar a criatividade e o
talento de jovens estudantes no encerramento
do curso de moda sustentdvel oferecido pela
Fundacgdo. O resultado foi um desfile que colocou
em destaque o trabalho dos alunos

« Missdo do Algoddo: em 21 de maio de 2023,
aconteceu a “Misséo do Algod&o” em CrateUs e
Novas Russas, no Ceard. O objetivo foi acompanhar
a colheita do algoddo agroecoldgico, que seria
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utilizado na fabricagdo de produtos pela Renner.
Esse projeto foi realizado em parceria com o ESPLAR
— Centro de Pesquisa e Assessoria - e envolveu seis
voluntdrios do Instituto Lojas Renner, beneficiando
mais de 100 pessoas da regido

MutirGo Casa Neon Cunha: um grupo de voluntarios
do Instituto Lojas Renner se uniu & Casa Neon
Cunha para promover melhorias nos espagos de
convivéncia e inclusdo produtiva da Casa, que
promove reflgio e acolhimento para pessoas
LGBTQIAP+ que, muitas vezes, enfrentam a rejeicdo
da familia, da sociedade e do Estado

Reforma de Bazar: a Casa de Meninos Jesus

de Praga (CMJP), uma instituicéo sem fins
lucrativos dedicada ao acolhimento em saude
e reabilitagdo multidisciplinar de pessoas com
deficiéncia, reformulou o conceito de um bazar,
transformando-o em uma experiéncia de
solidariedade, beleza e inclusdo

Volutariado emergencial

Em casos de calamidades publicas, também fazemos
apoios emergenciais, como em setembro de 2023,

quandol participamos da corrente de solidariedade
para apoidr os municipios atingidos pelo ciclone
extratropical no Rio Grande do Sul. Doamos mais
de 10 mil itens para atender as necessidades

mais urgentes das vitimas e mobilizamos nossos
colaboradores voluntdrios.
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Objetivos do compromisso 2030

Avancar na construgdo de um negdcio circular, regenerativo e de baixo carbono, estimulando e possibilitando que nossos clientes fagam escolhas conscientes.

@ Metas \ Jj_'/ﬁfljﬂ Progresso \

Participamos da construgdo da carta de Posicionamento do setor empresarial brasileiro

Clima e agua Circularidade e regeneracgéo
sobre a urgéncia de criagdo de um mercado regulado de carbono no Brasil, junto ao CEBDS.
Acelerar a transicdo para economia de « Incorporar principios de
baixo carbono, alcangando metas de circularidade no desenvolvimento
reducdo baseadas na ciéncia (SBTi) e a de produtos, servicos e modelos de 100% dos pI‘OdUtOS jeans sem 43 toneladas de roupas
neutralidade climatica até 2050. negbcio d bstanci .. coletadas desde 2017 no Ecoestilo
UsoO de substancias quimicas destinadas para reciclagem,
De 2019 a 2030, nossas metas sdo: + Investir no desenvolvimento de restritas upcycling ou doagéo
. L matérias-primas téxteis circulares e
« Reduzir 46,2% das emissées . .
tivas, garantido 100% das y
absolutas escopos 1e 2 (alinhada reg.;en.ero. Ivastg, . I . . érI;ISt no C]DOP C“m?te CDP I‘?02$’|§G/S° ggiir:b:(l)c;?;n;ce
o o principais matérias-primas mais anqge e 1.° reporte ao jas, -
com cendrio-alvo de 1,5 °C) custentéveic 9 ' P de papel/papeldo, mitigando
Water Security, com nota A- consumo de bldsti
. o o plastico
- Reduzir 79 Yo das emissbes escopo 3 o ..
. . « Eliminar as embalagens plasticas
de bens e servigos adquiridos por L.
. das lojas fisicas e do e-commerce
peca de vestudrio e calgado para B . .
. . que ndo podem ser reutilizadas ou Hoje, oito em cada dez roupas da Renner
Renner e Youcom (cendrio-alvo muito ] )
abaixo de 2 °C) recicladas por nossos clientes jé sGo mais sustentdaveis.

. « Buscar solucées para reduzir a
Para 2050, nossa meta é: ¢ P

geracdio e promover a circularidade
* NetZero (escopos 1,2 e 3) até 2050. dos principais residuos da operacdo 9 7’ 7% 9 4 y 7% 6 O O m il

e dos fornecedores estratégicos,

* Reduzir o consumo de dgua da . g tencial dos Produtos de algodéo dos produtos de viscose pecas de roupas
operagdo e fornecedores estratégicos, consi er.on. © o potencia com algoddio certificado (fibra de madeira) desviadas de aterro
zerando o descarte de produtos de contribuicGo de cada um para Renner e Ashua certificada com base (488 mil vendidas

dos negbcios na Green Shirts, da ONG e 112 doadas)

uimicos com substéncias restritas na
9 Canopy, para

\produgdo de téxteis e calgcados \ Renner e Ashua
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Combate ds mudancas climaticas

GRI 305-1]| 305-2| 305-3 | TCFD

Compromisso

Nosso compromisso 2030 estabelece
o objetivo de acelerar a transicéo
para economia de baixo carbono,
alcangando as metas de reducdo
baseadas na ciéncia (SBTi) e
neutralidade climatica até 2050,
apoiar projetos de desenvolvimento na
rede de fornecimento para reduzir e,
futuramente, compensar as emissoées,
além de compensar as emissdes
residuais do escopo 1 até 2030.

Em 2021, estabelecemos a meta

de reducdo de emissdes referentes
aos escopos 1 e 2 absolutas e escopo
3 (categoria 1- Bens e Servicos) de
intensidade para 2030, aprovada em
fevereiro pela Science Based Targets
Initiative (SBTi), e nosso compromisso
Net Zero 2050, que nos direcionam a

acelerar as mudangas em nosso modelo
de negodcio e rede de fornecimento, para

uma moda mais responsavel.

Nosso principal desafio na transi¢céo
para uma economia de baixo carbono
estd vinculado a reducgdo das emissdes

por peca nhas proximas décadas e, ao
mesmo tempo, continuar crescendo de
forma sustentdvel, sendo cada vez mais
eficientes em nossas operacoées.

Ampliamos os dados reportados na
categoria de transporte de distribuicdo
upstream com a contabilizagdo

do e-commerce.

Incluimos categorias significativas,

como deslocamento de colaboradores e

bens e servigcos adquiridos.

Nesse sentido, nosso Plano Estratégico
de Reducdo de Emissdes prevé esforgos
para fomentar cada vez mais o uso de
matérias-primas mais sustentdaveis, a
promogdo de avangos significativos, por
meio de agdes como as apresentadas

e detalhadas ao longo dos capitulos

a sequir.

Perfil de emissbes Escopo 3

0,8% 9:1%
6,5%
8,0% .

84,6%

Bens e servigos adquiridos
Transporte e distribuicéo (upstream)
Deslocamento casa-trabalho
Viagens a negécio

Residuos sélidos

Etapas da categoria de bens e servigos adquiridos

Extracdo de matéria-prima

Processamento

de matéria-prima (fiacdo)

;g Produgdo do material
(tecelagem e beneficiamento
do tecido)

Acabamento do produto final
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Historico

Nossa gestdo das mudangas climaticas é fundamentada em iniciativas colaborativas, que sdo referéncias no tema, dando forgca aos nossos compromissos e prdaticas.

Desde 2010

- Mantemo-nos no
. Indice Carbono

. Eficiente (1C0O2)

: da B3.

2020

Assinamos o Comunicado do
setor empresarial brasileiro para
reafirmar o compromisso com

a agenda do desenvolvimento
sustentdvel e manifestando
preocupagdo com a percepcdo

Desde 2014

Publicamos anualmente
nosso_Q Inventdrios de
Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) com
verificagdo por terceira
parte e selo Gold do
programa brasileiro
GHG Protocol.

Respondemos
voluntariamente ao
questiondrio do Carbon
Disclosure Project (CDP).

. 202

internacional negativa do Brasil

em relagdo d Amazédnia.

Assinamos o

: compromisso de

- Neutralidade Climéatica e
: 0 Movimento Empresarial
. pela Amazbnia,
propostos pelo CEBDS.

. De 2015 a 2021

Compensamos todas as

- emissées de gases de efeito

- estufa do ano anterior. Com

- a ampliagdo expressiva do

: £ escopo inventariado em
2022, estamos reavaliando as

- prioridades de investimento para
- identificar potencial de redugéo
- e captura de carbono em nossa
. rede de fornecimento para
enderecar nossa meta Net Zero,
como no £ projeto de algoddo
- agroflorestal, e compensando

. as emissdes de escopo 1.

2022

Adesdo a carta do
Movimento Ambicdo
Net Zero do Pacto
Global.

Aprovacdo da Meta
SBTi.

2019

Apoiamos o Programa Compromisso
com o Clima, que rene empresas
para apoiar projetos socioambientais e
compensar, juntas, suas emissoes.

Aderimos & carta do Conselho
Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentével (CEBDS),
que defende a Precifica¢g@o de Carbono.

Nos comprometemos com a campanha
Business Ambition for 1.5 °C (ambigdo
dos negoécios para 1,5 °C), da ONU, que
convida empresas a estabelecerem
metas baseadas em dados cientificos
de reducdo das emissdes para

: 2023

Participamos, junto ao CEBDS, da

- construcdo da carta de Posicionamento
- do setor empresarial brasileiro sobre a

- urgéncia de criagdo de um mercado

. regulado de carbono no Brasil, buscando
apoiar e influenciar influencia politicas

. publicas, leis e regulamentagoes

: relacionadas ao clima no pais.

contribuirem com a limitagdo do
aumento da temperatura global a 1,5 °C
acima dos niveis pré-industriais.

Aderimos ao Fashion Industry Charter
for Climate Action, compromisso
criado pela Convengdo-Quadro das
Nagbes Unidas sobre a Mudanga do
Clima (UNFCCC).

Apoiamos a Science Based Targets
initiative (SBTi), que rene empresas em
um caminho claramente definido para
reduzir emissdes, em linha com a meta
do Acordo de Paris.
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Gestdo de riscos e aderéncia ao TCFD

Orientamos nossa estratégia climatica das diretrizes da Task Force for Climate Disclosure (TCFD) e estudamos continuamente oportunidades de melhoria, colocando em pratica um

plano de avango para 2023-2025 nas quatro frentes TCFD:

Ol

Governanca
Climatica

Contamos com
um comité de
sustentabilidade,
composto por membros
do Conselho de
Administragdo e com
reporte periddico ao
Conselho, no qual o
tema de mudancgas
climaticas é pauta
definida formalmente
a0 Mmenos uma vez ao
ano, a fim de abordar
acdes de mitigacdo e
adaptag¢do, garantindo
que a estrutura de
Governang¢a ESG tenha
um espago continuo de
informacgdo, deliberagdo
e £ alinhamento
estratégico sobre o tema.

02

Estratégia
Climatica

Em 2023, realizamos novo
estudo de riscos climdaticos,
atualizando o realizado em

2019, nos horizontes de curto (3
a 5 anos), médio (2030) e longo
(2050) prazos, considerando
nesse novo estudo os
cendrios de concentragdo
de GEE IPCC SSP1-2.6 e SSP3-
7.0, dando maior cobertura
e completude a andlise, de
maneira a enderegar uma
estratégia mais eficaz para
valoragdo, controle e mitigagéo
dos riscos. A escolha dos
cendrios é de acordo com as
recomendacgdes preconizadas
pela TCFD, de que as
organizagdes devem reportar
dois diferentes cendrios

de mudangas climaticas,

incluindo um cendario abaixo de
2 °C. O estudo abrange todas
as marcas, operagdes e rede
de fornecimento.

03

Gestdo
de Riscos

A partir da revis@o
do estudo de riscos
climaticos, estamos

atualizando nossa

matriz de riscos fisicos e
de transi¢cdo, ampliando

sua abrangéncia e

passando a incluir
também nossa rede

de fornecedores no
Brasil e na Asia, além

de integrar os riscos
climéticos a gestdo de
riscos da companhia.

Também temos

como plano de agdo
passar a monitorar os

principais riscos via
sistema, melhorando o
acompanhamento da
evolucgdo e visibilidade

dos mesmos.

04

Metas e
Métricas

Apds a aprovacgdo
de nossas metas
baseadas na ciénciq,
no inicio de 2022,
seguimos detalhando
e criando grandes
planos de trabalho
multidisciplinares,
identificando
oportunidades
de redugdo por
meio do prego de
carbono interno.

As unidades fisicas da
Lojas Renner S.A. seréo
preparadas e treinadas
para identificar
acidentes atrelados aos
impactos causados pela
alteragdo do clima.

Cendrios adotados

SSP1-2.6

Esse cendrio mantém atual a narrativa de evolugdo
socioeconémica e considera que as emissdes de

GEE atingem o pico no ano de 2020, iniciando a
reducdo das emissdes a partir dos anos seguintes. A
neutralidade nas emissdes de CO, é atingida entre
2070 e 2080, ao custo de um alto desenvolvimento nas
politicas e agcdes de combate d mudancga climatica.

SSP3-7.0

Esse cendrio prevé um contexto global de
nacionalizagdo politica, com a presenca de

conflitos regionais e maior foco das nagdes para

as questdes internas do que as externas, havendo
menor cooperagdo internacional, incluindo os
problemas ambientais. As emissdes de GEE se elevam
crescentemente ao longo do século 21. O aumento da
temperatura média global possivelmente superard 2
°C até 2050, sendo o cendrio que apresenta maiores
desafios para a mitigagcdo e adaptagdo climatica.

Saiba mais em nossof3 Relatério de Gestdio de
Riscos e Aderéncia ao TCFD.
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Desempenho

Desde 2017, usamos duas abordagens para
o cdlculo das emissdes de escopo 2:

A abordagem de localizagdo se baseia

em mapear as unidades consumidoras

de energia e usa como fator de emissdo

a média dos fatores de emissdo das
diferentes fontes de geracdo de eletricidade
que compdéem o Sistema Interligado
Nacional (SIN). A abordagem de escolha de
compra usa um fator de emissd@o especifico
associado a cada fonte de geracdo de
eletricidade que a companhia escolheu
adquirir e consumir. O compromisso publico
assumido considera o dado de abordagem
de localizacéo.

Compensamos nossas emissdes residuais
por meio de dois projetos:

Projeto REDD+ Manoa - apoiamos o projeto
que hd mais de cinco anos é parte da
plataforma Compromisso com o Clima, do
Instituto Ekos Brasil, e gerou mais de 940
mil créditos de carbono nesse periodo,
tendo reduzido a emissdo de mais de 270
mil toneladas de CO,e por ano. O projeto
promove a conservagdo e restauragdo

da biodiversidade e a manutenc¢do dos
servicos ecossistémicos em Cujubim (RO),
além de oportunizar educagdo ambiental.

Projeto Lages - promove o relso de dguas
industriais, diminuindo o consumo de dgua
e liberacdo do metano.

Inventdrio de emissées de GEE* (cobertura de 100% de nossas operacgdes)

Fonte de emisséo de GEEs (tco,e) 2020 2021 2022 2023
Emisséo escopo 1

Combustdo estaciondria 152,3 240,6 285,7 379,4
Fontes mébveis 0,9 3,0 28 2,0
Equipamentos de refrigerogdo/or—condicionodo 4.760,4 4.810,5 4.992,3 4.094,0
Residuos sélidos e efluentes liquidos 53,0 104,0
Total escopo1 4.913,6 5.054,0 5.333,7 4.579,5
Emisséo escopo 2

Eletricidade comprada e consumida (localizagéo) 10.623,9 23.453,8 8.868,5 8.933,2
Eletricidade comprada e consumida (escolha de compra) 3.342,7 0,0 0,0 0,0
Total escopo 2 (localizagéo) 10.623,9 23.453,8 8.868,5 8.933,2
Total escopo 2 (escolha de compra) 3.342,7 0,0 0,0 0,0
Emisséo escopo 3

Bens e servigos adquiridos 274.566,0 298.432,6 298.365,7 282.556,4
Residuos sélidos 95,1 264,3 342,55 417,
Viagens a negocios 357,7 597,8 1.290,1 2.710,8
Transporte e distribuicé@o (upstream) 20.326,9 23.394,4 21.821,3 26.718,6
Deslocamento casa - trabalho 15.835,8 19.246,1 21.785,3
Total escopo 3 295.345,69 338.524,95 341.065,74 334.188,3

* Gases de efeito estufa inclusos no cdlculo: CO,, CH,, N,O, SF,, HFCs e PFCs.
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Principais redugcdes por categoria

As principais agdes de redugdo
atreladas & meta escopos 1 e

2 envolveram a realizagéo de
corregdes preventivas para
diminuir vazamentos com fluidos
refrigerantes e a priorizagdo de
equipamentos mais eficientes em
lojas, centros de distribuic@o e sede.

J& em relacdo & meta de intensidade
de escopo 3, as principais agdes de
reducgdo estdo atreladas ao uso de

£ matérias-primas mais sustentdveis,
como algoddo certificado, viscose
certificada e matéria-prima reciclada.

Além disso, promovemos
continuamente ganhos de
ecoeficiéncia na etapa de fabricagdo
das pecas nos fornecedores diretos
(tier 1), por meio do nosso programa
de qualificagdo N Rede Responsavel.

Em 2023, 37% dos fornecedores
participantes do Rede Responsavel
foraom abastecidos por energia
renovavel de baixo impacto,
contribuindo com a redugdo de
emissdes por peca produzida.

Total de emissoes***

Evolucéo da meta
baseada na ciéncia*

2019** 2020

Variacgao

2021 2022 2023 vs 2019

Reduzir 46% das emissdes
absolutas dos escopos1e 2
até 2030, referente ano base
2019 (mil tCO,e)

11,2 8,3

5, 53 4,6 -59,2%

Reduzir 75% das emissoes
escopo 3 de bens e servigos
adquiridos por pega de
vestudrio e calgado (Renner e
Youcom) até 2030, referente
ano base 2019 (kg CO_e/peca)

147 1,59

* Meta aprovada pelo SBTi (Science Based Targets Initiative).

** Ano base aprovado da meta baseada na ciéncia.

1,55 1,57 1,54 +4,7%

*** Gases de efeito estufa inclusos no cdlculo foram: CO,, CH,, N,O, SF6, HFCs e PFCs.
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Re Jeans com redug¢d@o do consumo de dgua na produgdo.

Agua e guimicos

Compromisso

Temos 0 compromisso, previsto em
nossa Politica de Sustentabilidade e
endossado pela Diretoria e Conselho

de Administragdo, de promover

a gestdo e melhoria continua do
consumo de dgua e uso de quimicos
em todos os processos das operagdes e
fornecedores Lojas Renner S.A.

Para isso, buscamos adotar processos
e tecnologias mais eficientes e com
menos impacto, promover o Uso
consciente desses recursos e Identificar
e monitorar indicadores na operacdo

e cadeia.

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

2030 também prevé a meta de reduzir
o consumo de dgua da operacdio e
fornecedores estratégicos, zerando o
descarte de produtos quimicos com
substancias restritas na produgdo de
téxteis e calgados.

A governancga dos temas fica a cargo da
Diretoria de Gente & Sustentabilidade,
com reporte ao Comité de
Sustentabilidade, que assessora o
Conselho de Administracdo.

Riscos hidricos

Em 2023, desenvolvemos um estudo
de avaliagdo de riscos hidricos e
oportunidades, a fim de mapear toda
a cadeia de valor. Coletamos dados
sobre as operacdes diretas e seus
fornecedores tier 1e 2.

Para cada £ risco mapeado,

ponderamos a magnitude dos seus
efeitos, a probabilidade de sua
realizagcdo e o impacto financeiro no
negoécio.

Estresse hidrico

No estudo, identificamos que 75% das
nossas lojas, escritérios e centros de
distribuicéo estdo localizadas em
uma disposig¢do geo e hidrogrdafica
com alguma criticidade qualitativa ou
quantitativa de estresse hidrico.

Entretanto, como ndo hd uso intensivo
de dgua nessas unidades, sendo apenas
uso doméstico, nossa atuagdo ndo gera
impacto significativo nessas dareas.
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Gestdo

Em relagcdo & nossa operacdo, todas as lojas

novas sdo construidas com atributos de
sustentabilidade, que j& preveem autonomia e
monitoramento remoto do consumo de dgua, além
de boas praticas de sustentabilidade aprendidas

a partir do projeto das lojas circulares.

Ao longo do ano, criamos um projeto de
automacdo de dgua de forma sistematizada
nas lojas mais antigas, que estd em andamento,
para aprimorar nosso controle e mensuragdo e
apoiar o avango na promogdo da eficiéncia.

Para as lojas e sede, que ainda ndo tém automacado,
estamos aprimorando a metodologia de mensuragdo
de consumo de dgua para ganhar mais precisdo.

Nas lojas circulares, também contamos com
automacdo, dispositivos hidroeconomizadores,
torneiras e bacias sanitéarias de baixo fluxo, medidas
para prevengdo e deteccdo de vazamentos.

Nos centros de distribui¢do, temos um projeto

de captagdo de dgua pluvial e outro projeto de
retorno do efluente tratado, que sdo utilizadas

nos banheiros para a descarga dos sanitarios. O
efluente tratado € monitorado periodicamente com
o intuito de garantir seu langamento dentro dos
limites estabelecidos pelas legislagdes aplicaveis.

J& em nossa cadeiq, que concentra o maior impacto

potencial no consumo de dgua e descarte de efluentes,

contamos com o Programa Rede Responsavel
para gestdo de dados, monitoramento de pegada
hidrica, definico de metas de consumo para

Aqluu Voce!.
encantrd’*’

—

moda -

responsavel
ara todos

0OS eSt‘“OS.

fornecedores estratégicos e realizagdo de workshops
e treinamentos sobre £ gestdo hidrica e de efluentes.

Em 2023, atingimos 51% das pecas (jeans e

sarja) classificadas como baixo consumo de

dgua (fornecedores estratégicos**), volume
quantificado por meio de hidrébmetro, e 38% dos
fornecedores que ja trabalham com praticas de
recirculagdo de dgua em seus processos fabris e
sd@o engajados quanto ao uso consciente da dgua.

Em relacdo aos efluentes na cadeia, nossas praticas
de gestdo estdo pautadas na conformidade
ambiental por meio do monitoramento da
qualidade dos efluentes tratados.

** uso intensivo de agua.

Modelo de loja Renner mais sustentavel.

Pesquisa e desenvolvimento

As agbes de pesquisa e desenvolvimento para
mitiga¢do dos riscos e impactos relacionados a dgua,
em 2023, somaram investimentos de R$ 95.500,00.

Em 2023, atingimos a A List no
Carbon Disclosure Project (CDP)
Climate Change e, pela primeira
vez, respondemos ao questiondrio
de Seguranc¢a Hidrica do CDP,
conquistando nota A-.
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Quimicos
SASB CG-AA-250a.1| CG-AA-250a.2

Para alcancar o compromisso de eliminar quimicos potencialmente toxicos de nossa cadeia até 2030, temos trabalhado no desenvolvimento de toda a cadeia de fornecimento nos

dltimos anos:

2019 e 2020

Incluimos requisitos de gestdo de
quimicos nas auditorias de conformidade
de 100% dos Fornecedores de Revenda
nacionais e internacionais e promovemos
acdes de conscientizagcdo e treinamentos
para fornecedores.

2022

botdo de metal.

preco competitivo.

@0 0000000000000 000000000 000
© e 0000000000000 0000000 000 00

2021

Disponibilizamos para nossos fornecedores
uma cartilha, com base nas normativas
REACH*, ABNT** e AFIRM*** , com diretrizes
para adequag¢do em relacdo ds substdncias
quimicas toxicas, e realizamos treinamentos
e visitas para apoia-los.

Alcancamos 100% da cadeia de fornecimento
nacional de Jeans da Renner com
mapeamento e inventdrio de quimicos e a
adequacdo de 100% da cadeia do jeans em
todos os grupos de quimicos toxicos.

* Regulamento de Registro, Avaliagcdo, Autorizagdo e Restrig@o de Substdincias Quimicas.

** Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

2022: Realizamos testes para comprovar a eficacia da gestdo realizada, alcangando 93,75% dos fornecedores de
jeans testados e sem substdncias restritas identificadas e 6,25% que ndo foram testados, pois atuaram em apenas
uma produc¢do no ano fora do calenddrio de testes.

Alcangcamos 100% das pegas de jeans nacional sem substdncias restritas para os tecidos, quimicos, linha, etiqueta e

Também apoiamos prdticas na cadeia para avangar no design de novos produtos, a fim de reduzir impacto do uso
de quimicos, e Iniciamos projeto de inovagdo junto a fornecedor para desenvolvimento de ziper sem niquel, com

2023

Realizamos o programa de teste de substdncias restritas em toda a cadeia do jeans, um
dos tecidos mais usados em nossos produtos, nacional e internacionalmente, alcangando
100% do jeans sem uso de substdncias restritas.

Implementamos o programa de sustdncias restritas na cadeia de malha, inicialmente nos
fornecedores estratégicos, com o objetivo de expandir 100% dessa cadeia até 2025.

Filiamo-nos ao ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals, sigla em inglés para
Programa Zero de Descarga de Produtos Quimicos Perigosos), que ird apoiar o
monitoramento de uso de quimicos na cadeia internacional.

Tivemos 93% de aprovacdo na realizacdo dos testes e a ndo conformidade encontrada,
em apenas um fornecedor, segue em fase de acompanhamento e gestdo, e tratativas de
plano de agdo.

*** Sigla em inglés para Grupo de Trabalho de Gerenciamento da Lista Internacional de Substancias Restritas de Vestudrio e Calgados (Apparel & Footwear International Restricted Substance List Management Working Group).
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Circularidade e regeneracdo

Biodiversidade

Compromisso

Temos o compromisso, previsto em nossa Politica de
Sustentabilidade e endossado pela Diretoria e Conselho
de Administragdo, de preservar a biodiversidade e os
ecossistemas onde nossas operacgdes e cadeia de valor
estdo inseridas.

Buscamos evitar, reduzir, restaurar e compensar os
impactos em biodiversidade, por meio de diferentes
frentes de atuacdo.

Em 2023, fomos a primeira varejista de moda brasileira
a aderir ao Compromisso Empresarial Brasileiro para

a Biodiversidade, e assumimos trés metas prioritarias
dentre as nove propostas pelo Compromisso, em
relacdo & nossa operacdo e cadeia:

« Promover e fortalecer melhores praticas
que favoregam o uso racional dos recursos
da biodiversidade

« Desenvolver e incentivar estudos, projetos de
pesquisq, tecnologia e inovagdo, que contribuam
para a conservagdo da biodiversidade e dos
servigos ecossistémicos

« Disponibilizar publicamente as informacgdes
levantadas, de forma a colaborar com a gestdo
da biodiversidade da regido e dar transparéncia a
essas informagoées junto & sociedade

L
'

i
L]
.

-~
\

t

Avaliagdo de risco

Ao longo de 2023, realizamos uma andlise preliminar de
risco de biodiversidade, que serd detalhada em 2024,
com base na abordagem da Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD), chamada LEAP (sigla em
inglés para Localizar, Analisar, Avaliar e Preparar).

Em relagdo ds nossas operagdes proprias, apendas NOSsos
centros de distribuicdo em CabreGva (SP) e em Séo

José (SC) estdo localizados em dreas de preservagéo
permanente e nosso sistema de gestdo ambiental
promove sua conformidade com as exigéncias da
legislacdo de preservagdo ambiental. Portanto, apds a
andlise, foram priorizados riscos relacionados a producdo
de matéria-prima em fibras sintéticas e naturais, na

tecelagem, nos processos molhados de confecgéo e
produtos finais e no fim do ciclo de vida do produto.

Para enderecar e mitigar os riscos e minimizar o impacto
do negbcio, contamos com uma atuagdo sélida frente ao
nosso compromisso de circularidade e regeneragdo para
eliminar residuos e polui¢cdo, circular produtos e materiais
e apoiar a regeneragdo da natureza.

Conheca, nos subcapitulos a seguir, as diferentes frentes
de atuacdo nesse sentido:

o) Matérias-primas certificadas e menos impactantes

S besenvolvimento e engajamento de fornecedores

L Estimulo ao cultivo de algoddéo agroecoldgico
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Desmatamento zero

Em relagdo ao combate ao desmatamento, nossa
L Politica de Sustentabilidade determina nosso

compromisso em nossas operagdes e na cadeia
de valor.

Para isso, temos requisito de fornecimento
que garante a origem certificada, evitando o
consumo de madeira de florestas nativas para
fibras celuldésicas nos produtos vendidos em
nossa operacdo e de nossas embalagens de

papel/papeldo.

Também temos requisito de fornecimento das
matérias-primas com maior risco de impactos em
biodiversidade (algoddo e viscose), que devem ter
certificag@o que ateste boas praticas relacionadas
a £ preservagéo da biodiversidade.

Conservacao florestal

Apoiamos o Projeto REDD+ Manoa, hd mais de cinco
anos parte da plataforma Compromisso com o
Clima, do Instituto Ekos Brasil, que gerou mais de
940 mil créditos de carbono nesse periodo, tendo
reduzido a emiss@o de mais de 270 mil toneladas
de CO,e por ano.

O projeto promove a conservagdo e restauragdo
da biodiversidade e a manutenc¢do dos servigos
ecossistémicos em Cujubim (RO), além de
promover educacdo ambiental.

Algoddo

Usamos como principal certificagcdo dos
nossos produtos de algoddo matéria-prima
com a certificagdo Better Cotton, que
garante que no processo produtivo os
agricultores realizam um plano de gestdo da
biodiversidade, que conserva e aprimora o
ecossistema por meio de:

+ ldentificagdo e mapeamento dos recursos
da biodiversidade, ajudando a entender
melhor quais espécies animais, vegetais e
microbianas estdo presentes dentro e ao
redor das dreas produtivas

+ Identificagdo e restauragdo das dreas
degradadas

« Aumento das populagdes de insetos
benéficos

- Protecdo das areas ribeirinhas (a drea entre

a terra e um rio ou riacho)

+ Restricdo do uso pesticidas, eliminagdo
gradual de pesticidas altamente perigosos
e proibicdo de pesticidas listados na
Convencgdo de Rotterdam

Fibras de celulose

Adotamos matérias-primas de fibras
celulésicas classificadas como green

shirt na avaliagdo da Canopy’s Hot Button
Report, organizagdo ndo governamental
que fomenta o fornecimento responsavel
de matérias-primas de origem de madeiraq,
como a viscose, buscando a protecdo

de florestas nativas. A avaliagdo do
Canopy classifica os melhores produtores,
considerando os critérios:

« Conservagdo da natureza
« Inovagdo por meio de novas fibras

« Adocdo de Politica Robusta de
Fornecimento Florestal que contempla:

Rastreabilidade, transparéncia e
fornecimento sustentdvel

Ndo associacdo de abastecimento
de produtos proveniente de florestas
ameagadas
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Praticas agricolas mais
sustentaveis

Como parte de nossa jornada de
descarbonizagdo, em 2023, seguimos
o investimento no projeto Florestas
de Algodé&o, em parceria com a
startup FarFarm, voltado a pesquisa
e desenvolvimento de praticas para
o cultivo do algoddo agroflorestal no
cerrado do estado do Mato Grosso,
contribuindo para a seguranga
alimentar, regeneragdo do solo e
educagdo em sistemas agroflorestais.

O objetivo é construir uma nova
proposta de produgdo de uma das
principais matérias-primas do negécio
de maneira regenerativa, contribuindo
com a transformag¢do futura da cadeia
de moda no Brasil.

Ao longo do ano, foram 25
pesquisadores envolvidos, mais de 190
pessoas engajadas e 77 agricultores de
19 comunidades capacitados.

Criamos a primeira unidade de
floresta de algod@do em uma fazenda
experimental na Universidade Federal
do Mato Grosso e desenvolvemos
uma estratégia de manejo ecoldgico
da cultura do algoddo em sistema
agroflorestal, adequada para futura
replicag@o por agricultores familiares
da regido.

Monitorando a primeira unidade, criamos e acompanhamos
indicadores de produtividade e ambientais (carbono e
biodiversidade), que comprovaram resultados positivos para
esse tipo de cultivo: o experimento confirmou a viabilidade
do plantio de algoddo agroflorestal.

Paralelamente, engajamos, sensibilizamos e capacitamos
dezenas de agricultores familiares em sistemas agroflorestais

Plantio do algodd&o agroflorestal.

com foco no algoddo regenerativo, por meio de visitas ds
comunidades, eventos presenciais, produgdo e distribuigdo
de cartilha e reuniées com comunidades, fundamentais para
o desenvolvimento dos préximos passos para a expansdo da
cadeia das florestas de algoddo.
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Matérias-primas menos impactantes

GRI 301-1| SASB CG-AA-440a.3 | CG-AA-440a.4

Compromisso

Entendemos que o caminho para a
moda responsdvel necessariamente
passa por construir uma oferta

de produtos e servigos menos
impactantes, propdsito materializado
pelo Selo Re moda responsavel
(Renner) e YC Change (Youcom), que
identificam produtos com matérias-
primas ou processos com menor
impacto ambiental e maior geragdo de
valor na cadeia.

Temos o compromisso de, até 2030,
Investir no desenvolvimento de
matérias-primas téxteis circulares

e regenerativas, garantido 100%
das principais matérias-primas
mais sustentdveis.

Esse compromisso inclui nosso objetivo
de reduzir o uso de matérias-primas
derivadas de materiais provenientes
de combustiveis fésseis, ampliando

o emprego de matérias-primas
recicladas, meta que faz parte das
metas da Companhai e influencia a
remuneragdo varidvel das liderangas.

Saiba mais sobre os impactos e riscos
relacionados ds matérias-primas no
subcapitulo de £ riscos climaticos.

Hoje, oito em cada dez roupas da Renner ja sdo

Mais sustentaveis.

N N

N
97,7

dos Produtos de algoddo

Renner e Ashua
com algoddo certificado

-

94,7

dos produtos de viscose
(fibra de madeira)

Renner e Ashua

certificados com base
na Green Shirts,
da ONG Canopy

-

\_

80,5

de nossas pecas de
vestudrio de Renner

com atributo de
matéria-prima ou
processo menos
impactante
(mais de 100 milhdes
de pecas)

Colegdo da Renner feita em algodéo agroecolbgico.
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Avancgos

Para alcangar nossa meta, temos trabalhado na
capacitagdo e no S alinhamento dos Fornecedores

de Revendaq, no apoio a inovagdo e desenvolvimento
setorial para avangar na criagcdo de solugdes de
reducdo de impacto de matérias-primas. Também
atuamos no engajamento e conscientizagéo de nossas
equipes de produtos que, inclusive, tém S metas de
criacdo de produtos menos impactantes atreladas d

sua remuneragdo varidvel no ano.

Conheca, a seguir, as principais colegdes especiais
de produtos com atributos mais sustentdveis e, em
Nnosso site, a lista de R atributos de matérias-primas
e processos menos impactantes que compdéem

os atributos do Selo Re. Também disponibilizamos,
em Nnosso site, a L lista atualizada em 2023 dos

fornecedores tier 1 e 2 para consulta, em que podem ser
filtrados fornecedores de produgdo e processamento de
matéria-prima.

Algoddo

Realizamos um estudo de risco (assessment)
relacionado a principal matéria-prima de nosso
operacdo, o algoddo, para identificar e estimar os
riscos nas localidades com maior produgdo no Pais e
identificamos ameacas de seca meteorolégica com
impacto na escassez hidrica na produgdo de matéria-
prima. Como principal forma de mitigagdo, além do
incentivo ao uso de matérias-primas recicladas, temos
projeto de £ cultivo de algoddo regenerativo.

Em 2023, a Renner langou colegdo com pecas feitas
com algoddo agroecoldgico brasileiro, sem uso de
agrotdxicos, com maior preservacdo do solo e da dgua,

cultivado por O mulheres apoiadas pelo Instituto Lojas

Renner no Ceard e na Paraiba. Em 2023, avan¢gamos na
ampliagdo do uso do algoddo agroecolbégico, com o
langamento da 4.° colegdo com a matéria-prima, sendo
a primeira vez com roupas produzidas em sarja e malha
e também para o publico masculino.

Jeans Reciclado

A Youcom langou colegdes-cdpsula em jeans de pré

e pbs-consumo, produzidas a partir da reciclagem

dos residuos de corte gerados na confecgéo (pré) e

de pecas doadas pelos clientes nas lojas (pds). Além
das pecgas de roupas, as cdpsulas também incluem
uma ecobag produzida em parceria com o Movimento
Eu Visto o Bem. O projeto atua na ressocializagéo de
mulheres em situagdo de cdrcere e egressas do sistema
prisional de S&o Paulo.

Colegdo Aura

Em 2023, a Camicado langou a cole¢g@io composta por
pecas de vidro 100% reciclado, recolocando no processo
produtivo e reaproveitando quase quatro toneladas de
matéria-prima virgem que, se descartadas no meio
ambiente, levariam anos para se decompor. Com
inspiracdo na natureza, as pegas exploram um design
minimalista, a partir de formas e texturas orgdnicas. A
colecdo foi desenvolvida em conjunto com a Cristaleira
Raiar da Aurorag, que hd quase oito décadas atua
exclusivamente com materiais reciclados.

Bem-estar animal

A Unica matéria-prima de origem animal usada em
nossos produtos € o couro e o bem-estar animal é
um tema enderecado nas cadeias anteriores ao seu

processo de fabricagdo. Nesse sentido, nossa atuacgdo
tem pouco impacto no bem-estar animal.

Ainda assim, para apoiar o tema, priorizamos o uso de
couro com a certificacdo Leather Working Group (LWG),
presente em 46,5% dos nossos produtos, que conta com
um grupo de trabalho de bem-estar animal. Por outro
lado, temos o grupo de trabalho de rastreabilidade,

que produz recomendagdes sobre como 0os membros
podem investigar as condi¢gdes de bem-estar animal

em sudads cadeias de abastecimento.

Colegdo Aura, da Camicado.
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Circularidade em produtos

Para avancarmos na frente
circularidade em produto,
contamos com grupos de trabalho
multidisciplinares voltados para o
mapeamento dos nossos desafios
e para pensarmos em solugdes que
ser@o necessdrias para atingirmos
nossos compromissos de 2030.

Mapeamos a necessidade da
criacdo de uma frente de atuacdo

de desenvolvimento de produtos

que leve em consideracdo, desde o
inicio da concepc¢do, as premissas de
circularidade e os desafios das metas
de mudancgas climdaticas, reduzindo

a utilizagcdo de misturas de materiais
e de sobras ao longo do processo
produtivo, garantindo durabilidade

e utilizando matérias-primas e
processos mais sustentdveis.

Avangamos no mapeamento da
disponibilidade de matéria-prima
reciclada no mercado, avaliando
pontos atrelados & qualidade, ao custo
e d escalabilidade.

Realizamos momentos de
engajamento sobre o tema, para
o time interno e para a cadeia de
fornecedores, e desenvolvemos

novos produtos reciclados, como o
fio reciclado pré-consumo, produzido
a partir da desfiboragem de sobras
de corte.

Com isso, expandimos o projeto do
jeans reciclado pré-consumo para
Youcom e Ashua. Em relagd@o ao pds-
consumo, avangamos com o projeto
do Jeans For Change, da Youcom,
langcado em 2014, um ano apds a
Youcom ser fundada, que consiste na
coleta de pecas jeans que os clientes
ndo tém mais interesse em usar para
dar origem a um novo produto com
menor impacto ambiental.

Em 2020, langamos a primeira calga
circular pés-consumo do pais, na
Youcom, a partir dos materiais
arrecadados no projeto. Em 202],
estruturamos e ampliamos o projeto
Jeans for Change e, em 2022,
colocamos coletores em todas as
lojas da marca para a arrecadagdo de
pecas, incentivando nossos clientes a
darem um destino novo para os jeans
que ndo querem mais utilizar e gerar
produtos de menor impacto ambiental
com o uso de materiais reciclados
pés-consumo.

Em 2023, o Jeans for
Change arrecadou
cerca de 10 mil pecgas
destinadas ao processo
de triagem, retirada

de aviamentos, fiagdo
e confecg¢do de novo
tecido para virarem
novos produtos.

Guia de Moda Circular

Para apoiar a ado¢gdo cada vez maior
dos conceitos de circularidade no
desenvolvimento de nossos produtos,
em 2023, langamos um Guia de Moda
Circular, voltado ao nosso time de
produto apresentando conceitos-chave
sobre o tema, ferramentas, referéncias
e dicas praticas para a adog¢do da
circularidade jd no desenho do produto.

O guia apresenta opgdes de materiais
e processos com menor impacto,
estratégias de design para redugdo de
residuos, upcycling e aproveitamento
de insumos j& existentes, design para
durabilidade e adaptabilidade e design
para reciclabilidade.

Jeans For Change, da Youcom.
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Reducdo de Desperdicio

Qualidade

Temos um cuidado especial com a qualidade,
adequando os produtos, de acordo com as melhores
praticas internacionais, e contribuindo com um
modelo mais sustentdvel, que amplia o ciclo de vida
dos produtos.

Realizamos inspe¢des de qualidade em produtos

em diferentes fases, permitindo corrigir eventuais
problemas e aprimorar a qualidade dos produtos
vendidos. Foram cerca de 137 mil testes laboratoriais no
ano, aumento de 14% em relagcdo a 2022, que simulam

o uso e lavagem do produto, para identificar questées
como encolhimento, migragdo de cor, entre outros, e 158
auditorias em lojas, 32% a mais que o ano anterior.

No ano, a devolucdo de produtos por defeito de
fabricagcdo em relagdo ao total de pecas vendidas foi
de 0,052%, reduc¢do expressiva, mesmo em percentual ja

tdo baixo, de 36%, em relagdo a 2022.

Sortimento mais preciso

As andlises preditivas e decis@o de sortimento baseada
em dados e & inteligéncia artificial apoiam a moda
responsdvel: cada vez mais produzimos o que o

cliente efetivamente quer, reduzindo as remarcagdes

e as quebras de estoques, evitando ter que produzir
ainda mais para alcangar as metas de vendas e,

por consequéncia, 0 consumo de recursos naturais e
descarte de sobras de produtos.

Geracgdo de valor do
Repassa em 2023

i
600 mi

pecas de roupas ndo enviadas para aterro

1 y 3 bilhdo

de litros de dgua economizados

5,9 mil toneladas

de CO, a menos

=

112 mil

pecas doadas para projetos sociais

Recuperacdo de produtos

Em 2023, criamos no CD CabrelGva um projeto de
reaproveitamento e recuperagéo de produtos com
avarias que, anteriormente, eram descartados,
ampliando sua vida Gtil e reinserindo o produto no
mercado. Ao todo, 32% dos produtos com avarias
foram recuperados no ano. J& no CD Santa Catarinag,
temos um trabalho de recuperacdo de pecas por
meio de lavanderia e costura, resultando em 104 mil

recuperadas com lavanderia e 129 mil com costura.
Ampliagédo da vida uatil

Desde 2021, também atuamos na revenda de roupas
e acessoérios usados, com foco em disseminar a moda
circular, por meio do Repassa. Com isso, conseguimos
ampliar a nossa atuagdéo no ecossistema de moda

e lifestyle e, em paralelo, passamos a oferecer

um servigo que estimula ndo somente o consumo
consciente, como também o aumento da vida atil

das pecas.

Em 2023, levamos a 7.9 edicdo do
Brasil Eco Fashion Week uma colec¢éo
exclusiva, composta somente por
roupas gentilmente usadas, por meio
da Repassa, com a curadoria com
conceito de brasilidades.
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Construgdes e reformas

Desde 2018, buscamos incorporar

os principios de economia circular
na constru¢cdo de novas lojas,
reformas e no desenvolvimento de
mobilidrios para alcangar avangos
na otimizagdo do consumo de
materiais, na redugdo da geracdo de
residuos e no uso de materiais com
maior potencial de reciclabilidade.

Em 2021, a Renner foi a primeira marca
de varejo brasileira a langar uma loja
baseada na ecoeficiéncia e maxima
reducdo de impactos ambientais.
Inauguramos a primeira loja circular
do pais, no Rio de Janeiro, que alinha a
circularidade a transformacéo digital
para criar uma experiéncia Unica para
os clientes, com a melhor escolha

de recursos para reduzir o impacto
ambiental desde a concepcdo até a
operagdo. Durante a fase de projeto, foi
feito um estudo de Avaliagdo do Ciclo
de Vida (ACV), que ajudou na escolha
de materiais e nas tomadas de decisdo
de projeto que reduzissem os impactos
ao meio ambiente ao longo do ciclo de
vida da loja. A Loja adotou as premissas
da certificagdo BREEAM (Building
Research Establishment Environmental
Assessment Methodology) e obteve

a Certificacd@o LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design).

Em 2022, inauguramos outras trés lojas
circulares, uma no estado de Sdo Paulo
e duas no estado do Rio de Janeiro.

Em 2023, chegamos a oito lojas
circulares, no total.

Conheca todos os atributos
da loja circular no D Relatério
Anual 2021, pg. 71.

Construgées menos impactantes

Desde 2014, também temos um novo
modelo de construgéo de lojas,

com estrutura mais simplificada

e menor consumo de materiais

e energia elétrica, baseadas nas
premissas das certificagdes LEED.

Em 2021, avangamos e ampliamos os
conceitos com a circularidade por
meio da certificagcdo BREEAM, que

foi usada na primeira loja circular

do Brasil em 2021, as abordagens
projetuais e de execucgdo utilizando
essdas premissas nos permitiram
redugdes expressivas, como:

A primeira loja Circular recebeu a
certificagdo LEED para uma reforma,
complementando o aprendizado

de certificagdes mais sustentdveis
para: shopping, novas construgoes,
lojas de rua e reformas. A loja no
Shopping Jacarepagud recebeu a
certificago BREEAM em circularidade.

RelJedns

ReJaans @ o Jaans Renner

que tenha algum atributo de

sustentabilidade, seja pelo uso

do olgoddo responsavel, menor

consumo de dgua ou, até

mesmo, sar feito o partir das

S0Dras téxteis. Neste ditimo cosgo,

as sobras passam por '
separacao, depois 540

desfibradas e voltam a serum

fio. Com esse fio, novos tecidos -
500 criados 8, a partir deles, 4o

feitas pecos de jeans reciclado.

Algoddo
responsavel

L 0 Nosso jeito de chamar

¢ algoddo cultivado de forma
mais sustentavel, de manaira
fque cuide do solo & da dgua,
e que proporcions acs
agricultoras condigdes de
trabolho seguras.

ke
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Residuos
GRI 306-4 | 306-5

Nossas operagdes

A gestdo de residuos sélidos na Lojas Renner S.A. é
orientada por nosso Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS) e tem foco em reduzir o volume
de residuos gerados e garantir a correta separagdo,

0 manuseio, acondicionamento e disposi¢do final,
evitando contaminacgdo e incentivando sua reinsergdo
no ciclo produtivo a partir da reciclagem, sendo 100%
aderente & Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Realizamos auditorias internas de gestdo de residuos,
buscando garantir a conformidade e buscamos
continuamente com a busca por solugdes para reduzir
a geracdo e promover d circularidade dos principais
residuos da operagdo e dos fornecedores estratégicos.

Para atingi-lo, desenvolveremos algumas estratégias
para a nossa operagdo, como tornar nossos Centros
de Distribuicdo o mais perto possivel de serem aterro
zero, atuando com foco cada vez maior na reducdo,
reutilizacdo e reciclagem dos residuos até 2030.

Para isso, estamos investindo em um novo processo
de destinagdo de residuos, com apoio de empresa
especializada, da desvio de residuos de aterro.

Ultrapassamos a meta de reciclagem, que era de 92%,
chegando a 94,2%, e estabelecemos o objetivo de
gradualmente buscar alcangar aterro zero nos CDs.

Embalagens

Prosseguimos com nosso compromisso 2030 que
estabelece eliminar as embalagens pldsticas das

* Forest Stewardship Council, padréo que garante manejo florestal responsavel.

lojas fisicas e do e-commerce que ndo podem ser
reutilizadas ou recicladas por nossos clientes e

buscar solugdes para reduzir a geragdo e promover a
circularidade dos principais residuos da operag¢do e dos
fornecedores estratégicos.

Para isso, grupos de trabalhos de todos os negbcios
compdéem o Projeto Embalagens Responsdveis, voltado
a mapear e construir propostas para embalagens com
menor impacto ambiental.

Ao longo dos dltimos anos, avangamos em frentes que
nos preparam para a aceleragdo do cumprimento do
compromisso até 2030:

Centro de Distribuicéo omnichannel em Cabredva (SP).

Formalizagdo de recomendagdes de
sustentabilidade, tendo como premissa inicial a

ndo geragdo de residuos, analisando as opgoes
disponiveis no mercado e avaliando detalhadamente
o0 consumo de materiais em embalagens, para
reduzi-lo ao modelo mais eficiente

Projeto-piloto de reducdo e eliminacdo de pldstico
de uso Unico, com foco nas embalagens para o
consumidor final, que propde embalagens mais
sustentdveis para o e-commerce, com 100% de
uso de papel certificado FSC (Forest Stewardship
Council), ou polimero biodegraddvel, ou pldstico
reciclado pdés-consumo vindo da nossa propria

n4a
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operacdo, ou ainda pldstico reciclado pds-consumo
vindo de coleta seletiva

+  Mapeamento de novos fornecedores de embalagens
que atendam aos requisitos de sustentabilidade, ao
principio de ndo geragdo de residuos e aos critérios
de serem biodegraddveis, recicladas ou reciclaveis

+ Piloto de substituigdo de embalagens pldsticas
de protecdo (plastico bolha e almofadas de ar)
por papeldo

+ Piloto de reutilizagcdo de embalagens de ombreiras
e encabidados e de caixas de papeldo vindas dos
fornecedores para uso na distribuicdo dos produtos
que saem dos CDs até as lojas, reduzindo a geracgdo
de residuos

+ Projeto da Camicado de reutilizagdo das caixas
de fornecedores tanto para a distribuicdo de
produtos para nossas lojas quanto para o cliente
final do e-commerce

Como resultado, temos avangado na substituicdo do
pléstico e na certificacéo do papel/papeléo usado.

« Do total das embalagens usadas em nossas lojas,
Centros de Distribuicdo e e-commerce, 92,6% sdo de
papel/papeldo e 7,4% de pldstico

« As embalagens de papel/papeldo, tanto nos CDs
quanto nas lojas, s@o 93% certificadas FSC

« Dentre as embalagens plasticas, 77% sdo reciclaveis

+ 20,8% das lojas da Renner com sacolas em que
os produtos s@o entregues aos clientes feitas
exclusivamente de papel com certificagéo FSC e
zero plastico

L Repensa J; JART;
Reduzir Ny '
Reutiliza .

Reciclar -

&Stilo

Descarte
econsclenta.

Vvamos fazer
isso juntos?

+ Projeto de logistica reversa para reutilizar caixas
de papeldo das lojas para os CDs nas operagoes
internas, garantindo reGso de 1,6 milh&o de caixas de
papeldo no ano

Logistica reversa

Oferecemos aos nossos clientes um servigo de logistica

reversaq, o EcokEstilo, nas categorias perfumaria e roupas.

Desde 2011, embalagens e frascos de perfumaria e

beleza podem ser descartados nos coletores EcoEstilo
de perfumaria nas lojas, mesmo que ndo tenham sido
adquiridos na Renner. Os residuos coletados recebem

Coletores Ecoestilo e Repassa, em loja da Renner.

a destinagcdo ambientalmente correta, evitando
a contaminagdo do meio ambiente.

Em 2023, foram mais de 55,9 toneladas, somando
296 toneladas desde o inicio do programa, com a
destinagdo ambientalmente correta.

Desde 2017, os clientes também podem descartar

suas roupas, compradas nas lojas da Renner ou ndo,
nos coletores EcokEstilo de roupas. Em 2023, foram

20,4 toneladas de roupas coletadas, somando,
aproximadamente, 43 toneladas desde 2017, que foram
destinadas para reciclagem, por meio da desfibragem,
reutilizagdo por upcycling ou doagdo.

15



0. 02. 03. 04. 05. 06. 07.CONEXOES QUE AMPLIFICAM 08. INFORMAGOES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanga | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Cconexoes que
amplificam

Conformidade na cadeia 18

Qualificagdo de fornecedores 129

Saldrio justo 133

Boas praticas de compra 135

capitais
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Objetivos do compromisso 2030

Amplificar o impacto de nossas conexdes, construindo com nossos fornecedores e parceiros as respostas para o desafios do setor.

Cadeia de valor

« Certificar a cadeia de

socioambientais e concentrar as
compras em fornecedores com
alta gestao e performance

« Fomentar a adogdo do living
wage* pelos fornecedores
estratégicos

- Alcancar 100% de
rastreabilidade dos produtos
de algoddo e avancgar
na rastreabilidade das demais
matérias-primas téxteis

« Monitorar e promover a
incluséo e o desenvolvimento
socioambiental dos sellers

.

@ Metas \

fornecedores por meio de critérios

Jﬁfﬁﬂ Panorama

1. mapeamento consolidado (supplier screening) da criticidade de fornecedores, com
todos os parceiros da Lojas Renner S.A,, de todos os nossos negdcios, dando origem a uma
matriz de criticidade, a fim de identificar sistematicamente fornecedores significativos.

100% dos fornecedores de
vestudrio e 99% de casa

e decoracgdo certificados
a partir de critérios
socioambientais

Concentrac¢do da cadeia de Fornecedores de Revenda
no Brasil, potencializando ag¢des de qualificagdo.

60+

dos gastos com
fornecedores em moda
concentrados no Brasil

~

46,6% do volume de
compras em
Fornecedores de Revenda
com classificagéo

A em nossa matriz de
performance ESG

38,2+

dos Fornecedores de Revenda de moda
(tier 1 e 2) nas faixas alfa, beta e A de
nossa matriz, com alta performance de
conformidade e socioambiental

.

@ Qualificacdo \

FORNECEDORES DE REVENDA QUE
REPRESENTAM 75% DO VOLUME

DE COMPRAS NACIONAL NO
PROGRAMA REDE RESPONSAVEL PARA
QUALIFICAGAO ESG.

37% DAS PARTICIPANTES DO REDE
RESPONSAVEL ABASTECIDAS

POR ENERGIA RENOVAVEL DE
BAIXO IMPACTO.

100% DOS FORNECEDORES DE MODA
DIRETOS (TIER 1) E SEUS CONTRATADOS
(TIER 2) ESTAVAM EM CONFORMIDADE
EM RELAGAO AOS EFLUENTES.

100% DE FORNECEDORES DA CADEIA
DE JEANS CERTIFICADOS PARA
REPORTAR OS DADOS DE CONSUMO
DE AGUA DE CADA PECA

53% DOS NOSSOS PRODUTOS JEANS EM
2023 CLASSIFICADOS COMO DE BAIXO
CONSUMO DE AGUA NAS ETAPAS DE
CONFECCAO E ACABAMENTO.
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Conformidade na cadeig

SASB CG-AA-430b.1| CG-AA-430b.2 | CG-AA-430b.3 | CG-AA-000.A

Para garantir uma rede de fornecedores eficiente,
estratégica e alinhada, trabalhamos a partir de

uma segmentagdo especializada por cadeia de
produgdo, que nos auxilia a identificar oportunidades
e necessidades de negbcio, de maneira a suportar o
crescimento da Lojas Renner S.A.

Contamos com uma gestdo proxima dos fornecedores,
com times técnicos dedicados ao acompanhamento e
suporte d nossa cadeia de fornecimento, divididos em
trés grupos: Gestdo de Fornecedores Administrativos,
aqueles que fabricam os produtos vendidos e prestam
servicos em todas as empresas do ecossistema,
Gestdo da Rede de Fornecimento de revenda e

Gestdo de Conformidade de Revenda, aqueles que
fabricam os produtos vendidos em todas as empresas
do ecossistema.

Antes da contratag¢do, 100% dos fornecedores que
atendem a Lojas Renner S.A. passam por um processo
de homologacdo, que avalia seus mecanismos de
promocdo da integridade e a conformidade de

sua documentagdo, assegurando regularidade e
aderéncia aos nossos requisitos.

Para fornecedores administrativos, o cédigo de
conduta é citado na minuta contratual. J& os
Fornecedores de Revenda devem assinar nosso
cbdigo de conduta, disponivel em portugués e inglés
para alcangar fornecedores globalmente e alvo de
acodes de treinamento na S universidade Renner

para fornecedores.

Supplier screening

Em 2023, fizemos um mapeamento consolidado (supplier
screening) da criticidade de fornecedores, com todos

os parceiros da Lojas Renner S.A. (administrativos,

de revenda e sellers), de todos os nossos negécios,
dividido por categorias, dando origem a uma matriz

de criticidade, a fim de identificar sistematicamente
fornecedores significativos, considerando risco
especifico do pais, risco especifico do setor e risco
especifico da commodity.

Essa é a primeira vez que temos um olhar unificado e
integrado para a gestdo de fornecedores, abrangendo
um conjunto de parceiros de toda a companhia, que
vai além dos Fornecedores de Revendaq, o que tem nos
permitido levar a cultura de sustentabilidade a todos os
NOSSOS parceiros.

A matriz identificou como criticos fornecedores de
segmentos com alto potencial de impacto e alto nivel de
corresponsabilidade, considerando aspectos ambientais,
sociais, de governanga e de relevancia ao negdcio.

No total, foram 76 fornecedores administrativos e

653 fornecedores de revenda considerados criticos,
totalizando 729 fornecedores criticos nivel 1 e 833 nivel 2,
com os quais tivemos um gasto total de R$ 4,97 bilhdes
no ano, equivalente a 63,7% do gasto com fornecedores
no periodo, e 18 setores considerados de baixo risco,
oito de médio risco, 21 de alto risco e nove de muito alto
risco:

-«

Alto risco

fornecedores que manipulaom a marca

(ex. cartéio, téxtil de sacolas, uniforme e
camisetas), Fornecedores de Revenda

de marcas terceiras, fornecedores de
utensilios domésticos de madeira, motoristas
last mile, sellers (téxtil casa, calgados

e acessorios, utensilios domésticos de
madeira, cosméticos e produtos de higiene e
beleza), Fornecedores de Revenda de eletro
e utensilios domésticos marca propria, de
conservacdo e acesso, de desembaraco
aduaneiro, de eventos, de mé&o de obra
tempordria, de servigo de alimentacdo, de
transporte de colaboradores e de tecnologia
da informacgdo.

Muito alto risco

revenda marca propria de calgados e
acessorios, téxteis de casa e vestudrio,
utensilios domésticos de madeiraq,
cosmeéticos e produtos de higiene e belezq,
logistica, obras, construgdes e reformas,
seguranga e vigildncia, servigcos ambientais e
transporte de residuos.
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5.535

fornecedores em 2023
R$ 7,8
bilnGes gastos

Fornecedores administrativos

4.734

fornecedores

B R$ 3,3

bilhées

no Brasil
96 % dos gastos

@

Fornecedores de Revenda

653

fornecedores atuando em 2023

801

fornecedores ativos em 2023

833

subcontratados

R$ 4/5

bilhdes

D @

Distribuicdo da cadeia de Fornecedores de Revenda

% na América Latina

em modd
3,50/0 dos gastos

3,4%

em casa e
dos gastos decoracdo
0% dos gastos
em modd
40/ 4.,2% do volume
o
do volume em casa e
produzido decoracdo

O% do volume

% no Brasil

60%

dos gastos

62%

do volume
produzido

>

>

em modda
60% dos gastos

emcasae
decoragdo

460/0 dos gastos

em moda
620/0 do volume

emcasae
decoragdo

4]% do volume

A concentragcdo da nossa cadeia de Fornecedores de Revenda no Brasil potencializa nossas agoes
de qualificagdo e desenvolvimento, a proximidade do relacionamento com nossos fornecedores, o
desenvolvimento de seus negdcios e, como consequéncia, a geragdo de valor aos seus colaboradores.

Conhecga nossa Q Lista de Fornecedores de Revenda, atualizada semestralmente (Gltima atualizagéo em julho de 2023), que apresenta os seguintes detalhes

sobre todos (100%) os fornecedores tier 1 e 2 da companhia: nome, enderego, tipo de servigos, sindicatos, total de colaboradores e sua distribuicdo por género e

total de trabalhadores migrantes. A lista pode ser exportada em PDF e, a partir dai, convertida para Excel para leitura automatizada.
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Monitoramento

SASB CG-AA-430b.2

Contamos com processos de monitoramento
consistentes em nossos fornecedores, buscando
alinhamento as politicas e valores da Lojas Renner S.A.
e garantindo a mitigagdo de risco desde sua entrada
no ciclo de fornecimento da companhia, passando
pela sua permanéncia enquanto fornecedor e
acompanhando o desempenho e desenvolvimento
socioambiental da nossa rede, a fim de garantir uma
compra verdadeiramente responsdvel para o nosso
consumidor final.

Veja os detalhes da estratégia de cada time e os
avangos ao longo de 2023.

Fornecedores de Revenda de moda

ApOds o processo inicial de contratagdo, 100% dos
Fornecedores de Revenda nacionais e internacionais (tier
I' e tier 22) de nossas marcas proprias de Renner, Ashua e
YouCom passam a ser monitorados em nosso Programa
de Conformidade em relagdo & responsabilidade social
e ambiental.

Salientamos, também, que 100% da nossa cadeia
nacional de confecgdo, calgados e acessorios possui
certificagdo ABVTEX.

Contamos com uma geréncia especializada e

dedicada responsdvel pela gestdo da conformidade de
Fornecedores de Revenda, com 17 profissionais, incluindo
equipe propria localizada na Asia e Brasil, garantindo
proximidade dos nossos fornecedores, e uma empresa

terceira que apoia a realizagéo das auditorias. Em 2023,
realizamos 707 auditorias com time préprio e o restante
com empresa terceira.

Nossos fornecedores sdo avaliados em auditorias, que
tém a frequéncia atrelada ao nivel de classificagéo e
risco de conformidade.

Nossas auditorias consistem em visitas presenciais ou
avaliagées remotas e sdo aplicAveis a fornecedores e
contratados de nossos Fornecedores de Revenda com
o objetivo de garantir o cumprimento da conformidade
legal e de requisitos da Lojas Renner S.A.: como S

o Cédigo de Conduta para Parceiros, a Politica de
Direitos Humanos, a Politica de Sustentabilidade, além

do Checklist Socioambiental, no qual avaliamos os
critérios que devem ser observados pelos fornecedores
para garantir a conformidade, o respeito aos direitos
humanos e trabalhistas e o atendimento as exigéncias
de nossas politicas.

Nas auditorias de Conformidade s&o realizadas
entrevistas amostrais conforme o quadro de funciondrios
de cada empresa auditada. Essas entrevistas sdo
sigilosas, sem acompanhamento de terceiros da
empresa para dar liberdade de fala ao trabalhador e
tém a intengdo de averiguar a conformidade na jornada
de contratacdo (cobranga de taxas de recrutamento

ou realizagdo de testes abusivos), abuso e assédio,
liberdade de associagéo do empregado ao sindicato,
livre circulagdo, cumprimento de jornada de trabalho,
horas de descanso, direito a férias e qualquer outro tema
sensivel a condi¢c@o do trabalhador.

'Tier 1: fornecedores diretos nacionais e unidades de fdbricas do internacional.

2Tier 2: contratados dos fornecedores diretos no nacional e subprocessos fabris no internacional.

Além das entrevistas, o auditor avalia a
aderéncia a cada um dos itens exigidos
no checklist.

A pontuagdo nas auditorias gera uma
classificagdo, que considera cinco fatores

de risco - Direitos Constitucionais, Saude

e Seguranga do Trabalho, Direitos do
Trabalhador, Formalizagdo da Empresa e Meio
Ambiente — e classifica os fornecedores em
seis niveis, de acordo com seu desempenho e
compromissos socioambientais:

Fornecedores & protagonistas de
performance socioambiental

Fornecedores modelo de
performance socioambiental

Fornecedores com alta gestdo da
conformidade socioambiental

Fornecedores com média gestdo da
conformidade socioambiental

Fornecedores com baixa gestdo da
conformidade socioambiental

Fornecedores com Qgestdo da
conformidade socioambiental

@D 0O®E®®

insuficiente
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https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Checklist-Fornecedores-de-Revenda-2024.pdf
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As faixas alfa e beta séo as classificagdes que, desde 2022, reuniram e reconheceram
as empresas com as melhores praticas socioambientais, potencializando suas
oportunidades, ampliando o relacionamento com a companhia e fomentando uma

cadeia de compras responsdveis.

Fornecedores por nivel

2,6%"°% 0,6%
1,0%

15,2%
69,0%

1,9% 1,2%
5,0%

@ Arra @ BeTa
TIER1+2:

ALFA 0,9% A
BETA 3,9% B

40,9%
50,9%
®: ®c D
33,4% c 6,4%
54,7% D 1,7%

Desde 2021, temos 100% da cadeia global de revenda da Renner com alguma
dessas certificagdes socioambientais, garantindo a ado¢gdo de melhores

praticas amplamente legitimadas.

Nosso Programa de
Conformidade é avaliado

por terceira parte e alinhado
as melhores praticas
internacionais, as quais
aderimos ou de que somos
signatdrios e s@o base para o
nosso protocolo de auditoria:

SO
NS
ISO 19011:2018

diretrizes para auditoria
de sistemas de gestdo.

1ISO 20400:2017

diretrizes para compras
sustentdveis.

abvtex

SOCIAL & LABOR m
CONVERGENCE

CX ) Sustainable
Apparel Coalition

Monitoramento do desempenho

Além das auditorias, monitoramos

o desempenho dos Fornecedores

de Revenda da Renner das cadeias

de malha, tecido plano, jeans/sarjo,
lingerie, linha praia, calgados, bijuterias
e acessorios, por meio de uma
avaliagdo mensal, realizada com base
no Indice de Desempenho Global de
Fornecedores (IDGF).

O IDGF avalia os fornecedores ativos e
com entregas nos pilares de qualidade,
logistica, comercial e sustentabilidade,
identificando os que tém resultados
mais negativos, que recebem
adverténcias e devem apresentar
planos de acgdo.

O indice também é um dos aspectos
que influenciam nossa matriz de
fornecimento, junto dos aspectos de
saude financeira e conformidade, além
da performance dos fornecedores.

Devido ao cendrio desafiador dos
altimos meses, em 2023, obtivemos
uma reducgdo do indice no acumulado
do ano, mantendo, porém, a
estabilidade do indicador, sem gerar
impactos no fornecimento.
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Fornecedores de casa e decoracgdo

Na Camicado, iniciamos em 2021 a primeira
fase de diagnéstico para a implementagdo
do Programa de Conformidade de
fornecedores. Realizamos engajamento
interno e externo, por meio de webinardario
com fornecedores, e comegamos o
mapeamento de cadeia e monitoramento
por meio de avaliagdo socioambiental
(nacional e internacional), realizada tanto
pelo nosso time como por parceiros externos.

Em 2023, seguimos avangando com ds
avaliagdes nacionais e internacionais,
extrapolando a meta. Temos 99% da

cadeia de fornecimento Camicado global
avaliada, incluindo fornecedores de produtos
artesanais brasileiros, que normalmente

se constituem em forma de Associagdes

e Cooperativas.

Com isso, pudemos
classificar o universo de
fornecedorescomo A e

B, gue somam 59% da
cadeia, além de planejar
uma estratégia conjunta

de alavancagem daqueles
que necessitam alcangar os
padrdes de Conformidade
da companhia.

Dessa forma, a etapa de avaliagdo socioambiental
passou a fazer parte do processo de homologagdo
para novos fornecedores Camicado e do processo de
reavaliagdo periddica para os fornecedores que ja tém
parceria com a companhia.

Apbs essa etapa inicial de conhecimento da cadeia e
monitoramento de risco, seguiremos avangando nos

par@metros para a definicdo de categorias de risco, com
o apoio de tecnologia e dados para construirmos a matriz

de riscos de fornecedores de casa e decoragdo.

Em 2023, também realizamos a Semana de
Sustentabilidade com colaboradores e fornecedores, na
sede da Camicado em S&o Paulo (SP), com o objetivo de
engajar esses publicos nos temas de sustentabilidade.
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Gestdo de consequéncias

Em todos os casos em que identificamos ndo
conformidades, solicitamos que a empresa execute
um plano de agdo, com um més até um ano

para resolucdo e acompanhamento presencial,
dependendo da criticidade.

Se o plano né&o for cumprido, as empresas sdo
blogueadas/suspensas, ndo recebem novos pedidos
e estdo sujeitas ao descredenciamento da cadeia de
fornecimento da Lojas Renner S.A. Para encerramento
contratual por ndo conformidade também é
realizada auditoria de distrato. Neste ano, a gestdo de
consequéncia foi estendida a cadeia de fornecimento
da Camicado.

Contamos com um Comité de
Fornecimento multidisciplinar

que delibera casos sensiveis
relacionados a permanéncia de
fornecedores em nossa cadeia de
fornecimento ou que ndo atendam
os procedimentos e metodologias
do Programa de Conformidade.

Dos itens avaliados nas auditorias, alguns sdo
classificados como “tolerdncia zero”: bloqueiam
imediatamente o fornecedor de nossa cadeia e
podem levar ao fim do relacionamento comercial.

As principais ndo conformidades da tabela
progressiva de penalidades encontradas no ano
foram utilizagéo de subcontratado/fabricas ndo
declaradas e trabalhador sem registro. Como agdo de
desenvolvimento, realizamos N treinamentos online

ao longo do ano, reforgcando nosso procedimento
de gestdio de consequéncias e legislagdes, e
estimulamos nossos fornecedores tier 1 a replicarem
0s processos e boas praticas aos seus contratados.

PLANOS DE ACAO ESTABELECIDOS

Junto aos fornecedores nacionais e internacionais — tier
1 - e seus contratados - tier 2:

0,4%

Nosso £ Manual de Gestdo do Programa
de Conformidade, disponivel em nosso site,
determina como violagdes tolerdncia zero:

« Trabalho forgcado ou andlogo ao
escravo

«  Trabalho Infantil

« Fornecimento de habitagdo integrado &
area produtiva e/ou casos identificados
como alojamentos irregulares

« Estrangeiro sem documento

« Corrupgdo/Suborno

+ Falsificagcdo de documentos

 Emissdo de fumaca preta e/ou material 6,5% .

particulado : '
+ Liberdade de Associacdo
« Risco estruturat 0 B 43,2%

« Modificagdes Irregulares no prédio

Em 2023, ndo houve nenhuma ndo
conformidade toleréncia zero identificada
na cadeia de fornecedores tier 1 e 2.

@ Atendidos Concluidos

Atrasados

@® Em Andamento @ Nao Atendidos e inativados
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Tecnologia e precisdo

Usamos a tecnologia como base para
Nossos processos e decisdes, trazendo
ao programa de conformidade
eficacia aliada a reducdo de riscos

na cadeia.

Com esse foco em assertividade e
por meio da melhoria do algoritmo

e andlise dos dados, reduzimos o
ndmero de fornecedores em camada
de risco, de 2019 até 2023, em 85%,
diminuimos em 48% os custos por
avaliagdo e ganhamos 90% em
eficdcia nas auditorias realizadas.

Entre 2018 e 2021, com o apoio de
inteligéncia de dados, conseguimos
obter mais informagdes de maneira
automatizada, aumentando a
assertividade das auditorias
presenciais e promovendo a
evolucdo da gestéio e desempenho
socioambiental de nossa cadeia.

Além disso, reduzimos o custo médio
por auditoria e dobramos a eficiéncia
do processo sem afetar nossa gestdo
de risco.

Em 2023, ampliamos nosso time de
dados para sustentabilidade. A célula
atua para melhorar a estrutura e uso
dos dados internos e externos, com

a atuacdo de engenheiros de dados,
analistas, especialistas e um trabalho

em conjunto direto com diversas
pessoas da drea de sustentabilidade,
o que aprimora as informacgdes dos
produtos, fornecedores e processos

e indicadores de produtividade,

em aprendizado de maquinag, que

se atualiza de acordo com nossas
auditorias para se adaptar as
pequenas nuances que ocorrem ao
longo do ano no comportamento

dos fornecedores e subcontratados
da cadeia. Também incorporamos,
na base de dados, novas fontes

que contribuem para os algoritmos,
tornando possivel inclusive uma
construcdo de dashboards de
acompanhamentos de metas, riscos
entre outros indicadores da operacdo.

Todas essas novas fontes de dados

e algoritmos sdo usadas para definir

a matriz de risco dos fornecedores.

A partir dos resultados obtidos

dessas andlises, direcionamos as
auditorias para concentrar os esforgos
em regides, tipos e tamanhos de
empresaq, processos e volume de
operacdo que possam apresentar uma
tendéncia de risco.

Também fazemos equivaléncias da
nossa matriz com outros tipos de
certificagées socioambientais (sLcp,
HIGG, ABVTEX, entre outros), buscando

garantir que todos atendam aos
quesitos bdsicos de conformidade,
que tenhamos um processo eficaz

de identificagdo de risco e auditoria

e, ainda, que possamos direcionar

os esforgos para a melhoria da

cadeia por meio dos N projetos de
qualificagcdo de fornecedores. Em 2023,

também fizemos uma automacgdo
dessas equivaléncias, em que todos
os fornecedores que sdo avaliados
pela ABVTEX sdo também verificados
pelo nosso checklist, cobrindo assim

pendéncias que sdo importantes para
a gestdo.

Com o trabalho de construgdo das
bases consolidado em 2022, estamos
trabalhando no cruzamento de

todas as informacgdes possiveis de
fornecedores para conhecer cada vez
mais o comportamento dos nossos
parceiros e ter processos de gestdo
de conformidade e qualificagdo de
acordo com as especificagées de
cada um.

Avancos do nosso modelo de monitoramento

2015 2016 2019

2021 - 2023

Manual
Inicio dos trabalhos

Descritivo
O gque aconteceu?

@® Previsdo
Baseado no histérico, o que
pode acontecer?

@® Predicgdo
O que, quando e por que
vai acontecer?
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2015
Reestruturacdo da drea de
Conformidade.

Avaliagdo em requisitos de
responsabilidade social.

2016

Criacdo de auditorias de
rastreabilidade de pedidos.

2017
Diagnéstico ambiental da cadeia.

2018

Inclus@o de responsabilidade
ambiental na auditoria.
Sensibilizagdo para temas quimicos.

Inicio do programa internacional, com
mapeamento de fornecedores tier 1 e
monitoramento.

2019

Ampliacdo de itens ambientais e
inclus@o de requisitos na Gestdo de
Quimicos.

Ampliagdo das auditorias de
Responsabilidade Social.

2020

Reestruturacdo e ampliagdo dos
requisitos avaliados no checklist de
auditoria.

Criagdo de auditoria remota e
reconhecimento de outros protocolos.
Faseamento do checklist.

Inclus@o de itens ambientais

na auditoria e ampliagéo do

mapeamento para fornecedores Tier 2.

Producdo de contetdo para apoiar a
cadeia na evolugdo de suas praticas
de sustentabilidade.

Projeto-piloto de qualificacdo de
cadeia de acordo com seu nivel de
risco.

2021

Revis@o da classificacdo da cadeia
de fornecedores (o maior nivel de
exigéncia deve trazer nos préximos
anos o aumento de empresas nos
niveis mais baixos de classificag&o).

2022

Criacdo das categorias alfa e beta
da classificagcdo da cadeia de
fornecedores.

Cria¢cdo do Rede Responsdvel e
integragdo com o PAC.

2023
Ampliagdo do PAC.
Niveis de predi¢cdo consolidados.

30% do volume de compra nacional
com rastreabilidade.

=

L .
-"'.“ﬂ-

Feira de Boas Praticas de Sustentabilidade para Fornecedores.
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Rastreabilidade digital

Outro projeto baseado em tecnologia
é o de rastreabilidade digital. Por meio
do blockchain, as informagdes sobre
o caminho percorrido pelas nossas
pecas sdo coletadas diretamente

no controle de produgdo dos nossos
fornecedores diretos.

Com isso, teremos mais controle de
onde nossos produtos estdo sendo
manufaturados, garantindo compras
cada vez mais responsdveis e
ajudando a direcionar nossos esforgos
de identificagdo de riscos.

Uma vez que saberemos exatamente
quanto de producdo estd indo para
cada empresa, podemos ter controles
de capacidades vs. ocupacdo e, assim,
prevenir possiveis ndo conformidades,
permitindo-nos atuar de forma
preventiva com a cadeia.

Ao longo de 2023, continuamos a
aumentar o nimero de empresas
conectadas & tecnologia blockchain
na cadeia de fornecimento, buscando
a rastreabilidade desde a concepgdo
da matéria-prima até o produto final
e adjudando a aprimorar o algoritmo
para obter informagdes imediatas e
assertivas sobre a cadeia.

Ao fim do periodo, chegamos a 21%

de nossos fornecedores nacionais

de vestudrio conectados d nossa
plataforma de rastreabilidade, que
representam 35% do volume nacional de
fornecimento, somando 26,9 milhdes de
pecas rastreadas.

Seguimos participando do Programa
SOUuABR — Algoddo Brasileiro
Responsdvel, desde 2021, em parceria
com a Associacdo Brasileira dos
Produtores de Algodéo (Abrapa) e
outras marcas.

O Programa €& a primeira iniciativa de
rastreabilidade em larga escala da
cadeia téxtil nacional e permite rastrear
o algoddo usado nas pegas até a sua
fazenda de origem, garantindo, por
meio da certificagdo Algoddo Brasileiro
Responsdvel, a ado¢do de boas praticas
socioambientais em toda a cadeiq, até
o produto acabado.

Produto em jeans com rastreabilidade.
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Fornecedores administrativos

No ano de 2023, realizamos auditorias socioambientais
em determinados fornecedores administrativos para a
verificagdo da regularidade e aderéncia da cadeia ds
boas praticas em temas ESG.

Para fornecedores dos setores de construgdo

civil, logistica e manutencdo, identificados com
maior criticidade, conduzimos um processo de
monitoramento mais aprofundado, em que sdo
avaliados documentos das empresas, suas praticas
e compromissos com Seguranga do Trabalho, Meio
Ambiente e Responsabilidade Social.

Nos fornecedores de construcdo civil e seus
contratados, ainda conduzimos visitas técnicas
nos canteiros de obras e alojamentos, avaliando
construtoras, gerenciadoras e seus fornecedores.

Sede da Lojas Renner S.A. em Porto Alegre (RS).

Temas avaliados

Em 2023, mantivemos a metodologia do IDGF (indice de
Desempenho Global de Fornecedores), que ranqueia
os fornecedores em uma pontuacdo, de acordo com

Seguranga do Trabalho As auditorias ocorrem sem aviso prévio e sdo
orientadas por um checklist de inspecdo, prevendo
entrevistas com trabalhadores, a fim de captar a
seu desempenho em trés pilares: drea de negécio,

conformidade e comercial.

Meio Ambiente percepcdo da rotina de trabalho.

Para os fornecedores de prestacdo de servico em

Responsabilidade Social

(trabalho infantil, forgado ou andlogo ao
escravo, trabalho estrangeiro irregular,
liberdade de associagdo, discriminagdo,
abuso e assédio, remuneracdo, horas
trabalhadas e beneﬂ’cios).

® = ®

-

nossa Sede Administrativa, além da avaliagdo
documental, verificamos o vinculo e aptiddo para o
trabalho dos colaboradores terceiros que acessam
nossas dependéncias.

O IDGF se aplica para os fornecedores de construcéo
civil (projetistas, gerenciadoras, construtoras), logistica
de importagéo (agentes de cargas, transportadoras e

portos), fornecedores de mobiliGrio comercial, limpeza e TI.
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Marketplace Responsadvel 3

Antes da contratagdo, 100% dos parceiros do o S . e W W
Marketplace Renner e Camicado passam por G W5 R — » a
um processo de homologacdo, que avalia seus r ] & !
mecanismos de promog¢do da integridade e a P ' L

conformidade de sua documentacdo, assegurando L A 2T -

=
. A . . S
regularidade e aderéncia aos nossos requisitos. Desde et W ey —

-

!
2023, contamos com uma autoavaliagdo de risco - . W ow oy —
socioambiental em 100% dos parceiros, 0 que gera um Ny : ff{ S e —
diagnéstico do nivel de maturidade socioambiental o
dos parceiros, dividido em trés niveis - baixo, médio r.. . __
ou alto -, com base nas certificagdes, no local de h - |

fabricagdo, na cadeia produtiva, entre outros.

Ao longo de 2023, definimos a matriz de criticidade
dos sellers, o que possibilitou diagnosticar os
processos atuais e definir o programa de protecdo
das marcas, composto por quatro pilares na S— s
estratégia de monitoramento: gestdo de parceiros, i -t
propriedade intelectual, canal de dendncias e respeito ]

L]
&
2

L
1_II

o

Sabehe
-
adriai

e
s
.
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JEEITTTY

f
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/

ao consumidor.

Visando ao desenvolvimento dos nossos parceiros

do Marketplace, disponibilizamos a eles o acesso a
Universidade Renner (UR), estendendo ao seller os
conteldos de nossa plataforma de aprendizagem,
conectando curadoria de exceléncia e oportunidades
de desenvolvimento com conteudos relevantes ao

negécio e & promogdo da sustentabilidade.

Também implementamos o canal Tutorial em
nossa ferramenta de gestdo Seller Center, na qual
disponibilizamos conteddo de desenvolvimento.

Colegdo outono/inverno Renner. 128
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Qualificacdo de fornecedores

Trabalhamos para que nossa cadeia atinja os niveis de
alta performance de nossa & matriz, ou seja, que va além
dos itens obrigatérios de conformidade de nosso processo
de auditoria e atenda aos requisitos avangados, que
identificam boas praticas socioambientais diferenciadas.

Em 2023, consolidamos o programa de apoio na
qualificag@o de temas ESG junto d nossa cadeia:

PROGRAMA i e
Rede Responsavel

O Programa Rede Responsdvel é a iniciativa de
qualificagdo corporativa de fornecedores da

Lojas Renner S.A, criado em 2022, a partir da ampliagdo
do Programa Produgdo Mais Limpa 4.0, realizado
desde 2017 junto aos Fornecedores de Revenda.

Com os avangos e o alcance do programa,
redefinimos sua estratégia e langamos o Rede
Responsavel, ampliando o olhar da qualificagdo
também para os temas de Governanga e Social.

A proposta do Rede Responsdvel é trazer
conhecimento aplicado aos conceitos de
ESG para a cadeia de fornecimento.

Em 2023, combinado d nova camada de classificagdo de
performance da cadeia, podemos observar resultados de
evolugdo das empresas que participam do programa.

Tivemos oito encontros temdaticos que somaram
31,5h de debate, trocas e benchmarks sobre

os temas socioambientais e média de 83% de
engajamento dos convidados. Contamos com a
colaboracdo dos nossos parceiros: SEBRAE, InPacto
e Produttare, além de dreas internas da Renner.

Além disso, produzimos 19h horas de conteddo
especifico e disponibilizamos mentoria e apoio
pratico de uma rede interna de especialistas

e consultores socioambientais para apoios
técnico e tatico & nossa cadeia.

Atingimos a meta de participantes do programa,
totalizando 117 fornecedores de relevéncia de todas
as cadeias de revenda da Renner e Youcom, que
representam 75% do volume de compra nacional,
buscando estimular a ecoeficiéncia em seus
processos produtivos e instruir e instrumentalizar
de forma permanente a cadeia de fornecimento
da Lojas Renner S.A,, para a execucdo de agdes ESG
que reflitam em performance de suas producgdes.

Alcangamos 73 fornecedores no Rede Responsavel
em classificagdo de performance, 52 a mais

que em 2022, contribuindo efetivamente para

0 compromisso publico de concentracdo de
compras em fornecedores de altas gestdo

e performance socioambiental. Conhega, a

seguir, os principais avangos do programa:

Social e governanga

Avangamos nos temas materiais prioritdrios dos temas
Social e de Governanga: ética e transparéncia, gestdo de
subcontratados, relagdes trabalhistas, sadde e seguranga,
relagdo com comunidade e diversidade e inclusdo.

Realizamos reunides tematicas, treinamentos e
langamos o Podcast Rede, trazendo letramento e
propostas de agdes praticas para o desenvolvimento
desse tema, além de introduzir essa camada do nosso
negocio nas agdes do Programa Plural.

Semana de gestdo de cadeia

Realizamos a Semana de Gestdo de Subcontratados
para debater junto aos fornecedores sobre a eficdcia de
gestdo de cadeia e os impactos nos negdcios, buscando
promover avangos na governanga para um alto nivel de
gestdo e acompanhamento de subcontratados.

Na ocasidio, apresentamos & nossa cadeia dados
de uma das iniciativas de qualificagdo, o Spac -
Programa de Aceleracdo em Conformidade, a fim de

mostrar na pratica os ganhos possiveis a partir de uma
gestdo de risco eficaz.

Apresentamos também os resultados do
acompanhamento do PAC em sua metodologia de
mentoria e a nova metodologia do programa em
cardter de consultoria.
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Ambientadl

Agua e efluentes

Apbs desenvolver uma metodologia
propria e certificada de mensuragdo de
consumo e promover d instalagdo de
hidrébmetros para controle do consumo
nos Fornecedores de Revenda, em 202],
alcangamos 100% de fornecedores

da cadeia do jeans certificados para
reportar os dados de consumo de dgua
de cada peca e, do total de produtos
jeans entregues em 2023 a Lojas Renner
S.A, 53% s@o classificados como de
baixo consumo de dgua nas etapas de
confecgdo e acabamento.

Todos os fornecedores que geram
efluentes também tém a conformidade
da gestdo de efluentes avaliada por
meio das & auditorias. Em 2023,100%
dos fornecedores diretos (tier 1) e

seus contratados (tier 2) estavam em
conformidade em relagdo aos efluentes.

Adicionalmente, 38% dos fornecedores
trabalham com préticas de recirculagdo
de dgua e 1,5% tem a pratica de
captagdo pluvial como estratégia de
reducdo de seu consumo hidrico, além
de 57% das lavanderias trabalharem
com praticas de recirculagdo.

A
Quimicos

Oferecemos 16,5 horas de
treinamentos, em parceria com o
SENAI, promovendo a gestdo de
quimicos junto & nossa cadeia

de fornecedores e contribuindo
com o avango do compromisso
publico de eliminagdo de quimicos
potencialmente toxicos.

Semana de agua & quimicos

Para celebrar o Dia Mundial da Aguo,
realizamos o encontro que trouxe

os temas de Agua & Quimicos, com

o objetivo de alinhar melhorias

no atributo de baixo consumo e
celebrar os avangos da estratégia de
Quimicos, direcionada para a cadeia
do jeans nessa primeira etapa de
implementagdo.

Energia

Temos trabalhado junto aos
fornecedores na conscientizagdo sobre
agdes para criar um Programa de
Eficiéncia Energética, e j& alcangamos
37% dos participantes do Rede
Responsdvel abastecidos por energia
renovdavel de baixo impacto.

Em 2023, realizamos um workshop de
Reducgdo de Custo Por Meio de Energia
Limpa, que contou com a presenga

de duas empresas especializadas
com as prdaticas de Energia Distribuida
e Ambiente de Contratacgdo Livre e
Venda de Certificados de |I-RECs.

Residuos téxteis

Ao todo, 36,7% dos participantes do
programa aumentam o ciclo de vida
do seu produto a partir de praticas de
reciclagem, reutilizagdo e doagdo.

o

Emissoes de GEE

Por meio do Sistema de Gestdo
Ambiental, os fornecedores podem
realizar o inventdrio de emissodes de
GEE, de acordo com a metodologia
do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Em 2023, 32,5% das participantes do
Rede Responsdvel (38 fornecedores)
realizaram seus inventdrios,
contemplando os escopos 1e 2.

Alguns fornecedores também
participam da iniciativa fabrica neutraq,
em que, além de realizarem inventario,
compensam suds emissdes a partir de
projetos validados pelo Compromisso
com o Clima.

Em 2023, 4,7% do volume
dos produtos recebidos
foram produzidos em
fabricas neutras.
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Semana de clima

Para comemorar o Dia Mundial do Meio
Ambiente, trouxemos como tema de debate,
treinamento e engajaomento, Mudangas
Climaticas, com um desdobramento para
os temas de matérias-primas, com foco

em circularidade e transparéncia, falando
sobre o0 nosso projeto de rastreabilidade
digital, o RDT. Confira as pautas:

+ Reforgamos nosso compromisso e as
oportunidades de reduc¢do nas etapas
de produgd@o do nosso negdcio, trazendo
as alteragdes do clima como detratoras
do nosso negdcio, o que nos exigird
resiliéncia e adaptabilidade

+ Realizamos o médulo Il do treinamento
Elaboragcdo de Inventdrio de GEE, junto ao
Nnosso parceiro Green Domus, dentro da
ferramenta de inventdrio que a Renner
entrega para seus fornecedores

+ Discutimos os desafios das metas de
matérias-primas de menor impacto e o
quanto precisamos avangar com tecidos
com material reciclado na composi¢cdo
para alcangar as metas de redugdo de
emissdes por pegas, trazendo cada vez
mais solugdes de materiais reciclados,
com custo, qualidade e aspecto dentro
dos padrées das Lojas Renner S.A.

« Finalizamos ao falar do RDT como
ferramenta de gestdo de dados
e transparéncia

Evento Innovation Day 2023, realizado com Fornecedores de Revenda na sede da Lojas Renner S.A.

2

Sistema de gestédo ambiental

Ampliomos a implantagdo do Sistema de Dados
Ambientais (SDA), desenvolvido com tecnologia
prépria, para todos os fornecedores Renner, Ashua

e Youcom, permitindo-nos uma melhor gestdo dos
indicadores ambientais na cadeia e avaliar com maior
precisdo a intensidade de impactos ambientais dos
nossos produtos. 48% dos fornecedores aderiram ao
sistema em 2023.

Tira davidas

Desde 2020, o Tira DUvidas conta com uma
programagdo mensal, em que reunimos NOssos
fornecedores para esclarecer davidas sobre os temas
de Sustentabilidade e Conformidade que sdo sensiveis
ao nosso negdcio, sobretudo para temas de gestdo
de risco. Esse suporte & executado por especialistas e
auditores do nosso time de sustentabilidade.

Em 2023, realizamos 12 encontros, com cerca de 12h de
conteddos, 10 temas e 10 tutores. Obtivemos um taxa
de engajamento médio de 64,24% nas agendas do
Tira Davidas.
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Programa de aceleracdo
em conformidade (PAC)

Em 2021, langamos o PAC, voltado a oferecer apoio
técnico e mentoria para o desenvolvimento dos
Fornecedores de Revenda da Renner.

A partir da andlise do histérico de auditorias e do
diagnéstico do modelo de gestdo do fornecedor,
aceleramos o avango das praticas para garantir
sua conformidade e vislumbrar seu avango para a
camada de alta performance socioambiental.

Apds o diagnbstico, as empresas elaboram

acdes sistémicas personalizadas para gerenciar
efetivamente os riscos, envolvendo inclusive

seus times da alta gestdo para garantir o
comprometimento com a cultura de sustentabilidade.

Nosso objetivo &€ incentivar e ajudar, na pratica, os
parceiros a irem além do compliance, para poderem
se tornar fornecedores de referéncia.

Desde 2021, assessoramos 42 empresads em
conformidade e obtivemos 67% de evolugdo em sua
performance e classificagdo socioambiental.

Outros programas de apoio

@& Fornecedores
Universidade Renner (UR) para fornecedores

Desde 2019, nossos fornecedores tém acesso a UR,
estendendo aos parceiros conteudos relevantes
para aprendizado e desenvolvimento em temas
estratégicos ao negodcio e a cadeia.

Temos ampliado o acesso e, em 2023, chegamos a um
total de 289 empresas inscritas na UR, melhorando e
aprofundando a experiéncia do fornecedor nos temas
em que ele tem davidas ou precisa entender como
parte fundamental de sua permanéncia na cadeia

da companhia.

E por meio da UR que os fornecedores também s@o
treinados acerca de nosso Coédigo de Conduta.

ENCADEAMENTO
PRODUTIV O I

Encadeamento produtivo

Em parceria com o Sebrae (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), desde 2017,
promovemos o desenvolvimento das empresas
contratadas pelos Fornecedores de Revenda da
Renner em quatro fases: sensibilizagdo, diagndstico,
capacitagdo e consultoria. Em 2023, encerramos

o ciclo do projeto realizado entre 2021 e 2022, que
envolveu 17 empresas-ancoras e 91 pequenas
empresas. Ao longo desses seis anos, jd capacitamos
mais de 300 micro e pequenas empresas.

Desenvolvimento de fornecedores

Em 2023, nosso time de Gestdo da Rede de
Fornecimento seguiu com o seu escopo de trabalho
de Melhoria Continua (antigo PMC, realizado desde
2013), com atuagdo na América Latina, além do
Brasil, ampliando o olhar para novas oportunidades
de negocio.

Também direcionamos o trabalho para melhorias no
desenvolvimento industrial, com foco na integragdo
da cadeia, gerando maior reatividade e entregas com
leadtimes reduzidos.

Por meio do monitoramento da performance e risco
dos fornecedores, essa atuacdo apoia a otimizagdo
de resultados, oportunizando uma relacdo de
negdcios sustentdveis.

PE(T)

Programa de Exceléncia Renner (PER)

Busca promover e incentivar o desenvolvimento

e a inovagdo na cadeia de Fornecedores de

Revenda da Renner, reconhecendo as empresas

que se destacam em Qualidade, Sustentabilidade,
Eficiéncia, Cooperagdo e Inovagdo na Convengdo

de Fornecedores. Em 2023, mais de 100 empresas
participaram do programa, e serdo reconhecidas
nove empresas como destaque, por categoria, e como
destaque do ano, na Convengdo a ser redlizada em
2024.

»: BNDES

Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES)

Outra frente relevante de geracgdo de valor na
cadeia é o apoio financeiro aos fornecedores desde
2016, intermediando operacgdes de financiamento
entre nossos fornecedores e o Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).
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Saldrio Justo

A promogdo do saldrio justo na cadeia da moda

€& um desafio global que tem sido potencializado
pela alta inflagdo mundial e uma cadeia cada vez
mais globalizada, com custos de vida varidveis nas

diferentes regides e legislagdes trabalhistas distintas.

Nesse cendrio, orientamos a gestdo do living

wage em nossa cadeia nas boas praticas globais
que propdéem caminhos para a evolugdo, como a
Platform Living Wage Financials e os ratings e indices
do mercado de capitais que abordam o tema em

2019

Primeira andlise para identificar o gap entre o menor
saldrio pago na cadeia de Fornecedores de Revenda
no Brasil — que representa 63,4% do volume produzido
da cadeia de Fornecedores de Revenda da compa-
nhia - e o saldrio justo no pais apontado pela meto-
dologia do Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondémicos (DIEESE).

e e 00 0000000000000 0000 00 00

2020

Inclusdo do monitoramento dos valores
pagos na cadeia de Fornecedores

de Revenda durante as auditorias de
conformidade, processo acreditado por
terceira parte independente.

seus processos de avaliagdo, como o Dow Jones
Sustainability Index, o FTSE e o MSCI.

Para debater e impulsionar as principais frentes
de avango nos dois compromissos estratégicos
assumidos, contamos com um grupo de trabalho
interdisciplinar com times de Remuneracdo

e Beneficios, Saude e Seguranga do Trabalho,
Relagbes Trabalhistas, Gestdo da Rede de
Fornecedores e Sustentabilidade.

O nosso processo de monitoramento da
conformidade de fornecedores avalia continuamente
o respeito a legislagdo trabalhista, o cumprimento
dos requisitos legais ou acordos coletivos de
trabalho sobre salérios e horas extras, a liberdade

de associagdo e o monitoramento do pagamento
de saldrio justo em 100% da nossa cadeia de
Fornecedores de Revenda.

A identificagcdo de néo conformidades pelas
auditorias em relagdo a saldrio gera a realizagdo
de O planos de agdo para corregdo, enquanto as
dendncias recebidas em nosso canal independente

de dendncia sobre o tema sdo apuradas e geram
£ agdo de remediacéo.

Ao longo dos ultimos anos, temos avangado
continuamente, buscando identificar os pontos
de gap entre os valores pagos, tanto na operagdo
quanto na cadeia de fornecedores, e enderegar
acdes que apoiem o avango:

2021

Alcangcamos 100% de monito-
ramento do saldrio pago na
cadeia de Fornecedores de
Revenda nacionais.

®
2022

ee 00 0000000000000 00 0 00

2023

Nosso processo de O due dilligence de direitos humanos, em seu segundo ciclo ao
longo de 2023, também monitorou os riscos em relagé@o ao tema, aprimorando a
identificagdo de gaps.

Iniciamos o projeto com o Anker Research Institute, referéncia no tema, para revisé@o
da metodologia de cdlculo de Living Wages e avangamos na discuss@o sobre a me-
todologia e o monitoramento do living wage e compras responsdveis, gerando maior
conhecimento interno sobre todas as tematicas envolvendo o tema.

e e 00 0000000000000 0000 00 00

Inclus@o de dois compromissos com a promog¢do do saldrio justo em nosso S plano estratégico de sustentabilidade
2030: garantir o living wage* para colaboradores e fomentar a adog¢do do living wage* pelos fornecedores estratégicos.

Adesdo a iniciativa Movimento Saldrio Digno, do Pacto Global, primeiro grupo de trabalho intersetorial brasileiro para
discussdo do tema, considerando as caracteristicas relacionadas d remunerac¢do e temas vinculados ao bem-estar
dos colaboradores no Brasil. Participar do Movimento apoia o aprofundamento de nosso entendimento sobre os
componentes dos saldrios justos e a inclusdo de mdltiplos pontos de vista de diferentes stakeholders para avanco e
revisdo de nossa metodologia de cdlculo, com apoio de consultoria especializada, em linha com as melhores prdaticas.
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Resultados

Ao observar a evolugdo dos valores
pagos aos colaboradores da cadeia
de fornecimento, é possivel perceber
um alinhamento de nossa estratégia
de £ compras responsdveis e estimulo
ao fornecedor local. Ao concentrar
nosso volume na produgcdo nacional,
podemos garantir um impacto positivo

cada vez maior. Iniciamos a avaliagdo
entre living wage e remuneracéo
paga aos funciondrios de nossa

cadeia de Fornecedores de Revenda
(tier 1 e 2) pelo Brasil, que é o pais
onde temos a maior cadeia (62% do
volume produzido), e iremos avangar
nos demais.

Em todos os outros paises onde
temos cadeia de fornecedores,
Nosso requisito é de pagamento

de pelo menos o saldrio minimo e
estamos avangando na avaliagdo de
living wages nos paises com maior
concentragdo de fornecedores.

Média do menor valor pago na cadeia de fornecedores no Brasil vs.

salario minimo local

166,9% 159,4% 161,8%

162,1%
-0
SALARIO MINIMO
................ —— MEDIA MENOR
2023 VALOR PAGO
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Bods prdticas de compras

Para apoiar o alcance das condigdes
necessarias para o pagamento

de saldrios justos na nossa cadeia

de fornecimento, também seguimos
avangando em nossas praticas de
compras responsaveis, fundamentais
para apoiar a sustentabilidade de nossa
rede de fornecedores e a geragdo de
valor para seus publicos.

Possuimos uma politica interna

que estabelece os critérios para
selegdo de fornecedores e diretrizes
de fornecimento, suportando a
execucdo da estratégia da companhia,
garantindo o abastecimento por meio
de boas praticas de compras, além da
mitigagdo de riscos. A politica deve ser
revisada e atualizada periodicamente,
levando em consideragdo as melhores
praticas de mercado e evitando
potenciais conflitos com as exigéncias
de sustentabilidade/ESG.

Temos diretrizes para o relacionamento
com os fornecedores sobre clareza nas
negociagdes, buscando a transparéncia
nas transagdes e permitindo o
pagamento de remuneragdes

justas aos trabalhadores da cadeia

de fornecimento.

E determinado também que devem
ser usadas estratégias e abordagens
ha negociagdo que visem obter o
melhor equilibrio na relagdo entre a
companhia, cadeia de fornecimento
e o cliente, realizadas sempre de
forma clara e transparente, buscando
uma relagdo de parceria com

os fornecedores.

Os prazos de entrega e de alteragdes
de pedidos devem ser acordados
considerando a capacidade produtiva
de cada fornecedor, evitando
sobrecargas de trabalho e possiveis
violagées de demais direitos humanos.

O time de sourcing também monitora
os niveis de dependéncia dos
fornecedores para respeitar aqueles
limites estabelecidos na Politica.

Em 2023, mantivemos a pratica

de reunides estratégicas com
fornecedores de maiores volumes,
sempre alinhadas as dreas do negécio,
para dar uma melhor visibilidade

de plano de compra, contrapartidas
exigidas, oportunidades de melhorias,
acompanhamento de planos de acdo,
entre outros temas relevantes.

Nossos prazos de pagamento também
sdo formalmente estabelecidos e
cumpridos, apoiando a previsibilidade
financeira do fornecedor e a geragdo
de condi¢cbes adequadas para o
pagamento de saldrios justos. Temos
compromisso de pagamento em

até 120 dias e a média de prazo

de pagamentos é de 95 dias.
Adicionalmente, fornecedores podem
solicitar a antecipacdo de pagamento,
sujeita a validagdo da companhia.

Os times de compradores sdo
continuamente treinados em relagdo
as boas praticas e aos compromissos
de sustentabilidade do Plano 2030, para
que possam tomar decisdes alinhadas
ds nossas politicas, valores e objetivos.

Eles também s&o orientados a
concentrar as compras de fornecedores
com boas praticas de conformidade

e desempenho avangado nas

S auditorias de monitoramento.

Além disso, contamos com
diversas iniciativas realizadas para
apoiar o £ desenvolvimento de
nossos fornecedores.
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Feedback

Temos uma pesquisa anual de satisfagdo com Fornecedores de Revenda nacional,

na qual questionamos sobre as praticas de compras responsdveis, de acordo com

os principios de compras responsdveis do Better Buying Institute.

A pesquisa de 2023 demonstrou que:

BUY
3

96% dos fornecedores
apontaram que indicariom um
amigo ou conhecido a fornecer
para a Renner.

95% concordaram que as
comunicagdes passadas sdo
claras e objetivas.

76% consideram que s@o
informados em tempo habil
pela drea comercial sobre
a estimativa de compra
dos produtos.

92% concordam que os prazos
de entrega sGo combinados

e compartilhados com o
fornecedor antes do pedido.

86% consideram que sdo
avisados com clareza sobre
alteragbes no pedido e 77%
consideram que as alteragdes
que afetam o prazo s@o
acordadas considerando sua
capacidade produtiva.

=

88% consideram que a ficha
técnica de desenvolvimento do
produto fornece informacdes
completas e necessdrias.

85% consideram os termos

de pagamento acordados
suficientes para atender as
necessidades de todas as
partes no processo de compra.

Apenas 7% consideraram que
a companhia precisa evoluir
em prazos e condicdes de
pagamento, o que demonstra
que 93% estdo satisfeitos com
o desempenho atual.
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Resultados da operacdo

GRI 201-1

Conheca, a seguir, os painéis de
principais indicadores de desempenho
operacional e financeiro. Para saber
mais sobre 0s nossos resultados, acesse
o Relatério da Administracdo.

Em 2023, conquistamos

o Troféu Transparéncia

da ANEFAC (Associacdao
Nacional de Executivos de
Financas, Administragdo

e Contabilidade), como
destaque na categoria Receita
Liquida de R$ 5 bi até R$ 20 bi.

' A Operacgdo de Varejo inclui a receita de venda
de mercadorias, bem como receitas de servigos
(comissées e custos dos marketplaces e Repasso)

2 As despesas Operacionais (VG&A) ndo consideram
as despesas com Depreciagdo e Amortizagdo.

3 EBITDA Total Ajustado (p6s-IFRS 16), sem a
despesa da depreciagdo e despesa financeira dos
arrendamentos.

R$ (MM) 2022 2023 var.
Receita Liquida de Varejo! 11.575,8 1.706,3 11%
Vendas em Mesmas Lojas 18,5% 0,2% -

GMV Digital 2.046,4 2.219,8 8,5%
Penetracdo das Vendas Digitais 13,5% 14,3% 0,8p.p.
Lucro bruto de Varejo 6.399,5 6.384.8 -0,2%
Margem Bruta do Varejo 55,3% 54,5% -0,8p.p
Despesas Operacionais (VG&A)? (P6s-IFRS 16) -41252 -4.360,9 5.7%

% VGSA s/Receita Lig. de Varejo 35,6 37.3% 1,7p.p.
EBITDA da Operagéo de Varejo Ajustado (Pés-IFRS 16)2 2.381,6 21994 -7.6%
Margem EBITDA da Operagéo de Varejo Ajustada (P6s-IFRS 16)? 20,6% 18,8% -1.8p.p
Resultado de Servigos Financeiros 81,6 95,8 NA
EBITDA Total Ajustado (P6s-IFRS 16)? 2.463] 2103,6 -14.6%
Margem EBITDA Total Ajustada (P6s-IFRS 16)? 21,3% 18,0% -3.3p.p.
Lucro Liquido 1.291,7 976,3 -24,4%
Margem Liquida 1,2% 8,3% -2,9p.p.
Lucro por agdo - bdsico (R$) 1,3261 1,0195 -231%
ROICL™ 12,8% 10,7% 21p.p.
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Resultados

Receita liquida

As operacgodes de varejo apresentaram ligeiro
crescimento em Receita Liquida e Vendas em Mesmas
Lojas, influenciadas por um ambiente macroeconémico
dificil, com inadimpléncia elevada das familias, o

que comprometeu a renda e o poder de compra dos
consumidores.

A partir do segundo semestre, iniciaram-se acgdes para
a melhoria em algumas frentes, como a retomada

da maior reatividade da cadeia de fornecimento

e maior parcela da colegdo sendo desenvolvida e
comprada in season (open to buy). Além disso, foram

feitas melhorias na percepcgdo de prego, a partir

de modificagdes no visual merchandising e ajustes
pontuais na pirdmide mercadoldgica, priorizando a
exposicdo dos produtos de faixa de entrada, bem como
ampliando a oferta de itens com pregos mais acessiveis,
melhorando a competitividade. Aliado a isso, foi iniciada
uma série de campanhas de reforco e presenca de
marca, estimulando os clientes a visitarem as lojas,

0 que, combinado com uma proposta de valor mais
competitiva, contribuiu para o aumento sequencial em
pecas Nnos meses seguintes.

Como consequéncia dessas agdes, houve melhora
sequencial na percepcdo de preco pelos clientes,
com bom sell-through dos itens de preco de entradq,
contribuindo de forma importante para o incremento

nos volumes de pecas vendidas e para a evolugdo da
performance das lojas expostas ao perfil de cliente
mais popular.

GMV digital

Os canais digitais seguiram sua trajetéria de
crescimento e com mais relev@ncia nas vendas,
principalmente pela maior conversado.

O App, mais uma vez, ficou em primeiro lugar em
guantidade de downloads e MAU (Monthly Active users)
entre os players locais de moda, conforme dados do
App Annie.

Alcangamos crescimento de 8,5% no GMV Digital, que
totalizou R$ 2.219,8 milhdes, e participacdo de 14,3%.

2019

CAGR 2019-2023 = 8,4% +1,1%

2020

2021

2022 2023

Receita liquida de varejo (R$ MM) -@- Vendas em mesmas lojas (%)

0,2%
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Lucro bruto

A reducdo na margem bruta ante o
ano anterior deveu-se, principalmente,
aos maiores niveis de remarcagoes

na primeira metade do ano, dados os

menores volumes vendidos no periodo.

Considerando apenas os negécios de
vestudrio (ex.: cosméticos) no Brasil, a
margem bruta foi de 56,0%.

No entanto, os maiores niveis de
reatividade alcangados a partir

dali, com maior parcela da colegdo
sendo desenvolvida e comprada in
season, trouxeram mais flexibilidade
para a operagdo. Assim, no ano, o
estoque da Companhia decresceu
3,4% em valor e o giro e prazo médio
se mantiveram equilibrados. Isso,
combinado a condi¢gdes de custos e
cadmbio mais favordveis, contribuiu
para a dindmica de margem bruta no
segundo semestre.

CAGR 2019-2023 = 7,6%

2019 2020 2021

Lucro Bruto (R$ MM)

-0,2%

54,5%

2022

2023

-®- Margem Bruta (%)

Despesdas operacionais

O aumento das Despesas com Vendads
em relagdo a receita liquida de varejo
deveu-se principalmente ao menor
ritmo de vendas ao longo do ano,

o qual ndo foi suficiente para diluir

as despesas fixas da operacdo, ndo
obstante um crescimento nominal
abaixo dos indices de inflagdo.

No digital, destacamos a redugdo

das despesas com fretes, que
apresentaram queda de 4,7 p.p., ante
0 ano anterior, com destaque para

os custos logisticos e de publicidade
sobre a receita liquida online, jG em

niveis proximos aos da operacdo fisica.

Em relagdo as Despesas Gerais

e Administrativas, o aumento

de sua participag¢do é resultado
principalmente dos gastos adicionais
relacionados ao processo de ramp-
up operacional do CD SP, incluindo
principalmente redunddncias
operacionais tempordrias

durante a implementagéo, como
reprocessamento, pessodl, fretes,
embalagens, servicos de terceiros,
entre outros. O montante incorrido ao
longo do ano nessa frente totalizou

cerca de R$ 100 milhées, representando
aproximadamente 7% dessa linha.

Excluindo esse efeito, a participacdo
das despesas gerais e administrativas
sobre a receita liquida de varejo

teria sido relativamente estdvel em
relacdo a 2022. Ainda no contexto de
VG&A, no primeiro semestre do ano,

a Companhia intensificou as agdes
para ajustes em suas estruturas
administrativas e operacionais, as
quais, em um primeiro momento,
resultaram em despesas adicionais no
montante de cerca de R$ 30 milhdes.

Os resultados positivos desses
ajustes se refletiram a partir do
segundo semestre.

Por fim, os Outros Resultados
Operacionais foram superiores em
comparagdo ao ano anterior, devido
a maior recuperacdo de créditos
fiscais no ano, resultado dos trabalhos
continuos de revisdo tributéria, sendo a
principal matéria referente a exclusdo
do ICMS ST da base de calculo do
PIS/COFINS e o recélculo do ICMS

a ser excluido da base de cdlculo

do PIS/COFINS.
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Carteira de crédito

O cendrio macroeconémico ainda
desafiador, o poder de compra e
héabito dos consumidores, aliados a
uma politica de crédito ainda restritiva,
assim como a uma menor base de
cartdes apta para o consumo, levaram
a uma menor renovacdo do portfdlio,
resultando em ligeira queda da
carteira total em comparagdo com
2022. A carteira em atraso reduziu

em 5,6%, enquanto a carteira em dia
reduziu 1,9%.

Quanto aos vencidos totais, reduziram
ante o ano anterior, fruto do continuo
trabalho de saneamento da carteira.
Ainda que, em uma visdo anual, os
vencidos acima de 90 dias estejam
em patamares mais elevados

gue o ano anterior (19,6% em 2023
versus 18,9% em 2022), a partir do

EBITDA ajustado total

segundo semestre, houve melhora
importante na formagdo de saldo
acima de 90 dias (NPL90 formation),
tanto em valores nominais quanto
em percentuais sobre a carteira
total. Ainda, o comportamento dos
clientes das novas safras seguiu com
melhor qualidade.

J& o aumento nas perdas liquidas,
conforme explicado anteriormente,
decorreu do maior provisionamento
de perdas sobre o portfélio em atraso,
garantindo as coberturas necessarias,
além de maiores niveis de perda
efetiva e menores recuperacgdes.

Lembrando que a cessdo de créditos
vencidos de R$ 43,6 milhées em 2022
impactou essa comparagdo. Por fim, a
cobertura total atingiu 19,2%, aumento
de 1,4 p.p. versus o ano anterior, e a do
over 90 subiu de 94,4%, em 2022, para
98,0%, em 2023.

O EBITDA ajustado total decresceu versus o ano anterior em razdo do menor

desempenho operacional de varejo e do segmento de servigos financeiros. As despesas

adicionais do CD impactaram em 0,8 p.p. a margem.

-2,7

Carteira Total

25,0%

22,0%

2019 2020 2021 2022 2023

Carteira total -@- Vencidos —@®- Perdas liquidas

CAGR
2019-2023
=2,5%

18,0%

2019 2020 2021

2022

2023

EBITDA Total (R$ MM) -~ Margem EBITDA (%)
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Marketing
responsavel

Compromisso

Temos o0 compromisso com uma oferta responsavel

de nossos produtos e servicos, principalmente em
relagdo aos da Readlize. Visamos fornecer sempre,

aos nossos clientes, informacdes claras sobre o que
estd sendo oferecido ou contratado para uma venda
ética e responsdvel, apoiando, de maneira sauddvel e
sustentdvel, a capacidade financeira de nossos clientes.

Atualizamos nosso Codigo de Conduta e todos

os colaboradores foram treinados a respeito dos
principios definidos sobre o compromisso com a

oferta responsdvel. Além disso, também observamos

o respeito a todas as legislagdes, regulamentacdes

e orientagdes do Banco Central do Brasil (Bacen) e

os codigos de autorregulacéo da ABECS (Associagéo
Brasileira das Empresas de Cartées de Crédito e Servicos)
e ACREFI (Associagéo Nacional das Instituicées de
Crédito, Financiamento e Investimento), ds quais somos
voluntariamente associados.

Nosso compromisso com o marketing responsdavel
também abrange:

+ Apresentar informagdes corretas, precisas, justas e
equilibradas sobre a empresa, produtos e servigos

» Nd&o promover desinformagdo ou induzir ao erro sobre
NOssos concorrentes

« Nd&o superestimar nossas agdes socioambientais e
de sustentabilidade

« Proteger publicos mais vulnerdveis nas agdes de
marketing (ex. criangas, pessoas que ndo entendem
termos técnicos do setor etc.)

« Proibir a realizagdo ou autorizagcdo de comunicagdo
enganosa, abusiva, discriminatéria, que incite a
violéncia, explore o medo, aproveite-se da fragilidade
de grupos vulnerdveis, desrespeite valores ambientais
ou induza o publico a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa & sua satde ou seguranga

Todos os colaboradores sdo treinados sobre o tema no

dmbito da capacitagdo sobre nosso Codigo de Conduta.

Educacdo financeira

Em 2023, criamos a jornada de crédito responsdvel para
colaboradores com o objetivo de conscientizar nossos
times sobre o tema, em linha com nosso objetivo de e
mitigacdo de riscos de abordagem comercial desleal.

« Criamos uma trilha de contetGdos na Universidade
Renner e treinamentos presenciais em cinco lojas-
piloto, além de um programa de renegociagdo de
dividas com propostas especiais para colaboradores

« Realizamos um workshop sobre o papel do setor
financeiro, com especialistas, para liderangas
da Realize

« Oferecemos treinamento a todos os colaboradores
de loja que vendem produtos financeiros sobre os
atributos e caracteristicas de cada um deles, com um
capitulo especifico que trata de forma clara sobre
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as questdes da qualidade e ética nas vendas - com
videos das falas das diretorias e demais liderangas
sobre esse tema -, fornecendo o conhecimento
necessdrio para uma venda alinhada a nossa
proposta de valor

+ Duas vezes por ano, todos passam por treinamentos
de reciclagem, garantindo uma oferta ética e
transparente, que identifique as necessidades
do cliente e apresente as condi¢gbes de vendaq,
com clareza e objetividade. Também aplicamos
semestralmente o treinamento Acelera, em 100%
das lojas do Brasil, para reforgar orientagdes
sobre qualidade da venda e processos e

alinhamentos diversos

Conformidade

Monitoramos o cumprimento, por parte das lojas, das
politicas, normas e manuais para a oferta de produtos
financeiros aos clientes de acordo com nossos
compromissos de oferta responsdavel.

O monitoramento se d& por meio de diferentes acgoes:

« Contato ativo com clientes: selecionamos clientes
aleatoriomente e fazemos ligagées, gravadas,
para avaliar se o cliente sabia da contratagdo
dos produtos financeiros e se foi informado sobre
todas as condi¢oes, para identificar possiveis falhas
na oferta

«  Acompanhamento e identificagdo, a partir do Canal
de Denuncias, da Ouvidoria, do Reclame Aqui e das
redes sociais da companhia, de possiveis casos de
ndo conformidade com marketing responsdvel

« A drea de Qualidade de Produtos Financeiros
solicita ds lojas documentos relacionados a
contratacdo de produtos financeiros, selecionados
aleatoriaomente, que deverdo ser enviados para
avaliagdo de conformidade

Quando constatadas praticas que levaram o cliente ao
erro, a drea de Qualidade investiga o caso, a area de
Prevencdo de Perdas investiga o histérico de vendas
do colaborador e, se identificado ato deliberadamente
contrdrio aos principios, o colaborador envolvido fica
desclassificado das campanhas de incentivos que
geram bonificagdo.

Nossa campanha de incentivos prevé no regulamento
a importdncia da venda com qualidade e penalizagdes
em caso de ndo conformidades identificadas nas
monitorias realizadas pela drea de qualidade.

A premiacdo so fica elegivel caso a loja mantenha a
nota da qualidade acima de 90%.

Em 2023, também mantivemos a exigéncia como
premissa para estar habilitado para receber o
incentivo de vendas o colaborador ter realizado o
treinamento do cédigo de conduta.

Casos gerados por erros de entendimento geram
acoes especificas de treinamento. Se for identificada
loja ou regional ofensora com vdrios casos de ndo
conformidade, sdo realizados treinamentos intensivos
para corrigir desvios.

Todos os dados dos apontamentos das monitorias
de qualidade sdo divulgados no Dashquality, painel
de monitoramento de indicadores, acompanhado
mensalmente pelo time de Qualidade de

Produtos Financeiros.
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Percepcdo de marca

Impacto no negdcio

Na Lojas Renner S.A, trabalhamos com marcas de valor
e somos especialistas em moda e lifestyle. E isso que
norteia toda a nossa estratégia e atuacgdo, passando
por produto, experiéncia do cliente, comunicagdo,
inovagdo e nivel de servico.

Buscamos garantir uma boa reputagdo as nossas
marcas, alimejando também a fidelidade do nosso
cliente, o que promove resultados de vendas.

Para isso, contamos com um time dedicado, na

Diretoria de Marketing, & gestéo da reputagdo de nossa
marca corporativa, tanto com base na percepgdo

de clientes e ndo clientes quanto com base no
reconhecimento de rankings que avaliam a companhia
em diferentes atributos relevantes para o negdcio, como
sustentabilidade, inovagdo e diversidade e o valor da
marca na percepcdo da sociedade.

Como reflexo da gestdo proativa da reputacdo e

de todos os esforgos para realizar nosso propdsito
“Encantar a todos & a nossa realizagdo”, frequentemente
conquistamos classificagées de destaque em
reconhecimentos externos.

A Renner é a 1.9 marca mais valiosa do
Brasil, segundo o ranking Interbrand Marcas
Brasileiras Mais Valiosas 22/23.

Marca mais sustentdavel

Temos a meta corporativa de sermos referéncia em
sustentabilidade na percepgcdo dos nossos clientes,
parceiros e no mercado como um todo. A meta
influencia a remuneragdo varidvel de uma série

de colaboradores e executivos de diferentes niveis
e dreas.

Desde 2021, monitoramos a realizacdo desse objetivo
de duas formas:

« Monitoria de marca Renner: realizada
trimestralmente, possuimos questdes especificas
sobre percep¢do de marca mais sustentdvel na
visdo dos consumidores. Nesse monitoramento,
em torno de 7% do total de perguntas ja é focado
em sustentabilidade

+ Indice ponderado das marcas Renner, Youcom,
Camicado e Ashua: calculado a partir de
investigagd@o nacional com clientes e ndo
clientes (anual)

Em 2023, alcangcamos nossa
meta de 60 pontos na monitoria -
avaliacdo de reconhecimento da
marca como sustentavel.

J& no indice ponderado, medimos quantas pessods
escolhem nossas marcas como “mais sustentdvel e
socialmente responsdavel”.

A meta para o ano em relagdo ao reconhecimento
como marca sustentavel era de 17,8 pontos e
alcangamos 17,7 pontos, quase 100% da meta.

Temos como objetivo cada vez mais levar a tematica
sustentabilidade as pessoas. Por isso, ao longo do

ano, trabalhamos o assunto em diversos pontos de
contato como redes sociais, lojas, imprensa, midia,
influenciadores. SGo conteddos que estdo sempre

em pauta, ou seja, hd continuidade do tema para

os stakeholders. Junto a isso, temos campanhas de
comunicagdo ao longo do ano, que também se utilizam
de diversos canais.

Sobre 2023, gostariamos de destacar a campanha
Somos Re moda responsdavel, langada em outubro. O
objetivo principal foi informar ao publico da Renner
nossa quantidade de produtos menos impactantes. O
projeto também contou com time de influenciadoras
para mostrar como é facil montar um look mais
sustentdvel e responsdvel e ainda ser fashion com
produtos da Renner, prestando um servico ds pessoas
e buscando desmistificar a crenga de que os produtos
mais sustentdveis so mais caros ou sem informagdo
de moda.

Seguindo com projetos como esses, buscamos informar
cada vez mais nosso publico sobre moda responsdvel.
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Fcoeficiencida
Sistema de gestdo ambiental

Contamos com sistema de gestdo ambiental que cobre
100% das nossas operagdes, buscando garantir a gestdo
de recursos naturais, com foco na redugdo da geragdo
de residuos, no consumo de dgua e energia, além da
conformidade com a regulamentacdo ambiental, a
definicdo clara dos papéis e responsabilidades, a tomada
de agdes corretivas para estimular a melhoria continua, a
auditoria Interna e o monitoramento de indicadores.

O sistema é verificado por meio de auditorias internas
e externas. Ao todo, 67% das operagdes passam

por auditoria interna pela equipe de conformidade
socioambiental da Renner e outros 33% por auditoria
externa de terceira parte.

Em 2023, apbs um processo rigoroso de estruturacdo
e implementacgdo de processos e procedimentos

de requisitos de gestéo ambiental, conquistamos

a certificacdo NBR ISO 14001 para nosso Centro de
Distribuic&o em Séo José (SC), que representa 17% de
nossas operagées. Também contamos com diversos
ativos com certificagdes que atestam a adogdo de
melhores praticas ambientais:

+ Centro de Distribui¢do de Cabrelva certificagdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)

nivel Gold

» Sede com certificagdo LEED nivel Gold
+ 4lojas com Certificagao LEED (1 nivel Silver e 3 Gold)

« 1loja com certificagéo BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method)
em circularidade.

Logistica

Seguimos avangando continuamente na inteligéncia

e eficiéncia de nossos processos de sortimento e
distribuicdo, que devem nos trazer também ganhos em
ocupagdo de veiculos e rotas otimizadas, reduzindo,
portanto, o impacto do consumo de combustivel no
deslocamento de produtos.

Gestdo de energia

Nosso principal impacto ambiental na operagdo propria
€ o consumo de energia. Por isso, trabalhamos para ter
lojas cada vez mais eficientes e também garantimos,
desde 2021, o consumo de energia de fontes renovaveis
de baixo impacto — solar, eblica e pequenas centrais
hidrelétricas (PCH) -, no mercado livre, que tém emissédo
zero de gases de efeito estufa.

Para isso, compramos energia do mercado livre,
buscando contratagdes de longo prazo, apenas

de geradores de baixo impacto, e fomentamos o
investimento em empreendimentos deste tipo. Ainda
realizamos a aquisi¢céo dos certificados de energia
renovavel I-REC (International - Renewable Energy
Certificate) para 100% do consumo de energia elétrica
de todas as unidades consumidoras do Grupo em
todos os paises (Lojas Renner, Camicado, Youcom,
Ashuaq, Repassa, Uello, sedes administrativas, Centros
de Distribuigéo, etc.) e contamos com trés fazendas
solares e um parque edlico em operacgdo, que abastece
parte de nossas lojas e o centro de distribuicdo em
Cabretva (SP).

Além de ndo emitirem gases de efeito estufa no
processo de geragdo, as energias renovaveis de baixo

impacto tém melhor custo-beneficio e geram economia.

Em relagdo & energia convencional proveniente do
mercado regulado, a energia contratada no mercado
livre proporciona economia média de 20%. Conhecga
aqui P o total de consumo, a intensidade energética e
0s gastos com energia.

Adicionalmente, atuamos fortemente no uso racional de
energia e eficiéncia energética com o Projeto de Gestdo
de Energig, que estabelece meta e investimento para
ampliagdo da automatizagdo nas novas construgées

e reformas, de modo a promover a gestdo remota de
ativos, o controle automatico de iluminagdo e sensores
de auséncia, que ajudam a reduzir o consumo de
energiaq, a partir do uso mais eficiente. Atualmente,

ja atingimos 41% das Lojas Renner com automagdo e
iniciamos também o processo de automatizagdo nas
demais bandeiras.

Avaliamos continuamente o progresso em relacdo &
eficiéncia energética para redugéo do consumo de
energia, comparando a performance das lojas antes
e depois da automagdo e das agdes para redugdo do
consumo. As lojas com certificagdo LEED, por exemplo,
apresentam reduc¢do estimada de 15% a 18% no
consumo de energia para iluminagdo.

Conscientizacdo

Em nossos canais de comunicagdo interna,
promovemos continuamente o engajamento e
conscientizagdo de nossos colaboradores sobre a
importdncia e as praticas de redu¢do do consumo

de dgua e de energia e da geracdo de residuos.
Anualmente também realizamos a semana do meio
ambiente, com treinamentos, apresentacgdes e debates
para conscientizagdo em prol da ecoeficiéncia.
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Gestdo tributdria

GRI 207-1

Gestdo

Adotamos praticas de otimizagdo tributdria, sempre
levando em conta o que prevé a legislagdo ou a
jurisprudéncia recente.

As praticas devem ser aprovadas pelo nosso Comité
Tributdrio e, para grandes montantes, dar ciéncia

ao Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos. As
decis6es envolvendo montantes significativos devem
ser amparaddas por, pelo menos, dois pareceres
juridicos externos.

O Comité Tributdrio € composto pelo Diretor
Administrativo Financeiro e de RI, Diretor de Controladoriq,
Gerente Geral Juridico, Gerente Geral de Gestdo
Tributdria e Gerente Sénior Contdbil da companhia e

se retne ordinariamente mensalmente. O Comité, por
sua vez, redne-se com o Conselho de Administragdo
trimestralmente e reporta também sobre a efetividade e
conformidade na aplicagéo da politica fiscal/tributdria.

Em 2023, distribuimos R$ 2,9 bilhdées de valor adicionado
em forma de impostos.

Compromisso

Em 2022, langamos publicamente nossa politica
tributdria, que estabelece as diretrizes e regras gerais
relativas ao funcionamento, estrutura e organizagéo da
conduta tributdria a ser observada pela Lojas Renner S.A.
e suas controladas, relacionada as responsabilidades
fiscais e tributdrias, no Brasil e Exterior.

A politica também descreve os principios que
sdo adotados pela companhia na gestdo de sua
estratégia fiscal e tributaria.

Por meio da politica, estabelecemos os compromissos
om:

0

Cumprimento do espirito e da letra das
leis e regulamentos fiscais dos paises em
que operamos;

N&o transferir valor criado para jurisdigdes
com impostos baixos;

Ndo utilizar estruturas fiscais sem substéncia
comercial;

® ®

Adotar pregos de transferéncia utilizando o
principio de plena concorréncia;

ﬁ
o

N&o utilizar jurisdigbes sigilosas ou “paraisos
fiscais” para elisdo fiscal;

©

Aprovagdo da politica fiscal pelo Conselho
de Administracdo.

g

Em 2023, atuamos, por meio de associagdes

setoriais das quais somos membros (Instituto

de Desenvolvimento do Varejo - IDV, Associagdo
Brasileira do Varejo Téxtil - ABVTEX e Instituto Unidos
Brasil - IUB), no debate sobre tematicas relevantes ao
contexto fiscal, como a reforma tributéria brasileira e
a ilegalidade do comércio cross border.

Destinamos R$ 327,7 mil a essas associagdes no
formato de taxa de associagdo.

Em 2023, conquistamos o Prémio
CONFEB, como destaque da area
Fiscal e Tributdria, na categoria
comeércio e varejo, e o Prémio
ANEFAC mérito tributdrio, na
categoria varejo.
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Ftica e combate & corrupcao

GRI 205-2 | 205-3

As diretrizes corporativas para a manutengdo de

um ambiente integro séo expressas a partir de
comunicagoes, treinamentos e eventos que promovam a
conscientizagdo.

A interagdo com colaboradores e parceiros comerciais
tem o objetivo de refor¢ar os conceitos éticos do Codigo
de Conduta da companhia, o combate & corrupgdo, a
aderéncia aos requisitos de seguranca da informacdo e
a utilizagdo do £ canal de Dendncias.

Também contamos com uma Politica Anticorrupgéo,
em portugués, espanhol e inglés, voltada a reforcar
O compromisso com a prevencgd@o e o combate a
corrupcdo e orientar os colaboradores, parceiros

e terceiros.

As politicas e codigos sdo continuamente revisados para
garantir sua efetividade.

A drea de Compliance corporativo, por meio do Programa
de Compliance, é o 6érgdo executivo responsdavel

por garantir a conformidade com a politica e sua
atualizagdo continua.

Para colaboradores e fornecedores que possuem
procuragcdo para atuar em nome da companhia,
sdo enviados documentos de orientagdo para

o caso de haver alguma interagdo com agente
publico. Os documentos enviados consistem em:
Politica Anticorrupgdo, Codigo de Conduta, Politica
de Compliance e Norma de Relacionamento com
Agentes Publicos.

Quando ha alguma denuncia relacionada ao tema de
corrupgdo, é acionado o comité especifico para tratativa.

A R Politica Anticorrupcdo da companhia, para
colaboradores, é aplicado um treinamento anticorrup¢aéo,
incluindo todas as empresas do grupo Lojas Renner S.A.

Andlise de integridade

Para todas as novas relagdes comerciais com
fornecedores e com organizagdes a serem patrocinadas,
realizamos uma andlise de integridade das empresas.
S&o avaliados, por meio de fontes publicas, listas
restritivas, processos em que as partes estejom
envolvidas, se algum sécio & uma pessoa politicamente
exposta e midias negativas que citem casos de
corrupg¢do ou que sejam de potencial risco de imagem.

Os fornecedores também devem preencher uma
avaliagcdo de Compliance, na qual a empresa informa se:

« Terd alguma interacdo com agente publico

« Possui diretrizes e orientagdes claras sobre a conduta
que seus funciondrios devem adotar quando hd
interagdo com agentes publicos

« Possui um programa de compliance/integridade ou
praticas anticorrup¢do, que tenham como objetivo
detectar e solucionar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a administragéo
publica, nacional ou estrangeira

« Declara se algum sécio, acionista majoritario, membro
do conselho ou funciondrio da administragéo (diretor,
funciondrio do alto escaldo ou representante) estd ou
ja foi cadastrado na lista pep, e

- Declara se a empresa a ser contratada e/ou seus
socios ja foram, em algum momento citada, indiciada,
formalmente acusada ou estd sob investigagdo oficial
por parte de autoridade governamental competente
ou condenada por autoridade judicial competente por
qualquer tipo de crime

Fornecedores classificados como risco alto sdo mantidos
em monitoramento para caso haja alguma alteragéo do
cendrio analisado.

‘ Acesse o documento oficial de Gestéo do Programa de Conformidade Lojas Renner S.A.
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Governanco

2022 2023 Variagéo no ano
Alta lideranga
Conselheiros independentes no Conselho de Administragéo (CA) 7(88.0%) 7(88.0%) -
Mulheres no CA | GRI 2-7 2 (25,0%) 2 (25.0%) -
Média de frequéncia dos membros do CA 98,3% 98,5% +0,2 p.p.
Conselheiros com quatro outros mandatos ou menos 8 (100,0%) 8 (100,0%) -
Tempo médio de mandato dos conselheiros (onos) 8.8 94 +7.3%
Conselheiros com experiéncia no setor 2 2 -
Etica
Colaboradores treinados no Cédigo de Conduta no ano | GRI 205-2 100,0% 90,0% -10,0 p.p.
% de operacodes auditadas sobre combate & corrupgdo - 100,0% -
Casos confirmados de corrupcdo ou propina | GRI 205-3 0 0 -
Denuncias recebidas de violagdes do Codigo de Conduta 1975 2514 +27,3%
Denuncias com tratativa concluida: procedentes ou parcialmente procedentes 1.063 1272 +19,7%
Dendncias com tratativa concluida: improcedentes ou inconclusivo 750 088 +31,7%
Dendncias com tratativa em andamento 162 254 +56,8%
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2022 2023 Variagéo no ano
Dendncias sobre casos de discriminagdo e assédio procedentes ou parcialmente procedentes 5
381 386 +1,3%
| GRI 406-1
1na cadeia
Dendncias relacionadas a fatores de risco de escravidéo moderna (operogéto e codeio) - (horos -
excessivas)
1 na cadeia
N&o conformidades relacionadas a fatores de risco de escravidéo moderna (operogdo e Codeic) - (horcs -
excessivas
N&o conformidades identificadas pela gestdo de riscos e conformidade (ouditorio internd) - 121 -
Representacdo politica
Contribuicdes com associagdes representativas (R$ mil)* 1226,5 6.325]] +415,0%
Contribuigdes com partidos politicos | GRI 415-1 0 0 -
Contribuicdes com representacdo de interesses politicos 0 0 -
Ciberseguranca
Casos de violagdes de ciberseguranga 0 0 -
Casos de violagdes de privacidade de dados 0 0 -
Reclamagcdes de clientes sobre privacidade 0 0 -

*Os dados cobrem 100% de nossas operagdes. A variagdo entre 2022 e 2023 se deve ds nossas novas participagdes em associagdes, em especial ao Instituto Unidos pelo Brasil, cujo valor pago é significativo.
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2022 2023 Variagéo no ano

Pessoas impactadas por violagdes na privacidade de dados | GRI 418-1 0 0 -
% colaboradores treinados em privacidade e segurancga da informagdo - 88,0 -
Investimentos em seguranga de dados no ano (R$ milhoes) - 23,0 -
Produtos

Recall de produtos 0 0 -
Volume de produtos recebidos (em milhoes) - 179 -
% de produtos produzidos no Brasil - 53,2 -
% de produtos produzidos na América Latina - 12 -
% de produtos produzidos na Asia - 433 -
% de produtos produzidos na Europa - 2] -
% de produtos vendidos em paises em desenvolvimento - 100,0 -
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Socidl

2022 2023 Variagéo no ano
Fornecedores
Fornecedores atuando no ano* | GRI 2-6 6.246 5.387 -13,7%
Fornecedores administrativos | GRI 2-6 5.492 4734 -13,8%
Fornecedores de Revenda | GRI 2-6 754 653 -13,4%
Gastos com fornecedores (R$ milhdes) | GRI 204-1 7.465,0 7.866,2 +5,4%
Gastos com fornecedores administrativos (R$ milhées) | GRI 204-1 3.400,0 3.309,3 -2,7%
Gastos com fornecedores administrativos locais | GRI 204-1 95,0% 96,0% +1,0 p.p.
Gastos com Fornecedores de Revenda (R$ milhées) | GRI 204-1 4.100,0 4.556,9 +11,1%
Gastos com Fornecedores de Revenda locais | GRI 204-1 61,3% 59,6% -1.3 p.p.
Fornecedores de Revenda ativos (tier 1) | SASB CG-AA-000.A 754 801 +6,2%
Fornecedores de Revenda Renner (tier 1) locais (América Latina) 61,4% 54,5% -6,9 p.p.
Fornecedores subcontratados ativos (tier 2) | SASB CG-AA-000.A 954 833 -12,7%
Fornecedores subcontratados de revenda (tier 2) locais (América Latina) 98,4% 98,0% +0,40 p.p.
Fornecedores de Revenda (tier 1e 2) com certificagéo socioambiental ou Auditoria acreditada por organismo externo | SASB 100.0% 100.0% _

CG-AA-430Db1

*A queda no numero de fornecedores se deve ao processo de supplier screening na Camicado, realizado no inicio de 2023, diminuindo dois tergos do volume de fornecedores.
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2022 2023 Variagéo no ano
Trabalhadores da cadeia de Fornecedores de Revenda tier 1e 2 - 265.742 -
Trabalhadores da cadeia de fornecedores cobertos por acordo coletivo verificado pela companhia - 41.748 -
Fornecedores tier 1 e 2 com sindicatos eleitos - 170 -
% de trabalhadores da cadeira de fornecimento que recebem saldrio acima do saldrio minimo - 100,0% -
Auditoria e monitoramento de fornecedores
Fornecedores tier 1 auditados | SASB CG-AA-430b.1 99,2% 100,0% +0,8, p.p.
Fornecedores tier 2 auditados | SASB CG-AA-430b.] 99,6% 100,0% +0,40 p.p.
Fornecedores tier 1 criticos para a sustentabilidade (nl’vel D) 0,77% 1,5% +0,73 p.p.
Fornecedores tier 2 criticos para a sustentabilidade (nivel D) 0,21% 0,00% -0,21 p.p.
Fornecedores tier 1 e 2 criticos com planos de acdo estabelecidos 100,0% 93,5% -6,5 p.p.
N&o conformidades identificadas no monitoramento/auditoria de fornecedores tier 1 e 2 384 340 -3,8%
N&o conformidades prioritdrias ( Ltolerancia zero) identificadas na auditoria de fornecedores tier 1 e tier 2 1 0 -100,0%
N&o conformidades relacionadas a negociagdo coletiva ou liberdade de associagdo nos fornecedores tier1e 2 - 1 -
N&o conformidades relacionadas a género nas instalagdes dos fornecedores tier 1 e 2 - 0 -
Fornecedores tier 1 e 2 que solicitam valores monetdrios para contratacdo - 0 -
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2022 2023 Variagéo no ano
% de fornecedores tier 1 e 2 avaliados em relagdio a riscos relacionados a direitos humanos 100,0% 100,0% -
% de fornecedores tier 1 e 2 com riscos relacionados a direitos humanos (nivel D da matriz) 0,40% 0,22% -0,18 p.p.
% de fornecedores tier 1 e 2 com riscos relacionados a direitos humanos com agdes de remediagdo 100,0% 100,0% -
Clientes
Clientes muito satisfeitos (e meta) 93,6% (92.6%) 91,3% (92,0%) -23 pp.
Clientes satisfeitos e muito satisfeitos 98,2% 97,7% -0,50 p.p.
% de clientes usando canais de venda online (e meta) - 19,0 (185) -
% de receita gerada nos canais online (e meta) - 143 (14.4) -
% de resoluc@o de demandas de clientes nos canais de atendimento - 77,0 -
Prazo de resposta nos canais digitais (em dias Uteis) - 3 -
Prazo de resposta nos canais de voz (em segundos) - 40,0 -
% de reclamagdes em relagdio ao total de atendimentos aos clientes - 94,5 -
% de reclamagodes resolvidas na prazo mdximo de cinco dias Uteis - 584 -
Sociedade
Investimento social privado (R$ milhoes) 6.4 54 -15,6%
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2022 2023 Variagéo no ano
% do investimento com incentivo fiscal 23,3% 8,3% -15,0 p.p.
% do investimento com recursos proprios 76,7% 01,7% +15,0 p.p.
Valor levantado pelas instituigdes apds venda de doagdes de produtos ou servigos (R$ milhdes) - 4,0 -
Valor de pecgas doadas pela Lojas Renner S.A. (R$ milhoes) 272 29]1 +6,9%
Gasto com voluntdrios para a operagéo do IR (R$ mil) 2904 3950 +36,0%
Valor investido no programa de voluntariado corporativo (R$ mil) - 409,5 -
Gastos com a gestdo do investimento social (R$ mil)* 4904 11854 +1417%
Colaboradores
Colaboradores | GRI 2-7 25.25] 24.364 -3,6%
% de colaboradores no Brasil (e total) | GRI 2-7 96,8 (24.445) 97,0 (23.645) +0,20 p.p.
% de colaboradores no Uruguai (e total) | GRI 2-7 2,2 (565) 2,2 (543) -
% de colaboradores na Argentina (e total) | GRI 2-7 0,60 (148) 0,35 (87) -0,25 p.p.
% de colaboradores na China (e total) | GRI 2-7 0,33 (84) 0,21 (52) -0,12 p.p.
% de colaboradores em Bangladesh (e total) | GRI 2-7 0,04 (9) 0,04 (1) -
% de colaboradores no Vietna (e total) | GRI 2-7 - 0,1 (26) -

*Aumento devido ao investimento maior emn comunicagdo (gestdo de redes sociais, fotos, videos), evento de aniversdrio do ILR de 15 anos e estruturagdo do novo site do ILR.
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2022

2023

Variagdo no ano

% de colaboradores de periodo integral (e total) | GRI 2-7'

100,0 (25.251)

100,0 (24.364)

Colaboradoras mulheres em periodo integral | GRI 2-7 - 15.893 -
Colaboradores homens em periodo integral | GRI 2-7 - 8.471 -
% de colaboradores de jornada parcial (e total) | GRI 2-7' 0,00 (0) 0,00 (0) -

% de colaboradores de tempo indeterminado (e total) | GRI 2-72 84,3 (21.278) 81,3 (19.806) -3,0 p.p.
% de colaboradores de periodo determinado (e total) | GRI 2-7° 15,7 (3.973) 18,5 (4.497) +2,8 p.p.
% de estagidrios (total) 0,33 (83) 0,25 (61) -0,08 p.p.
Conselheiros de administracgdo | GRI 2-7 8 8 -
Colaboradores em cargo de Diretoria | GRI 2-7 22 20 -9,1%
Colaboradores em cargo de lideranca | GRI 2-74 3.073 2.884 -6,6%
Colaboradores em cargo de ndo lideranga | GRI 2-7 22197 21452 -34%
Terceirizados | GRI 2-8° - 432 -

' Todos os colaboradores sdo considerados de jornada integral, pois cumprem, em sua totalidade, a carga hordria de trabalho, conforme legislagdo aplicavel.
2 Todos os colaboradores s@o considerados de contrato indeterminado, exceto aqueles no periodo de experiéncia, estagidrios e aprendizes.
? Séo considerados colaboradores de contrato determinado aqueles no periodo de experiéncia, estagidrios e aprendizes. Somente no Brasil existem colaboradores de contrato determinado.

4Cargos de lideranga: gerentes, coordenadores, supervisores e lideres. Consultores e especialistas néo foram considerados lideranga.

® O total de terceiros é referente aqueles que possuem acesso d sede em Porto Alegre. As principais atividades realizados por esses prestadores de servigo, de forma geral, séo servigos de manutengdo, limpeza, jardinagem e de Tl. 157
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2022 2023 Variagdo no ano
% de colaboradores (Brosil) com beneficio pés-emprego (contribuicéio com Fundo de Garantia por Tempo de Servico 100.0 1000 _
para Aposentadoria junto ao Estado) ! !
Colaboradores cobertos por acordos de negociagdo coletiva | GRI 2-30 100,0% 100,0% -
Greves 0 0 -
Demissdes ou contratagées em massa (mais de 10% do quadro total de colaboradores) Ndo Ndo -
Diversidade
Colaboradoras mulheres 651% 65,0% -0,10 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranca 61.4% 61,7% +0,3 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga junior 621% 61,9% -0,20 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranca sénior (mdéximo dois niveis do CEQ) 50,0% 48,4% -16 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranca geradores de receita 66,4% 67,2% +0,76 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matemdtica) 18,9% 25,0% +6,1 p.p.
Colaboradores negros (pretos e pardos) autodeclarados 50,0% 50,4% +0,40 p.p.
Colaboradores negros em cargo de lideranga autodeclarados 38,3% 36,0% -2,8 p.p.
Colaboradores negros em cargo de Diretoria e Conselho 0 0 -
Colaboradores brancos autodeclarados 45,0% 46,7% +1,7 p.p.
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2022 2023 Variagéo no ano
Colaboradores brancos em cargo de lideranga autodeclarados 57,6% 60,3% +2,7 p.p.
Colaboradores asidticos autodeclarados 3,1% 2,3% -0,80 p.p.
Colaboradores asidticos em cargo de lideranga autodeclarados 3,3% 32% -0,10 p.p.
Colaboradores indigenas autodeclarados 0,70% 0,60% -0,10 p.p.
Colaboradores indigenas em cargo de lideranga autodeclarados 0,40% 0,45% -0,05 p.p.
Colaboradores que ndo se autodeclararam - 3.180 -
Colaboradores de lideranga que ndio se autodeclararam - 167 -
Colaboradores com deficiéncia (PCD) 3,9% 3,3% -0,6 p.p.
Colaboradores LGBTQIAPN+ autodeclarados 23,7% 22,7% -1,0 p.p.
Cargos de Lideranca LGBTQIA+ autodeclarados 20,8% 19,7% -1,1 p.p.
Colaboradores até 29 anos 55,7% 53,3% -2,4 p.p.
Colaboradores entre 30 e 49 anos 40,7% 42,7% +2,0 p.p.
Colaboradores com 50 anos ou Mmais 3,6% 4,0% +0,40 p.p.
Relagéo entre saldrio médio de mulheres/homens de todos colaboradores - 0,78 -
Relagdo entre remuneracdo média de mulheres/homens de todos colaboradores - 0,73 -
Relacdo entre o saldrio médio de mulheres/homens no nivel executivo | GRI 405-2 0,84 0,83 -1,2%
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2022 2023 Variagéo no ano
Relagdio entre a remuneracdo meédia (saldrio + beneﬂ’cios) de mulheres/homens no nivel executivo | GRI 405-2 0,85 0,98 +15,5%
Relagdo entre o saldrio médio de mulheres/homens em demais cargos de lideranga | GRI 405-2 0,85 0,81 -4,2%
Relacdio entre a remuneracdo média (saldrio + beneficios) de mulheres/homens em demais cargos de lideranca | GRI 405-2 0,86 0,78 -9,2%
Relacdio entre o saldrio médio de mulheres/homens em demais cargos (néo lideranga) 0,86 0,85 -1,2%
Relagdio entre o saldrio médio do total colaboradores brancos e pretos - 047 -
Relacdo entre a remuneracdo média do total de colaboradores brancos e pretos - 043 -
Relagdio entre o saldrio médio das liderangas brancas e pretas - 0,53 -
Relacdo entre o saldrio médio das ndo liderancas brancas e pretas - 0,67 -
Indice de reteng@io de mulheres apds 12 meses do retorno da licenga maternidade | GRI 401-3* 80,1% 42]1% -38,0 p.p.
Média de anos de trabalho de mulheres na empresa - 35 -
Média de anos de trabalho de homens na empresa - 3,3 -
Treinamento e desenvolvimento
Média de horas (e dias) de treinamento por colaborador | GRI 404-1 108,0 (135) 65,0 (81) -60,2%
Média de horas de treinamento para ndo liderangas | GRI 404-1 14,0 62,0 -45,6%

*N&o houve alteragdo especifica para variagdo desse publico. O aumento é reflexo do quadro de desligamento total em 2023. 160
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2022 2023 Variagéo no ano

Média de horas de treinamento para liderangas | GRI 404-1 64,0 87,0 +281%
Média de horas de treinamento para executivos | GRI 404-1 33,0 420 +27,3%
Média de investimento em treinamento por colaborador (R$) 3914 3930 +0,40%
Atracédo e retencdéo

Contratacoes 13.252 14.102 +6,4%
Taxa de contratacoes 51,2% 59,6% +8,4 p.p.
Taxa de contratagdo de mulheres | GRI 405-1 64,7% 65,0% +0,30 p.p.
Taxa de contratagdo de homens | GRI 405-1 35,3% 35,0% -0,30 p.p.
Taxa de contratagdo de colaboradores até 29 anos | GRI 405-1 55,9% 70,6% +14,7 p.p.
Taxa de contratacgdo de colaboradores entre 30 e 49 anos | GRI 405-1 32,4% 27,9% -4,5 p.p.
Taxa de contratagdo de colaboradores de 50 anos ou mais | GRI 405-1 1,7% 1,5% -10,2 p.p.
% de vagas abertas ocupadas por candidatos internos 63,0% 71,0% +8,0 p.p.
Custo médio de recrutamento por vaga (R$) 357,2 450,6 +26,1%
Desligamentos | GRI 401-1 12.197 14.904 +22,2%
indice de desligamento | GRI 401-1 49,7% 64,8% +15,1 p.p.
indice de desligamento de mulheres | GRI 401-1 49,1% 64,5% +15,4 p.p.
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2022 2023 Variagéo no ano

indice de desligamento de homens | GRI 401-1 50,8% 65,4% +14,6 p.p.
indice de desligamento de colaboradores até 29 anos | GRI 401-1 49,3% 77,9% +28,6 p.p.
Indice de desligamento de colaboradores entre 30 e 49 anos | GRI 401-1 29,3% 50,5% +21,2 p.p.
indice de desligamento de colaboradores com 50 anos ou mais | GRI 401-1 21,4% 32,3% +10,9 p.p.
Indice de desligamento na alta lideranga | GRI 401-1 10,0% 15,7% +5,7 p.p.
Indice de desligamento na Diretoria | GRI 401-1 - 35,3% -
Indice de desligamento na lideranga média | GRI 401-1 14,5% 24,7% +10,2 p.p
Indice de desligamento na lideranga jdnior | GRI 401-1 215% 30,6% +9,1 p.p.
Desligamentos voluntdrios | GRI 401-1 - 7.757 -
Indice de desligamento voluntdrio | GRI 401-1 29,5% 33,7% +4,2 p.p.
Indice de desligamento voluntdrio de mulheres | GRI 4011 - 34,5% -
Indice de desligamento voluntdrio de homens | GRI 401-1 - 32,3% -
Indice de desligamento voluntdrio de colaboradores até 29 anos | GRI 401-1 - 43,1% -
Indice de desligamento voluntdrio de colaboradores entre 30 e 49 anos | GRI 401-1 - 23,7% -
Indice de desligamento voluntdrio de colaboradores com 50 anos ou mais | GRI 401-1 - 8,6% -

- 39,9% -

Indice de desligamento voluntdrio de colaboradores negros | GRI 401-1
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2022 2023 Variagéo no ano
Indice de desligamento voluntdrio de colaboradores brancos | GRI 4011 - 31,6% -
Indice de desligamento voluntdrio de colaboradores amarelos | GRI 4011 - 56,4% -
Indice de desligamento voluntdrio de colaboradores indigenas | GRI 4011 - 43,8% -
Indice de desligamento voluntdrio na alta lideranga | GRI 401-1 - 2,6% -
Indice de desligamento voluntdrio na Diretoria | GRI 4011 - 5,9% -
indice de desligamento voluntdrio na lideranga média | GRI 401-1 - 8,2% -
Indice de desligamento voluntdrio na lideranga junior | GRI 4011 - 11,3% -
Adesdo & pesquisa de engajamento 89,0% 89,0% -
Engajamento de colaboradores 89,0% 86,0% -3,0 p.p.
Engajomento de colaboradoras mulheres - 87,0% -
Engajomento de colaboradores homens - 85,0% -
Engajamento de colaboradores negros 90,0% 88,0% -2,0 p.p.
Engajamento de colaboradores brancos 89,0% 87,0% -2,0 p.p.
Engajamento de colaboradores asidticos 87,0% 88,0% +1,0 p.p.
Engajamento de colaboradores indigenas 88,0% 92,0% +4,0 p.p.

*Incidentes registdveis (lesdes e fatalidades com perda de tempo, casos de tratamento médico e casos de dias de trabalho restrito) por milhdo de horas trabalhadas.
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2022 2023 Variagdo no ano

Engajamento de colaboradores até 24 anos 86,0% 84,0% -2,0 p.p.
Engajamento de colaboradores entre 25 e 44 anos 90,0% 89,0% -1.0 p.p.
Engajomento de colaboradores com 45 anos ou mais 95,0% 91,0% -4.0 p.p.
Remuneracgdo
Relacdo entre a remuneragdio do CEO e a mediana dos colaboradores (exceto CEQ) | GRI 2-21 17,6 190,8 +38,4%
Remuneragdo com Incentivos de Curto Prazo (ICP) da Diretoria Estatutdria (RS milhoes) 85 10 +12,9%
Remunerag&o com Incentivos de Longo Prazo (ILP) da Diretoria Estatutdria (RS milhoes) 22 0,0 -100%
Sadde e seguranga | GRI 403-9
Obitos de colaboradores (e taxa de dbitos) 0(0,0) 0(0,0) -
Acidentes de trabalho de comunicagdio obrigatdria (total) 60 152 -
Dias de trabalho perdidos devido a lesdes, acidentes, mortes ou doencgas - 3.568 -
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento para colaboradores! 1,2 1,5 +0,3 p.p.
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento para colaboradores incluindo acidentes de trajeto’ 2 29

- 70,2 -

Taxa de gravidade (TG) dos acidentes?

Obitos de colaboradores terceirizados

Taxa de frequéncia = (NUmero de acidentes com afastamento)/( horas trabalhadas no periodo contdibil) x 1.000.000. Horas/homem de exposigao (HHT) = 50.679.551h
2 Neste ano também reportamos o indicador com acidentes de transporte no cdlculo, além dos acidentes tipicos.

TG = (N°. de dias perdidos + dias debitados) X 1.000.000 / HHT.
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AMmpblentdl

2022 2023 Variagéo no ano
Gestdo
% de operacdes cobertas por sistema de gestdio ambiental 100,0% 100,0% -
N&o conformidade com leis e regulamentos | GRI 2-27 0 0 -
Emissoes
Emissdes escopo 1(tco2e) | GRI 305-1 53337 457953 -14.1%
Emissdes escopo 2 — escolha de compra (tco2e) | GRI 305-2 0 0 -
Emissdes escopo 2 — localizagéo (tco2e) | GRI 305-2 8.8685 89332 +0,7%
Emissoes escopo 3 (tco2e) | GRI 305-3 341.065,7 33418829 -2,0%
Intensidade de emissées (kg CO,e/peca) | GRI 305-4 157 154 -19%
Energia
Consumo de energia (mil GJ) | GRI 302-1* 696,2 810,8 +16,4%
Intensidade energética (GJ/m?2)| GRI 302-3** 0,56 0,59 +5,4%

*Considera todas as empresa Lojas Renner S.A,, excluindo escritérios administrativos. Somente energia elétrica. Aumento causado devido a inclus@o dos prédios administrativos no cdiculo.

** A intensidade energética é calculada pelo consumo de energia elétrica das lojas pela érea total das mesmas.
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2022 2023 Variagéo no ano
Gastos com energia (R$ milhées) 167,3 176,3 +5,4%
Gastos com energia relativos (RS gasto/R$ receita Il’quidou) 0,014 0,013 -71%
% de energia renovdvel de baixo impacto (pequenas centrais hidrelétricas, solar, edlica e biomassa) 100,0 100,0 -
% de uso de energia renovdavel na cadeia de fornecedores - 19,1 -
Agua
Retirada de dgua municipal (concessiondria/caminhéo pipa) em m? | GRI 303-3 412.560,0 390.366,0 -5,3%
Retirada de dgua doce subterrénea de poco em m? | GRI 303-3 7.562,0 30.017,0 +25,2%
Retirada total de dgua em m? | GRI 303-3 420.123,0 420.383,0 +0,06%
Intensidade de retirada de dgua (m?3/R$ milhoes de receita liquida) - 30,8 -
Agua recuperada e recirculada na operacdo (reuso de efluente tratado) em m? - 11162,0 -
% de agua retirada recirculada na operagdo - 2,7 -
Descarte de efluente em rede municipal (concessiondria) em m? | GRI 303-4 ND 278.778,0 -
Descarte de efluente em dgua superficial (lagos e rios) em m? | GRI 303-4 ND 25.059,0 -
Descarte de efluente em dgua subterrdnea em m?| GRI 303-4 ND 12128,0 -
Descarte total de dgua em m?| GRI 303-4 ND 315.965,0 -

O controle do consumo de égua por concessiondrias e pogos é realizado apenas nos centros de distribui¢do, para as lojas e unidades administrativas o consumo é calculado por meio da intensidade média de consumo por colaborador. A intensidade média
de consumo foi obtida por meio de um estudo especifico (1,09 m?/colaborador para escritérios e 1,538m?/colaborador para lojas). Os dados consideram todas as empresas Lojas Renner S.A. no Brasil.
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2022 2023 Variagéo no ano
Consumo total de dgua em m? | GRI 303-5 ND 104.418,0 -
% de fornecedores tier 1 com efluentes em conformidade com as exigéncias legais | SASB CG-AA-430all - 100,0% -
% de fornecedores tier 2 com efluentes em conformidade com as exigéncias legais | SASB CG-AA-430a.l - 100,0% -
Residuos
Volume de residuos gerados (ton) 35380 6.034,36 +70,5%
Quantidade de residuos pré-produgéo gerados - sobras, aparas, fios, finais de rolos de tecidos (mil ton) - 700,2 -
Lixo eletronico descartado (kg) - 259,6 -
Residuos perigosos (% do total) 19] 017 -189 pp.
Residuos perigosos reciclados (ton) | GRI 306-4 - 6.6 -
Residuos perigosos em aterro (ton) | GRI 306-5 - 3.8 -
% de residuos perigosos e ndo reciclaveis 0,10 0,06 +0,04 p.p.
Residuos néio perigosos reciclados (ton) | GRI 306-4 - 5.6417 -
Residuos n&o perigosos em aterro (ton) | GRI 306-5 - 3821 -
% de residuos reciclados 92,7% 93,6% +0,90 p.p.
Intensidade de geragéo de residuos (ton de residuos gerados por R$ milhdo de receita liquida) 0,307 0,442 +44,0%
Custo associado com gestéo de residuos (R$ milhdes) - 14 -
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2022 2023 Variagéo no ano
Residuos coletados pelo Ecoestilo de perfumaria - logistica reversa (ton) 40,5 55,9 +38,0%
Residuos coletados pelo Ecoestilo de roupas - logistica reversa (ton) 1,5 20,4 +77,6%
Matérias-primas (vestuario)
Consumo de algodéo (mil ton)* | GRI 301-1| SASB CG-AA-4400.4. 245 18,2 -252%
Consumo de poliéster (mil ton)* | GRI 301-1| SASB CG-AA-4400.4. 14,6 10,2 -30,4%
Consumo de viscose (mil ton)* | GRI 301-1| SASB CG-AA-4400.4. 40 6,0 +51,0%
Consumo de poliamida (mil ton)* | GRI 301-1]| SASB CG-AA-4400.4. 78 28 -641%
Algoddio certificado (mil ton) | SASB CG-AA-440a.4 24.0 17.8 -25.8%
Poligster certificado (ton) | SASB CG-AA-4400.4 236,0 2380 -0,85%
Poliamida certificada (ton) | SASB CG-AA-4400.4 70 0,76 -891%
Viscose certificada (mil ton) | SASB CG-AA-4400.4 73 57 -219%
% de produtos de Renner e Ashua menos impactantes 81,5% 80,5% -1,0 p.p.
% de produtos da Youcom menos impactantes - 75,6% -
% de produtos com algod@o com certificagcdo de produgdo responsadvel 98,0% 96,6% -14 p.p.
% de produtos com papel/fibra de madeira (viscose, modal e liocel) com certificagéio de produgéo responsdvel 96,3% 92,5% -3,8 p.p.

*Estamos melhorando nosso processo de mensuragdo e gestdo por matéria-prima, por isso podemos ter variagdes em relagdo aos anos anteriores. Além disso, tivemos uma redugéo geral no recebimento de pegas da empresa de 2023 em relagdo & 2022.
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2022 2023 Variagdo no ano
% de produtos a partir de couro com certificacdo de produgdio responsavel - 46,5% -
% de produtos a partir de poliéster com certificagéo de producdo responsdvel - 244% -
% de produtos a partir de poliamida com certificacdo de producdo responsdvel - 0,03% -
% de produtos com algoddo rastredvel - 95,8% -
% de produtos com couro rastredvel - 46,5% -
% de produtos com viscose rastredvel - 94,5% -
Embalagens
Consumo de pléstico em embalagens (toneladas) 366,0 (8,0%) 439,0 (7,41%) +19,9%
Consumo de papel/fibra de madeira em embalagens (toneladas) 3.950,0 (92,0%) 5.481,4 (92,6%) +38,8%
% papel/fiora de madeira consumido em embalagens certificado ou proveniente de reciclagem - 93,0% -
% do pldastico usado nas embalagens que é recicldvel 64,0% 77,0% +13,0 p.p.
% do pldstico usado nas embalagens que é proveniente de reciclagem 0,00% 0,03% +0,03 p.p.
Lojas que usam embalagens pldsticas - 140 -
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Indice GR]

Normas Universais

Conteldos Gerais

Declaracgdo de uso

Referéncia (pg.)/Resposta direta

A Lojas Renner S.A. relatou as informagodes citadas neste sumadrio de contetido da GRI
para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI.

Relagéo com ODS

Tema material

GRI'1

Fundamentos 2021

GRI 2: Contelidos gerais 2021

A organizacgdo e suas praticas de relato

Lojas Renner. Sociedade anénima S.A. com capital aberto e sede em Porto Alegre (RS).

2-1 Detalhes da organizagdo Mais detalhes nas ba. 09,
Entidades incluidas nos relatdérios . - . .
o . ~ Este relatorio abrange as mesmas atividades cobertas pelo relatdrio financeiro: nota
2-2 de sustentabilidade da organizagdo o
explicativa 3.9, na Pg. 39 do Balango Anual.
(Escopo de Controladas)
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de Anual, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023
contato
Os dados de colaboradores (GRI 2-7) sofreram alterag@o de premissa e por isso os dados
2-4 Reformulagdes de informagdes de 2022 foram retificados. O nimero total de colaboradores passou a desconsiderar as
pessoas afastadas.
2-5 Verificagdo externa Pg.186
Atividades e colaboradores
-6 AtIVIdE]deS, code|q ple valor e outras Pgs. 09 e 153
relagcdes comerciais —
-7 Colaboradores Pg.156. Dados referentes ao término do periodo de relato. NGo considera as pessoads

aofastadas.
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta Relagdo com ODS Tema material
~ Colaboradores que ndo s@o
28 empregados Pg 15/
Governanga
2-9 Estrutura de governanga e composigdo Pgs.28 e 29
2-10 Nomeacdo e selegdo do Conselho Politica de Indicagdo e Remuneracdo dos Administradores.
2-1 Presidente do Conselho Pg. 28
o-12 Papel do Conselho na gestdo dos O Conselho € o validador de politicas, principios e estratégias e supervisiona os
impactos processos de gestdo de impactos e diligéncia por meio dos seu Comités (pg. 33).
« o O Conselho delega responsabilidade pela gestdio de risco aos seus comités e ds
Delegagdo de responsabilidade pela . . > B . : ) N .
2-13 < . Diretorias Executivas, além dos times diretamente envolvidos na gestdo de riscos
gestdo de impactos (
pgs. 33 e 55)
Papel desempenhado pelo mais alto O Conselho se envolve na definicdo e acompanhamento da materialidade
2-14 orgdo de governanga no relato de (estratégia de sustentabilidade) e aprova o Relatério, por meio de seu Comité de
sustentabilidade Sustentabilidade.
O Regimento Interno do Conselho determina a gestd&o para evitar conflitos de )
2-15 Conflitos de Interesse interesse e estabelece que os conflitos no dmbito do Conselho sejam divulgados nas Etica e integridade
ata das reunides (pg. 30).
O Conselho acompanha e orienta a gestdo de preocupagdes criticas por meio
2-16 Comunicagdo de preocupacdes criticas  de suas reunides e dos encontros periddicos com seus comités e ndo houve
preocupacgdes criticas em 2023.
Conhecimento coletivo do mais alto
21 orgdo de governancga Pg. 44
2-18 Avaliagdo de desempenho do Conselho Pg. 30

172


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/59a646ca-af4d-4938-9740-bfdc9b2cb620?origin=1
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/7dd77eee-6b38-4e03-aa09-1e143e4e978e_Lojas%2520Renner%2520-%2520Regimento%2520Interno%2520CA%2520-%25202022%252001%252020.pdf

0. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08

INFORMAC}()ES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanca | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta Relagdo com ODS Tema material

2-19 Politicas de remuneracdo
Pgs. 31 e 53. Mais detalhes na Politica de Indicagdo e Remuneragdo

9-90 Processo para determinagéo da dos Administradores e no Regimento do Comité de Pessoas.

remuneragdo
Pg.164. Para o cdlculo da remuneragdo dos colaboradores é utilizada a mediana dos
« ~ valores anuais. Para a remuneragéo dos colaboradores (exceto CEO) foram considerados
2-21 Proporcdo da remuneragdo total anual

Estratégia, politicas e praticas

Declaracdo sobre a estratégia de

os colaboradores ativos no periodo janeiro a dezembro/23. O valor da remuneracdo do
CEO considera o maior valor recebido em um més

222 desenvolvimento sustentdvel Pgs. 06 e Io.

2-23 Politicas de compromissos Pgs. 34,44 e 62 Ftica e integridade

2-24 Incorporopdo as politicas de Pgs.35e 44 Ftica e integridade
compromissos

2-25 Processos para remediar impactos Pgs. 35,57 e 62 Ftica e integridade
negativos — ==

9-96 Mecanismos poroNbuscur orientagdo e Pa. 69 Etica e integridade
expor preocupagoes tYBe

2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pg.165. Ndo houve casos de ndo conformidade com leis e regulamentos em 20283. Ftica e integridade

2-28 Participagdo em associagoes Pg. 56 16
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta Relagdo com ODS Tema material

Engajamento de Stakeholders

Para ter uma visdo integrada dos stakeholders, o time de sustentabilidade realiza

0 mapeamento da cadeia de valor e a priorizag&o do poder e interesse de cada
grupo de stakeholder, com base na teoria de stakeholders de Edward Freeman

e na metodologia poder x interesse de Ann Qualman. A seguir apresentamos os
stakeholders identificados como prioritdrios na matriz de poder e interesse em 2022
e as pdginas onde apresentamos os meios de engajamento com esses publicos:
colaboradores e liderancas (Qg. 35), fornecedores (Qg. 129), investidores F .30),
clientes (Qg. 145), parceiros e beneficidrios do Instituto Lojas Renner (Qg. 94% e startups
pg. 23).

Abordagem para o engajamento de
stakeholders

Taxa de colaboradores cobertos por
2-30 acordos de negociagdo coletiva ou Pg.158
representados por sindicatos

GRI 3: Temas materiais 2021

Processo para determinar os topicos

3-1 . Pgs. 45 e 52

materiais — =
3-2 Lista de tépicos materiais Pgs. 45 e 52
3-3 Gestdo de topicos materiais Pgs. 45 e 52

Normas Especificas

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

201-1 Valor econdmico gerado e distribuido Pgs.138 € 184 8el6

174



01. 02. 03. 04. 0b. 06. 07. 08. INFORMAGOES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanga | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta Relagdo com ODS Tema material

GRI 204: Praticas de Compra 2016

Proporgdo de gastos com fornecedores Gestao da cadeia de

204-1 locais em unidades operacionais Pg.153. Os fornecedores locais sGo aqueles localizados no Brasil. 12
: fornecedores
importantes

GRI 205: Combate a Corrupg¢éo 2016

Comunicagdo e treinamento em )

205-2 politicas e procedimentos de combate & Pgs. 148 e 150 16 Etica e integridade
corrupgdo

205-3 Casos confirmados de corrupgao e Pgs. 148 e 150 16 Ftica e integridade
medidas tomadas —

GRI 207: Tributos 2019

Estratégia e
transparéncia fiscal

Contelidos Ambientais

GRI 301: Materiais 2016

207-1 Abordagem tributdria Pg.147

301-1 Principais materias-primas usadas por Pgs. 109 e 168. Recicldveis (algoddo e viscose) e ndo recicldveis (poliéster e poliamida) 78,12 €13
peso (toneladas)
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da PQ.165 78,12¢e13 Consumo de energia

organizagdo

175



0. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08

INFORMA(}()ES COMPLEMENTARES | MURAL DE INDICADORES Governanca | Social | Ambiental | INDICES GRI | SASB | TCFD | MAPA DE CAPITAIS | ODS | PARECER

Normas Universais

Referéncia (pg.)/Resposta direta

Relagéo com ODS

Tema material

302-3 Intensidade energética Pg.165 78,12¢e13 Consumo de energia
GRI 303: Agua e Efluentes 2018
303-3 Retirada de dgua PQ.166 Consumo de dgua
303-4 Descarte de dgua Pg.166 Consumo de dgua
303-5 Consumo de dgua Pg.167 Consumo de dgua
GRI 305: Emissdées 2016
305-] Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de Pgs. 98 e 165. Alem das emissdes de GEE, o total de emissdes biogénicas de CO, diretas 312613 Emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) foi de 34,66 tCO, equivalente. : efeito estufa
Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases Ermissbes de aases de
305-2 de efeito estufa (GEE) provenientes da Pgs. 98 e 165 3,12¢e13 sded
S ) efeito estufa
aquisi¢do de energia
305-3 Outras emissées indiretas (Escopo 3) de Pgs. 98 e 165. Além das emissdes de GEE, o total de emissoes biogénicas de CO, indiretas 319613 Emissbes de gases de
gases de efeito estufa (GEE) foi de 6.203,75 tCO, equivalente. ’ efeito estufa
~ Intensidade de emissdes de gases de Emissbes de gases de
305-4 efeito estufa (GEE) Pg. 169 18 efeito estufa
GRI 306: Residuos 2020
306-4 Gestdo de impactos significativos Pgs. N4 e 167 3el2 Gestdo de residuos

relacionados a residuos
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta Relagdo com ODS Tema material

Gestdo de impactos significativos
relacionados a residuos

Conteldos Sociais

GRI 401: Emprego 2016

306-5 Pgs. 114 e 167 3el2 Gestdo de residuos

Total e taxas de novas contratagodes de
401-1 empregados por faixa etdria, género e Pgs. 161,162 e 163. Dados somente Brasil. 5
estado/pars

Taxas de retorno ao trabalho e retengdo

401-3 apds licengca maternidade/paternidade, Pg.160. Dados somente Brasil. Informagdes de licenga paternidade ndo disponiveis. 5 Diversidade e inclusdo
discriminadas por género

GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

Saude e seguranga no
trabalho e bem-estar

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga Pg. 81 5 e qualidade de vida
dos colaboradores

Saudde e seguran¢a no

403-9 LesOes relacionadas ao trabalho Pgs.8le 164 5 trabailho e bem-estar

e qualidade de vida
dos colaboradores

GRI 404: Capacitacgdo e Educagéo 2016

Treinamento e
Pgs.160 e 161 4 desenvolvimento de
colaboradores

Média de horas de capacitacdo por ano,

404-1
por empregado
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta Relagdo com ODS Tema material

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Composigdo dos grupos responsdveis
pela governanga corporativa e
discriminagdo de empregados por
categoria, de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores de
diversidade

405-1 Pgs.

&

29 e ol 5 Diversidade e inclusdo

Raz&o matemdtica do saldrio e
remuneracdo entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e
unidades operacionais relevantes

405-2 Pg.159 e 160. Dados somente Brasil. 5 Diversidade e inclusdo

GRI 406: NGo Discriminagéao 2016

Casos de discriminacdo e medidas Diversidade e inclusdo;

406-1 corretivas tomadas Pg. 1ol 8 Ftica e integridade

GRI 415: Politicas Publicas 2016

Valor total de contribuicdes financeiras

para partidos politicos e politicos A Companhia néo fez contribuicodes, direta ou indiretamente, a partidos politicos,
discriminadas por pais e destinatdrio/ campanhas politicas ou associagdes de lobby.

beneficidrio

415-1 16 Ftica e integridade

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

Queixas comprovadas relativas a
418-1 violagdo da privacidade e perda de Pgs.39 e 152
dados de clientes

Cyberseguranca e
Privacidade de dados
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Indice SASB

Codigo

Métrica

Referéncia de pagina

Relagéo com ODS

Grenciamento de produtos quimicos

Discussdio dos processos para manter a conformidade com os regulamentos relativos a

CG-AA-250al . ) Pg.105 6el2
substdncias restritas. me- B2
Discussdo de processos para avaliar e gerenciar riscos e/ou perigos associados a
CG-AA-2500.2 ) |o P 9 fou perig PQ.105 6el2
produtos quimicos em produtos.
Impactos ambientais na cadeia de suprimentos
Porcentagem de (1) instalagdes de fornecedores tier 1 e (2) instalagdes de fornecedores
. i . . . ) ) 100% dos fornecedores e seus
CG-AA-430a.l alem do tier 1 em conformidade com as licengas de descarte de dguas residuais efou 6el2
contratados
acordo contratual.
AUTOAVALIADO
Porcentagem de (1) instalagodes de fornecedores tier 1e (2) instalagodes de fornecedores tier:62=774%
CO-AA-4300.2 além do tier 1 que completaram a avaliagéo do Modulo Ambiental de Instalacdes tier12 =144% 9
' Higg Facility (Higg FEM) da Sustainable Apparel Coalition ou uma avaliagéo de dados VERIFICADO
ambientais equivalente. tier 1: 58 =7,24%
tier 2:10 =120%
Condic¢des de trabalho na cadeia de fornecimento
Porcentagem de (1) instalacdes de fornecedores tier 1 e (2) instalacdes de fornecedores
. g () ¢ . L ( ) ¢ . 100% de fornecedores tier1e 2 com
CG-AA-430Db1 alem do tier 1 que foram auditadas por um Codigo de Conduta trabalhista, (3) o 8el2
o . . Auditoria Interna e externa.
porcentagem do total de auditorias realizadas por um auditor externo.
Taxa de ndo conformidade prioritdria e taxa de acdo corretiva associada para auditorias Pgs. 118 e 120. N&o houve ndo
CG-AA-430b.2 P ¢ P gs 18 @ 1= 8e12

do Codigo de Conduta do trabalho dos fornecedores.

conformidades prioritdrias em 2023.
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Codigo Métrica Referéncia de pagina Relagéo com ODS
Descri¢dio dos maiores (1) riscos trabalhistas e (2) riscos ambientais, de satide e de
CG-AA-430b.3 : : Pg.62 e 18 8el2
seguranc¢a na cadeia de fornecimento. -
Fornecimento de matéria-prima
(1) Lista de matérias-primas prioritdrias; para cada matéria-prima prioritdria:
(2) ambiental e/ou fator(es) social(is) com maior probabilidade de ameagas,
CG-AA-4400.3 (3) discussdio sobre riscos de negdcios ef/ou oportunidades associadas a fatores Pgs. 62,64 €109 8el2
ambientais e/ou sociais, e (4) estratégia de gestéo para abordar os negécios riscos e
oportunidades.
Pg.109 e 168. Os totais certificados
(1) Quantidade de matérias-primas prioritdrias adquiridos, por material, e (2) sdo: algodé&o 17,8 mil ton, poliéster 238
CG-AA-4400.4 quantidade de cada matéria-prima prioritdria certificada por um padréo ambiental e/ ton, poliamida 0,765 ton. e viscose 5.7 8el2

ou social de terceiros, por padrdo

Métricas de atividade

CG-AA-000.A Numero de (1) fornecedores tier 1 e (2) fornecedores além do tier 1.

mil ton (Dodos consideram Renner e
Ashua,).
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Indice TCFD

Codigo Métrica Referéncia de pagina
Nossa estratégia ESG 2030 conta com um pilar robusto de trabalho em mitigagcéo e
adaptacdo ds mudangas climaticas. O Comité de Sustentabilidade, que assessora o
Governanca | 1. Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e Conselho, apresenta trimestralmente a evolugdo das nossas agdes e desempenho frente

oportunidades relacionados ds mudangas climaticas.

a estratégia, inclusive sobre nossa estratégia de adaptagdo, que estd sendo construida a
partir de uma andlise de vulnerabilidade que identificou os principais riscos e oportunidades
(saiba mais na pg. 100).

Governanga 2

2. Descreva o papel do Conselho na avaliagdo e gestdo de riscos
e oportunidades relacionados ds mudancgas climaticas.

O Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, que assessora o Conselho, identifica, avalia e
mensura os riscos com as dreas de negdcio, define os processos de controle para reduzi-

los e faz o acompanhamento com as dreas envolvidas, comunicando ao Conselho de
Administracd@o a eficGcia do gerenciamento do risco. Saiba mais sobre a estrutura de gestdo
de riscos na pg. 33.

Estratégia 1

3. Riscos e oportunidades relacionados ds mudangas climaticas
que a organizagdo identificou no curto, médio e longo prazos.

Pg.100

Estratégia 2

4. Impactos dos riscos e oportunidades relacionados ds
mudangas climaticas sobre os negécios, a estratégia e o
planejamento financeiro da organizagdo

Realizamos um estudo de precificagdo de carbono, para apoiar na antecipagdo de impactos
na valoragdo do produto e na tomada de decisdo na jornada da descarbonizagdo. O escopo
do projeto considerou a produg¢do de calga jeans feminina amaciada, um produto com alta
representatividade. O resultado obtido no cendrio de curto prazo foi de 6% de impacto no
lucro, de 19% no médio prazo e de 28% no longo prazo.

Estratégia 3

5. Resiliéncia da estratégia da organizagdo, considerando
diferentes cendrios de mudancas climaticas, incluindo um
cendrio de 2°C ou menos.

Temos desenvolvido uma estratégia consistente de moda responsdvel que traz resiliéncia
ao negocio frente s mudancgas climaticas: desenvolvemos produtos com menor impacto
ambiental e social em todo o ciclo de vida (pg. 109), temos alto percentual de energias
renovdaveis em nossa matriz de consumo (pg. 146), programa de eficiéncia energética com
reducdo continua da intensidade (pg. 146) e metas formais de reducdo das emissées (pg.
48), inclusive fazendo parte da remuneragdo variavel das liderangas (pg. 54).
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Codigo Métrica Referéncia de pagina

6. Processos utilizados pela organizagdo para identificar e avaliar

Gestdo de riscos 1 . . X . Pg. 100
os riscos relacionados ds mudangas climaticas.
. . 7. Processos utilizados pela organizagcdo para gerenciar os riscos
Gestdo de riscos 2 . R P g Lo cdop 9 Pg.67 e 100
relacionados as mudangas climaticas. —
8. Como os processos utilizados pela organizagdo para
8 . identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados as
Gestdo de riscos 3 ! 9 Pg.59 0 66

mudangas climaticas sdo integrados & gestdo geral de riscos da
organizacgdo.

9. Métricas utilizadas pela organizagdo para avaliar os riscos e
Métricas e metas 1 oportunidades relacionados ds mudancgas climdaticas de acordo Pgs. 67,97 e 130
com sua estratégia e seu processo de gestdo de riscos.

10. Emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 g, se

Métricas e metas 2 . .
for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a elas.

1. Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades
Métricas e metas 3 relacionados ds mudangas climaticas, e o desempenho com Pg.64a067e 98 al02
relagdo as metas.
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Mapa de capitais

HUMANO INTELECTUAL

Pgs.28a31e72a 80 Pgs.9a24 e 26 agdl

Diferenciais, estratégias e
inovagdes que sustentam o
desenvolvimento do negbcio.

Profissionais que compdem
nosso time e governanga

e prdticas para seu
desenvolvimento e exceliencia

NATURAL MANUFATURADO

rgs 58015 LOJAS RENNER S A

Recursos naturais ‘ Perfil das empresas que
usados na operacéo e QwiawO  YoucoM [€AI7€  ASHUA  repasss compdem o ecossistema,

de nossas lojas e centros
de distribui¢éo.

Pgs.9al13e20e 2]

boas praticas buscando
solugdes climdaticas,
circulares e regenerativas.

FINANCEIRO SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Pgs. 71095 e 117 a 136

Pgs. 138 a 141

Resultados alcangados no Principios e prdaticas para manter

negdbcio, desempenho das relagbes geradoras de valor
acdes e geracdo de valor com com os diversos atores que

financeiro aos publicos de compdem a cadeia do negbcio.
relacionamento.
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Valor gerado por capital

GRI 201-1
(7))
(o)
O
(@]
(7]
- )
.CD
O
foumd
o
O e 24.364 colaboradores
O L4
H u m q n o ......
o
¢ R$ 1,8 bilhdo em .

remuneracdo e beneficios

* 89% de engajamento

* R$ 25,7 milhoées distribuidos
aos colaboradores como
Programa de Participagdo
nos Resultados (PPR)

Valor gerado

Cultura solida e
alinhada a um propadsito:
encantar a todos ¢

a nossa realizagéo
Estratégia de moda
responsavel

.o Intelectual ----

Experiéncia omnichannel

e multiplos canais de

venda e atendimento

80,5% dos produtos de
vestudrio vendidos na
Renner com Selo Re moda
responsdvel (atributos

de sustentabilidade)

40% da colegdo desenvolvida
e comprada in season,
superando patamares
pré-pandemia

39% das vendas de lojas com
totens de autoatendimento
por esse dispositivo

672 lojas

3 Centros de

Distribuigdio (CDs)
Presenga em seis paises:
Brasil, Uruguai, Argentina,
Bangladesh, China e Vietnd
E-commerce

L4
{:@} Manpfaturado

e 30 novas lojas

e 4 |ojas e sede com
certificagéo ambiental

+ CD de Cabreuva
(SP) omnichannel,
automatizado e com
certificagéo LEED

* 50% das entregas em
até dois dias no Brasil
e 79% em Sdo Paulo
e Rio de Janeiro

e 653 fornecedores 801
fornecedores ativos e 833
subcontratados que fabricam
0s produtos que revendemos

e 4.734 fornecedores de
outros produtos e servicos

+ Comunidades e projetos
apoiados pelo Instituto
Lojas Renner

+ RXVentures, com capital
de R$ 155 MM, para
investimento em startups

Social e de
relacionamento

* R$ 5,4 milhdes investidos
pelo Instituto Lojas Renner
beneficiaram mais de 12,5
mil pessoas diretamente

e 97,7% de clientes satisfeitos
e muito satisfeitos

18,6 milhdes de clientes
ativos no ecossistema

* R$ 8,4 bilhées em
negocios contratados
junto aos fornecedores

* 46,6% do volume de compras
em Fornecedores de Revenda
com classificacdo A em nossa
matriz de performance ESG

* R$ 2,9 bilhdes em impostos
e taxas a serem revertidos
pelos governos para o
desenvolvimento do pais

* R$17,3 bilhdes de
receita bruta

e 963.227 milhares de acodes
com valor de mercado
de R$ 16,8 bilhdes

* R$ 889 milhdes de
investimento (CAPEX)

+ R$ 648,3 milhdes em
juros sobre o capital
proprio distribuidos aos
acionistas (50% de payout)

« ROIC de12,8%

(+6,1p.p.) melhora de
rentabilidade e avangos
na estrutura de capitall

+ +2.354,0% de valorizacdo

das agdes acumulada
desde 2005

+ Redugdo das despesas

de frete de venda
online em 3 pp.

e +21% na receita
liquida de varejo

- Financeiro -----

« 810,8 mil GJ de energia

consumida (0,59 GJ/m?

de drea de venda), 100%

de fontes renovdveis

104,4 mil m?® de dgua
consumida na operagdo

18,3 toneladas de algoddo,
10,2 t. de poliéster, 6,0 t.

de viscose, 2,8 t. de poliomida

100% do consumo de
energia renovavel de baixo
impacto desde 2021

32,5% dos Fornecedores

de Revenda tier 1 com
inventdrio de emissdes GHG
Fornecedores que
representam 75% do volume
de compra nacional no
Programa de qualificacdo
ESG Rede responsdvel
96,6% dos produtos de
algoddo e 94,0% dos
produtos de viscose com
certificaggo socioambiental
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Mapa de ODS prioritarios

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa
e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

Projetos de capacitagdo de mulheres na cadeia
de valor da moda Pg. 92

Programas de apoio ao desenvolvimento de
fornecedores e seus contratados Pg. 129

Programas de desenvolvimento dos
colaboradores Pg. 78

1 CONSUMOE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

QO

Assegurar padroes de producgéio e de consumo
sustentdveis.

Promover circularidade no desenvolvimento de
produtos, servigos e modelos de negdcio.
Pg.106

Ecoeficiéncia nas operagdes Pg. 146

Projetos junto aos fornecedores para monitorar,

controlar e fomentar processos produtivos
responsdveis Pg. 129

Sensibilizag@o de nossos clientes para um
consumo sustentével Pg. 112

IGUALDADE
DE GENERO

Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas.

Garantir a equidade nas condi¢cdes de
emprego, capacitagdo e desenvolvimento de
carreira para mulheres Pg. 89

Fomentar a participacdo de mulheres em
cargos de alta lideranga Pg. 90

Empoderar a mulher a partir da capacitagéo e
empreendedorismo na cadeia da moda Pg. 92

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

<

Tomar medidas urgentes para combater a
mudancga climatica e seus impactos.

Estratégia de reducdo de emissdes e mitigacdo
das mudancgas climaticas Pg. 97

Compensacgdo, desde 2015, de 100% das nossas
emissbes escopo 1e 2 Pg. 99

Reduzir consumo de combustiveis Pg. 146

Compromisso com a preservagdo da
biodiversidade e combate ao desmatamento

Pg.107

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Promover o crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos.

Geragdo de emprego na Nossa operagdo e
cadeia de fornecedores Pg. 119

Garantir salde e seguranga no trabalho e bem-
estar e qualidade de vida dos colaboradores
Pg.81e 84

Fomentar a defesa aos direitos humanos em
nossas operagodes e cadeia de suprimentos Pg. 62

Promover o desenvolvimento e crescimento
econdmico através do apoio social Pg. 92

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Fortalecer os meios de implementacéo
e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Participagdo ativa em organizagdes para o
desenvolvimento do setor e para a promogdo
da sustentabilidade Pg. 56

1 REDUGAO DAS
DE 1GUALDADES

A
(=)

v

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles.

Fomentar a adogdo do living wage* pelos
fornecedores estratégicos Pg. 133

Estar entre as referéncias nacionais em
engajamento, Garantindo living wage* e
avangando continuamente na promogdo do
bem - estar dos colaboradores Pg. 117

Programas de apoio ao desenvolvimento de
fornecedores e seus contratados Pg. 129
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Parecer da auditorio

CGRI 2-5

Relatdrio anual

Tel: (51) 2204 5500

Edificic quaLeml Al gcick: ==Ll
A, D, Milo Pag 100 ay.com._br

| A, LaAmE | 5 Pedras

81330-001 - Porto Alegre, RS, Brasil

Building a better
working world

Relatério de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes sobre as informagdes nao
financeiras constantes no Relatorio Anual de Sustentabilidade

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Lojas Renner S/A

Porto Alegre - RS

Introdugdo

Fomos contratados pela Lojas Renner S/A ("Renner” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de
asseguracdo limitada sobre as informagbes ndo financeiras constantes no Relatdrio Anual de
Sustentabilidade 2023 ("Relatorio 2023") da Renner, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2023,

Nossa asseguracio limitada nfo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagao divulgada em conjunto com o Relatdrio 2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio
ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragao da Renner
A administragao da Renner & responsavel por:

s =elecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragéo das informagbes constantes no
Relatdrio 2023,

» preparar as informacgdes com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative ("GRI -
Standards®), do Sustainability Accounting Standards Board ("SASB") — padréo: Vestuario,
Acessorios e Calgados, e para as divulgagbes climaticas conforme as diretrizes Recommendations
of the Task Force on Climale-related Financial Disclosures (junho de 2017) e seu anexo
Implementing the Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures
{outubro de 2021), doravante referidas coletivamente como diretrizes do TCFD;

+ desenhar, implementar e manter controle intermo sobre as informacgoes relevantes para a preparagao
das informacgtes constantes no Relatdrio 2023, que estdo livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade & expressar conclusio sobre as informacgbes nao financeiras constantes no
Relatdrio 2023, com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico CTO 07 — Trabalhos de Asseguragao Limitada referente as informagdes néo financeiras contidas
no Relato Integrado emitido pelo CFC, e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragao Diferente
de Auditoria @ Revisdo, também emitida pelo CFC, que & equivalente & norma internacional ISAE 3000 —
Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento
pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive
quanto a aplicagéo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengao
de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre
o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios
apliciveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetiva
de obter seguranca limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatdrio 2023, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes & administragio da Renner e outros profissionais da Companhia que estao
envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseqguragio limitada, sobre as informacgdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragio limitada requer, também, a execugio de procedimentos
adicionais, guando o auditor independente toma conhecimento de assunios que o levemn a acreditar que as
informagoes divulgadas no Relatorio 2023, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgbes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos & compilagio,
materialidade e apresentagdo das informacdes contidas no Relatério 2023, de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragdo sobre areas e sobre os processos associados as informagoes materiais
divulgadas no Relatorio 2023, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes guantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragdo das informagdes constantes no Relatdrio 2023;

b} o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagéo dos indicadores
e divulgacgbes climaticas por meio de indagagtes com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacgoes;

¢) a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informacgdes quantitativas e indagagdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores e divulgacdes climaticas constantes no
Relatario 2023;
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d) para os casos em que os dados n3o financeiros se comrelacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis efou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia com base nas diretrizes e
critérios da estrutura de elaboragac GRI Standards, SASE e diretrizes do TCFD aplicaveis na elaboragac
das informacdes constantes no Relatdrio 2023,

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho séo suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza e época
e s30 menores em extensdo do que em trabalho de asseguragao razoavel. Consequentemente, o nivel de
seqguranga obtido em trabalho de assequracdo limitada & substancialmente menor do que aquele que searia
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguragio razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgbes que
podem existir nas informagdes constantes no Relatério 2023. Dessa forma, n&o expressamos uma opiniao
sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estio sujeitos a mais limitagbes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para detemminar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacbes qualitativas de materialidade, relevéncia e precisdo dos dados estio sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagao a projecoes futuras e metas.

A preparacio e apresentacio de indicadores de sustentabilidade e divulgages climaticas seguiu com base
nos critérios da GRI - Standards, SASB e diretrizes do TCFD e, portanto, ndo possuem o objetivo de
assegurar o cumprimento de leis e regulagies sociais, econbmicas, ambientais ou de engenharia. Os
referidos padrbes preveem, entretanto, a apresentagio e divulgacio de eventuais descumprimentos a tais
regulamentagies quando da ocorréncia de sangtes ou multas significativas. Nosso relatdrio de asseguragio
deve =ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI - Standards, SASB
e diretrizes do TCFD).

Mo que tange as diretrizes do TCFD, a auséncia de um corpo significativo de praticas estabelecidas sobre
as quais se basear para avaliar e medir as divulgagies relevantes permmitemn técnicas de avaliagao e medican
diferentes, mas aceitaveis, que podem afetar a comparabilidade enire entidades ao longo do tempo. As
recomendagies do TCFD s&o baseadas em principios, permitindo a possibilidade de que diferentes
organizagbes implementem uma variedade de politicas, processos e atividades para demonstrar seu
alinhamento. Como a administragdo determina como devem responder a essas recomendacgies permanece,
até certo ponto, uma questdo para seu julgamento, exposicao a riscos climaticos e compromissos com seus
stakeholders. Por esse motivo, nossa conclusao nao se estende a adequacao das politicas, processos ou
atividades da Renner para alcangar o alinhamento com as recomendagbes do TCFD.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério
2023 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da Renner, n3o foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative — GRI ("GRI -
Standards™), do Sustainability Accounting Standards Board ("SASB") e Recommendations of the Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (“TCFD").

Porto Alegre (RS), 11 de abril de 2024.

Emst & Young
Auditores Independentes S5/5 Ltda.
CRC SP-015199/F

Contador CRC RS-096102/0
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Inventdrio de emissdes

KPMG

KPMG Assessores Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400 - Parte, Chacara Santo Antonio,

CEP 04719-911, Sao Paulo - SP

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo - SP - Brasil
Telefone 55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de Asseguracgao Limitada do Auditor Independente sobre a Declaragao de
Gases de Efeito Estufa (GEE) da Lojas Renner S.A.

Aos Conselheiros e Diretores da
Lojas Renner S.A.

Porto Alegre - RS

Introducgao

Realizarmos o trabalho de asseguracgao limitada da respectiva “Declaracdo de GEE” da
Lojas Renner S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, que compreende a
declaragédo de emissdes conforme Anexo 1 ("Declaragao de GEE”).

Responsabilidades da administragao das Lojas Renner S.A. sobre a declaragao de
GEE

A administragdo da Lojas Renner S.A. é responsavel pela elaboragéo e apresentagao de
forma adequada das informagdes constantes na “Declaracao de GEE”, de acordo com o
“The Greenhouse Gas (GHG) Protocol - Corporate Accounting and Reporting Standard -
Revised Edition from WRI (World Resources Institute) e WBCSD (World Business Council
for Sustainable Development)” - (2004 Revised Edition), “2006 IPCC (Intergovernmental
Panel on Climate Change) Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories”,
“Especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol (“Critérios aplicaveis”) conforme
descrito na declaragdo de GEE. Essa responsabilidade inclui o planejamento, a
implementacdo e a manutencao de controles internos relevantes para a elaboracao da
declaracdo de GEE que seja livre de distor¢des relevantes, devido a fraude ou erro.

LimitagOes inerentes a elaboracao da Declaracao de GEE
Conforme descrito na Declaragcdo de GEE, a quantificagdo das emissdes de gases de

efeito estufa esta sujeita a incerteza inerente devido ao conhecimento cientifico incompleto

utilizado para determinar os fatores de emissao de gases e os valores necessarios para
combinar emissdes de gases diferentes. A quantificacdo dos gases do efeito estufa esta
sujeita a uma incerteza inerente como resultado tanto da incerteza cientifica quanto da
incerteza da estimativa. A incerteza da estimativa pode surgir por causa de:

e aincerteza inerente na quantificagao dos inputs, tais como dados de atividade e
fatores de emissao, que sao utilizados em modelos matematicos para estimar as
emissdes (incerteza da mensuragéo);

e aincapacidade de tais modelos de caracterizar de maneira precisa e exatidao em
todas as circunstancias as relacdes entre varios inputs e as emissoes resultantes
(incerteza do modelo); e

e o fato de que a incerteza pode aumentar a medida que as quantidades de emissdes
com diferentes niveis de incerteza de mensuracao e calculo sdo agregadas (incerteza
em conjunto).

A selecédo pela Administracdo de um método de mensuragao diferente, mas aceitavel,
dados inseridos ou premissas do modelo, ou um valor pontual diferente dentro da faixa de
valores razoaveis produzidos pelo modelo, poderia ter resultado em valores ou métricas
materialmente diferentes sendo reportados. Além disso, as informacdes incluidas na
Declaracdo de GEE baseiam-se em informacdes histéricas que sdo quantitativas e
qualitativas por natureza. Dessa maneira, ela nao fornece informacdes sobre periodos de
relatorios futuros.

Nossa independéncia e controle de qualidade

Cumprimos o Cédigo de Etica Profissional do Contador e as normas profissionais emitidas

pelo Conselho Federal de Contabilidade, que inclui os requisitos de independéncia e outros
requisitos com base nos principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia
profissional e devido zelo, confidencialidade e comportamento profissional.

Seguimos a Norma de Gestao da Qualidade NBC PA 01, que exige que a empresa projete,
implemente e opere o sistema de gestao da qualidade, incluindo politicas ou
procedimentos relativos ao cumprimento de requisitos éticos, padrdes profissionais e
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Nossa responsabilidade

Nossa responsabilidade consiste em expressar uma conclusao de asseguragao limitada
sobre a Declaracdo de GEE com base em procedimentos que realizamos e nas evidéncias
que obtivemos. Conduzimos nosso trabalho de asseguragao limitada de acordo com a
NBC TO 3410 — Trabalho de Asseguragao para Declaragées de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) e de Mudangas Climaticas, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade, que é equivalente a norma ISAE 3410 — Assurance Engagement on
Greenhouse Gas Statements. Essa Norma requer que planejemos e executemos este
trabalho de forma a obter grau de asseguracgao limitada sobre se a declaracao de GEE é
livre de distorcdes relevantes.

O trabalho de asseguragéo limitada executado segundo a NBC TO 3410 envolve avaliar a
adequacao nas circunstancias do uso dos Critérios Aplicaveis pela Lojas Renner S.A.
como base para a elaboracéo da Declaragao de GEE, avaliar os riscos de distorgao
relevante da declaracao de GEE, devido a fraude ou erro, responder aos riscos avaliados

como necessario nas circunstancias e avaliar a apresentagao geral da Declaragdo de GEE.

O trabalho de asseguracéo limitada é substancialmente menor em alcance do que o
trabalho de asseguragao razoavel em relagao tanto aos procedimentos de avaliagao de
riscos, incluindo o entendimento do controle interno, quanto aos procedimentos realizados
em resposta aos riscos avaliados.

Os procedimentos que realizamos foram baseados em nosso julgamento profissional e
incluiram indagagdes, observagao dos processos realizados, inspeg¢ao de documentos,
procedimentos analiticos, avaliacido da adequagao dos métodos de quantificacdo e de
politicas de elaboracao de relatérios e a concordéancia ou conciliagdo com os registros
subjacentes.

Dadas as circunstancias do trabalho, ao executar os procedimentos listados acima, nos:

e por meio de indagacodes, obtivemos o entendimento do ambiente de controle da Lojas
Renner S.A. e dos sistemas de informacé&o relevantes para a quantificagao das
emissoes e a elaboragao de relatérios, mas ndo avaliamos o planejamento de
atividades de controle especificas, nem obtivemos evidéncia ou testamos sua
implementacao;

e avaliamos se os métodos da Lojas Renner S.A. para desenvolver estimativas séo
adequados e foram aplicados de forma consistente. No entanto, nossos procedimentos
nao incluiram testar dados em que se baseiam as estimativas nem desenvolver
separadamente nossas proprias estimativas para avaliar as estimativas da Lojas
Renner S.A;

e realizamos visita no Centro de Distribuicdo (Rod. Dom Gabriel Paulino Bueno Couto,
82 - Aglomeragéao Urbana de Jundiai, Cabreuva - SP, 13212-240) e no Escritério
Corporativo (R. Gomes de Carvalho, 1108, Vila Olimpia, Sdo Paulo — SP, 04547-004),
no dia 27 de fevereiro de 2024, para avaliar a integridade das fontes de emissao,
métodos de coleta de dados, dados fonte e premissas relevantes aplicaveis aos locais.
Os locais selecionados para o teste foram escolhidos levando em consideracéo as
suas emissdes em relacao ao total das emissdes, as fontes de emissao e os locais
selecionados em periodos anteriores.

Os procedimentos realizados em um trabalho de asseguragao limitada variam na natureza
e sao menos extensos que o trabalho de asseguragao razoavel. Como resultado, o nivel
de asseguracao obtido no trabalho de asseguracgao limitada é substancialmente menor do
que teria sido obtido se tivesse sido executado o trabalho de asseguragao razoavel. Nesse
sentido, ndo expressamos uma opiniao de asseguragao razoavel sobre se a Declaracéo de
GEE da Lojas Renner S.A. foi elaborada, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
os Critérios Aplicaveis explicado no Anexo 1 - Declaragéo de GEE.

Conclusao

Com base nos procedimentos que realizamos e nas evidéncias que obtivemos, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leva a acreditar que a Declaragao de GEE da
Lojas Renner S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 nao foi elaborada,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com os Critérios Aplicaveis conforme
explicado no Anexo 1 - Declaragédo de GEE.

Sao Paulo, 11 de abril de 2024

KPMG Assessores Ltda.
Y/

rson Linhares de Oliveira
Contador CRC MG-086685/0-8
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