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1 OBJETIVO 

O objetivo desta política é estabelecer princípios norteadores para as ações de segurança do 

trabalho e saúde ocupacional nas Lojas Renner S.A., para garantir a integridade e o bem-estar 

de todos os colaboradores. 

 

2 ÁREAS ENVOLVIDAS 

Todas as unidades sob responsabilidade legal da Lojas Renner S.A., seus setores e respectivos 

colaboradores estão abrangidos pelo escopo desta Política. 

 

3 A QUEM SE APLICA 

Esta Política se aplica a todos os colaboradores e administradores, parceiros e qualquer 

terceirizado que atue dentro de uma das unidades ou em nome da Lojas Renner S.A. 

 

4 INTRODUÇÃO 

Em busca de ambientes de trabalho seguros e saudáveis para todos os colaboradores (internos 

e terceirizados), a Lojas Renner S.A. tem o compromisso de manter os mais elevados padrões 

de segurança do trabalho e saúde ocupacional. Esta Política demonstra nossa dedicação em 

seguir as normas regulamentadoras brasileiras e nos inspira a seguir as melhores práticas das 

empresas líderes mundiais. Nosso compromisso é criar uma cultura de consciência de 

segurança, onde o bem-estar de cada pessoa seja priorizado e protegido. 

 

5 DIRETRIZES 
 

5.1 Marco legal e conformidade 

A Lojas Renner está comprometida em atender à todas as regulamentações brasileiras de 

segurança do trabalho e saúde ocupacional vigentes. Nos mantemos atualizados sobre os 

temas relevantes e ajustamos as condutas e procedimentos em conformidade com as 

atualizações das legislações. 

 

5.2 Cultura de Segurança, Liderança e Responsabilidade 

Promovemos uma cultura de segurança em primeiro lugar, desde a alta liderança até os demais 

cargos. Os gestores de todos os níveis da Lojas Renner S.A. demonstrarão um forte 

compromisso com a segurança do trabalho e saúde ocupacional, priorizando consistentemente 

o bem-estar dos nossos colaboradores. Este compromisso inclui dar o exemplo aderindo aos 
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protocolos de saúde, participando ativamente em iniciativas de bem-estar e incentivando a 

comunicação aberta sobre questões de segurança. 

 

5.3 Preparação para Emergências 

A Lojas Renner S.A. mantém planos de resposta a emergências adequados para atuar com 

eficácia em princípios de incêndios, primeiros socorros e algumas emergências ambientais. 

Esses planos descreverão os procedimentos de evacuação, protocolos de comunicação e 

diretrizes de assistência médica. Serão realizados exercícios e simulações periódicas para 

garantir que os funcionários estejam familiarizados com esses procedimentos para responder 

de forma rápida e adequada em situações críticas. 

 

5.4 Avaliação de Riscos, Mitigação e Gestão de Perigos 

Um aspecto crucial da nossa Política é a avaliação dos riscos associados aos nossos processos 

de trabalho. Reconhecemos a importância de identificar, avaliar e gerir riscos ocupacionais e 

realizamos avaliações regulares em todos os aspectos das nossas operações com uma 

abordagem sistemática. Identificamos potenciais perigos e avaliamos a sua gravidade e 

probabilidade de ocorrência em todos os estabelecimentos. Estas avaliações, com revisões e 

atualizações periódicas, permitem-nos medir e identificar estas áreas para implementar medidas 

robustas e mitigar riscos, proporcionando um ambiente de trabalho cada vez mais seguro. 

 

5.5 Treinamento, Conscientização e Capacitação de Funcionários 

Nossos funcionários desempenham um papel significativo na manutenção de um local de 

trabalho seguro. Acreditamos que pessoas bem-informadas são essenciais para um ambiente 

seguro. Incentivar a comunicação aberta, a participação ativa em iniciativas de segurança e o 

reconhecimento das contribuições dos funcionários promove um sentido coletivo de 

responsabilidade. A Lojas Renner S.A. tem o compromisso de fornecer programas abrangentes 

de treinamento e educação que capacitem nossa força de trabalho com o conhecimento e as 

habilidades necessárias para navegar em potenciais riscos e situações de emergência, 

promovendo um sentimento de capacitação e confiança. A formação contínua é parte integrante 

da nossa política de segurança. Workshops, seminários e exercícios de segurança regulares 

são organizados para garantir que nossos funcionários estejam bem-preparados. 
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5.6 Ergonomia e Segurança Física 

Seguindo as melhores práticas das grandes indústrias, priorizamos espaços de trabalho 

ergonômicos e garantimos a conformidade com os padrões de segurança física. Investimos em 

equipamentos ergonômicos e estamos atentos à disposição dos locais de trabalho para evitar 

lesões causadas por má postura ou tarefas repetitivas. Avaliações dos fatores ergonômicos 

estão contemplados na metodologia de identificação de riscos em todas as nossas unidades. 

 

5.7 Programas de Promoção da Saúde e Bem-estar 

O bem-estar físico e mental dos nossos colaboradores é de suma importância. A Lojas Renner 

S.A. incentiva o estilo de vida saudável por meio de iniciativas de promoção da saúde e do bem-

estar dos colaboradores, que incluem exames periódicos de saúde, recursos para 

gerenciamento de estresse, avaliações ergonômicas e acesso a serviços de aconselhamento. 

Nosso objetivo é prevenir problemas de saúde relacionados ao trabalho e criar um ambiente 

onde os funcionários possam prosperar e ter o melhor desempenho. 

 

5.8 Relatório e Investigação de Incidentes 

Criar um ambiente onde os funcionários se sintam confortáveis em relatar incidentes é crucial. 

Criámos um sistema transparente de comunicação de incidentes que permite uma investigação 

rápida e as ações corretivas necessárias para prevenir ocorrências futuras. Isso nos permite 

compreender as causas raízes, tomar ações corretivas e prevenir recorrências. Incentivamos 

todos os funcionários a relatar incidentes imediatamente, sem medo de represálias. Este 

sistema dinâmico permite-nos acompanhar o estado de saúde dos colaboradores acidentados 

até à sua recuperação completa e retorno ao trabalho, prestando também todo o apoio 

necessário. 

 

5.9 Colaboração com Fornecedores e Parceiros 

Na Lojas Renner S.A. acreditamos que garantir a segurança vai além dos muros da nossa 

Empresa. Colaboramos estreitamente com fornecedores e parceiros para manter os padrões de 

segurança em toda a cadeira de fornecimento, promovendo um compromisso coletivo com o 

bem-estar dos trabalhadores. 
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5.10 Melhoria Contínua 

O princípio da melhoria contínua está no centro da nossa cultura de segurança e o nosso 

compromisso com a segurança é uma jornada contínua. Revemos e avaliamos regularmente as 

nossas metodologias, sistemas e processos internos para identificar áreas que necessitam de 

melhorias. O feedback dos funcionários, as auditorias externas e o benchmarking com outras 

empresas de diversos seguimentos orientam os nossos esforços para elevar os padrões de 

segurança e saúde do trabalho. 

 

6 DISPOSIÇÕES FINAIS  

A Política de Segurança do Trabalho e Saúde Ocupacional da Lojas Renner S.A. reflete nossa 

dedicação em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudável aos nossos 

colaboradores. Ao aderir às Normas Regulamentadoras, adotar as melhores práticas, capacitar 

nossos colaboradores e o ambiente de trabalho através da melhoria e colaboração contínuas, 

pretendemos criar um local de trabalho onde cada funcionário possa prosperar sem 

comprometer o seu bem-estar. Esta Política serve como fundação do nosso compromisso com 

a segurança e saúde do trabalho, apoiando tanto a nossa força de trabalho como o sucesso 

geral da empresa. A segurança e saúde no trabalho é mais do que uma obrigação legal, é um 

compromisso de todos. Somente quando a liderança estiver visivelmente comprometida e 

envolvida com os mais elevados padrões de segurança é que o resto da organização será capaz 

de assimilar estes valores culturais. Juntos, podemos construir um local de trabalho onde cada 

indivíduo prospere e contribua para o sucesso da nossa organização. Esta Política entra em 

vigor na data de sua publicação. Para dúvidas ou sugestões, entre em contato conosco pelo e-

mail: sesmt@lojasrenner.com.br. 
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