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INTRODUCAO

A cada ano apresentamos a sociedade e aos
publicos informacdes qualificadas e integradas
sobre nosso negdcio, mostrando as interconexdes
dos indicadores e como eles apoiam a construcdo
do futuro e a capacidade de geracdo de valor da
Companhia ao longo do tempo, além das influéncias
gue sofremos e exercemos em nossas relagdes.

Esse processo € colaborativo, envolve um time
multidisciplinar e tem a validacdo da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administracdo,

para assegurar a integridade do relato, que
declaram que essa publicagdo atende as
recomendacgdes da orientacdo técnica do
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC 09).

Boa leitura!
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FERRAMENTAS DE LEITURA

Além da transparéncia, a adogdo das melhores praticas de gestdo e comunicagdo ESG nos impulsiona a evolugdo continua de nossas praticas.

Conheca nossa jornada de pioneirismo na adesd@o ds melhores praticas de transparéncia ESG:

desde

2010

.....................

desde

2014

desde

2015

desde

2019

Global Reporting
Initiative (GRI)

Acesse o Indice GRI para
conhecer os indicadores e
as pdginas nas quais eles
sdo reportados.

\_

Auditoria
independente
dos indicadores

Acesse o parecer

da Auditoria que atesta

a solidez das informacodes
reportadas.

-

(IR)

\_

> INTEGRATED
REPORTING

“ow part of IFRD Foundaticr

Relato Integrado

Acesse o mapa de capitais
para conhecer as paginas
nas quais cada capital é
abordado neste relatério.

@
.

~ TN

OBJETIV:.:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

\_

ODS

Acesse o0 mapa que
apresenta nossos
principais projetos
que apoiam o alcance
dos ODS e as pdginas
onde sdo abordados.

\_
~

SASB
STANDARDS

Now parl of IFRS Foundation

SASB (Sustainability
Accounting
Standards Board)

Acesse o Indice SASB para
conhecer os indicadores
e as pdginas onde sdo
reportados.

......................

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

TCFD (Task Force
on Climate-related
Financial Disclosures)

Acesse o Indice TCFD para
conhecer os indicadores
e as pdginas onde sdo
reportados.

-

\\ID

Mapa integrado de indicadores

Mapeamos, consolidamos e reportamos aqui
todos os indicadores avaliados pelos principais
ratings, indices e rankings do mercado de
capitais, buscando oferecer uma visdo completa
de nossa atuagdo aos analistas que avaliam
desempenho ESG da Companhia.

~




INTRODUGAO NOSSO ECOSSISTEMA  GOVERNANGCA

RELACOES HUMANAS E DIVERSAS SOLUGOES CLIMATICAS, CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES QUE AMPLIFICAM ~ RESULTADOS  FERRAMENTAS DE LEITURA

Mensagem da administracao

GRI 2-22

Alcangamos avangos e

realizagdes importantes em 2022
para a consolidagéo de nosso
ecossistema de Moda e Lifestyle com
responsabilidade, encantamento

e solugdes que contribuam com

a criagdo de modelos mais
sustentdveis e geradores de valor a
todos os nossos publicos e cadeia.

Depois de atingir as metas ESG
estabelecidas para o periodo de
2018-2021, em 2022, langamos ao
mercado nosso ciclo estratégico
de sustentabilidade, com

NOVOS COMPromissos a serem
alcangados até 2030.

Sd&o 12 objetivos, ainda mais
abrangentes e ambiciosos que os
anteriores, com alcance sobre todo
o ecossistema de moda e lifestyle
da Companhia e desdobrados

em trés pilares fundamentais:
solugbes climdticas, circulares

e regenerativas; conexdes que
amplificam; e relagées humanas

e diversas.

Para fortalecer a relev@ncia de nosso
compromisso ESG, h& executivos

e liderangas de todos os niveis e
diferentes dreas da Companhia

com a remuneracdo varidvel de
curto prazo atrelada ao alcance

das metas do compromisso 2030.

Na frente de solugdes climaticas,

para avangar frente a nossa meta de
reducdo expressivas das emissoes
entre 2019 e 2030, validada pela
Science Based Targets Initiative

(SBTi), e nosso compromisso Net Zero
2050, nosso plano estratégico de
reducdo de emissdes e nosso plano

de transicdo preveem esforgos para
fomentar cada vez mais o uso de
matérias-primas mais sustentdveis e
de energia renovdavel em nossa cadeia
de fornecedores. Em 2022, alcangamos
98,0% dos produtos de algoddo com
algoddo certificado e 81,5% de nossas
pecas de vestudrio de Renner com Selo
Re Moda Responsavel (mais de 100
milhdes de pecas).

Seguimos buscando os melhores
caminhos para essa jornada e
realizamos um estudo da aderéncia
da estratégia climatica com as
diretrizes da Task Force for Climate
Disclosure (TCFD), identificando
oportunidades de melhoria e
tragcando um plano de avango

para os proximos dois anos.

Potencializando a circularidade,
inauguramos mais duas lojas
circulares, langcamos o compromisso
de eliminar as embalagens pldsticas
das lojas fisicas e do e-commerce
que ndo podem ser reutilizadas ou
recicladas, até 2030, alcangamos

recorde de vendas na Semana do
Consumidor no Repassa, NOsso
brechd online e langamos colegbes
de upcycling que reaproveitam pecgas
em desuso, amostras e sobras de
tecido, reinserindo os materiais no
ciclo de vida do produto.

Nos nossos programas de logistica
reversa, alcangamos mais de

52 toneladas coletadas no ano no
Ecoestilo, da Renner, nas categorias
perfumaria e roupas, somando mais
de 260 toneladas desde o inicio

do programa em 2011. Também
expandimos os coletores de jeans
descartados por nossos clientes,
no projeto Jeans for Change, para
todas as lojas de Youcom.

Outra frente importante foi o avango
de nosso hub de moda digital, que
une conhecimentos, ferramentas,
tecnologias e solugdes, em
colaboragdo entre diferentes dareas,
para explorar as possibilidades do
uso do 3D a favor do desenvolvimento
de produtos com maior qualidade

e menor impacto ambiental e

da melhora de experiéncia dos
clientes. Em 2022, langamos uma
colecdo com desenvolvimento 3D
100% digital, disponivel em nossa
loja exclusiva de realidade virtual e
no e-commerce, € nos tornamos a
primeira grande varejista brasileira

a fazer uma colegdo com tecnologia
tridimensional de ponta a ponta,
unindo o mundo fisico ao digital,
reduzindo volume de amostras que
gera consumo de materiais, geragdo
de residuos e emissdes NOS pProcessos
produtivos e de deslocamento.

Seguimos avangando adinda no uso
de dados e inteligéncia artificial
para melhorar a tomada de decisdo
e o planejamento e nosso modelo
de previsdo de vendas (forecast de
vendas), que alcangou assertividade
média de 96% no ecossistema e 97%
em Renner.

As andlises preditivas e decis@o

de sortimento baseada em dados
e inteligéncia artificial apoiam

a Moda Responsdvel: cada vez
mais produzimos o que o cliente
efetivamente quer, reduzindo as
remarcagdes e as quebras de
estoques, evitando ter que produzir
ainda mais para alcangar as metas
de vendas g, por consequéncia, o
consumo de recursos naturais e
descarte de sobras de produtos.

Para que todos nossos esforgos
para a construcdo de produtos
menos impactantes, em todas essas
frentes, seguimos também com
uma gestédo aprofundada de nossa
cadeia. Desde 2021, temos 100% da
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cadeia global de revenda da Renner
com alguma dessas certificagoes
socioambientais, garantindo a
adoc¢do de melhores praticas
amplamente legitimadas e, em

2022, seguimos avangando com as
avaliagdes nacionais e internacionais,
de mais de 90% da cadeia global de
fornecimento da Camicado.

Em 2022, langamos a primeira calga
jeans rastreavel do pais, com a

tag onde é possivel verificar todas
as etapas em que a calga passou,
desde o cultivo, até a mdéo do cliente,
garantindo uma cadeia geradora

de valor com mitigagdo do impacto
socioambiental negativo.

Também seguimos trabalhando

para que nossa cadeia evolua

cada vez mais sua performance
socioambiental, indo além dos itens
obrigatérios de conformidade de
Nosso processo de auditoria, por meio
de diversos programas que apoiam

a qualificagéo dos fornecedores
para apoiar a evolugdo continug,
como o Rede Responsdvel, que busca
trazer conhecimento aplicado aos
conceitos de ESG para a cadeia de
fornecimento.

Sob o viés de mitigacdo de riscos em
toda a cadeia, conduzimos um novo
ciclo de diligéncia de impactos da
nossa cadeia nos Direitos Humanos,
ampliando sua abrangéncia para
todo o ecossistema, envolvendo
consultas a especialistas e
representantes dos detentores dos

direitos e definindo frentes de acdo,
que mitigam os riscos de violagodes.
J& buscando gerar oportunidades
para grupos vulnerabilizados,
investimos R$ 6,4 milhdes pelo
Instituto Lojas Renner, em projetos de
desenvolvimento de comunidades

e geragdo de renda, capacitagdo

e apoio ao empreendedorismo de
mulheres no ecossistema da moda.

Em relacdo ds nossas pessods, capital
humano e intelectual por trds de todos
esses avangos na construgdo de um
modelo mais sustentdvel, trabalhamos
para ampliar a escuta e promover
cada vez mais seu bem-estar. No
ano, criaomos a drea de Experiéncia

do Colaborador, dedicada a realizar
melhorias de experiéncia e evoluir
nossas praticas de gestdo de pessoas,
e implantamos uma plataforma

de servigos de telemedicina e
telepsicologia, coaching nutricional

e esportivo sem custos, baseada na
solucdo voltada ao cuidado ativo

de todos nossos colaboradores,
estagidrios e jovens aprendizes.

Para sermos um negdcio cada vez
mais inclusivo, também langamos
nossas metas de diversidade

como parte da estratégia ESG 2030
buscando ampliar representatividade
de pessoas negras na lideranga e de
mulheres na alta lideranga, além de
oferecer um portfélio de produtos e
servigcos diversos e inclusivos.

Ao longo desta publicagdo vocé pode
conhecer em detalhes essas e outras

acdes realizadas ao longo de 2022,
mMais um ano de avangos sbélidos em
nosso planejamento estratégico ESG
e na jornada continua de construgdo
de um negbcio mais sustentavel.

A trajet6ria até aqui tem se mostrado
efetiva, tanto pelos importantes
resultados comentados neste
relatério, como pelo reconhecimento
externo: somos a empresa melhor
posicionada e mais reconhecida
pelos ratings e indices ESG de todos
os segmentos do varejo Brasileiro e
estamos entre as empresas do varejo
global com melhor desempenho nos
indices e ratings ESG.

Gostariamos de agradecer a

todos que contribuem com a
construgcdo dessa jornada - NOSSOS
colaboradores, fornecedores,
investidores, parceiros e clientes

— e convidda-los a conhecerem
nosso relatorio.

Boa leitura!

Jose Gallo
Presidente do Conselho
de Administragdo

Fabio A. Faccio

Diretor Presidente
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NOSSO
ECOSSISTEMA

SoMmos um ecossistema
de moda e lifestyle,

lider no varejo de moda
omnichannel e uma das
maiores marcas do Brasil.

capitais @
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Pertil

GRI2-1|2-6

Somos um ecossistema de moda e lifestyle, lider no varejo de moda omnichannel
e uma das maiores marcas do Brasil.

18,7 MILHOES

6NEGéC|os

©)
o

RECONHECIDOS de clientes ativos
Renner, Camicado, Nno ecossistema
Youcom, Ashuaq, Realize

e Repassa

R$ 17,8 BILHOES

672 Volume total de
LOJAS pagamentos Realize

422 Renner, 123 Camicado,
114 Youcom, 13 Ashua

®

N
&
S
Z

=

931,6 MILHOES

Visitas em nosso e-commerce

3CENTROS DE
O DISTRIBUIGCAO

SC, SP e RJ automatizados + DE 13 MILHOES

Downloads do app Renner
m 26,] MIL

colaboradores

+13,5% po emw

Digital

'|'20 MARCAS
PROPRIAS
Renner, Camicado,
Youcom e Ashua

505 SELLERS

no marketplace Camicado

PARCERIAS
Porto Seguro, Mastercard,
Visq, etc.

362 SELLERS

no marketplace Renner

@z@ @@@
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Visao geral dos negocios

Varejo

Camicado

Marca especializada em casa e decoragdo, presente
em todas as regides do Brasil, com 123 lojas, mais
e-commerce. Além dos itens de revenda, desenvolve
itens de marca prépria e conta com 505 sellers no seu
marketplace.

Renner

YouCom

Maior varejista de moda omni no Brasil com 20
marcas proprias, conta com 435 lojas fisicas (422 em
todos os estados do Brasil, 10 lojas no Uruguai, 4 lojas
na Argentina), loja online e outros oito canais de
venda, além de marketplace.

Marca jovem que oferece roupas,
calcados e acessoérios femininos e
masculinos. Conta com 114 lojas em todas
as regides do Brasil, além de e-commerce.
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Ashua

Marca langada em 2016 no
e-commerce, voltada d moda
curve e plus size. Desde 2018, conta
também com 13 lojas fisicas para
ampliagdo da oferta omnicanal.

Repassa

Adquirida em 2021, o Repassa € uma plataforma
online que revende roupas, calgados e
acessorios. Startup nativa digital, fundada em
2016, com sustentabilidade no centro, o Repassa
amplia nossa oferta aos nossos clientes com
um servico adjacente d nossa atuagdo no
varejo, gerenciando a revenda de moda.

Produtos financeiros

Readlize

Nossa Instituicdo Financeira, apoia a fidelizagdo e
conveniéncia dos nossos clientes, dando suporte &
operacdo de varejo da Companhia com a oferta de
um conjunto de servigos financeiros aos clientes, entre
eles o Cartdo Renner (private label) e o Meu Cartéo
(cartdo de crédito internacional), do Saque Rapido e
de um portfdlio de Seguros, além de linhas de crédito
para fornecedores. Com vocagdo digital, a empresa
oferece solugdes que acompanham toda a jornada
do consumidor, de forma cumplice, transparente

e encantadora.

Habilitador do ecossistema
Uello

Em 2021, fizemos a aquisi¢gdo da Uello, logtech -
termo em inglés para empresas que unem logistica e
tecnologia — que j&d nasceu digital, em 2017, focada na
otimizagdo de entregas do e-commerce por meio de
uma rede de parceiros e hubs.
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Diferenciais ¢ prioridades
estratégicas

Seguimos desenvolvendo
as diversas possibilidades
e potencialidades do
NOsSSO ecossistema para
encantar cada vez mais
Nnossos clientes.

Conhega a seguir os
principais avangos e
diferenciais em cada
uma das prioridades
estratégicas para
alcangarmos a nossa
ambig¢do de nos
tornarmos o ecossistema
de moda e lifestyle lider
na América Latina.

Encantamento \\

Marketplace &
servigos para sellers

/ Core
@ RENNER

estilo

Loyalty Grb j-'

YoUcoM

Solucdes
financeiras

ealze

N

Conteldo
e branding
Wm0

Servigos
P@p@SSS adjacentes

do core

() Omnicanalidade

@eLLQO

Logistica

Dados
advanced analytics

Marketing de
performance

CRM Tecnologia /

Ecossistema lider no
varejo de moda e lifestyle

Ampliagéo do mercado
enderecavel

Aumentar base de clientes

Criagcdo de plataforma
Gnica de marcas,
parceiros e sellers

Fortalecimento da cultura
de encantamento através
da personalizagdo

e digitalizagdo

Aumento do lifetime value

Ser referéncia em atracdo
e retencdo de talentos de
moda, varejo, tecnologiq,
dados fulfillment e inovagdo
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Omni lidad
GRI 2-29
Experiéncia do cliente
DIFERENCIAIS RESULTADOS

Em 2022, 5° ano de nosso ciclo estratégico de transformagdo digital
2018-2025, avangamos na melhoria da experiéncia do cliente a partir
do refinamento e melhoria dos processos de digitalizagdo em lojq,
automacgdo e integracgdo logistica e novas e melhores ferramentas

e solugdes para a jornada digital do cliente.

(= @@ (<1

Logisitica 4.0 inovadora para
entregas mais rapidas e precisas.

Apps Renner, Camicado e
Youcom com avangos continuos
na experiéncia do usudrio.

Cartdo Renner aceito em todas
as marcas do ecossistema

Guide Shop Renner, que une

o online e o off-line e dd ao
cliente a oportunidade de ver,
tocar e experimentar as pecgas
antes de comprd-las online para
recebé-las em casa.

Caixas de autoatendimento

que ja representam 25% das
vendads nas lojas em que estdo
disponiveis, e inovagdo com caixa
magica com leitura automatica
dos produtos e desativagdo dos
alarmes, trazendo direto o resumo
do pedido ao cliente sem que ele
tenha que bipar cada produto.

Carteira digital.

Rennata, nossa influenciadora
digital (saiba mais na pg. 18).

@ ©

Hrvov Mos

9

i

Alto nivel de servico com 48% das
entregas realizadas em até dois
dias apds a compra e 75% em
Sdo Paulo e no Rio de Janeiro.

E-commerce representa 13,5%
das vendas.

931,6 milhdes de visitas em nosso
e-commerce, sendo 59% no

app, que foi baixado 13 milhées
de vezes, lideranca absoluta

em usudrios ativos entre os
players nacionais.

Aumento de 187 vezes
nos pedidos e ticket médio no
Favoritos Renner (venda social).

Crescimento de 35%
nas vendas no WhatsApp.

Novos canais — incluindo
marketplace e B2B - ja
representam 23% do GMV digital
da Companhia.
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Centro de distribuicdo automatizado

Nos ultimos anos temos investido de
maneira intensiva na construgdo de
nosso novo Centro de Distribuigcdo
Omni em Cabrelva (SP), com
tecnologia de ponta, automagéao

e inovacgdo em robética e
inteligéncia artificial para suportar
o crescimento do negébcio até

2035 e acelerar o e-commerce e

o marketplace, sendo um grande
habilitador de nosso ecossistema.

Ao todo, foi investido R$ 1,2 bilhdo,
dos quais 40% aportados em
tecnologia, e em 2022 iniciamos a
operagdo com 100% do volume da
Camicado ja no primeiro semestre
e inicio do tombamento de Renner
e Youcom no segundo semestre.

O CD Omni conta com sistemas de
automacgdo inovadores e inéditos
no Brasil para armazenagem,
processamento e despacho de
mercadorias, organizando os
produtos através do agrupamento
de tipos de SKU por caixa.

A tecnologia é inovadora por
permitir trabalhar com itens de
diferentes dimensodes, pecas em
cabides e dobradas, calgados,
bolsas, etc., tudo de forma
simultédneaq, possibilitando o uso de
robds no processo de separagdo
dos pedidos tanto de lojas

quanto de clientes e aumentando
significativamente a agilidade e
assertividade do processo.

Para isso, trouxemos para o Brasil 312
robdés de um grupo austriaco para
atuarem no armazenamento de
itens dobrados e um novo sistema
de classificagdo e separacdo

de produtos, que permite a
reconfiguragdo quase instantdnea
dos processos para responder,

por exemplo, a eventuais picos

de aumento da participacdo das
vendas on-line em comparagdo com
as lojas fisicas.

A inclusdo de robés no processo de
seleg¢do e separagdo de produtos
considerando estoques diferentes
(loja, e-commerce e marketplace)
é inovadora, pois atende a um nova
e crescente demanda. N&o se trata
mais de transportar produtos em
cabides embalados para as lojas,
mas sim de selecionar diferentes
pecas e colocd-las em pequenas
embalagens com milhées de rétulos
diferentes para chegar na casa dos
nossos clientes.

Nossos robds selecionam os itens
de cada encomenda, buscando e
separando os produtos dobrados
no estoque e os destinando a outros
robds, que recebem esses e outros
produtos com diferentes tipos

de armazenagem (como roupas
em cabides, perfumes, reldgios e
calcados) e fazem a separacgdo dos
pedidos de cada cliente e também
dos pedidos das lojas.

O CD representa um salto na
eficiéncia logistica, na transformacgdo
digital e na integragdo multicanal,
nos permite seguirmos avangando
em ganhos na experiéncia do cliente,
por meio de velocidade e agilidade,
reduzindo praticamente pela
metade o tempo necessario para
abastecer as lojas da Companhia
em todo o pais e acelerando
também a entrega dos produtos
adquiridos pelos consumidores

por meio dos canais digitais.

Hoje os nossos CDs entregam
48% dos pedidos de
e-commerce em até dois
dias. O CD de Cabrelva

vai nos ajudar a expandir
esta cobertura e elevar o
porcentual de entregas
rapidas. A combinag¢do do CD
com as lojas atuando como
mini CDs, teremos cada vez
mais entregas de D+l e o

D+2 serd padrdo nacional.

~
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Com inteligéncia artificial

eles também aprendem sobre

os produtos mais pedidos e
reorganizam o estoque de forma
auténoma, ganhando cada vez
mais eficiéncia. E uma tecnologia
inovadora que permite fazer toda a
separagdo de forma automatizada
e simultdnea entre os canais, as
diferentes empresas do grupo, como
Ashua, Camicado e Youcom, e ainda
o marketplace (fulfillment).

Para avangar em linha com nossa
estratégia de sustentabilidade, o
CD também tem selo LEED Gold
de construgdes sustentaveis
(saiba mais na pg. 75) e, em

2022 langamos 0 comMpromisso
publico de eliminar as embalagens
plésticas das lojas fisicas e do
e-commerce que ndo podem

ser reutilizadas ou recicladas

por nossos clientes até 2030.
Saiba mais na pg. 76.

Uello

Visando ampliar o escopo de atuacgdo
de nossa plataforma logistica,
ganhando agilidade em nosso
ecossistema, em 2022 adquirimos

a Uello, uma plataforma de

entregas expressas com tecnologia
inteligente, que conecta uma rede de
entregadores, que se inscrevem para
receber os produtos e transportd-los
ao cliente, utilizando motos, utilitdrios
e carros de passeio. HG também
parceiros que se conectam d rede,
como armazéns e transportadoras.

Além das operagdes da

Lojas Renner S.A,, seguimos
oferecendo aos clientes os servigos
Uello, tornando a plataforma cada vez
mais relevante e com grande volume
de parceiros conectados. Oferecemos
servicos de same e next day delivery,
logistica reversa, ship from store

e entregas B2B. Na frente de Saa$S
(Software as a Service), também
realizamos gestdo de pedidos,
planejaomento da rota, gestdo do
motorista, gestdo de armazéns, app
Uello para o motorista e tracking e
notificagdes de pedidos.

A startup também traz beneficios
a empresas de menor porte do
e-commerce, disponibilizando no
mercado uma solugédo logistica
de rotas compartilhadas para que
possam entregar a seus clientes a
mesma experiéncia de um grande
player. Entre os beneficios do sistema
de rotas compartilhadas, estéo os
prazos expressos de entrega em
dois dias, pregco competitivo e uma

plataforma para gestdo das entregas
em tempo real, que dispara um link
de rastreio para que os consumidores
também acompanhem o trajeto da
mercadoria. A plataforma da logtech
redne interfaces de gestdo que
conseguem tornar a logistica mais
inteligente, com custo competitivo,
entregas expressas e gestdo em
tempo real.

A Uello proporciona uma melhora
significativa no nivel de servigo

e maior eficiéncia nas entregas.
Enquanto algumas solugdes de
transporte tradicional tém indices
inferiores a 90% de sucesso de
entrega, a tecnologia da logtech
permite ultrapassar 98%.

WeLLQ

4 )

Com a evolugdo da plataforma
logistica da Lojas Renner S.A,,
esperamos, nos proximos dois
anos, aprimorar a experiéncia
dos consumidores, com
potencial de praticamente
duplicar para cerca de 80% o
indice de entregas realizadas
em até dois dias apds os
pedidos online.

N /
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Cultura de inovagao

GRI 2-29

Conexdo

Ao longo dos Ultimos anos nos
aproximamos dos principais hubs de
inovagdo do mundo, amplificando a
conexdo com startups com potencial
de acelerarem a inovagdo No NOSSO
negocio.

Através de parcerias com Endeavor,
Distrito, ACE, Instituto Caldeira e
Slinghub, nos conectamos ds principais
startups nacionais e internacionais,
garantindo acesso ds principais
solugdes, tecnologia e times que
tenham o potencial de nos ajudar a
transformar nosso negdcio.

Em dois anos, ja sGo mais de 200
conexdes que geraram a criagdo de
mais de 20 provas de conceito (POC)
ou parcerias comerciais, enderencando
os principais desafios da Companhia
com solugdes inovadoras.

Um dos principais exemplos foi a
parceria com uma startup especializada
em liveshop, que proporcionou uma
melhor na experiéncia do usudrio e
permitiu executar a nossa estratégia
omnichannel, rentabilizando as lives
realizadas ao longo de 2022 com um
importante aumento de receita.

Além disso, em 2022 escalamos para
todas as Lojas Renner S.A. a solugdo
de gerentes digitais, com uma startup
que descentraliza e regionaliza a
comunicagdo com o cliente através de
redes sociais e geolocalizagdo.

4 )

Em 2022, recebemos duas
importantes premiagdes que
reconhecem a Lojas Renner S.A.
como uma das corporagodes
que melhor se relacionam

com startups no pais, pelos
rankings 100 Open Corps e The
Bakery + Associagdo Brasileira
de Startups.

- /

Antecipando tendéncias

RXVENTURES

Além das parcerias, a

Lojas Renner S.A., em 2022, criou
seu proéprio CVC: o RX Ventures,
nosso primeiro fundo early stage
— que financia empresas que
estdo iniciando seus negodcios.

Com foco em solugdes que
antecipem e que ajudem a
construir o futuro do varejo

e do consumo, sempre

levando em consideragdo

o0 comprometimento das
empresas com boas praticas
ESG (ambientais, sociais e de
governanca), o fundo olha para
cinco principais verticais:

Moda e lifestyle

E-commerce, marketplace
e retailtechs

——

N
@)

il Fintechs

@m Marketing de relacionamento
e conteldo

Logistica e supply chain

O RX Ventures tem capital de

R$ 155 milhées com o objetivo de
investir no crescimento de pelo menos
10 startups e prevé periodo de quatro
anos de investimento e mais quatro
para desinvestimento.

A decis@o de criar um fundo préprio,
apoiado por uma estratégia cada
vez mais focada em inovacgdo abertaq,
veio com o objetivo de investir e
apoiar empreendedores que estdo
construindo o futuro do varejo e do
consumo.

Apoiando essas startups a crescerem,
a Lojas Renner S.A. estd antecipando,
hoje, os diferenciais competitivos

do amanha.

Essa antecipagdo de tendéncias,
garantindo o capital, levou o fundo a
investir, até aqui, em duas startups:

F klavi

A Klavi, plataforma que oferece
servigos e integracdes de softwares

para instituicées financeiras, buscando

apoiar a transicdo para o Open
Finance (novas regras que permitem

compartilhamento de dados de clientes,
com consentimento dos mesmos, entre

as diferentes instituicdes bancdrias),
facilitando o acesso das instituicoes

aos dados de seus clientes.

logstore

« A Logstore, plataforma de solugées
logisticas, que conecta o estoque de

lojas fisicas com os pedidos realizados

Nno e-commerce.

-

Outra iniciativa relevante para
promover a inovagdo dentro
da Companhia é o Lab de
Inovagdo de Produto, com um

time dedicado, com o objetivo de
pesquisar e desenvolver iniciativas

que nos ajudem a construir o
futuro da moda. Queremos ser
pioneiros no ecossistema de
moda e lifestyle comprometidos
com uma inovagdo responsavel
e focados no desenvolvimento
de solugdes com o cliente.

~
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Teenologia € dados

Previsdo de vendas

Nos dltimos anos, uma frente relevante
de inovagdo em diferentes dreas da
Companhia tem sido o uso de dados

e inteligéncia artificial para melhorar a
tomada de decisdo e o planejamento.

Criamos, em 2021, um piloto de uso de
inteligéncia artificial no processo de
compra de produtos para revendaq,
que usa nosso modelo de previsdo de

vendas (forecast de vendas) estendido

a longo prazo, fazendo previsdes com
um ano de antecedéncia, para sugerir
0s volumes a serem comprados

de cada modelo, melhorando a
assertividade e evitando a ruptura
(falta de itens em loja).

Em 2022, continuamos a expansdo
do piloto de aposta de compra com
produtos femininos, masculinos,
lingerie e infantis para compra de
produtos a nivel de unidade, a fim
de atender a demanda, reduzir
sobra de pontas de estoque g,
consequentemente, a transferéncia
desses itens para outras lojas. Isto
permitird que as lojas recebam grades
mais adequadas, evitando falta ou
excesso de itens.

Em 2022, a assertividade média do

modelo, para Renner, atingiu 97%
e, no ecossistema, atingiu 96%.

Abastecimento

Nosso processo de alocagdo de
itens bdsicos nas lojas Renner ja
€ 100% orientado por inteligéncia
artificial e, em 2022, alcangamos
50,1% do total das categorias
orientado por esse modelo.

Também iniciamos um piloto de
abastecimento por unidade e ndo
por lote, o que dd mais flexibilidade
para abastecimento dos itens

de acordo com a velocidade de
venda de cada um. Na Youcom, o
processo de abastecimento por
inteligéncia artificial abrange itens
que representam 11% das vendas.

Preco e promogdo

Em 2021, desenvolvemos uma
ferramenta de inteligéncia artificial
que traz sugestées sobre o momento
certo para fazer remarcagdes e o
percentual de desconto, o Motor

de Remarcagdes, otimizando o
processo. Em 2022, o Motor de
Precificagc@o operou com sugestoes
de promocgodes para categorias que
representaram 44% das vendas do
e-commerce da Camicado e 79%
das vendas do e-commerce de
produtos de Beleza da Renner.

Sortimento inteligente Omni

Iniciamos, em 2022, experimento de
aplicagdo de inteligéncia artificial
para definir o sortimento de uma
loja, considerando as preferéncias
dos consumidores daquela regido
a partir do aprendizado com os
pedidos do e-commerce. O objetivo
é reduzir os fretes interestaduais

e melhorar tanto o servigo para o

cliente, quanto o impacto ambiental
da logistica e distribuicdo. Ao final do
ano, o motor contava com a segunda
versdo, dividida em dois moédulos: de
sortimento - responsdvel por encontrar
o sortimento ideal para regido, e o

de quantificacdo, que ja estd sendo
usado para auxiliar no processo de
transferéncias de pecas entre lojas e CD.
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Clientes

CRM & fidelidade

A base de clientes ativos do ecossistema
seguiu em expansdo, atingindo a marca
de 18,7 milhées de clientes, evolucéo de
5,7% versus o ano anterior, impulsionada
pelo crescimento de novos clientes

em lojas fisicas e pelos clientes omni,
que aumentaram 8,0% neste mesmo
periodo e com evolugdo na participacdo
do faturamento total, representando
+30% das vendas.

estilo orbi

Em outubro langamos o Estilo Orbi -
programa de fidelidade do ecossistema
Lojas Renner S.A. em pracgas especificas
dos estados de SP e PR, que oferece
recompensas como vantagens

e experiéncias diferenciadas aos
clientes mais assiduos da Companhia.
O programa é cross marcas (Renner,
Camicado, Youcom, Ashua, Repassa

e Realize), sendo uma importante
ferramenta de atragcdo, reconhecimento
e retencgdo de clientes, reforgcando a
estratégia de relacionamento através
do ecossistema.

Conteldo e branding

Ao longo do ano buscamos fomentar

o tradfego ndo pago dos canais digitais
através da geragdo de desejo, de
informacgd&o sobre moda e tendéncias
e da conexdo dos clientes com a
marca. Como resultado, alcangamos
crescimento no engajamento nas
redes sociais de 40% e nos tornamos a
varejista de moda brasileira com maior
namero de seguidores no Instagram.

DESTAQUES DO ANO

+de 150

transmissdes ao vivo

4()% de aumento

na taxa de engajamento

3.300

influenciadores ativados

® ©® @

2X mais visitas no

blog Estilo Renner
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Colecdes digitais

Em 2022, langamos a segunda
colecdo com desenvolvimento 3D
100% digital, uma cole¢do cdpsula da
linha Get Over Feminino, nossa marca
de produtos esportivos, disponivel

em nossa loja exclusiva de realidade
virtual e no e-commerce.

Isso significa que todo o processo
criativo do produto foi feito sem envolver
nenhuma amostra fisica, processo
disruptivo para a moda, j& que ao longo
do desenvolvimento de um produto, séo
feitas diversas amostras para avaliar

o caimento do tecido e garantir uma
modelagem adequada.

Essa inovagdo, junto do primeiro piloto
realizado em 2021, foi possivel gracas
d nossa jornada de digitalizagdo, que
tem trazido novas possibilidades. Em
2018, primeiro ano do ciclo estratégico
de desenvolvimento digital da
Companhiaq, iniciamos a implantagcdo
de um software de gestdo da base de
conhecimento para apoiar o processo
de desenvolvimento de colegdes,
gerando ganhos de agilidade e
assertividade. Ao longo dos anos,
alcancamos milhares de matérias-
primas catalogadas no sistema e
conectamos nossos Fornecedores de
Revenda, que fabricam os produtos
que vendemos em nossas lojas.

Em nossa colegcdo cdpsula 3D 100%
digital, usamos software que reproduz
as caracteristicas de cor, estampa,
textura e caimento das matérias-
primas. A prova das roupas foi realizada
em nossos manequins virtuais 3D, sem
0 uso de amostras fisicas.

Colecdo capsula com desenvolvimento 3D 100% digital.

HA& mais de trés anos, investimos
na pesquisa e no estudo dos corpos
brasileiros para aprimorar nossos
produtos, liderando, no mercado
varejista de moda, a criagdo

de padrbes de tamanhos mais
aderentes d nossa realidade, em
linha com nosso compromisso com
a diversidade de corpos. Em 2021,
avangamos nessa jornada, com

O uso de tecnologia 3D para o
desenvolvimento de 14 manequins
fisicos, projetados a partir do
escaneamento de corpos reais.

A simulagdo realistica do fisico e
visual € uma etapa fundamental
para que possamos validar os
produtos trazendo segurancga e
agilidade no processo decisoério
de desenvolvimento da colegdo.
Na Renner, temos um hub de moda
digital dedicado aisso e nele
fazemos uso de equipamentos

de escaneamento de alta precisdo
e softwares que auxiliom em todo
este processo. Além de gerar uma
colecdo totalmente inovadora e
alinhada @ nossa estratégia de

sustentabilidade, a iniciativa
trouxe uma disrupgdo na forma
como planejamos, desenvolvemos
e vendemos roupas.

O langcamento também foi
tecnoldgico e virtual: criamos

uma loja 3D conectada ao nosso
e-commerce, com realidade virtual,
para que nossos clientes pudessem
interagir com os produtos e ver os
detalhes em 360°.

O trabalho de provar as pecgas

e apresentd-las aos clientes

foi papel de Rennata, nossa
influenciadora virtual que dd um
tom ainda mais humanizado ds
nossas comunicacdes e fortalece
nosso posicionamento digital. Ela
compartilha todas a novidades
sobre moda e estilo, novas
campanhas, agdes e servigos,
estimulando conversas para
reforcar a relagdo camplice e
préxima que a Renner mantém com
seus clientes, e amplificar as trocas
e as conversas.

A Rennata também traz ganhos
de agilidade, flexibilidade,
eficiéncia e economia ao
produzir internamente as roupas,
acessorios e cendrios que

nossa influencer usa em suas
apresentagdes e campanhas, sem
necessidade de contratagdo de
fornecedores externos, utilizando
as dreas de Colec¢des Digitais,
EstGdio 3D e Marketing das

Lojas Renner para desenvolver
colecbes, campanhas e agdes.
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Percepc¢do de marca

Em linha com nosso objetivo de ser
referéncia em moda responsavel, a partir
dos compromissos ESG 2030 (saiba

mais na pg. 22), passamos a medir a
percepgdo dos consumidores por meio
de pesquisa anual de sustentabilidade.

Medimos o indice ponderado de
percepgdo de marca (recall de marca)
mais sustentdvel do consumidor.

O acompanhamento recorrente é
realizado por empresa de pesquisa
especializada e tem medigdes em todos
os estados do Brasil. A pesquisa
envolve 3.500 consumidores brasileiros,
que compraram em loja de roupa

nos Ultimos 12 meses, com resultados
ponderados para representar a
populacgdo brasileira.

Vimos evolugdo no indice de 2,2 pontos
percentuais entre 2021, primeiro ano

da pesquisa, e 2022, com avango de
percepcdo de Renner como marca
mais sustentdvel e avancgo de recall

de Selo Re, que relne as iniciativas

de sustentabilidade de Renner. Em
Renner, que € a marca com mais peso,
crescemos 2,5 pontos percentuais.

Esses resultados mostram que seguimos
no caminho de ter uma comunicagdo
cada vez mais transparente e

efetiva sobre nossas iniciativas de
sustentabilidade com os consumidores.
O indice ponderado da lembranga

de marca sustentdvel também

compde as metas de executivos de
varias dreas da Companhia em sua
remuneragdo variavel.

Rennata, nossa influenciadora virtual.

Outra pesquisaq, realizada
trimestralmente para a marca Renner,
avalia a percepgdo de marca do
cliente como uma marca sustentéavel.
O indicador teve um crescimento

de 51,2% de 2021 para 2022.

As respostas servem para que
possamos aprimorar cada vez

Mais nossa comunicagdo sobre o
tema, com mais transparéncia e
efetividade. Entendendo o que nossos
clientes buscam, podemos fomentar
ainda mais essa comunicagdo

de maneira mais fluida e atrativa,
reforgando sua conscientizagdo

e aperfeigoando nossas pegas de
lojas, conteudos, e planejamento

de comunicacgdo.

Para 2023, temos como meta minima
pelo menos manter o NPS e nosso
resultado na meta de NPS estd
atrelado ao painel de remuneragdo
varidvel de diversos executivos da
Companhia.

Outros aspectos relevantes que
avaliamos na monitoria de marca
Renner: 57% dos nossos clientes
consideram importante comprar
de marcas que tém iniciativas

de sustentabilidade e que estdo
comprometidas com o meio
ambiente e 39% consideram
importante conhecer a cadeia

de produgdo das marcas.

Em 2022, langamos a campanha
“Re & Renner”, sobre o Selo

Re — Moda Responsdvel, com
contelGdos multiplataforma,

em parceria com creators que
sdo referéncia no assunto.

Além disso, & a primeira vez que
levamos a sustentabilidade e o
Selo Re para um filme transmitido
na TV aberta. Assista.

Encantamento

Encantar clientes faz parte

da nossa esséncia: € um dos
nossos valores e nossa razdo
de existir. H& mais de 20 anos,
fomos pioneiros com a criagdo
do Encantémetro, que mensura
a experiéncia de compra dos
clientes na porta de cada loja
da Renner — um diferencial da
empresa no mercado de varejo
de moda.

4 )

Em 2022, alcangamos
93,6% de clientes muito
satisfeitos, superando a
meta de 92,6% e 2,3 p.p.
acima do ano anterior, 5,2%
de satisfeitos e apenas

1,2% de insatisfeitos.

- /
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Marketing responsavel

Temos o compromisso com uma oferta responsavel
de nossos produtos e servigos, principalmente em
relagcdo aos produtos e servigos financeiros da
Realize, visando fornecer sempre, aos nossos clientes,
informacdes claras sobre o que estd sendo oferecido
ou contratado para uma venda ética e responsdvel,
apoiando, de maneira sauddvel e sustentdavel, a
capacidade financeira de nossos clientes.

Além de observar os principios definidos no Cédigo
de Conduta, também observamos o respeito a todas
as legislagdes, regulamentacgdes e orientagdes do
Banco Central do Brasil (Bacen) e os cédigos de
autorregulagdo da ABECS (Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos) e ACREFI
(Associacdo Nacional das Instituicées de Crédito,
Financiamento e Investimento), s quais somos
voluntariamente associados.

Oferecemos treinamento a todos os colaboradores

de loja que vendem produtos financeiros sobre os
atributos e caracteristicas de cada um deles, com um
capitulo especifico que trata de forma clara sobre as
questdes da qualidade e ética nas vendas - com videos
das falas das diretorias e demais liderangas sobre esse
tema -, fornecendo o conhecimento necessario para
uma venda alinhada & nossa proposta de valor. Duas
vezes por ano, todos também passam por treinamentos
de reciclagem, garantindo uma oferta ética e
transparente, que identifique as necessidades do
cliente e apresente as condi¢des de venda, com clareza
e objetividade. Também aplicamos semestralmente

o treinamento Acelera, em 100% das lojas do Brasil,

para reforgar orientagdes sobre qualidade da venda e
processos e alinhamentos diversos.

Nosso compromisso também abrange proteger
pUblicos mais vulnerdveis nas agdes de marketing
(ex: criangas, pessoas que ndo entendem termos
técnicos do setor, etc.), ndo promover desinformacgdo
ou induzir ao erro sobre nossos concorrentes e ndo
superestimar nossas agées socioambientais.

MONITORAMENTO

Contamos com um processo de avaliagdo da
satisfagdo do cliente em que, por meio de ligagdes,
avaliamos se o cliente sabia da contratagdo dos
produtos financeiros e se foi informado sobre todas
as condi¢gdes. Também monitoramos o Canal de
Denudncias, a Ouvidoria, o Reclame Aqui e as redes
sociais da Companhia para identificar casos de
ndo conformidade.

Quando constatadas praticas que levaram o
cliente ao erro, a drea de Qualidade investiga

O caso, a drea de prevencdo de perdas

investiga o histérico de vendas do colaborador

e, se identificado ato contrdrio aos principios
deliberadamente, o colaborador envolvido fica
desclassificado das campanhas de vendas

que geram bonificagdo. Nossa campanha de
incentivos prevé no regulamento a importdncia da
venda com qualidade e penalizagdes em caso de
ndo conformidades identificadas nas monitorias
realizadas pela area de qualidade. A premiacdo
sé fica elegivel caso a loja mantenha a nota da
qualidade acima de 90%.

Em 2022, passamos a exigir como premissa parad
estar habilitado para receber o incentivo de vendas
o colaborador ter realizado o treinamento do codigo
de conduta.

Casos gerados por erros de entendimento
geram agdes especificas de treinamento.
Se for identificada loja ou regional ofensoraq,
com vdrios casos de ndo conformidade,
s@o realizados treinamentos intensivos
para corrigir desvios.

Em 2022, nao identificamos
nenhuma nao conformidade com
regulamentos ¢ codigos voluntarios
relativos a comunicacoes de
Marketing, tanto institucionais
quanto de vargjo.
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Marketplace

Em 2022, seguimos acelerando
nossa plataforma de marketplace,
ampliando o sortimento de
produtos e servigos oferecidos, e
nos tornando, cada vez mais, uma
plataforma one-stop-shop, para
melhor experiéncia do cliente.

O marketplace Renner fechou o ano
com 362 sellers e segue ampliando
as categorias e variedades de
produtos complementares aos j&
oferecidos, com foco na curadoria
do sortimento e dos parceiros, nos
avangos da plataforma tecnoldgica
e na otimizagdo dos processos.

O da Camicado encerrou 2022 com
505 sellers ativos, que representam
cerca de 36% de participacdo no
e-commerce.

Dentre os principais avangos para
a experiéncia dos clientes no
marketplace, podemos destacar
no Marketplace da Camicado a
integragcdo dos canais de vendaq,
através da disponibilizagdo de
alguns produtos do Marketplace
em lojas fisicas.

Soluc¢oes financeiras

A Realize tem buscado incentivar seus
canais digitais aos clientes, atingindo
neste trimestre a marca de 94% de
clientes digitalizados, aumento de

1 p.p. em relagcdo ao ano anterior, com
57 milhdes de acesso 0o site e app,
5% a mais que em 2021. Para isso,
seguimos trabalhando para oferecer
solugbes atrativas que proporcionem
uma experiéncia financeira completa
e diferenciada e potencializem

a jornada de beneficios.

Visando estimular o uso do Meu
Cartdo como principal meio de
pagamento, langamos o programa

+Parceiros no app Renner, que oferece

cashback aos clientes ao realizarem
compras em diversas marcas
parceiras. J& sdo 53 mil clientes
usando a nova funcionalidade.

Também langamos a plataforma
financeira Orbi Bank, com aplicativo
préprio, para acelerar a evolugdo de
nossa conta digital criada ao final
de 2021, oferecendo uma experiéncia
financeira completaq, diferenciada

e que potencializa a jornada de
beneficios do Estilo Orbi.

O Estilo Orbi teve inicio nas pracas de
Sé@o José dos Campos (SP), Sorocaba
(sP) e Curitiba (PR), contemplando
lojas de diferentes marcas da Renner
e, a partir do primeiro semestre de
2023, serd estendido para todo o
Brasil, com adesdo pelos canais
digitais e lojas fisicas das marcas

da Companhia. A plataforma serd

responsdvel pela emissd@o e pela
gestdo do cartdo de crédito Meu
Cartéo e do cartdo private label
da Companhia e prepara, para
o primeiro semestre de 2023, o
langamento de um novo cartdo
multiplo com a marca Orbi
Bank, assim como a vinculagdo
destes meios de pagamento

ds principais carteiras digitais
do mercado.

| | Yo

-

Em 2022, a Realize, nossa
institui¢ao financeira, divulgou
a Agenda ESG Realize, em que
apresenta sua estratégia de
gcracao de valor, além de secu
Manifesto sobre o tema. Saiba
mais na pg. 25.

~

/
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Compromissos 2030

GRI 2-24

Depois de atingir as metas estabelecidas para o

periodo de 2018-2021, em 2022 langamos ao mercado

nosso ciclo estratégico de sustentabilidade com
NOvVos compromissos a serem alcangados até 2030.

O processo foi conduzido por uma consultoria
especializada, envolveu a colaboragdo de um time
multidisciplinar e diferentes niveis hierdrquicos,
incluindo a alta lideranga e toda diretoria executiva,
e contou com 34 entrevistas em profundidade, sete
workshops e estudos em trés etapas:

« andlise de tendéncias e temas de sustentabilidade
criticos para o futuro das empresas do
Nnosso setor e outros setores correlatos;

+ andlise do posicionamento e praticas atualmente
adotadas pela Companhia e seus concorrentes;

 priorizacdo dos temas de sustentabilidade e
desenvolvimento da estratégia de resposta;

« consolidagdo da agenda estratégica
de sustentabilidade e definigdo do
plano de gestdo da mudancga.

Como resultado foram definidos 12 objetivos, ainda
mMais abrangentes e ambiciosos que os anteriores,
com alcance sobre todo o ecossistema de moda

e lifestyle da Companhia e desdobrados em

trés pilares fundamentais: solugdes climaticas,
circulares e regenerativas; conexdes que
amplificam; e relagdes humanas e diversas.

Parte dos objetivos ndo estd atrelada a variagdes
percentuais, pois envolve transformagées em
tecnologias ou processos internos e externos sem
necessariamente serem revertidos em ndmeros.
Mesmo assim, ao longo dos préximos meses, serdo
desenvolvidas ferramentas para acompanhar

€ mensurar esses avangos.

» Solugdes climaticas, circulares
e regenerativas

Os compromissos ambientais
para 2030 aceleram o
desenvolvimento de um negécio
circular e regenerativo, que
promove uma operagdo mais
sustentdvel e escolhas de
consumo mais conscientes. Para
isso, eles incluem, ao longo dos
préximos oito anos, a transi¢cdo
para uma economia de baixo
carbono a partir de metas
baseadas na ciéncia (SBTi) e
capazes de criar as condi¢cdes
para a Lojas Renner S.A. chegar &
neutralidade climatica até 2050.

A meta de transi¢cdo estd
alinhada ao Acordo de Paris, que
pretende limitar o aquecimento
global a menos de 2°C acima
dos niveis pré-industriais, e foi
submetida a aprovagdo da
Science-Based Targets initiative
(SBTi), uma iniciativa do Carbon
Disclosure Project (CDP), do Pacto
Global das Nagées Unidas, do
World Resources Institute (WRI)

e do World Wide Fund for Nature
(WWF) que apresenta pardmetros
matematicos para se alcangar

a emissdo liquida zero dos GEE
(gases do efeito estufa).

o090

¢ Conexdes que amplificam
Outro pilar deste novo ciclo

contempla justamente a
ampliagdo dos impactos positivos

da relagcdo entre a Lojas Renner S.A.

e sua rede de parceiros para
oferecer produtos e servigos mais
sustentdveis. Uma das metas

€ que todas as suas marcas,
entre elas a Camicado, maior
varejista de artigos de casa e
decoragdo do pais, contem com
fornecedores certificados através
de critérios socioambientais. No
fim de 2021, 100% da cadeia global
de fornecimento de produtos da
Renner ja tinha certificagdo.

Ainda esta prevista a implantagéo
de sistemas de rastreabilidade em
100% dos produtos de vestudrio
feitos com algoddo, além de
avangos nos controles de origem
das demais matérias-primas
téxteis. Neste ano, a Renner e a
Youcom langaram as primeiras
colecdes de jeans femininos
rastreadas com tecnologia
blockchain no Brasil em parceria
com a Abrapa (Associagdo
Brasileira dos Produtores de
Algod@o).

¢ Relagdes humanas e diversas

O ciclo de compromissos
publicos até 2030 inclui também,
pela primeira vez, metas para
promover a evolucgdo dos
indices de diversidade entre os
colaboradores, com a finalidade
de assegurar oportunidades

de pleno desenvolvimento
pessoal e profissional a todos

e de espelhar cada vez melhor
a pluralidade da sociedade
brasileira.

Por isso, a Lojas Renner S.A.

se compromete a ter pelo
menos 50% do total de cargos
de lideranga ocupados por
pessoas negras até 2030, o que
corresponde a um crescimento
de 18 pontos percentuais em
relagcdo a participag¢do atual.
No mesmo periodo, a0 menos
55% da alta lideranga serd
formada por mulheres, 6 p.p.

a mais do que o cendrio atual.
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Relagcdées humanas e diversas

Construir relagées humanas e diversas,
garantindo que cada individuo seja capaz de
realizar todo o seu potencial.

ENGAJAMENTO E BEM-ESTAR

Estar entre as referéncias nacionais em engajamento,
garantindo living wage* e avangcando continuamente
na promocgdo do bem-estar dos colaboradores.

090

[EHJ_J] DIVERSIDADE & INCLUSAO

Construir uma cultura de diversidade, equidade e incluséo
de grupos minorizados**, alcangando, pelo menos:

+ 50% dos cargos de lideranga ocupados por pessodas
negras;

« 55% dos cargos de alta lideranga ocupados por
mulheres.

Oferecer um portfdlio de produtos e servigos diversos e
inclusivos, considerando o potencial de contribui¢gdo de
cada um dos negécios.

* Remuneracgdo recebida por um trabalhador em um determinado
local, suficiente para proporcionar um padrdo de vida decente
para o trabalhador e seus dependentes.

** Racial, LGBTQIAP+, PCDs e mulheres.

Solugdes climaticas, circulares
e regenerativas

Avancgar na construgdo de um negécio circular,
regenerativo e de baixo carbono, estimulando e
possibilitando que nossos clientes fagam escolhas
conscientes.

CLIMA E AGUA

Acelerar a transicdo para economia de baixo carbono,
alcangcando metas de redugdo baseadas na ciéncia
(SBTi) e a neutralidade climatica até 2050.

Reduzir o consumo de dgua da operacdo e fornecedores
estratégicos, zerando o descarte de produtos quimicos com
substancias restritas na produgdo de téxteis e calgados.

CIRCULARIDADE E REGENERAGCAO

Incorporar principios de circularidade no
desenvolvimento de produtos, servicos e modelos
de negbcio.

Investir no desenvolvimento de matérias-primas
téxteis circulares e regenerativas, garantido 100%
das principais matérias-primas mais sustentaveis.

Eliminar as embalagens pldsticas das lojas fisicas e do e-
commerce que ndo podem ser reutilizadas ou recicladas
por nossos clientes; e buscar solugdes para reduzir

a geragdo e promover a circularidade dos principais
residuos da operacdo e dos fornecedores estratégicos.

Conexdées que amplificam

Amplificar o impacto de nossas conexdes,
construindo com nossos fornecedores e parceiros
as respostas para o desafios do setor.

CADEIA DE VALOR

Certificar a cadeia de fornecedores através
de critérios socioambientais e concentrar as
compras em fornecedores com alta gestdo
e performance.

Fomentar a adog¢do do living wage* pelos
fornecedores estratégicos.

Alcangar 100% de rastreabilidade dos produtos
de algoddo e avangar na rastreabilidade das
demais matérias primas téxteis.

Monitorar e promover a inclusdo e o
desenvolvimento socioambiental dos sellers.

CLIQUE NOS ICONES PARA CONHECER NOSSA JORNADA, GESTAO E DESEMPENHO NESSE TEMA AO LONGO DE 2022.
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GRI2-29(3-113-2]3-3

Em 2022, realizamos a revisdo de nossa materialidade e definimos que o processo
deverd ser realizado no minimo a cada dois anos. O processo envolveu:

1 Andlise de impactos, prioridades, significdncia e ambigdes
na viséo da Companhia (saiba mas na pg. 22).

Priorizacdo de stakeholders internos e externos, com base

2 na metodologia de poder e interesse de cada grupo de
stakeholder. O resultado orienta as agdes continuas de
engajamento desses publicos, além de definir o peso a
ser atribuido ao resultado da opinido de cada publico na
consulta aos stakeholders.

Construc¢do de questiondrio online para consulta aos

3 stakeholders, com base nos temas da estratégia 2030 e
em uma andlise dos temas ESG relevantes aos setores de
atuacdo do nosso ecossistema, a partir dos assessments
dos principais indices e ratings ESG do mercado de capitais.

Consulta online aos stakeholders, para que priorizassem

4 dentre os temas de nosso compromisso 2030 e as tematicas
ESG relevantes ao setor (conforme etapa anterior), com
metodologia de distribui¢éio forgcada, que propde um
total de pontos a ser distribuido entre as questdes, ndo
permitindo dar pontuagdo igual a mais de um item.

Cruzamento do resultado da consulta aos stakeholders, com
5 base na metodologia da dupla materialidade, que traz uma

visGo de materialidade de impacto externo, com o processo

amplo de andlise e priorizagdo de impacto construido para

a definigdo dos compromissos 2030, que traz uma visdo

de materialidade de impacto (financeiro e ndo financeiro)

sofrido e exercido do ponto de vista da Companhia.

O resultado desse processo deu origem @ seguinte matriz de materialidade:

-3
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0
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(5,2
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RELEVANCIA DO IMPACTO NA
VISAO DA COMPANHIA

Saiba mais sobre a gestdo, impactos e geragéo de valor:

1. Bem estar, seguranga e desenvolvimento dos colaboradores . pg. 43
2.Diversidade € INCIUSGIO Pg. 57
3. EHICO € TrANSPOIENCIO e pg. 55
4. Privacidade e seguranga da informMaGaO .. Pg. 39
5. Consumo de Agua NA OpPeragaOo € COAIT | .. pg. 69
6 Mudancas climaticas e energia na operagdo & suprimentos pg. 62
7. Produtos diversos € iNCIUSIVOS Pg. 57
8. Qualidade e seguranga dos produtos Pg. 74
9. Materiais mais sUSteNtAVEIS Pg. 71
10. Produtos com causa € filaNtroPIQ e Pg. 72
1. Bem-estar animaAl € VEGOINISIMO e pg. 67

12, ECONOMIQ CIFCUIOIT e Pg. 71
13. PromogGao de CONSUMO CONSCIENte pg. 74
14. Impacto das operagdes NO ©NYOIMO e Pg. 58
15. Marketplace SUSTENTAVEl e Pg. 89
16. Compras responsdaveis e sustentaveis . . Pg. 78
17, ESTrOEQIO FISCOl e Pg. 95
18. SAtISTAGAO AOS CONTES | e Pg. 19

19. Treinamento e desenvolvimento pg. 46
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REALIZE

Em 2022, a Realize promoveu avangos
significativos em sua estratégia
ESG. Umas das primeiras agoes

foi a criagdo de uma Comisséo

ESG, envolvendo édreas-chave da
Realize, bem como, profissionais
dedicados ao tema dentro da drea
de Sustentabilidade da Companhia.
Essa nova estrutura teve papel
fundamental na implementacgdo do
Plano de Agdo, previsto para os trés
anos seguintes.

Reportando ao Diretor Presidente da
Realize, a Comisséo ESG teve como
entregas iniciais a estruturagdo

da governanga do tema, a revis@o

de documentos fundamentais que
regem a nossa conduta e a forma
como fazemos negbcio, a integracdo
dos nossos colaboradores diretos

e indiretos com o tema (através

de treinamentos sincronos e
assincronos), incluséo de metas ESG
pdra os executivos, compondo a
remuneracdo varidvel, a avaliagdo
de riscos socioambientais de produtos
e servigos financeiros, a divulgagdo
de informacgdes ESG da Realize no
Nosso site, entre outras agdes e
planejaomento para os préximos anos.

MANIFESTO ESG

ESG para a Realize significa
comprometer-se com uma atuagdo
eficaz e responsdvel em relagdo

ds pessoas e ao meio ambiente,
estimulando a educacgdo financeira

e 0 consumo consciente, gerando
valor para os acionistas e fomentando
a melhor experiéncia em solugdes
financeiras para o ecossistema da
Lojas Renner S.A..

Nosso compromisso permite melhor
identificar e gerenciar riscos e
oportunidades em nossos negocios,
oferecendo atendimento e produtos
adequados aos nossos clientes e
buscando ofertar cada vez mais
solugdes capazes de gerar impactos
positivos para a sociedade.

Conhega mais dos N0sSsos avangos
na Agenda ESG aqui.


https://www.realizesolucoesfinanceiras.com.br/images/relatorio-governanca/download/0cbb5b9fde130da991dce58f95626cdb.pdf
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Colaboracao

GRI 2-28

Participamos ativamente de organizagdes para o desenvolvimento do setor e para a promog¢do da sustentabilidade nos negécios,
de maneira a ampliar o aprendizado e compartilhar nosso conhecimento a favor do desenvolvimento sustentavel:

SETORIAIS

« Membros do Comité de
Sustentabilidade e do Comité
de Pessoas do Instituto para
Desenvolvimento do Varejo (IDV).

« Membros do Comité Técnico de
Relacdes Sindicais e do Trabalho
da Federagcdo do Comércio de
Bens e de Servicos do Estado do Rio
Grande do Sul (Fecomercio — RS).

« Participamos da lideranca e de
Grupos de Trabalho (GT) com
focos especificos da Associagdo
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX):
integramos o Conselho Direto,
Comité Gestor, Comité Juridico,
Comité Fiscal, GT Fornecedores,
GT Qualidade, GT Marketplace
e coordenamos o Comité de
Sustentabilidade.

« Membro do Grupo de Institutos
e Fundagées Empresariais (GIFE),
por meio do Instituto Lojas Renner.

Conhecga detalhes sobre as
associagdes em Nnosso site.

TEMATICOS (ESG)

Signatdrios do Pacto Global da
Organizacdo das Nagées Unidas (ONU).

Associados ao Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

Membros da Textile Exchange,
organizagdo global voltada ao
desenvolvimento de produtos téxteis
menos impactantes.

Membros da Better Cotton (BC):
iniciativa mundial para cultivo de
algoddo de forma menos impactante.

Membros do Green Building Council
Brasil, que orienta praticas de
construgdo sustentdveis.

Associados ao Instituto Pacto Nacional
pela Erradicagdo do Trabalho Escravo
(INPACTO).

Afiliados ao Social & Labor
Convergence (SLCP) da SAC
(Sustainable Apparel Coalition).

Apoiadores do Programa Na M&o
Certa, da Childhood Brasil, que
combate o abuso e exploragdo sexual
de criangas e adolescentes.

Signatarios do Forum de Empresas
e Direitos LGBTI+.

Apoiadores dos Principios pelo
Empoderamento das Mulheres,
da ONU Mulheres.

Signatdarios do MOVER (Movimento
pela Equidade Racial).

Adesdo a Coalizdo Empresarial Pelo
Fim da Violéncia Contra Mulheres
e Meninas.

Parceiros do Instituto identidades
do Brasil (ID_BR) e aderentes ao
Selo Sim a Igualdade Racial.

Aderentes d iniciativa Woman on
Board (WOB).

Associados ao Instituto Ethos.

Mobilizadores do Férum Empresas
com Refugiados.

Apoiadores e membros do
comité gestor do Compromisso
com o Clima, que une empresas
que desejam apoiar projetos
socioambientais e fomentar

uma economia de baixo carbono

ao compensar, juntas, suas
emissdes de gases de efeito estufa
(GEE).

Signatdrios da campanha Business
Ambition for 1.50 C (Ambig¢&o dos
Negbcios para 1,50 C), da ONU.

Participantes do GHG Protocol.

Participantes do Movimento Moda
Com Verso, da ABVTEX.

Associados & Associagdo Brasileira
das Empresas de Capital Aberto
(ABRASCA).

Associados ao Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC).


https://www.lojasrennersa.com.br/sustentabilidade/nossa-jornada/
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Reconhecimentos ESG

Como empresa de capital aberto,
somos continuamente avaliados

por indices das principais bolsas de
valores e agéncias de rating, que
analisam Nnossos Compromissos,
politicas, estrutura e praticas

de gestdo socioambiental e de
governancga (ESG na sigla em inglés).

Nos dltimos anos, temos sido
reconhecidos por esses indutores do
mercado de capitais como referéncia
no setor de varejo do mundo, como
uma das empresas com melhores
praticas de sustentabilidade.

Com um sélido compromisso com

a sustentabilidade, mantido hd
Muitos anos, somos a empresa mais
reconhecida pelos ratings e indices
ESG de todos os segmentos do varejo
brasileiro.

Estamos entre as empresas do varejo
global com melhor desempenho nos
indices e ratings ESG.

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) B3

9° ano consecutivo e a 4° melhor
colocada no indice em 2022.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
8° ano de listagem, 1° colocada do
varejo de moda no mundo em 2022

e 2° colocada do varejo geral.

Sustainalytics

Categorizada como baixo risco
e posicionada como a 1¢ melhor
varejista de moda do mundo no
ranking de risco ESG em 2022.

Refinitiv
19 melhor do setor em ESG no refinitiv
ESG scores, com rating ESG A.

indice de Transparéncia da Moda
Brasil (ITMB) 2022

Renner e Youcom com a 32 maior
pontuacdo entre as 60 varejistas
brasileiras avaliadas.

indice Carbono Eficiente (1C02) B3
12° ano consecutivo, presente desde
a criagdo do indice.

Morgan Stanley Capital International
(Msci)

Evolugdo do rating de A para AA em
2022, 1° lugar do setor na categoria
Supply Chain Labor Standards,

uma das 25 empresas brasileiras
apontadas como lideres no MSCI
brazil ESG leaders index, e a Unica
varejista apontada entre as top 10
brasileiras como melhor desempenho
no MSCI ESG ratings.

CDP Climate Change
12° ano consecutivo submetendo

informacgdes ao CDP Climate Change,
com nota A- e compondo a carteira
do indice CDP Brasil - Resiliéncia
Climéatica (ICDPR-70).

Sustainable Cotton Ranking

Listada na categoria “Bem no
caminho” do ranking do World Wildlife
Fund (WWF).

Platform Living Wage Financials
(PLWF)

Classificada como “em
amadurecimento”, posicionando-se
entre as 20 empresas mais bem
colocadas do setor.

FTSE4GOOD

8° ano consecutivo no indice que
acompanha as empresas que

sdo destaques na tematica de
responsabilidade social corporativa.
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GOVERNANCA

Nosso modelo de governanca é

uma das fortalezas das praticas ESG,
O que se reflete em nossa presenca

e evolucdo nos principais indices

do mercado, como o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) e o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).

capitais @ @ ods
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Boas praticas

GRI 2-29

Com 55 anos de experiéncia no mercado de
capitais, apds abrir capital com apenas dois anos
de fundagdo, em 1967, somos pioneiros na adogcdo
das melhores prdaticas e, atualmente, benchmark
em governanga corporativa.

e Conselheiro
Independente

Criacdo da
Lojas Renner S.A.

Profissionalizagdo
da Gestdo

1967 1998

Abertura JC Penney

de Capital adquire o
controle
aciondrio

Desde 2005, quando nos tornamos a primeira

corporagdo do Brasil, com 100% das agdes

negociadas em bolsa e sem a presenca de acionista
ou grupo controlador, e aderimos ao Novo Mercado,
segmento da B3 com maior nivel de exigéncia de
boas praticas de governanga corporativa, temos
desenvolvido uma série de iniciativas para garantir

uma governanga de exceléncia.

1¢ Corporation Brasileira

(100% das agée
float)

s em free

Avaliagdo formal do CA

Portal de Governanga

CA, CF e Comités

Entrada no Novo Mercado

Diferentes executivos na
Presidéncia do CA e na

Diretoria

1 mulher no CA

2005

2000

1 Companhia
brasileira a
disponibilizar
o Manual de
Assembleia

Conselho Fiscal
permanente

2010

1 empresa no
Pais a utilizar o
Pedido PUblico
de Procuragdo

Criacdo da darea
de Compliance

Politica de Governancga,
Riscos e Conformidade

Politica de partes
relacionadas

Contamos com um sistema robusto de praticas,
politicas e estruturas, que garantem que nossa
estratégia seja executada com responsabilidade
e sustentabilidade, com o compromisso de
gerar valor para os acionistas. Dentre os
principais diferenciais da nossa governanga,
podemos destacar:

1° eleigdo individual
para o Conselho de
Administra¢do

Sucesséo do CEO

2018

1 empresa brasileira
a divulgar o Informe
de Governanga

e com maior adesdo

Criacdo da Secretaria de
Governanga Corporativa

2020

Adesé&o ao Women
on Board (min. de 2

conselheiras)

Canal de Dendncia

passa a ser
terceirizado e
independente

Remuneracdo da
Diretoria atrelada
a metas ESG

1° ESG Day

2022

Area de
Governanga
Corporativa

- Governance
Officer

Matriz de
Competéncias
do CA
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1 '.: o ) "4
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Outros destaques de nossa governanga corporativa:

+ Listagem no Novo Mercado da B3 - Avaliagéo formal do CA (incluindo
- Brasil, Bolsa, Balcdo, com 100% a Presidéncia do 6rgdo), dos
de acgdes ordindrias Comités e da Diretoria.
+ 88% de membros independentes + Secretdrios para Conselhos,
no Conselho de Administracédo (CA) Diretoria e Comités.
- 7de 8.
- Portal de Governanca (CA, CF
« 25% de mulheres no CA - 2 de 8. e Comités).
« 8,6 anos de média de tempo de + Auditoria Interna e Compliance.

mandato dos membros do CA.
« Canal de dendncias terceirizado
+ 33% de mulheres no Conselho Fiscal e independente.
(CF) - 1de 3.
« Diversas Politicas Corporativas
* 40% de mulheres na Diretoria publicas.
Estatutdaria - 2 de b.
- Area de Governanca Corporativa,

+ Comités de Assessoramento ao com Governance Officer.
CA, sendo o Comité de Auditoria
e Gestdo de Riscos em cardter « 98,1% de aderéncia as praticas
estatutario. recomendadas pelo Informe do
Cdbdigo Brasileiro de Governanga
+ 100% de membros independentes Corporativa, enquanto a média
nos Comités de Pessoas e de aderéncia das empresas em
Nomeacdo e de Auditoria e Gestdo 2022 foi de 62,6%.
de Riscos.

« Planos de incentivo de longo prazo
para alinhamento do interesse da

administragdo e dos acionistas. / \
Para conhecer mais detalhes
« Mecanismo de incentivo & sobre as principais praticas
dispersdo aciondria e de protecdo de governancga acesse Nosso
aos acionistas em caso de takeover Informe sobre o Codigo
(Poison Pill). Brasileiro de Governanga
Corporativa 2022.

« Regimentos Internos publicos do CA, \ /
CF, Diretoria e Comités.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/3b091ae0-3b13-9f32-eb45-4bcf5d41638c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/3b091ae0-3b13-9f32-eb45-4bcf5d41638c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/3b091ae0-3b13-9f32-eb45-4bcf5d41638c?origin=1
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Desempenho das agoes

GRI 2-1

Nossas agdes LRENS, negociadas

na B3, fecharam o ano cotadas a

R$ 20,48, somando R$ 20,3 bilhées
de valor de mercado. Ao todo, foram
9,2 milhdes de negbcios no ano, 3,3
bilhées de ativos movimentados e
R$ 335,2 milhdes de volume médio
didrio negociado.

Também negociamos ADRs, sob o
codigo LRENY, no mercado balcdo
norte americano OTC US, com 1 milhdo
de recibos emitidos ao final de 2022.

4 )

Desde que nos tornamos

uma corporagdo, em 2005,
evoluimos de 800 para 136

mil acionistas, sendo 133.737
pessoas fisicas, crescemos
2.158,5% em valor de mercado,
de R$ 900 milhdes para

R$ 20,3 bilhdes e distribuimos
RS 4,3 bilhées em proventos

desde entéo.

o /

COMPOSIGAO ACIONARIA

. 5,01%: 0,49%
2,10% *, v

92,40%

@ ADMINISTRADORES E MEMBROS
DE COMITES ESTATUTARIOS

ACIONISTAS COM MAIS DE 5%
(JP Morgan Chase & Co)

ACOES EM TESOURARIA

® ouTRrOS

POSICAO ACIONARIA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO, CONSELHO FISCAL E DIRETORIA DA RENNER

conskeLHo DE AbMINISTRAGAO (D o0.42%

DIRETORIA @ 0,05%

COMITE ESTATUTARIO

GERAGCAO DE VALOR AO LONGO DO TEMPO

2.354,0%

433,6%
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Administracao

Estrutura ¢ governanga

Joarez Piccinini

GRI2-9 | 2-T1
Roberto Decourt
ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS CONSELHO FISCAL Estela de Souza
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
José Gallé Osvaldo Schirmer Carlos Souto Fabio Pinheiro Juliana Rozenbaum Thomas Herrmann Christiane Edington Alexandre Gouvea**
Presidente Vice Presidente” Membro* Membro* Membro* Membro* Membro* Membro*
COMITE DE COMITE DE COMITE COMITE DE AUDITORIA AUDITORIA EXTERNA
PESSOAS SUSTENTABILIDADE ESTRATEGICO E GESTAO DE RISCOS
AUDITORIA INTERNA
PRESIDENCIA/CEO
/ \ Fabio Faccio COMPLIANCE
A @rea de Governanga
Corporativa apoia as atividades
relacionadas ao funcionamento DIRETORIA ESTATUTARIA
de governanga, ao atendimento
e relacionamento com 6rgdos
reguladores, acionistas e
agéncias de voto, inclusive , ( )
~ . ~ A
questdes relacionadas as Govr:rC:mS: a ___ Daniel dos Santos Regina Durante Fabiana Taccola Henry Costa
assembleias, assim como T orqtiga CFO e DRI Gente e Sustentabilidade Operacdes Produtos
propde e implementa P
processos que promovam - -
NG J GRUPO DE EXECUTIVOS

* Independentes.

**Em 19 de janeiro de 2023, foi eleito para o Conselho de Administracdo o Sr. Jean Pierre Zarouk, em razdo do pedido de rendncia apresentado pelo Sr. Alexandre Gouvea.

Os papéis e responsabilidades

de cada 6rgdo da estrutura de
governanga sdo definidos no
Estatuto Social da Companhia

e orientados pelos Regimentos
Internos. Outras politicas e normas
também disciplinam a atuagdo dos
conselheiros, que sdo avaliados
anualmente. Saiba mais sobre o
Estatuto, Regimentos e Politicas
consultando os documentos, em
nosso site de RI.

Assembleia geral
de acionistas

Em 2022, realizamos nossa Assembleia
Geral Ordindria no modelo hibrido
(parcialmente digital), visando a
preservacdo da saude de nossos
acionistas e colaboradores diante

das incertezas da Covid-19, porém
voltamos a oferecer aos acionistas

a possibilidade de participagdo
presencial, com todos os protocolos
de salde e seguranca.

A Assembleia Geral Ordindria contou
com a participagdo de 792 acionistas,
representando 62,16% do Capital
Social da Companhia. Entre as pautas
da AGO, estavam a aprovacdo das
contas de 2021, a distribui¢éo de
dividendos, a eleicGio dos membros do
Conselho de Administragdo e Fiscal e
a remuneragd@o dos Administradores.
Todas as matérias foram aprovadas.


http://lojasrenner.mzweb.com.br/governanca-corporativa/estatuto-regimentos-politicas-e-codigos/
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Conselho de administrag¢éo

Nosso Conselho de Administragdo

é formado por oito membros eleitos
individualmente, em Assembleia Geral,
com mandato de um ano e reelei¢gdo
permitida. Os conselheiros possuem
formacgdes e experiéncias especificas
e complementares para assegurar uma
visdo diversificada e abrangente das
externalidades, riscos e oportunidades
que podem impactar nosso modelo
de negbcio.

Nenhum dos membros exerce fungéo
executiva na Lojas Renner S.A,, sendo
remunerados exclusivamente por suas
atividades como conselheiros e membros
dos Comités de Assessoramento.

Conhecga o Regimento do Conselho e a
experiéncia detalhada de cada membro
no site de Relagdes com Investidores.

Alinhados as melhores préticas
mundiais de governanga e valorizando
a importdncia da diversidade de
género, somos signatdarios, desde

2020, da Women on Board (WOB),
comprometendo-nos a manter no
minimo duas mulheres no Conselho

de Administrag¢do, pratica que j&
adotdvamos e que estd alinhada

com nossa Politica de Indicagdo de
Administradores. A WOB é uma iniciativa
independente, apoiada pela ONU
Mulheres, que visa reconhecer, valorizar
e divulgar a existéncia de ambientes
corporativos com a presenca de mulheres
em Conselhos de Administragéo,

para demonstrar os beneficios desta
diversidade ao mundo empresarial

e a sociedade.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO EM 2022 TEMPO DE MANDATO EM ANOS

GRI 2-9 | 405-1

2 membros 4 membros 1 membro 1 membro

12,5%
o ! IDADE
37,5% 1 membro

3 ° 0 0000 °
ek I I T
@ menosde50anos

@® de50a60anos Oa4 5a9 10a15 > 20
anos anos anos anos

de 61 a 70 anos

INDEPENDENCIA GENERO

mais de 70 anos

MEDIA:
62,5 ANOS

5% e

2 membros

7 de 8 membros 2 Mulheres
independentes (87,5%) (25%)

25%
2 membros

COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A matriz abaixo considera os membros do Conselho de Administragcdo em margo de 2023, destacando a aderéncia
das competéncias essenciais para o desempenho do papel do Conselho:

& O » S
COMPETENCIAS ooi S § e’\oqfﬁe o\’iv” Y g C?OO §@ \%oo vo%
s ‘?§Q~ O\?’Oe‘?’ \\SQ‘?-C) "o & o\o R 00\ W < o o @Q \A\? \00 & \QO%
S & o RN &% 07 & NI, O & Q& S W O ¥ NS
N O \ IS o S RPN K\ S AR R O &
CONSELHEIRO K/ ET S I ES S LS S &S S
o [ 2\ < <& o S o
e “$ o “y o NS & & v < oY OQ,V\) <€
José Galld N VAR AR o VAR o Vo 4NN SR I
Osvaldo Burgos Schirmer BT VAR Voo Vil Vo Vo Voo Voo Vol Voo v
Carlos Fernando Couto Souto v/ | v/ | A S v PN SRR PSR B Vo Vool
Fabio de Barros Pinheiro oY N VoY Voo Vo Voo Vo]
Thomas Bier Herrmann oL Voo V0NN R SO FRPRRUORS AURRTR SO Voo Vool Vol Voo v
Juliana Rozenbaum Munemori | | Voo Voo VoY Voo Vo v v
Christiane Almeida Edington v/ | | Y VoY N 00 R Y I
Jean Pierre Zarouk v v/ Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
7 5 8 4 4 1 2 7 4 5 8 4 5 5



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/c4b5f01c-4b6f-4dcc-a2da-cb6ddf0c1c00?origin=1
http://lojasrenner.mzweb.com.br/governanca-corporativa/orgaos-da-administracao/
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ASSESSORAMENTO
GRI2-17 | 2-18

O Conselho de Administragdo
conta com quatro Comités de
assessoramento:

Conheca o Regimento dos Comités
e a composicdo dos orgdos.

/
COMITE DE PESSOAS
E NOMEAGAO

Desde 2005, auxilia o Conselho

de Administracdo a estabelecer
os termos da remuneracdo e dos
demais beneficios e pagamentos
a serem recebidos a qualquer
titulo da Companhia por Diretores
e Conselheiros, tendo como

base as metas de desempenho
estabelecidas pelo Conselho de
Administragdo. Em 2022, o Comité
se reuniu oito vezes, com 100% de
frequéncia média dos membros.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Desde 2008, assessora o

Conselho no estabelecimento de
diretrizes e principios relativos ao
desenvolvimento sustentével nos
pilares social, ambiental, econémico
e dentro das melhores praticas

de governanga corporativa.

Em 2022, o Comité se reuniu

quatro vezes, com 100% de
frequéncia média dos membros.

J

COMITE DE AUDITORIA
E GESTAO DE RISCOS

Desde 2012, exerce fungoes
consultivas ao Conselho

sobre o cumprimento de suas
responsabilidades de supervisdo
pelo monitoramento da
integridade dos processos das
Demonstragées Financeiras e
sistemas de controles internos
da Companhia, revisando e
avaliando a independéncia e

o desempenho dos auditores
independentes, bem como dos
auditores internos. O Comité
estatutdrio também revisa as
dreas de riscos significativos

e monitora o cumprimento

dos requerimentos legais e
regulatérios. Em 2022, o Comité
se reuniu 13 vezes, com 100% de
frequéncia média dos membros.

J

COMITE ESTRATEGICO

Desde 2014, auxilia o Conselho de
Administragdo na aprovagdo e
acompanhamento da execugdo
dos planos estratégicos, projetos
de expansdo e programas de
investimento da Companhia.

Em 2022, o Comité se reuniu cinco
vezes, com 100% de frequéncia
média dos membros.

~

J

AVALIA?Z\O DE DESEMPENHO
GRI2-12]2-13 | 2-16

Desde 2009, realizamos anualmente
a avaliagdo formal de desempenho,
conduzida por uma consultoria
externa especializada, dos membros
do Conselho de Administracdo,

de sua Presidéncia, sua dindmica,
seguindo as boas praticas de
governanga corporativa e buscando
o aperfeicoamento continuo dos
orgdos. Também sdo realizadas
avaliagées formais periddicas dos
Comités de Assessoramento do
Conselho de Administragdo.

De acordo com o resultado da
avaliagéo, de forma agregada,

a efetividade do Conselho de
Administragdo da Companhia
apresentou uma evolugdo positiva
na percepg¢do dos membros em
relagdo ao exercicio passado,
buscando continuamente aprimorar
seus processos de governanca.

Mesmo com o desempenho
altamente efetivo, os resultados
da avaliagdo permitiram identificar
oportunidades de melhoria e
alguns planos de agdo a serem
tracados para a busca continua
do aperfeigoamento do Orgdo,
seguindo sempre as boas praticas
de governanga corporativa. Saiba
mais no Manual para Participagdo
de Acionistas.

EVOLUGAO DA NOTA DO
CONSELHO NA AVALIAGAO (1 A 6)

5,2

2020 2021

Efetivo Excepcional

2022

Excepcional

CULTURA ATUAL DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

A cultura do Conselho também foi
avaliada em 2022 e reflete uma
dindmica decisiva, focada em atingir
resultados através de assertividade
nas deliberagodes.

O ambiente é descrito com alto nivel
de engajamento dos membros, com
uma percepcdo bem alinhada sobre a
cultura. Em comparagdo a avaliagdo
anterior (2019), a cultura do Conselho
elevou a sua orientacgdo principal de
focar na objetividade e pragmatismo
nas agoes e tomada de decisdo,
incorporando um elemento de maior
assertividade em sua dindmica geral.


https://lojasrenner.mzweb.com.br/governanca-corporativa/orgaos-da-administracao/
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COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL EM 2022

IDADE

MEDIA:
56,6 ANOS

33,3%
@ MAIS DE 60 ANOS - 1 MEMBRO
@ ENTRE 50 E 60 ANOS - 1 MEMBRO
ATE 50 ANOS - 1 MEMBRO

Conselho fiscal

O Conselho Fiscal (CF) & um érgéo
independente da Administragdo e da
Auditoria Externa da Companhia, que
tem como responsabilidade principal
fiscalizar os atos dos administradores
e analisar as demonstracdes
financeiras, relatando suas
observagdes aos acionistas. Nosso
CF & permanente, composto por trés
a cinco membros, eleitos anualmente
em Assembleia Geral, com mandato
de um ano e reeleicdo permitida.
Conhega o Regimento do Conselho
Fiscal e a experiéncia detalhada de
cada membro.

33,3%

TEMPO DE MANDATO EM ANOS

2 membros 1 membro
0a2 mais que
anos 2 anos

GENERO

000
3 membros
1mulher (33%)

Diretoria

A Diretoria Estatutaria é
responsdvel pela administragdo
cotidiana da Companhia e pela
implementagdo das politicas e
diretrizes gerais estabelecidas pelo
Conselho de Administracdo, além
da execucdo do plano de negdbcios
elaborado de acordo com as
diretrizes estratégicas. Nossos
diretores, eleitos pelo Conselho de
Administragéo para um mandato
de dois anos e reeleicdo permitida,
s@o escolhidos com base em

suas experiéncias profissionais

e alinhamento aos valores

COMPOSICAO DA DIRETORIA EM 2022

IDADE

20%

MEDIA:

49 ANOS

@ ATE 50 ANOS - 4 MEMBROS
@ MAIS DE 50 ANOS - 1 MEMBRO

corporativos da Lojas Renner S.A,,
exercendo o papel de lideres para
conduzir as equipes em suas dreas
de atuacgdo.

A Diretoria é assessorada por
diversos comités de gestdo, que
contribuem para aprofundar

as discussbdes de temas
estratégicos e auxiliom a tomada
de decisdo.

Conhega o Regimento da Diretoria
e a experiéncia detalhada de cada
membro.

GRI 405-1

TEMPO DE MANDATO EM ANOS

2 membros 3 membros
0a2 3 anos
anos ou mais

GENERO
00000

5 membros
2 mulheres (40%)

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

Realizamos anualmente a avaliagdo
formal de desempenho da Diretoria
Executiva, conduzida por uma consultoria
externa especializada. O Diretor-
Presidente é avaliado pelo Comité de
Pessoas e Nomeagdo e pelo Presidente
do Conselho de Administragdo, e avaliq,
anualmente, cada diretor, baseado

em competéncias organizacionais,
estratégicas e funcionais. Os resultados
s@o apresentados ao Comité, que leva o
reporte ao Conselho de Administracdo.

A avaliagdo também serve como insumo
para que o executivo receba agdes

da Companhia como parte de sua
remuneragdo, como apresentado a seguir.


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/18be82f8-c0ea-4894-8a21-ce9b62d1f4eb_regimento-interno-do-conselho-fiscal_atualizado-em-17112020_por.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/18be82f8-c0ea-4894-8a21-ce9b62d1f4eb_regimento-interno-do-conselho-fiscal_atualizado-em-17112020_por.pdf
http://lojasrenner.mzweb.com.br/governanca-corporativa/orgaos-da-administracao/
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/32f91a67-4557-4e34-975f-d38d5347e5ad_Lojas%2520Renner%2520-%2520Regimento%2520Interno%2520Diretoria%2520Estatut%25C3%25A1ria%2520-%25202022%252001%252020.pdf
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Remuneracao

GRI2-19 | 2-20

Nosso sistema de remuneragdo da
alta lideranga busca promover a
criagdo de valor sustentdvel e de
longo prazo, a partir da definigdo de
remuneracdo varidvel aos executivos
relacionada ao alcance das metas da
Companhia e individuais, garantindo
o comprometimento necessdario

da alta lideranga, com avango
também em frentes ndo diretamente
relacionadas ao resultado financeiro
da Companhia.

Desde 2021, a remuneracdo da
Diretoria é formalmente atrelada
a metas ESG, relacionadas aos
compromissos pUblicos assumidos
para 2030, com monitoramento
semestral de indicadores de
resultados. Dentre as principais
tematicas das metas, estéio temas
como mudangas climdaticas,
conformidade socioambiental de
fornecedores, produtos menos
impactantes e diversidade.

A Diretoria também conta com o
Plano de Opc¢do de Compra de Agdes
e Agdes Restritas, que concede a eles
acdes da Companhia g, portanto,
aprofunda sua conexdo com o
negocio: se a boa gestdo gera bom
desempenho, os negbcios crescem,
as agodes se valorizam e os Executivos
tém maior rendimento, apoiando a
retencdo dos mesmos e alinhando
seus interesses aos dos acionistas e &
criagdo de valor a longo prazo.

As acdes do Plano s6 sdo concedidas
aos executivos nos anos em que a

Companhia tenha alcangado, no
ano imediatamente anterior, lucros
suficientes para permitir a distribui¢éo
dos dividendos obrigatérios

aos acionistas. Além disso, para
definicdo do montante de agodes,
cada executivo é avaliado por uma
composicdo de objetivos, medidos
através de metas corporativas,
individuais e nivel de adesd&o aos
principios e valores da Companhia.

O Conselho de Administragdo, por
sua vez, possui apenas remuneragcdo
fixa (pré-labore e participacédo

em comités).

Conheca informacgdes
detalhadas sobre nossa politica
de remuneracdo no item 13

do Formuldrio de Referéncia

e do Manual da AGO 2023.

Conheca informagdes detalhadas sobre nossa politica de remuneragcdo no item 13
do Formuldrio de Referéncia e do Manual da AGO 2022.

17,1%

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

78,6%

R$ 15,8 MILHOES
DISTRIBUIDOS ENTRE:

R$ 12,4 MILHOES
Remuneragdo Fixa (pré-labore)

R$ 0,7 MILHAO
Plano de Opg¢do de Compra
de Agbes e Agdes Restritas

R$ 2,7 MILHOES
Remuneracdo pela
participagdo em comités

41,0%

8,1%

38,6%

DIRETORIA
EXECUTIVA

1,0%  13%

R$ 20,7 MILHOES
DISTRIBUIDOS ENTRE:

R$ 8,0 MILHOES
Remuneracdo Fixa (pré-labore)

R$ 266,4 MIL
Beneficios

R$ 2,3 MILHOES
Remuneragdo variavel (atrelada as
metas da Companhia e individuais)

RS 8,5 MILHOES

Remuneracgdo baseada em agdes (reforgo
a retencgdo, busca alinhar interesses dos
executivos aos dos acionistas na criagdo de
valor de forma sustentdvel a longo prazo)

R$ 1,7 MILHAO
Remuneragéo fixa (Outros)


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/52a39778-e8d6-323f-d5b2-d3df7dd1c5e3?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/4ed6f0dd-73a5-972f-bf81-94442fe64431?origin=1
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Gestao de riscos

GRI2-12 | 2-13 | 2-16 | 308-1| 308-2 | 411-1| 414-2 | TCFD

Para garantir a eficacia dos
procedimentos de gerenciamento de
riscos e que as politicas e praticas sejam
consistentes com a tolerdncia ao risco
dos nossos acionistas, o tema é cuidado e
gerenciado a partir da diregdo estratégica
e da chancela da alta administragdo e do
Conselho de Administracdo.

Uma equipe de gerenciamento sénior
coloca em pratica a orientagdo
estratégica da alta liderancga,
estabelecendo e monitorando as
politicas e procedimentos apropriados
e implementando meios eficazes de
executd-los e de promover uma cultura
de gestdo de riscos que permeie toda
a organizagdo.

A Politica Corporativa de Governancga,
Riscos e Conformidade é o principal
orientador geral sobre o gerenciamento
adequado dos riscos, utilizando técnicas
de gestdo de riscos que permita aos
gestores autonomia e responsabilidade
para balancear riscos e melhorar a
tomada de decisdo estratégica, tatica

e operacional da Companhia.

A Politica funciona como um
instrumento de tomada de decisdo

da alta administragdo para melhorar
nosso desempenho potencializando

a identificagcdo de oportunidades de
ganhos e de reducgdo de probabilidade
e/ou impacto de perdas, indo além do

cumprimento de demandas regulatérias.

Estrutura de gestdo

Nossa estrutura de Gestdo de Riscos
consiste, em Ultima insténcia, no
Comité de Auditoria e Gestdo de
Riscos, liderado por Fabio Pinheiro,
presidente do Comité, que é o 6rgdo
de supervisdo e monitoramento dos
processos de gestdo de riscos e
auditoria da Companhia, com reporte
ao Conselho de Administracéo.

A Diretoria de Riscos atua na
identificacdo, prevencgdo e tratamento
dos principais riscos, devendo reportar
os temas relevantes ao Comité de
Auditoria e Gestdo de Riscos.

Os niveis de reporte das dreas da
Diretoria de Riscos se substanciam
Nnos principios que preservam

a independéncia dos auditores

e profissionais de preveng¢do de
perdas e compliance, atendendo aos
preceitos de Governanga Corporativa.

As atividades da area de Auditoria
Interna sdo baseadas em
planejamento anual, aprovado pela
Administragdo e estdo aderentes com
as melhores praticas das organizagdes
e grupos de estudos nacionais

e internacionais sobre Auditoria
Interna, compliance e prevencgdo de
perdas, como o COSO - Committee

of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, o lIA - The
Institute of Internal Auditors e o

Loss Prevention — publicagées de
profissionais de prevencdo de perdas.

J& no nivel do Conselho, o reporte se
dd, conforme previsto pelo regimento
interno do Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos, que estabelece
que o Comité apresente ao Conselho
relatérios trimestrais que assegurem
seu conhecimento de assuntos que
possam ter impacto significativo na
situagdo financeira ou nos negdcios
da Companhia, além de um relatério

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

5 membros (62,5%) com experiéncias
em Gestdo de Riscos e Auditoria.

v

COMITE DE AUDITORIA E GESTAO
DE RISCOS (ESTATUTARIO)

v

[ DIRETORIA DE RISCOS J

Atendendo a Lojas Renner e
suas controladas

Prevencdo
de perdas

NG AN /

Apoio consultivo a identificagéo,
prevencdo e tratamento dos principais
riscos junto a todas as dreas de
negdcio de todas as controladas.

Auditoria interna Compliance

anual com os principais assuntos
discutidos ao longo do ano e as
recomendagodes feitas pelo Comité.

Além disso, fica estabelecido que

o Presidente do Comité deverd
participar, no minimo trimestralmente,
das reuniées do Conselho para prestar
esclarecimentos e discutir qualquer
tema relacionado & gestdo de riscos,
mantendo um processo continuo

de educacgdo sobre gestdo de riscos
voltado ao Conselho de Administracdo.

Controle de riscos em diferentes
frentes por meio das politicas de:

+ Governancga, Riscos e Conformidade
- Auditoria

« Compliance

« Gestdo Financeira

+ Destinagdo de Resultados

« Anticorrupgéo

e Tributdria

- Disclosure
« Divulgacdo de Fato Relevante e de
Negociagdo de Valores Mobilidrios
- Partes Relacionadas
+ Indicag@o e de Remuneracdo
dos Administradores

+ Seguranga da Informagdo

+ Privacidade e Proteg@o de Dados

« Atendimento e CRM

+ Cbdigo de Conduta para Colaboradores
« Cbdigo de Conduta para Parceiros

« Sustentabilidade
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Cultura de gestdo
de riscos

Nossa Diretoria de Riscos trabalha
proxima das areas do negdcio, dando
apoio consultivo & identificacdo,
classificagdo, prevengdo e
tratamento dos principais riscos

e, também, promovendo a
conscientizagdo das dreas, sobre
uma cultura preventiva de gestdo
dos riscos. Com isso, cada area do
negocio estrutura e implementa os
planos de agdio para mitigagdo dos
riscos.

Periodicamente, realizamos

o processo de integracéo/
boas-vindas para os colaboradores
com cargo de lideranga,
abrangendo assuntos pertinentes

d gestdo de risco, fortalecendo a
cultura preventiva da Companhia.
Com a proximidade das dreas,
também abrimos espaco para
feedbacks e melhoria continua.
Anualmente, todas as Diretorias
devem apresentar seus principais
riscos e preocupagodes significativas
que alimentam a estratégia de
atuagdo do Comité de Auditoria
para gestdo dos riscos ordindrios.

Adicionalmente, incluimos
indicadores de gestdo de riscos no
painel de metas de executivos (nivel
diretoria, gerencial e coordenogdo/
especialista), que influenciam sua
remuneracdo varidvel e bonificacdo
de curto prazo e tém relagdo tanto

a reducdo do impacto de riscos
identificados quanto a execug¢do dos
projetos de auditoria e mitigacgdo.

Temos um Comité de Crise
multidisciplinar, que se redne quando
h& alguma ndo conformidade que
afete a reputagdo da Companhia.
O Comité define as iniciativas para
remediar os impactos do ocorrido,
tanto na Companhia como aos
stakeholders, o posicionamento
interno e externo e os responsdveis
pelo Plano de A¢cdo, para evitar que
a ocorréncia se repita.

Riscos monitorados

e Riscos operacionais

Falhas em processos internos, sistemas
ou agdes desenvolvidas por pessoas
que possam gerar perdas que envolvam
operacdo, ativos, clientes e receitas.

 Riscos estratégicos

Envolvem a tomada de decisbes da
Alta Administragdo da Companhia e
podem provocar grandes perdas no
valor econédmico da Organizagdo.

 Riscos reputacionais

Eventos que podem prejudicar a reputagdo
da Companhia em casos em que o

mMau gerenciamento dos riscos passa

a se tornar de conhecimento publico.

» Riscos socioambientais

Impactos socioambientais negativos
ao longo do ciclo de vida dos produtos,
que envolvem uma rede composta
por multiplos atores, que podem
impactar negativamente a Companhia,
seus publicos de relacionamento e a
sociedade de maneira geral. Nesta
categoria também se inserem os
riscos climaticos (saiba mais sobre as
iniciativas de mitigacdo na Pg. 62).

Riscos emergentes

ldentificamos como principais riscos
emergentes (aqueles que tém
ganhado cada vez mais importdncio),
Os seguintes riscos:

PANDEMIAS

Possiveis futuras pandemias,
como a vivida a partir de 2020,
podem ter impacto significativo
na economia global e, portanto,
nos resultados dos nossos
negocios e na nossa capacidade
de gerar receitas crescentes.
Além disso, as pandemias
também podem impactar a
sadde fisica e psicolégica de
Nnossos colaboradores, bem
como sua seguranga no trabalho.

Do ponto de vista econémico,
estamos continuamente
desenvolvendo novas solugdes
para seguir encantando Nossos
clientes, acompanhando

e inovando, frente ds suas
mudancgas de hdbitos de
consumo (saiba mais sobre
essas acdes na pg. 12).

Do ponto de vista da saude

e seguranga de Nossos
colaboradores, trabalhamos com
uma frente médica dedicada ao
tema, com agdes de prevencdo,
mas também, de promog¢do de
bem-estar, qualidade de vida

e saude fisica e psicolégica
(saiba mais sobre essas acées
na pg. 43).

CIBERSEGURANCGCA

Possiveis ataques cibernéticos
podem resultar em vazamento de
informagdes confidenciais, fraudes,
indisponibilidades de sistemas,
sequestro de dados e danos &
Companhia, tanto em reputagdo,
quanto em ndo atendimento as leis.

Temos uma estratégia e estrutura
sélida de ciberseguranga e
seguranga da informagdo,
atendemos plenamente d Lei
Geral de Protecdo de Dados e
promovemos continuamente uma
cultura de segurancga junto aos
nossos colaboradores e parceiros.
Saiba mais no capitulo a seguir.

e
Conhega em detalhes os riscos
operacionais, estratégicos
e reputacionais e como sdo
geridos em nosso Formuldrio
de Referéncia — itens 4, 5.1 e
5.2 — e nas Notas Explicativas
das Demonstragdes
Financeiras, nota 6. Ao longo
deste relatério, conhega em
detalhes os principais impactos
socioambientais do setor e, a
partir da pg. 41, como atuamos
em nossa operagdo e além dela
para mitigd-los e promover
estruturas, processos e relagdes
cada vez mais sustentdveis.

~

J
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Gesta Proteca
4 )

A seguranca da informagdo &€ um
dos pilares do negdcio, faz parte dos
compromissos fundamentais do
Cdbdigo de Conduta e conta com o
envolvimento direto do Conselho de
Administra¢gdo na gestdo, aprovando
e validando a estratégia que orienta
nossa gestdo sélida do tema:

+ Diretoria de Tecnologia da
Informacéo (CTIO: Alessandro
Pomar)

« Duas dreas estruturadas voltadas
para o tema ciberseguranga na
Companhia:

« Area de Seguranga da
Informacgdo, da Diretoria de TI.

- Area de Compliance
Corporativo, da Diretoria
de Riscos.

« Comité Corporativo de Seguranca
da Informagd&o de Riscos
Cibernéticos, multidisciplinar,
com interface com o Conselho
de Administracdo.

« Conselho de Administragcdo com
a conselheira Christiane Edington,
com experiéncia em Tecnologia
da Informagdo.

« Estrutura de diretrizes composta

por trés politicas e 21 normas,

bem como manuais detalhando

Os processos para garantir
seguranga da informagdo, a
protecdo de dados, a gestdo
de riscos e incidentes

e da continuidade do negdcio.

+ Politica de Privacidade e de
Protecdo de Dados Pessodis
da Lojas Renner S.A,, que rege
as diretrizes e condigbes
gerais de coletaq, uso,
armazenamento, tratamento
e protecdo de dados nos sites,
plataformas e aplicagdes de
internet, em conformidade
com a legislacgdo.

Em 2022, continuamos

com o amadurecimento e
desenvolvimento da plataforma
de gestdo de privacidade,
conectando-a aos sistemas e
bases da Companhiag, para que
tenhamos a gestéo centralizada.
Também realizamos reunides
do Comité de Privacidade, com
participacdo multidisciplinar

de equipes, abordando temas
relevantes sobre privacidade

e protecdo de dados pessoais.

Temos diversos processos para proteger
a Companhia do risco de ataques e
intrusées por hackers (ou crackers), com
macroestruturas de operagdo ancoradas
em empresas parceiras especializadas:

Security Operation Center voltado &
protecdo do perimetro de Internet, ambiente
interno e sistemas, correlagdo de eventos

e resposta a incidentes.

Security Tools: adotamos ferramentas
modernas, lideres de mercado que
protegem o ambiente tecnoldgico

de ameacgas cibernéticas.

Temos time voltado ao Ethical Hacking,
com testes de intrus@o em nosso
ambiente com recorréncia agendada
em calenddrio mensal.

Brand Protection, voltado & monitorag¢do
das principais marcas da Lojas Renner S.A.
na internet.

Contamos com equipe que gerencia

as vulnerabilidades técnicas (scan de
vulnerabilidades didrio ou semanal varrendo
a infraestrutura) e processo externo de
identificacdo de vulnerabilidade por
empresa parceira.

Disponibilizamos de cobertura de um seguro
cibernético.

Em 2022, nao
houve nenhum caso
de reclamacgao de
perda de dados

ou violacao da
privacidade

dos clientes,
recebida de orgaos
reguladores

ou de outros
stakeholders.



https://www.lojasrenner.com.br/privacidade-seguranca
https://www.lojasrenner.com.br/privacidade-seguranca
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Em 2021, adquirimos uma ferramenta
que nos permite monitorar o nivel de
riscos cibernéticos externamente &
Companhia e parceiros que prestam
servigos e investimos fortemente

em mecanismos de protecdo

de perimetro e de protec¢do de
dispositivos do nosso ambiente.

RESPOSTA A INCIDENTES
E INTERRUPGOES

Temos uma Politica e um processo
formal de Gestdo de Continuidade

de Negbcios (GCN), por meio do qual
realizamos o levantamento dos riscos
de parada operacional (parcial ou total)
e a Andlise de Impacto de Negbcios
(BIA). A partir desse cendrio, definimos
as estratégias no Plano de Continuidade
Operacional (PCO) para os processos,

e contamos com um Plano de
Recuperacdo de Desastres (DRP) para
todos os sistemas classificados como
vitais e criticos na BIA. Para garantir a
eficiéncia desse processo, realizamos
testes anuais dos PCOs e semestrais

do DRP e treinamentos para resposta
aincidentes.

No ano, sofremos um ataque
cibernético que levou d instabilidade
do sistema, assim como d
indisponibilidade de nossas
operagdes digitais por alguns

dias. Nesse sentido, nossos times e
parceiros atuaram de forma bastante
diligente e o incidente nos mostrou

a relevancia de termos esse risco
identificado, nossos times sempre
preparados e os planos de protegdo e
recuperagdo de negdcios atualizados.
N&o houve incidente relevante ou
gerador de perdas em 2022.

PROTEGAO DOS DADOS
DOS CLIENTES

Temos grande foco na protegdo
dos dados dos clientes. Contamos
com uma drea dedicada, com
profissionais especialistas e
fornecedores renomados com
atuagéo integral (24 horas por dia
e 7 dias por semana) e adotamos
uma estratégia multicamadas com
diversos controles e ferramentas.
Usamos técnicas de protecdo nas
bases de dados e funcionalidades
de Data Loss Prevention (DLP) ativas
para a monitoragdo e prevengdo
do vazamento de dados sensiveis.
Em 2022, seguimos implementando
controles mais maduros e robustos
nos processos de monitoramento,
além de investirmos em solugdes
de Inteligéncia de Ameacas
Cibernéticas, a fim de mitigar
potenciais eventos prejudiciais.

GESTAO DE IDENTIDADES
E ACESSOS

Temos uma plataforma de gestdo
das identidades e acessos dos
colaboradores e empresas
parceiras que cobre os sistemas
mais relevantes e a grande
maioria das contas de acesso.
Também temos um processo

de homologagdo de parceiros,
onde avaliomos os requisitos de
seguranga da informagdo dos
que irdo acessar dados sensiveis
ou confidenciais do Grupo Lojas
Renner e fazemos, semestralmente,
o0 acompanhamento dos riscos

cibernéticos dos principais parceiros.

CONSCIENTIZAGAO

Temos um programa corporativo

voltado & educacdo e d conscientizagdo

dos colaboradores em seguranga
da informacgdo, que conta com
palestras para novos colaboradores,
a Cyber Week, semana anual com
eventos e comunicagdes sobre o
tema, um Programa de Seguranca
da Informacgéo disponibilizado online
na Universidade Renner (UR), bem
como campanhas de educagdo em
temas como cuidado com senhas,
crimes cibernéticos, classificagdo
da informacgdo, entre outros.

Como exemplo dessas acgdes, em
2022 langamos a websérie Esquadrdo
do Encantamento com episdédios que

abordavam Seguranga da Informacgéo.

No ano, mantivemos o indice de

70% no curso de LGPD e tivemos
recorde de acessos a Cyber Week,
que abordou temas como mulheres
na cyber seguranga, como ser um
guardido de seguranga e entendendo
os principais ataques cibernético.
Este evento contemplou inclusive

as equipes fora do Brasil.

Os colaboradores que suspeitarem

de violagdes e fraudes eletrénicas
(phishing) devem acionar o bot&o
“denunciar phishing” disponivel

no Outlook, contribuindo para a
interrupcdo de tentativas futuras.

Além do botdo, qualquer tipo de evento
suspeito relacionado & seguranga da

informacdo devem ser comunicados por

meio de e-mails dedicados: phishing@
lojasrenner.com.br e sequranca

informacao@lojasrenner.com.br

Reflexo da evolucao

¢ solidez de nossa
gestao, em 2022,
fomos avaliados como
nivel A ¢ pontuaciao 96
no Security Score
Card, ferramenta

que monitora o nivel
de maturidade da
segurancga cibernética
das empresas no
mundo todo, 2° lugar
do setor no Brasil.



mailto:phishing%40lojasrenner.com.br?subject=
mailto:phishing%40lojasrenner.com.br?subject=
mailto:seguran%C3%A7a_informacao%40lojasrenner.com.br?subject=
mailto:seguran%C3%A7a_informacao%40lojasrenner.com.br?subject=
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Objetivos do
compromisso 2030

Construir relagées humanas e diversas, garantindo que cada individuo - __.."‘:______.-'_:
seja capaz de realizar todo o seu potencial. e
° \ ° ° \ E-: - :-..;
Engajamento Diversidade =
e bem-estar & Inclusdo S |
; ==
Estar entre as referéncias Construir uma cultura de —
nacionais em engajamento, diversidade, equidade e inclusdo de
garantindo living wage* e grupos minorizados**, alcangando,
avangando continuamente na pelo menos:
promocdo do bem-estar dos
colaboradores. + 50% dos cargos de lideranga

ocupados por pessoas negras;

+ 55% dos cargos de alta lideranga
ocupados por mulheres.

Oferecer um portfélio de produtos
e servicos diversos e inclusivos,
considerando o potencial de
contribuicdo de cada um dos
negocios.

\_ \_

* Remuneragdo recebida por um trabalhador em um determinado local, suficiente para proporcionar um padrdo de vida decente
para o trabalhador e seus dependentes. ** Racial, LGBTQIAP+, PCDs e mulheres.
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Engajamento ¢ bem-estar

GRI 2-29

O coracdo de toda a nossa cadeia de
valor & nosso time de mais de 26 mil
colaboradores, responsdveis pelo dia
a dia do negbcio, pela tomada de
decisdo, pelo alcance dos objetivos

e resultados, pela inovagdo, pelo zelo
pOr N0sSsos compromissos e valores e
pelo encantamento dos clientes e de
todos os nossos stakeholders.

Por isso, cultura e talentos € um

dos trés drivers de nossa estratégia
2023-2025 e um dos nossos objetivos
estratégicos é atrair, desenvolver,
engajar e manter as melhores
pessoas com uma jornada fluida,
encantadora e mais digital.

O objetivo se desdobra em

cinco metas, aplicAveis a todos

0s negdcios, com impacto

na remuneragdo varidvel das
liderangas do nosso ecossistema
de Gente & Sustentabilidade, desde
a Diretoria estatutaria até o nivel
de coordenacdo.

Para alcangar esse objetivo, contamos
com trés prioridades estratégicas de
desenvolvimento para o préximo ano,
suportadas por um ecossistema de
Gente & Sustentabilidade que atua
em diferentes frentes, apresentadas
nos subcapitulos a seguir.

Modelo de gestao

Nosso Modelo de Gestdo é um diferencial e fortaleza do negécio que garante o alinhamento de todos aos objetivos
estratégicos da Companhia, em conexdo com nossa missdo e valores, promove um ciclo de reconhecimento e progressdo
de carreira e apoia a identificagéo das necessidades de desenvolvimento técnicas e de competéncias.

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

H& mais de 20 anos, realizamos o
alinhamento estratégico reunindo o
Conselho de Administragdo, Diretoria
Executiva e Geréncias Gerais, com

0 apoio de uma consultoria externa,
processo que desde 2021 acontece
semestralmente. O processo & iniciado
com a revisdo do Propésito e Proposta
de Valor da Companhia como um
todo e dos negbcios, passa por uma
andlise SWOT (sigla em inglés para
forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas), que avalia os cendrios
externos e internos para a construgdo
dos Grande Objetivos Estratégicos.
Dessa forma, s@o tragadas as
estratégias para o semestre

seguinte, os projetos estratégicos
prioritarios a serem desenvolvidos

e as metas corporativas e das
Diretorias, alinhados ao ciclo de
desenvolvimento estratégico

(Drivers Estratégicos e Pilares

de Sustentogdo% € a0 processo
orcamentdrio para o periodo.

(gj“) DESDOBRAMENTO
DE METAS

As metas séo desdobradas por
Diretoria e compdem o painel

de metas para os niveis de
lideranca (geréncio, coordenagdo,
especialistas e supervisdo). Para
garantir uma estratégia clara para
todos, com um olhar sistémico e
metas compartilhadas, atuamos
colaborativamente, integrando
todas as dreas e diversos niveis
de lideranga, para trazer um olhar
multidisciplinar que nos permite
ter metas efetivamente reais e, ao
mesmo tempo, desafiadoras, que
dependem do trabalho conjunto
para serem alcancadas.

Saiba mais em
cultura alinhada.

[ﬁg*_f. DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA

Oferecemos aos NOssos
colaboradores um ciclo consistente
de desenvolvimento de carreirq,

que sdo as etapas que permeiam a
jornada do colaborador na empresaq,
visando garantir a gestdo assertiva
dos mesmos. Na sequéncia do
alinhamento estratégico, todos os
colaboradores Lojas Renner S.A,,
inclusive os estagidrios, passam

pela avaliagdo comportamental
anual para liderangas e semestral
para ndo liderangas, onde séo
avaliados os comportamentos
necessarios para que Ppossamos
atingir os objetivos estratégicos e que
estdo em linha com os valores da
empresa. Esse processo de avaliagéo
de competéncias contempla uma
autoavaliacdo, a avaliagdo do lider
e depois, juntos, uma conversa

de carreirq, trocando feedback e
construindo/revisando os planos de
desenvolvimento individuais (PDIs).
Saiba mais em Ciclo de Carreira.
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Ciclo de carreira

Nosso Ciclo de Carreira comega com

a avaliagdo de competéncias que

é feita anualmente para lideres e
semestralmente para colaboradores,
abrangendo 100% do nosso time

Lojas Renner S.A.. Em 2022, seguindo
tendéncias de mercado, ouvindo

nossos clientes e focando sempre no
desenvolvimento e na adaptagdo rapida,
conforme o modelo agil, implantamos
ciclos mais curtos de avaliagéo, trazendo
a novidade de ciclos opcionais de
avaliagcdo de competéncias a cada trés
meses, entre os ciclos obrigatdrios. Dessa
maneirq, lideres e colaboradores tém a
oportunidade de garantir o alinhamento
de expectativas e de entregas de
maneira continua e mais frequente,
assim como de corrigir e intensificar o
que precisa melhorar de forma mais
rpida e adaptada ao momento.

Vale comentar que incentivamos

a pratica do feedback continuo
como uma poderosa ferramenta

de desenvolvimento e que deve ser
utilizada sempre que necessdario,
independendo de ciclos de avaliagdo
de competéncias formais ou opcionais.
Tudo isso é feito através de um
sistema online e mobile de carreira

e desenvolvimento, no qual todos
podem acessar e ajustar seus PDIs.

Para as posi¢ées de lideranga, além

da avaliagdo de competéncias que
mensura os comportamentos em linha
aos valores da empresa, temos também
a avaliagdo de potencial. Esta avaliagcdo
mensura a agilidade de aprendizado e a
ambicdo e motivagdo dos profissionais.

Posterior a estas avaliacoes,
consolidamos essas informagdes em
uma matriz 9box, onde cruzamos em
um eixo o desempenho e no outro eixo
é nota final da avaliagcdo de potencial.

Essas informacgdes sdo plotadas
automaticamente pelo sistema de
carreira na matriz 9box. O resultado
dessas matrizes é discutido em comités
de calibragem (comité de gente)

onde participam os lideres, clientes

e RH, sendo esse um dos principais
momentos de discussdo de carreira
dos talentos da Companhia. Esse
momento de calibragem amplia

a visibilidade dos profissionais e
permite mapearmos os talentos

que se destacam na Companhia e
direcionar os PDIs dos lideres conforme
seu posicionamento nessa matriz.

Cultura alinhada

Apbs o alinhamento estratégico,
contamos com um fluxo robusto de
acdes de comunicacdo e engajamento
para promover o alinhamento d nossa
cultura, prioridades e objetivos junto a
todos os colaboradores.

H& mais de 20 anos, promovemos
um grande encontro anual de
desenvolvimento de liderangas e um
rito de cultura que € a Convencdo de
Lideres, que reldne as liderancgas da
empresa - gerentes, gerentes gerais,
diretores - para trabalhar conteddos
que visam o desenvolvimento e

a integragcdo dos executivos em
relagdo aos novos e existentes
pilares estratégicos do negodcio.
Posteriormente, o mesmo conteddo
é trabalhado no Magia, evento de

cascateamento da estratégia da
Lojas Renner S.A. a todos 0s Nossos
colaboradores, fortalecendo o
alinhamento e a sustentagdo da
filosofia e cultura corporativa, por
promover total integragdo entre

os diferentes niveis da empresa. O
Magia 2022 contou com o publico
de operacgdes e administrativo de
todos os negbécios e foi composto por
uma jornada de aprendizagem em
metaverso. Dessa forma, garantimos
um alinhamento entre todos os
niveis da organizagcdo, comegando
pela alta liderangca de forma mais
estratégica e depois, de forma mais
lGdica e gameficada transmitimos

a mesma mensagem a todos nossos
colaboradores.

Para 2023, estamos a todo vapor

na construgcdo de mais uma edi¢cdo
do Magia, focada no reforgo & nossa
Cultura do Encantamento para todo

o ecossistema. Em constante evolugdo,
também buscaremos resgatar o calor
das nossas agendas presenciais,
mas sem abrir méo do tech com a
experiéncia online. Através de um
formato hibrido, mergulharemos em
uma experiéncia de aprendizagem
fantdstica, para fixagdo dos nossos
valores e pilares.
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Acompanhamento

Acreditamos que o entendimento da
estratégia da Companhia se reflete,
diretamente, em um time engajado

em alcangar as metas definidas. Por
iSSO, monitoramos o entendimento da
estratégia por todos a partir de um
acompanhamento, préximo e continuo,
do alcance de metas e objetivos
propostos. Nossos diferenciais no
acompanhamento do entendimento
da estratégia sdo a discipling, a
colaboracdo e o foco, por meio de uma
rotina intensa e regular.

Os gerentes gerais e séniores promovem,
mensalmente, as Reunides de
Resultados em suas éreas, como forma
de alinhar o entendimento da estratégia,
as conquistas e desafios e, neste
momento, os colaboradores participam
da construgd@o dos planos de agdo junto
ds suas liderangas.

Apbs as Reunides de Resultados entre
0s gerentes e seus times, acontece a
Reuni@io Mensal de Resultados (RMR),
em que a Diretoria acompanha a
implementacdo das estratégias, os
resultados corporativos e resultados dos
negdcios. As RMR utilizam ferramentas
de gestdo de indicadores baseada na
metodologia Balanced Score Card, e
s@o conduzidas todos os meses pelo
préprio Presidente, reunindo a Diretoria
e os Gerentes Gerais.

A cada trés meses é realizada a Reunidio
Trimestral de Resultados (RTR), na qual,
além dos assuntos tratados nas RMRS,
sdo apresentados os pilares estratégicos
do semestre/ano, com a participagéo
tanto do publico da RMRs quanto dos

gerentes séniores. Além disso, um
palestrante é convidado para discutir
um tema estratégico para a Companhia
ao fim do evento. Nesta ocasiéo,

a Universidade Renner tem pauta
garantida, sempre levando contetdos

e experiéncias relevantes para o time,
confirmando Nosso compromisso

com a aprendizagem continua.

O Comité Estratégico, ligado ao
Conselho de Administracdo, se reGne
a0 menos quatro vezes ao ano para
acompanhar a execugdo dos planos
e projetos estratégicos e revisar os
projetos de investimento relevantes,
acompanhando de perto a execucgdo
da estratégia, que reflete, diretamente,
o entendimento de toda a Companhia.

Esse modelo de gestdo permite
monitorar e corrigir, em tempo real, os
gaps no entendimento da estratégia

e reorientar os rumos da empresa,
além de reforcar a atuacdo dos
colaboradores como Donos do Negécio.

People analytics

Contamos com uma drea de
People Analytics com um time
de analistas e engenheiros de
dados dedicados que fomenta a
gestdo estratégica da Diretoria
de Gente e Sustentabilidade, indo
desde a gestdo, disponibilizagdo
e hierarquizagdo dos indicadores
de performance, até as andlises
integradas entre os subsistemas
de RH e as unidades de negbcio
da Lojas Renner S.A. com foco

direcionado nos temas estratégicos
do pilar Gente.

O uso de people analytics também
apoia o planejamento estratégico
da forga de trabalho e, em 2022,
os principais focos nessa frente
foram direcionados a dois grupos
de andlise:

« prontiddo de sucessores e o
aproveitamento interno: analisamos
indicadores de todo ciclo de
carreira (e conexdo com demais
subprocessos de RH) nas diretorias
e unidades de negdbcio permitindo
aprimorar o desempenho e
alcangar metas internas.

escutas ao colaborador e

retencdo de talentos: temos uma
fonte muito diversa de escutas

ao colaborador que fornecem
informacdes bastante ricas para
andlise (pesquisas internas,
externas e sites que mensuram
reputagéo empregadora) que,
combinadas com uma série de
outras informacdes (distribuicdo
geracional, jornada de trabalho,
taxas de desligomento), nos
permitiram criar um programa

de acgobes especificas voltadas a
experiéncia do colaborador que
resultou em melhorias significativas
das métricas de retencdo dos
colaboradores de alta performance.
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Desenvolvimento

Universidade Renner

As estratégias do negdécio sdo

os norteadores do nosso plano
corporativo de desenvolvimento,

que tem como objetivo garantir o
upskilling (desenvolvimento de novas
habilidades ou habilidades do futuro)
e o reskiling (atualizagdo das
habilidades atuais) de habilidades
associadas aos drivers estratégicos
e powers skills.

Esse plano é colocado em pratica

pela Universidade Renner (Fl)JR), por
meio de trilhas de desenvolvimento e
acgdes presenciais e virtuais, sincronas

e assincronas. Criada hd mais de

22 anos, a UR € uma das pioneiras

entre as universidades corporativas

e segue inovando sempre para

dar cada vez mais consisténcia

a cultura de aprendizagem. Hoje
funciona como uma rede social de
desenvolvimento, fundamental para
acelerar nossa transformagdo cultural
e de mindset frente ao ciclo estratégico
de transformacgdo digital e agil do
negocio. A UR estd em expansdo e abriu
aprendizagem para o publico externo,
com a UR Sellers, Creators Labs, que séo
os influenciadores sociais parceiros do
ecossistema, e fornecedores.

Com uma base tecnolégica moderna,
a UR conecta contelddos de centenas
de provedores para que o colaborador
possa escolher o que assistir, curtir,
comentar, compartilhar, além de
contar com solugdes de curadoria
interna e externa, social learning,

mentorias, tutorias, grupos de estudo,
mais de 300 trilhas de contelddos,
trilhas gameficadas, experiéncias
imersivas em 3D e inteligéncia artificial
com recomendagdo de contetdos

de acordo com o perfil e PDI do
colaborador.

Nesse sentido, todo colaborador
tem tanto um papel ativo na sua

aprendizagem, como um papel de
influenciador junto aos demais, pois
pode criar curadoria, adicionando
conteldos de outros portais

a plataforma, além de formar

grupos e redes na UR com total
autonomia. Com isso, deixamos de
transmitir informacgd&o e passamos a
compartilhar, construir conhecimento
colaborativamente.

Encantech

A Encantech, criada em 2021, é

a nossa comunidade que surgiu
para integrar todas as dareas de
Tecnologia da Lojas Renner S.A,,
acelerar nossa transformacgdo
digital e, assim, entregar uma
melhor experiéncia omni.

A comunidade reune nossa gente
que trabalha com tecnologia de
ponta - nas dreas de agilidade,
dados, digital e tech - e tem como
miss@o encantar nossos clientes
em diferentes canais e formas de
atendimento, através de solugdes
inovadoras e cultura data driven.

A Encantech nos permite conectar
e engajar todas as pessoas e
todas as areas pertencentes,
através de reunides, dindmicas,
guildas, squads, escutas e
comunicagdes, o que, além de
apoiar a experiéncia dos clientes
omni também nos da cada vez
mais for¢ca para levar o orgulho
em pertencer para fora. Para isso,
criamos o podcast Encantech,
aberto d sociedade, que traz
bate-papos e conteldos voltados
ao publico-alvo, sempre com

a participagdo da nossa gente
contando sobre seus projetos,
cases e solugdes, disseminando
conhecimento, trazendo

orgulho e reconhecimento aos
nossos colaboradores, atraindo
talentos e fortalecendo a marca
empregadora ao publico tech

e adjacentes.
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Calibragem e sucessdo

Nosso Programa de Sucessdo, criado
em 2007, garante a preparagdo

de lideres para acompanhar o
intenso ritmo de expansdo da
Companhia. O processo se inicia
com a identificagcdo de quem sdo

os “talentos” (alto desempenho

e alto potencial) entre nossos
colaboradores, por meio de reunides
de calibragem como ja descrito
anteriormente. Apds as calibragens,
tendo identificado quem s&o nossos
talentos, fazemos as reunides de
sucessd@o onde todas as posicdes
de Gerente e acima sdo mapeadas.
E por fim, para as posicdes de
Gerentes Gerais e Diretores, temos
um Comité de Sucessdo da Diretoriq,
criado em 2009 e formado por
todos os diretores que validoam os
mapas previamente construido com
os respectivos ocupantes destas
posicdes, seus lideres e a drea

de G&S.

Nessas reunides construimos o Mapa
de Sucessdo onde identificamos
possiveis sucessores para cada
posi¢cdo e sua prontiddo: pronto
agora, pronto de 0 a1 ano e pronto
de 1a 3 anos; e definimos um plano
de desenvolvimento estruturado para
acelerar a prontid@o dos executivos.
As agdes de desenvolvimento sdo
planejadas com o executivo, o gestor
e um profissional da drea de Gente &
Sustentabilidade — e acompanhadas
periodicamente.

Temos também uma meta
organizacional de sucessdo de ter
um pool de talentos da Companhia

prontos para assumirem posicoes
de maior complexidade, assim
como metas acompanhadas em
cada diretoria.

Entre as acbes de aceleragdo de
carreira, temos um portfélio dentro
do Programa Voa Talento, especifico
para o publico de Talentos, que
proporciona diversas oportunidades
de desenvolvimento como

coaching executivo, coaching para
comunicacdo de alto performance,
desenvolvimento para mulheres,
counseling, mentoring S.A., mentoring

reverso, job rotation, assessment,
cursos externos, nacionais
e internacionais.

Temos a meta de ter 100% das
posicées de alta lideranga

(de gerente sénior para cima)
com sucessores mapeados

e todo o nivel gerencial da
empresa tem entre suas metas
a formacgdo de sucessores g,
desde 2020, alcangamos a
meta e contamos com 100% das
posicées de lideranca (cargos de
supervis@o e acima) mapeadas.

Apoio a formacgdo

Em 2022, disponibilizamos bolsas 100%
custeadas pelas Lojas Renner S.A.
para licencas da Coursera em
cursos de desenvolvimento em
tecnologia e dados e oferecemos
uma pbés-graduacdo em Modelagem
3D pelo Senac, abrangendo

260 colaboradores. Além disso,
disponibilizamos uma rede de
parceria com Universidades para
curso de graduacgdo ofertando
descontos em matriculas

e mensalidades.
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Atracao ¢ retencgao

Marca empregadorq

Frente a um cendrio de mudang¢as nos modelos
de trabalho, acelerado pela pandemia, criamos
em 2022 a area de Experiéncia do Colaborador,
dando inicio ao mapeamento de jornadas de
diferentes perfis de colaboradores, seja no
modelo presencial, remoto ou hibrido, com o
intuito de realizar melhorias de experiénciaq,
além de evoluir nossas praticas de gestdo de
pessoas. Implementamos novas formas de
escuta ao colaborador, como as pesquisas

de Pulso, realizadas em diferentes edicdes

ao longo do ano, de forma a atualizar a visdo
completa gerada anualmente pela Pesquisa

de Engajamento.

4 N

Anualmente, hd mais de duas décadas,
realizamos a pesquisa de engajamento
voluntdria e anénima, junto a todos os
colaboradores Lojas Renner S.A.

A pesquisa de engajamento monitora
métricas relevantes d qualidade de vida
dos colaboradores, como satisfagdo com o
trabalho, propdsito, realizagdo e stress.

Em 2022, a adesdo & pesquisa foi de 89% e a
média de engajamento foi de 89%, faixa de
alta performance no banco de dados usado
como benchmark. Os resultados das escutas
s@o apresentados de forma estruturada
para diretoria e lideres da organizagdo,

por meio de workshops que preparam as
liderangas para conduzirem planos de agdo
em suas dareas e diretorias.

- J

Circuito

Langado em 2019, o “Programa Circuito — Grandes

talentos circulam por aqui” nos aproxima do ecossistema

de Educagdo e Inovacgdo, no Brasil e no exterior,
garantindo a atragdo e também o desenvolvimento
de talentos internos e externos por meio de uma
agenda continua de encontros com os parceiros para
troca de conhecimento, sobre novas competéncias

e skills essenciais as carreiras do futuro, e para
colaboragdo que gera valor ao setor e a sociedade.

A principal estratégia do programa & conectar a
necessidade de talentos com os drives estratégicos
da Companhia e do desenvolvimento do mercado,
de forma que tenhamos sempre um olhar para as
necessidades de engajamento e desenvolvimento de
talentos externos no presente e no futuro, sustentando
o crescimento do negdcio e da comunidade.

O DNA do programa é a colaboragdo e, por isso,
sua governanga &€ compartilhada, j& que unimos
profissionais de diversas dreas da Companhia
para juntos, tomarem as decisdes. JG somos
mais de mil talentos externos conectados em
nossas iniciativas e projetos e mais de 200
Makers ativos, colaboradores que ajudam

a planejar e criar agées de relacionamento
com talentos internos e do mercado e tém um
papel fundamental nos projetos conectados
com universidades, atuando como mentores

e parceiros na resolucdo dos desafios e como
speakers de temas estratégicos para o negécio
e mercado.

O Programa vai muito além de atrair e gerar
pipeline de talentos, ele tem propdsito de
desenvolver skills em talentos externos e uma
forma de mentoria reversa com nossos talentos
internos, promovendo um impacto social e

de desenvolvimento no Ecossistema, além de
gerar muitas oportunidades de inovagdo para
0 negdcio.

Em 2022, realizamos a segunda edigdo do Decola
Circuito, uma maratona de ideacgdo que reldne
nossos colaboradores (que chamamos de
makers) e diretores patrocinadores para idealizar
as préximas agdes do Programa Circuito,
buscando enderecar as iniciativas de marca
empregadora e inovagdo das diferentes areas

e negdbcios do ecossistema. Foram mais de oito
squads inscritas e os projetos foram avaliados
pela Diretoria e apds o Decola sdo levados
adiante de forma estruturada a partir de outras
iniciativas com a parceria do time Circuito. Ao
total, realizamos 8 squads, 150 makers, 18 tutores,
mais de 39 horas de conteddo sincrono.
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Trainee transforma

Desde 1992, contamos com um
programa de trainee, aberto para
candidatos externos e internos,
que desenvolve e capacita futuras
liderangas, que se identificam
com nosso negocio, filosofia e
cultura. O foco do programa &

a formacgdo de supervisores e

gerentes para as lojas, planners,
buyers e designers para drea de
produto. A cadeira mais alta de
lideranca da Companhia é um
reflexo do sucesso do Programa.
Hoje ela & ocupada por nosso Diretor
Presidente, Fabio Faccio, que, hé

25 anos, era trainee da Renner.

Trainees Supervisdo e Geréncia
de loja voltado ao publico

interno, com duracgdo de dois e
quatro meses, respectivamente,
seleciona talentos que jd atuam
na Companhia para serem
supervisores e gerentes. Esses
profissionais tém a vantagem de ja
conhecer o negbcio e por isso sua
formacdo é mais rapida quando
comparada aos trainees externos.
Em 2022, tivemos 120 Trainees de
supervis@o e na turma de trainee
de geréncia interno, 59 formados.

Trainees Externos de Geréncia
voltado ao publico externo, com
duracdo de 10 meses, forma
Gerente de loja. Em 2022, tivemos
uma turma com 32 formados.

Trainee de Produto voltado ao
publico interno e externo, com
duracdo de 10 meses, forma
planner buyer e designers.

Em 2022, tivemos uma

turma com 14 formados.

Atualmente contamos com o Trainee Transforma que se divide em trés frentes:

Ao longo do programa, os trainees
devem desenvolver um projeto
aplicado, que é definido pelo diretor
da drea. Esse projeto € um desafio
na operacdo e os trainees devem
construir um MVP para soluciond-lo,
definindo temas que se encaixam
dentro da estratégia de sua
diretoria. Desde 2019, o programa
de desenvolvimento de trainees
passou a incluir uma disciplina

de sustentabilidade, a iniciativa
contempla visitas aos projetos
apoiados pelo Instituto Lojas Renner,
acdes de mobilizacdo dos trainees
em parceria com as mulheres
beneficiadas pelos projetos, e hoje
possuimos uma cauda longa ndo s6
de sustentabilidade, mas de bem-
estar, preparando os novos lideres do
negoécio nesses pilares fundamentais
e estratégico da Companhia.

Os trainees também passam por um
processo robusto de avaliagdo, com
avaliagdes continuas quinzenais,
avaliag@o de competéncias,
avaliagdo de calibragem, avaliagdo
de potencial e avaliagcdo do

trainee sobre o programa, com

o objetivo de definir talentos e o
futuro dos trainees — durante os
dltimos 3 meses do programa.
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Saude e seguranca

GRI 403-1] 403-9

Gestdo

Temos o compromisso de garantir

a sadde e seguranga ocupacional
de todos os nossos colaboradores

e prestadores de servico em linha
com as principais referéncias e boas
praticas internacionais, como as
recomendacgdes da Convengdo de
Saude e Seguranga no Trabalho da
Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), e com os acordos coletivos
firmados junto aos sindicatos.

Buscamos proporcionar aos NOSSOs
colaboradores locais de trabalho
seguros e sauddveis, sempre atentos
ao cumprimento de leis relativas a
Saude e a Segurancga do Trabalho.
Buscamos a melhoria continua com
um Sistema de Gestdo, formado por
equipe dedicada exclusivamente ao
tema, um conjunto estruturado de
procedimentos, manuais, hnormas

e politicas, além de treinamentos

e acgdes de conscientizagdo.

A Politica de Saude e Seguranga do
Trabalho estabelece os principios
norteadores para garantir a integridade
das pessoas e proporcionar ambientes
de trabalho adequados, encantando

os colaboradores por meio do cuidado
ativo* com agdes de prevencdo e

de promog¢do da sadde. A politica é

orientada a partir de quatros premissas:

* Cuidado ativo: Cuidar do préoximo e permitir ser cuidado

« Prevenir acidentes e
doencas ocupacionais;

Atender & legislagdo trabalhista
e previdencidaria;

« Atender s Normas
Regulamentadoras vigentes; e

« Promover a salde dos
colaboradores.

Monitoramos continuamente
indicadores de saude, seguranga

e bem-estar com a definicdo de
metas e planos de ag¢do para reduzir
a exposicdo a riscos e promover a
ampliagdo da cultura de seguranga
a todos os colaboradores.

Estendemos nossas praticas

de gestdo a nossa cadeia de
fornecedores, com a exigéncia

de adesdo ao nosso Codigo de
Conduta. Por meio de auditorias nos
Fornecedores de Revenda, avaliamos
a conformidade de varios itens de
sadde e seguranga do trabalho,
exigindo planos de agdo para
correcdo das ndo conformidades.

SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

CONSELHO DE COMITE DE

ADMINISTRAGAO

SUSTENTABILIDADE

[DIRETORIA DE GENTE E SUSTENTABILIDADE (G&S)j

TIME DE SAUDE

E BEM-ESTAR NO TRABALHO

CIPAS* E BRIGADAS

Responsdveis pela execugdo dos programas

continuos, inspegdes nos locais de trabalho,
identificagdo de riscos a saude dos

colaboradores, agdes de mitigacdo dos riscos,
criag@o de campanhas e ferramentas para a
prevencgdo de acidentes, promog¢do da saude

ocupacional, dentre outras.

* Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes

TIME DE SEGURANCA

TODAS AS LIDERANCAS

Responsdveis por implantar a
Politica de Sadde e Seguranca
do Trabalho, no dia a dia dos
colaboradores.

TODOS OS COLABORADORES

Responsdveis por cumprir as
Normas e Politicas internas,
praticar o conceito de cuidado
ativo e comunicar as liderangas
ao identificar condi¢cdes
inseguras.

PROGRAMAS CQNTiNUOS DE
GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA

- Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

«  Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO)

INDICADORES, METAS E PLANEJAMENTO
Processo de monitoramento das agodes

desenvolvidas ao longo do ano para

planejamento estratégico com metas atribuidas:

+ aos times especialistas

« G Diretoria de G&S

« 0ostimes que tém interface com o tema,
como manutengdo, Arquitetura e Engenharia
e Centro de Servigos Compartilhados

* Algumas NRs especificas orientam os programas continuos e seus planos de agdo.
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Riscos

Buscamos a melhoria continua de
nosso Sistema de Gestdo de Saude

e Seguranga do Trabalho, a partir

de uma série de agdes. Anualmente
atualizamos o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), com
visitas em todas as unidades, para
inventdrio de riscos ocupacionais.
Com o levantamento dos riscos que
nossos colaboradores possam estar
expostos, sdo estabelecidos planos
de agdo. O PGR permite a atualizagdo
do Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO)

e um monitoramento da salde

dos colaboradores mais assertivo

e frequente.

Quando um risco é identificado, o
plano de agdo se inicia na tentativa
de eliminagdo do risco, passando
pela mitigagdo e medidas de controle
administrativo ou de engenharia.

Na impossibilidade da eliminagdo

ou mitigagdo do risco, informamos

os colaboradores e realizamos
monitoramentos, por meio de exames
clinicos, gerando os Atestados de
Saude Ocupacionais (ASO).

Analisamos todos os casos de
acidentes e doengas que possam
estar relacionadas com o trabalho
e mantemos um acompanhamento
proximo dos acidentados. Essas
agdes contribuem para ambientes
de trabalho cada vez mais seguros.
Em 2022, observamos uma redugdo
significativa do nimero de acidentes
em relagdo ao ano de 2019,
considerando todas as unidades
operacionais.

Também contamos com agoées
de resposta a emergéncias,

que compdem os Planos de
Atendimento a Emergéncias (PAE)
nas operagdes, principalmente
nos Centros de Distribuigcdo e
logistica. Os PAE s@o construidos
seguindo as Instrugdes Técnicas
do Corpo de Bombeiros de cada
estado. A execugdo dos Planos
estd sob responsabilidade das
Brigadas de incéndio de cada
unidade, que possuem agodes

de prevengdo e de emergéncia.
Dentre os objetivos do PAE, estdo
as definicdes das situagdes de
emergéncia, abandono, tipos de
alarme, responsabilidades das
dreas envolvidas, procedimentos
e recursos disponiveis.

Salde e bem-estar

Por meio das iniciativas de bem-
estar, mitigamos os riscos a salde,
enderecamos planos de acdo em
relagcdo a potenciais ofensores e
promovemos continuamente o
bem-estar de nossos colaboradores
baseado em trés pilares: sadde,
seguranga do trabalho e cuidado
ativo. Conhecga a seguir as principais

acdes de salde e bem-estar em 2022.

ERGONOMIA

Nas visitas anuais ds unidades,
realizamos a Andlise Ergonémica
Preliminar (AEP) e, caso seja
identificado a necessidade de

aprofundamento, realizamos

uma Andlise Ergonémica do
Trabalho (AET) completa, seguindo
metodologias amplamente difundidas
e aceitas, com a escuta ativa dos
colaboradores. Os resultados das
AET permitem desenvolver projetos
de melhoria, para atender critérios
ergondmicos e de conforto em todos
os postos de trabalho. Também
consideramos e observamos
caracteristicas ergonémicas na
aquisic@o de novos mobilidrios.

SEMANA DO BEM-ESTAR

Realizada todos os anos, busca
engajar os colaboradores com o
cuidado com a salde, a seguranga
do trabalho e o bem-estar. A Semana
atende & Norma Regulamentadora
que exige a realizagdo de semana
interna de prevengdo de acidentes

e vai além da legislag¢do, incluindo
tematicas de bem-estar. Em 2022, a
semana aconteceu de forma hibridag,
alcangando a todos os colaboradores
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por meio de webinars sobre temas
conectados ds necessidades atuais,
como “autocompaixéo” e “falando
com o corag¢do”, além de vivéncias
presenciais que colocaram os
colaboradores em uma jornada

de autocuidado, com massagem,
aula de danga, alongamento e
aromaterapia. Além da semanaq,
também promovemos continuamente
comunicagdes, prdticas e encontros
sobre sadde mental, bem-estar

e seguranga psicolégica.

EQUILIBRIO

Desde 2020, contamos com o
programa Balance, que se baseia
na metodologia PTO (sigla em inglés
para previsibilidade, trabalho em
equipe e comunicagdo aberta)

para promover ad escuta mensal dos
lideres em relacdo ds suas equipes
identificando fontes de estresse

e burnout, propondo planos de

acdo para melhorar a qualidade

de vida e equilibrio entre trabalho

e estimulando o fomento a um
ambiente de maior confiangca e
seguranga psicolégica. Assim, o
lider pode conhecer individualmente
cada um dos seus colaboradores
sob diferentes aspectos que
compde a rotina (comunicagdo,
reconhecimento, bem-estar,
ferramentas de trabalho) e unificarem
um acordo de funcionamento da
equipe onde cada um possa ser
respeitado e o time possa trabalhar
bem juntos, em equilibrio.

H#EUMECUIDO

A campanha é uma iniciativa que
surgiu da ideia de um grupo de
colegas de dreas distintas, apoiadas
pelas dreas de saude e bem-estar

e comunicacdo interna, e prevé
encontros online quinzenais voltados
a proporcionar minutos de bem-
estar, com praticas de yoga, danga,
desenho terapia e alongamento,

por exemplo.

EXAMES PERIODICOS

Anualmente realizamos os exames
periddicos com o objetivo de garantir
o cuidado ativo dos colaboradores e
diagnosticar o perfil de sadde através
dos dados coletados para atuar e
realizar agdes de forma preventiva.
Essa pratica vai além da exigéncia
legal, que determina exames bienais.

ASSISTENCIA EM SAUDE

No inicio de 2022, implantamos o

Dr. Be, uma plataforma de servigos
de telemedicina e telepsicologiq,
coaching nutricional e esportivo sem
custos, baseada na solugdo voltada
ao cuidado ativo de todos nossos
colaboradores, estagidrios e jovens
aprendizes.

SAUDE EM DIA
Nosso programa de

acompanhamento de colaboradores
e dependentes ativos no plano de

saude com doengas crénicas conta
com uma enfermeira dedicada

a orientar, apoiar, acolher e
conscientizar os colaboradores, sobre
prevencdo, cuidados e hdbitos com
sua saude. A profissional mantém
contato continuo por telefone ou
WhatsApp com os colaboradores

e seus dependentes. Seguindo

os principios éticos, todas as
informacdes colhidas s@o inseridas
em um software para andlise e
métrica da evolugdo de cada pessoa.

ACOLHIMENTO ONcoLOGICO

Nosso programa de acolhimento

de colaboradores e dependentes
ativos no plano de saude com
diagnéstico de cdncer conta com
uma enfermeira para apoiar e
acolher nesse momento de vida.

A profissional mantém contato
continuo por telefone ou WhatsApp
com os colaboradores e seus
dependentes. Seguindo os principios
éticos, todas as informagdes colhidas
sdo inseridas em um software para
andlise e métrica da evolugdo de
cada pessoa.

GESTAO DE AFASTADOS

Nosso servigco de apoio e
acompanhamento para
colaboradores afastados do trabalho
por motivos de salde, assim como
apoio aos lideres e CSC e em relagdo
a situagées administrativas sobre o
INSS dos colaboradores afastados.

EM FRENTE

Nosso programa de acolhimento

e orientagdo para todos os
colaboradores em situagdo de
violéncia fisica, psicolégica, moral,
patrimonial e sexual dentro do dmbito
intrafamiliar, assim como os lideres/
colaboradores que precisarem de
apoio/orientagéo para conduzir
alguma situagéo com algum membro
da sua equipe. O programa conta
com uma equipe de psicdlogos e
assistentes sociais especializados,
para suporte de sadde mental e
aten¢do psicossocial as vitimas

de violéncia doméstica.

OUTROS BENEFICIOS

Contamos com beneficios voltados

a apoiar o equilibrio e a qualidade

de vida dos colaboradores, além

dos programas apresentados
anteriormente: hordrios flexiveis e
trabalho remoto para colaboradores
administrativos elegiveis, auxilio
creche, sala de lactagdéo na sede,
licenca parental paga de acordo com
a legislagdo brasileira, de 16 semanas
de licenca para o cuidador primdario
e uma semana para o cuidador ndo-
primario.
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Direcitos humanos

GRI2-25]2-26 | 407-11408-1| 409-1] 414-2

Temos um compromisso com

a preservacgdo e o respeito aos
Direitos Humanos, e seguimos
trabalhando intensamente para
identificar os riscos de violagoes
em nossas operagdes e cadeia
de valor, mitigd-los e remediar os
possiveis impactos causados.

Além do Comité de Etica e de
Compliance (saiba mais na pg. 55),
contamos com uma governanga
de Direitos Humanos alocada

na érea de Sustentabilidade
focada em articular as agdes
necessarias para mitigar e

tratar os riscos identificados.

Em 2022, conduzimos um novo
ciclo de diligéncia de impactos
da nossa cadeia nos Direitos
Humanos, com base na metodologia
do Ruggie Framework, da ONU,
que atualizou a matriz de 2020,
ampliando sua abrangéncia
para todo o ecossistema e
negocios Lojas Renner S.A.

e envolvendo consultas a
especialistas e representantes
dos detentores dos direitos.

/

Avancos na gestdo

O 0 &) (@) )
\Z/ \Z/ —/

Primeira Matriz de Andlise de gaps Governancga e criagdo Atuagdo da squad Atualizagdo da Matriz de
Riscos de Violagoes 2020 da Squad de Direitos de Direitos Humanos Riscos de Violagoes de
de Direitos Humanos Humanos com foco inicial para Direitos Humanos

2019 2020 enderegcamento do 2022

risco de assédio e
discriminagéo

2021

A REVISAO DA MATRIZ DE RISCOS DE VIOLAGCAO DE DIREITOS HUMANOS
DA LOJAS RENNER S.A., EM 2022, LEVOU EM CONSIDERACAO:

« Expansdo dos negdcios

* Visbes de especialistas e representantes dos detentores de Direitos

« Novos riscos de Direitos Humanos emergentes devido d pandemia

* Novos modelos de operagdo como o crescimento do marketplace

« Internacionalizagcdo das Lojas Renner S.A. e expansdo para a América Latina

PO G

ATIVIDADES REALIZADAS

)

Elo
(L
43

Andlise documental e mapeamento
de tendéncias externas

Entrevistas com dareas chave

Consulta com detentores de direito

Identificagdo preliminar de
riscos de Direitos Humanos

Revisédo da matriz de risco
de Direitos Humanos

Apresentacdo final dos resultados
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No total foram identificados 22
riscos em todas as operagdes da
Companhiaq, classificados em uma
matriz conforme probabilidade e
severidade, para guiar a priorizagdo
e gestdo.

Foram identificados como grupos
vulnerdveis a violagdo de direitos
humanos: mulheres, criangas,
migrantes, comunidades locais

e comunidades indigenas,
colaboradores e trabalhadores
de terceiros.

Para avangar na mitigagdo dos riscos
identificados, considerando os mais
prioritdrios na matriz, definimos sete
frentes de a¢do, que véo atender

a 11 riscos de violagdes a Direitos
Humanos, e estdo totalmente
alinhados & nossa estratégia ESG:

RECOMENDAGAO DE AVANGO

®

««I
Il

<
I

DO (—DO

Do,
B

@)

Fortalecimento das compras
responsdveis para reduzir o
risco de violagdo na cadeia
de fornecimento

Atuacdo durante a produgdo
da matéria-prima a partir da
construcdo dos processos de
rastreabilidade

Promogd&o da economia circular

Expansd&o dos processos de
sensibilizagcdo sobre assédio
e discriminacgdo

Nivelamento das praticas
relacionadas ao risco de assédio
e discriminacdo

Atuacdo sobre a agenda de
combate d remuneracgdo desigual

Nivelamento das praticas
para agdo climatica em todos
os negdcios

......................

......................

......................

......................

......................

Compromissos publicos do novo ciclo ESG
2030 que atendem das recomendacoées

CADEIA DE VALOR:

Certificar a cadeia de fornecedores através de critérios
socioambientais e concentrar as compras em fornecedores
com alta gestdo e performance.

CADEIA DE VALOR:

Alcancgar 100% de rastreabilidade dos produtos de
algoddo e avangar na rastreabilidade das demais
matérias-primas téxteis.

CIRCULARIDADE E REGENERAGCAO:

Incorporar principios de circularidade no desenvolvimento
de produtos, servigos e modelos de negodcio.

DIVERSIDADE & INCLUSAO:

Construir uma cultura de diversidade, equidade e inclusdo
de grupos minorizados.

CLIMA E AGUA:

Acelerar a transi¢do para economia de baixo carbono,
alcancando metas de redugdo baseadas na ciéncia
(SBTi) e a neutralidade climéatica até 2050.

FERRAMENTAS DE LEITURA
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Politicas ¢ compromissos

GRI 2-23

cODIGOS DE CONDUTA

Desde 1995, contamos com o Cédigo
de Conduta e, desde 2018, com o
Codigo de Conduta para Parceiros,
para orientar, esclarecer e formalizar
as condutas, valores e principios
esperados de nossos colaboradores,
administradores e fornecedores.

Todos os colaboradores devem
ler e declarar conhecer o Cédigo
no momento de sua contratacdo,
ou sempre que o documento for
atualizado, e também contam
com treinamentos sobre o Codigo
na Universidade Renner. J& os
fornecedores declaram conhecer

o cbdigo no momento de sua
contratacdo, devem divulgar a
publicagcdo aos seus colaboradores,
e recebem continuamente
conteldos e treinamentos

sobre o tema.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Desde 2016, apresenta o
compromisso da Lojas Renner S.A.
com o desenvolvimento sustentével,
orientando a gestdo, os valores e

o posicionamento da Companhia

e toda a sua cadeia de valor e
partes interessadas: dos produtores
de matéria-prima, até os atores
envolvidos no pés-consumo.

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

Desde 2020, formaliza e dissemina
NOSSO compromisso com a
promoc¢d&o do respeito aos Direitos
Humanos, estabelecendo os
principios orientadores que devem
nortear as atividades e relagdes da
Companhia em toda a cadeia de
valor do negdcio.

POLITICA ANTICORRUPGAO

Criada em 2014 e atualizada em
2022 para ter abrangéncia universal,
explicita praticas e principios a
serem seguidos por colaboradores,
parceiros e terceiros para o

Melhores praticas globais orientadoras das politicas e gestéo

T . — . .
L{ﬁ’vﬂi}ﬁ Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

V=N da ONU;
W)
— Humanos da ONU;
UNITED NATIONS

+ Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos

« Carta Internacional dos Direitos Humanos
da ONU e seus instrumentos: Declaragéo
Internacional dos Direitos Humanos, Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e
Pacto Internacional sobre Direitos Humanos
Econdmicos, Sociais e Culturais;

« Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas.

@) OECD

combate & corrupcgdo e a fraude,
especificando ferramentas, sinais
de alerta, atos intolerdveis, san¢gdes
e medidas disciplinares e os 6rgdos
responsdveis pelo monitoramento
de seu cumprimento. Ndo
identificamos, em 2022, operagdes
com alto risco de corrupgdo.

+ Diretrizes para Multinacionais da Organizagdo para a Cooperagdo

e Desenvolvimento Econénico (OCDE).

0 izagha
@ lnirq:wlmu
da Trabalho

- Declarag@o da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre
os principios e direitos fundamentais no trabalho.

A% INPACTO

« Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo (Instituto

InPacto), dos quais somos signatdrios.


https://mzfilemanager.s3.amazonaws.com/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/file_manager/d8af90c8-8d36-4e27a170-99b58a50b12e/codigo_de_conduta_para_colaboradores.pdf
https://mzfilemanager.s3.amazonaws.com/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/file_manager/d8af90c8-8d36-4e27a170-99b58a50b12e/codigo_de_conduta_para_colaboradores.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/4c3c2ba5-91ba-407e-8383-55e460a331e1?origin=1
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Denuncias

Todos os anos, trabalhamos a
capacitacdo e o treinamento de
Nossos colaboradores sobre Nosso
Cdbdigo de Conduta, politicas
corporativas e praticas anticorrupcdo,
além de trabalhar continuamente,

por meio da comunicagdo, a
conscientizacdo e sensibilizacdo
sobre os temas.

Para apoiar nossos Programas

de Etica, de Protecdo aos Direitos
Humanos na Operagdo e Cadeia

de Fornecimento, e o respeito

ds nossas politicas e principios,
disponibilizamos, a toda a sociedade,
fornecedores, clientes, colaboradores
um canal de dendncias corporativo,
que atende, de maneira unificadaq,
todas as empresas do Grupo.

Qualquer pessoa pode fazer
denudncias ao canal, que estd
disponivel 24 horas por dia e oferece
garantia de sigilo, confidencialidade
e acompanhamento das tratativas.
O atendimento ao denunciante é
operado por empresa especializada,
apoiando a independéncia do canal
e a seguranga ao denunciante, além
de possibilitar maior acolhimento,

a partir de uma equipe de
psicodlogos que recebe a denlncia

e dd o devido encaminhamento.
Todas as denuncias sdo tratadas
pela Companhia, através de

uma equipe competente e com
gestdo da drea de compliance, e
reportamos semestralmente os
indicadores & alta administracdo.

Divulgamos o canal publicamente
em Nosso site e aos colaboradores
e fornecedores na contratagdo,
em workshops e e-mails. Entre

os Fornecedores de Revenda

e de construg¢do civil, também
exigimos a divulgacéo do

canal aos seus colaboradores

e contratados, por meio de
cartazes em dreas de circulagdo
de trabalho. Verificamos, nas
visitas técnicas, se hd o codigo

de conduta Renner na empresa

e se foi disseminado devidamente.

Em 2022, foram 1.063 dendncias
procedentes, sendo os trés
principais temas assédio

moral (462), comportamento
inadequado (771) e néo
cumprimento de politicas e
procedimentos internos (297).
As principais acdes corretivas
para tratativa dos casos de
violagdo, foram: treinamentos,
adverténcias, monitoramentos,
feedbacks, transferéncias

e demissdes. Também
mantemos de maneira continua
engajaomentos sobre ética,
direitos humanos e diversidade.

Canal: 0800 900 9091 ou
https://contatoseguro.com.br/
lojasrennersa (em portugués,
inglés e espanhol)

Combate a discriminacao

GRI 406-1

Seguindo nosso combate ao risco
de discriminac¢do e assédio em
nossas operacgodes, trabalhamos
na melhoria continua dos nossos
controles e canais de dendnciq,

na revisdo dos procedimentos

de medidas corretivas para
agressores e de remediagdo

para as vitimas, além do
fortalecimento do Programa Plural,
com a finalidade de promover a
diversidade e inclusdo como forma
de prevencgdo a estas violagoes.

Fazemos parte de uma rede
relevante de promogdo da
diversidade e combate &
discriminacdéo:

« Signatdrios do Férum de
Empresas e Direitos LGBTI+.

+ Apoiadores dos Principios pelo
Empoderamento das Mulheres,
da ONU Mulheres.

+ Signatdarios do MOVER
(Movimento pela Equidade
Racial).

« Membros da Coalizéo
Empresarial Pelo Fim da Violéncia
Contra Mulheres e Meninas.

» |Instituto identidades do Brasil
ID_BR.

CONEXOES QUE AMPLIFICAM ~ RESULTADOS  FERRAMENTAS DE LEITURA



https://contatoseguro.com.br/lojasrennersa
https://contatoseguro.com.br/lojasrennersa
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Diversidade ¢ inclusao

GRI 2-23

Nosso compromisso 2030 tem
Ccomo um de seus Compromissos d
diversidade e inclusédo, com a meta de:

1) Construir uma cultura de
diversidade, equidade e inclusdo de
grupos minorizados, alcangando pelo
menos:

« 50% dos cargos de lideranga
ocupados por pessods negras;

« 55% dos cargos de alta lideranga
ocupados por mulheres.

2) Oferecer um portfélio de produtos
e servigos diversos e inclusivos,
considerando o potencial de
contribuicdo de cada um dos
negdcios.

O Plural, criado em 2020, &€ o Programa
que orienta a nossa estratégia

de diversidade e incluséo (saiba

mMais sobre o programa em Nosso
Relatério Anual 2020.)

4 N

Em 2022, fomos reconhecidos
pela CEBDS 5° Edigdo do Prémio
de Lideranga Feminina e

fomos premiadas na categoria
Mulheres no Board, com 25%

de presenca feminina.

Nosso time

Do ponto de vista interno Em 2022,
ampliamos agdes para ter um
ambiente ainda mais diverso e
inclusivo. Construimos um cronogramad
com acgdes para toda a Companhia
com eventos temdaticos como:

« Carreira Feminina - no més
internacional das mulheres

+ Orgulho LGBTQIAPN+

« Webinar més da Pessoa com
Deficiéncia - Por mais pontes e
menos barreiras com a empresdaria
e palestrante Andrea Schwarz

« Webinar Plural | Més da Consciéncia
Negra, com Ldzaro Ramos.

- Desenvolvimento da alta Lideranca
com midia trainning com o Instituto
Identidades do Brasil (ID_BR) e Roda
de Conversa com L&zaro Ramos.

Também seguimos realizando agdes
de treinamento sobre diversidade
para todo ecossistema e fortalecemos
nosso programa Em frente (saiba mais
na pg. 52), que aborda a temdatica
violéncia contra meninas e mulheres
com eventos com muita informagéo

e apoio para mulheres que estdo no
ciclo de violéncia.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/9147136a-16d1-963d-4039-0a576654ac02?origin=1
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Sociedade

GRI 2-29

J& em relacdo @ nossa cadeiq,
produtos e servigos, avangcamos na
diversidade e inclusdo por meio do
Instituto Lojas Renner, que hd 14 anos
faz a gestdo do nosso investimento
social privado, direcionado

tanto ao desenvolvimento de
comunidades, quanto a geragdo
de rendaq, capacitacdo e apoio ao
empreendedorismo de mulheres no
ecossistema da moda.

Parte dos recursos préprios
destinados ao Instituto é

levantada por meio do Movimento
#TodasAvancamJuntas, voltado

a conscientizar e sensibilizar a
sociedade sobre o protagonismo e
empoderamento das mulheres, além
de arrecadar recursos para apoiar os
projetos do Instituto Lojas Renner.

O Movimento promove d

destinacdo de parte das vendas

de determinado periodo de Renner,
Ashua, Youcom, Camicado e Realize,
para reinvestimento em projetos

do Instituto, gerando um ciclo
virtuoso. Em 2022, 15° campanha do
Movimento, alcangamos um recorde
histérico, arrecadando um total de
R$ 5,4 milhdes para apoiar projetos
sociais voltados ao empoderamento
econdbmico e social de mulheres

na cadeia da moda. Além disso,
contamos com diversas agdes de
incentivo a doagodes:

« Troco “Uma Empodera Muitas™
desde outubro de 2021, nas lojas
fisicas da Renner e da Ashua no

Brasil, o cliente que fizer compras e
pagamento de faturas em dinheiro
tem a opgdo de doar o restante

do troco para o Instituto Lojas
Renner. No ano de 2022, o Instituto
arrecadou R$ 275,0 mil.

Doagdo recorrente de saldrio
(colaboradores): implementamos
uma ferramenta na Intranet da
Lojas Renner S.A. que permite que os
colaboradores optem por realizar
doacgbes recorrentes ou avulsas
para o Instituto Lojas Renner, por
meio do desconto em folha.

Estilo Solidario: engajamos
colaboradores para doagdo

de até 6% de seu imposto de
renda devido aos projetos j&
validados e apoiados pelo Instituto
Lojas Renner, arrecadando

R$ 20.380,00 mil em 2022.

Repassa (contribuigéio): os
clientes que vendem suads pecas
usadas na plataforma Repassa,
da Lojas Renner S.A., podem
doar parte das suas vendas
para o Instituto Lojas Renner.

Em 2022, arrecadamos R$ 595,55
de doacgdes na plataforma.

Saiba mais.

Voluntariado: em 2022
reestruturamos o nosso Programa
de Voluntariado Corporativo,
criando um manual de
voluntariado e realizando duas
acgodes piloto. Ao longo do ano,
nossos colaboradores puderam

b

U

Edicdo de 2022 do movimento Todas Avangam Juntas

visualizar todas as oportunidades
de voluntariado através da nossa
plataforma, além de criar e divulgar
acdes que ja realizam. Foram

13 organizagdes sociais apoiadas,
20 dias de acgbdes voluntdrias e

264 atuagdes voluntdrias com

241 voluntarios ativos.

No Ultimo anos, destacamos os
seguintes projetos apoiados pelo
Instituto que promovem a diversidade
e inclusd@o na sociedade e na cadeia
da moda.

TECENDO SONHOS: desenvolvimento

e formalizagdo profissional de
microempreendedores migrantes,

em Sdo Paulo, com capacitagdes e
mentorias para oficinas de costura nas
dreas de logistica, comercializagdo,
desenvolvimento humano e financeiro,
além de assessoria juridica e contdbil.
Finalizamos o ano de 2022 impactando
290 pessoas através do programa,
além de apoiarmos 222 negdcios.
Esperamos que, até 2023, formaremos
a primeira associagdo de migrantes do
varejo de moda nacional.


https://www.repassa.com.br/sacola-do-bem
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EMPODERANDO REFUGIADAS:
capacitacdo e encaminhamento
para o mercado de trabalho de
mais de 300 refugiadas, desde 2016,
com cerca de 100 contratadas pela
Lojas Renner S.A,, sendo 15 mulheres
contratadas em 2022. Hoje, nossas
principais frentes de atuacgdo de
empoderamento s mulheres
refugiadas sdo capacitacgdo e
desenvolvimento na drea de
costura e de atendimento e venda

para varejo na capital de Sdo Paulo.

VAREJO PLURAL: capacitacdo de
grupos minorizados para inclusé@o
socioecondémica no varejo e, assim,
um varejo mais inclusivo, diverso

e plural. Em 2022, capacitamos

30 mulheres de diversos recortes

- como mulheres cis, transexuais,
refugiadas e negras - das quais 15
jé estdo empregadas no mercado
de trabalho.

VOA GURIA: a Realize encabecgou

a criagdo do programa Voad

Guria que busca beneficiar
empreendedoras da moda a partir
da disseminag¢do de conhecimento
em educacdo financeira, acesso

a crédito e mentoria de gestdo a
todas as interessadas. Durante

O ano, impactamos mais de 200
mulheres de diferentes faixas
etdrias que finalizaram o curso e
se interessaram pela oportunidade
microcrédito, proporcionando um
novo olhar para o préprio negécio.

EMPREENDEDORAS DA MODA

— CADEIA MODA SUSTENTAVEL
2021/2023: em 2021, formulamos o
maior projeto da histéria do Instituto
Lojas Renner viabilizard a realizagdo
de mais de 9 mil atendimentos,
com um investimento de R$3,2
milhdes, duragdo de 24 meses e
um escopo que abrange diferentes
etapas de uma cadeia produtiva,
apresentadas a seguir.

EMPREENDEDORAS DA MODA:
acelerar negbcios no setor da
moda liderados por mulheres que
atuam com impacto social positivo
e tenham produtos que trazem
menor risco ao meio ambiente.
Serdo escolhidas entre 20 e 30
empreendedoras, que passardo por
um programa de aceleragdo, tendo
a possibilidade de comercializar
seus produtos em canais digitais e
receber uma orientagdo completa
para acessar os grandes canais de
varejo, incluindo a chance de venda
no marketplace da Renner e da
Camicado.

ALGODAO AGROECOLOGICO:
atuamos para fomentar o plantio e
cultivo do algoddo agroecolbgico
por pequenos agricultores em
comunidades de Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul e Cearq, integrando
na cadeia de fornecimento da Lojas
Renner. Desde quando comegou,

o programa j& beneficiou cerca de
331 familias e gerou 26,3 toneladas

de algoddo agroecoldgico, sendo
15,1 toneladas em 2022, material
incorporado na cadeia produtiva
das pecas menos impactantes
disponibilizadas em colegbes
especiais da Renner, que recebem
o Selo Re Moda Responsavel.

MODA AUTORAL E SUSTENTAVEL:
em parceria com o Movimento
ELLE, um projeto focado em

empreendedores da moda autoral
brasileirqg, ird estimular estilistas e
marcas a desenvolverem praticas
sustentdveis de producdo e de
gestdo. Ao longo da iniciativa,
serdo selecionadas 20 marcas
que entrardo em um programa
de aceleragcdo customizado,
desenvolvido pela parceria entre
o Instituto Lojas Renner e o Sebrae
Nacional.
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SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E
REGENERATIVAS

CONSUMOE AGAOCONTRAA

1 PRODUCAD 13 MUDANGA GLOBAL
capitais @ ods [e'e)] K
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Objetivos do
compromisso 2030

Avancar na constru¢g@do de um negdcio circular, regenerativo e de baixo carbono,
estimulando e possibilitando que nossos clientes fagcam escolhas conscientes.

Clima e agua Circularidade
e regeneracdo De 2019 a 2030, nossas metas sdo:
 Acelerar a transi¢gdo para « Incorporar principios de circularidade no
economoa de baixo carbono, desenvolvimento de produtos, servigcos e / / \
alcancando metas de modelos de negdcio; REDUZIR REDUZIR
reducdo baseados na ciéncia
(SBTS e d neutralidade « Investir no desenvolvimento de matérias-primas o o
climatica até 2050. téxteis circulares e regenerativas garantido 4 é ? /O
100% das principais matérias-primas mais
« Reduzir o consumo de dgua sustentdveis;
da operacgdo e fornecedores das emissodes das emissées
estratégicos, zerando o « Eliminar as embalagens pldsticas das lojas absolutas escopo 3 de bens
de:scgrte de prOdkL;t(t)? . ﬁsic?:ll-s eddo e-com'mle:jce que ndo pod? setr escopole?2 e servigos adquiridos
quimicos com substéncias reutilizadas ou recicladas por nossos clientes; ) .
restritas na produgdo de Meta alln!'lada por peca de vestudrio
téxteis e calgados. - Buscar solugées para reduzir a geracéo e com cenario alvo e calgado (Renner
promover a circularidade dos principais residuos \\ de 1,5°C / \ e Youcom)* /
da operacdo e dos fornecedores estratégicos.
\ \ Net Zero (escopos 1, 2 e 3) até 2050**

* Estamos comprometidos com a busca por ser NET Zero até 2050,
mas essa meta ainda ngo foi submetida a aprovacdo da SBTI.
** Meta alinhada com cendrio alvo muito abaixo de 2°C.
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Combate as mudancas climaticas

GRI 305-5 | TCFD

Compromisso

Nosso compromisso 2030
estabelece o objetivo de
acelerar a transi¢éo para
economia de baixo carbono,
alcangando as metas de
reducéo baseadas na ciéncia
(SBTI% e a neutralidade
climatica até 2050.

Em 2021, estabelecemos a
meta de redugdo emissdes
referentes ao escopo |,

2 e escopo 3 para 2030,
aprovada em fevereiro
pela Science Based Targets
Initiative (SBTi), e nosso
compromisso Net Zero
2050, que nos direcionam a
acelerar as mudangas em
nosso modelo de negdcio e
rede de fornecimento, para

uma moda mais responsavel.

Nosso principal desafio

na transi¢cdo para uma
economia de baixo carbono
estd vinculado a redugdo
das emissdes por peca

nas proéximas décadas

e, 00 mesmo tempo,
continuar crescendo de
forma sustentdvel, sendo
cada vez mais eficientes

em nossas operacoes.
Em 2022, avangamos na
abrangéncia de nosso
inventdrio de emissoées,
com inclus@o de escopos
que aumentaram mais de
10 vezes nossas emissoes
frente ao total de 2019:

«  Ampliamos os dados
reportados na categoria
de transporte de
distribui¢cdo upstream
com a contabilizagdo
do e-commerce.

« Incluimos categorias
significativas, como
deslocamento de
colaboradores e bens
e servigcos adquiridos.

Nesse sentido, nosso Plano
Estratégico de Reducgdo de
Emissdes prevé esforgos
para fomentar cada vez
mMais o uso de matérias-
primas mais sustentaveis,
a promogdo de avangos
significativos, por meio de
agées como as apresentadas
e detalhadas ao longo

dos capitulos a seguir.

PERFIL DE EMISSOES ESCOPO 3

0,4% 0,1% ETAPAS DA CATEGORIA DE BENS
Bens e servigos 5,6% .. E SERVICOS ADQUIRIDOS
adquiridos S
Transporte e Lo Extracdo de matéria-prima
distribui¢gdo ‘
(upstream)
' Processamento de matéria-
@ Deslocamento prima (ﬁd(;do)
casa-trabalho
@ Viagens a negécio Producd&o do material
;gg (tecelagem e beneficiamento
@ Residuos sélidos do tecido)
Acabamento do produto final
Evolucdo* 2019 2020 2021 2022 Variagdo
Reduz 46% das emissdes absolutas
do escopo 1 e 2 até 2030 referente 11.232,3 8.256,3 5.054,0 5333,7 -525%
ano base 2019 (tCO,e)
Reduz 75% das emissdes escopo 3 de bens
e servicos adquiridos por peca de vestudrio 147 149 145 155 5,4%

e calgado (Renner e Youcom) até 2030
referente ano base 2019 (kg CO,e/peca)

* Gases de efeito estufa inclusos no cdlculo: CO,, CH,, N,O, SF, HFCs e PFCs.
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Além de criarmos uma estratégia para alavancar a jornada de economia de baixo carbono, também preparamos um
plano de transi¢do envolvendo nossa cadeira, um elo importante para colocar em pratica essa transformacgdo. O plano
de transi¢cdo serd atualizado conforme as melhores praticas e identificagdes de novos componentes.

PLANO DE TRANSICAO

NOSSOS
COMPROMISSOS

PLANO DA NOSSA
OPERAGAO

PLANO PARA
A REDE DE
FORNECIMENTO

INFLUENCIA
POSITIVA NA
SOCIEDADE

GOVERNANGCGA

Net Zero até 2050*

Reduzir emissdes
GHG absolutas do
escopole2em
46,2% até 2030
frente a 2019

o Meta alinhada com

o cendrio alvo 1,5°C

Reduzir emissbes GHG

do escopo 3 de bens
e servicos adquiridos
em 75% por pecgas de
vestudrio e calgados
(Renner e Youcom)
até 2030 frente a 2019

e Meta alinhada ao

cendrio alvo bem
abaixo a 2°C

100% das nossas
operagoes
consomem energia
renovavel de baixo
impacto desde 2021

Programa de
automacdo de

lojas focado em
eficiéncia energética

Troca gradual de
ar condicionado
por modelos mais
eficientes e com
fluidos refrigerantes
com menor GWP

100% dos veiculos
proprios usando
combustivel
renovavel até 2028

Incorporar principios
de circularidade em
nossos produtos

e servigcos

100% dos
fornecedores tier 1
com inventdrio de
emissdes GHG das
suas operagdes

e uso de dados
primdrios no Nnosso
inventdrio até 2024

90% dos nossos
fornecedores
utilizarem energia
renovével de baixo
impacto até 2028

Programa de
eficiéncia energética
em caldeiras e
maquindrios

100% de principais
matérias-primas
mais sustentdaveis
até 2030

Meta alinhada com
cendrio alvo de 1,5°C

Participar de alianca
de advocacy em
favor a agdes
positivas para clima

Engajar nossos

consumidores quanto

a urgéncia climatica

Reporte anual do
progresso das agodes
e metas desde 2013
e asseguragdo

de terceira parte
desde 2014

Acompanhamento
do tema pelo Comité
de Sustentabilidade

Remuneragdo

varidvel de executivos
sobre o desempenho

no tema desde 2021

Compromisso com
0s principios do TCFD

Divulgagdo dos
progressos para
investidores no
CDP desde 2012

* Estamos comprometidos com a busca por ser NET Zero até 2050, mas essa meta ainda ndo foi submetida & aprovagdo da SBTi.

Em nosso Programa Rede
Responsadvel (pg. 85) realizamos
a Jornada de Economia de baixo
carbono, com iniciativas junto aos
fornecedores para prepard-los
para alcangarmos esse desdafio
por meio de quatro pilares:

QUALIFICAGAO

Informacgdes e conhecimento sobre
mudangas climaticas por meio de
cursos, workshops e palestras com
especialistas, disponibilizados na
Universidade Renner.

GESTAO DE DADOS E
TRANSPARENCIA

Disponibilizamos aos fornecedores
as melhores ferramentas para
reporte dos dados e elaboragdo
do inventdrio de emissoes.

PROCESSO E PRATICAS

Conexdes entre fornecedores e
prestadores de servigco estimulando
as melhores praticas para redugdo
de emissdes e promog¢do do uso

de processos mais eficientes, com
menos recurso natural.

MATERIA-PRIMA

Estimulamos o uso de matérias-
primas mais sustentdveis e
promovemos os principios de
economia circular envolvendo
todos os elos da cadeia (saiba
mais na pg. 71).
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Desempenho INVENTARIO DE EMISSOES DE GEE*
GRI 305-1| 305-2 | 305-3
Desde 2017, usamos duas abordagens FONTE DE EMISSAO DE GEEs (tCO,e) 2019 2020 2021 2022
para o cdlculo das emissdes de Emissé&o Escopo |
escopo:
) Combustdo estaciondria 103,5 152,3 240,6 285,7
A abordagem de localizacdo se
baseia em mapear as unidades Fontes moveis 8,7 0,9 3,0 28
consumidoras de energia e usa
como fator de emissdo a média dos Equipamentos de refrigeragéo/
fatores de emissdo das diferentes ar condicionado 3.3248 4.760,4 4.810,5 4.992,3
fontes de geracdo de eletricidade
que compdem o Sistema Interligado Residuos sélidos e efluentes liquidos 53,0
Nacional (SIN). A abordagem de
escolha de compra usa um fator de TOTALESCOPO1 3.435,0 4.913,6 5.054,0 5.333,7
emissdo especifico associado a cada
fonte de geragdo de eletricidade Emisséo Escopo 2
que a Companhia escolheu adquirir .
e consumir. O compromisso pablico Eletricidade comprada e 13.561 10.623,9 03.453,8 8.868,5
assumido considera o dado de consumida (localizagéo)
abordagem de localizacdo. i .
Eletrlc:ldade Compra?o e consumida 77973 3.3427 0,0 0,0
Compensamos Nossas emissoes escolha de compra
residuais atraves de dois projetos: TOTAL ESCOPO 2 (localizagéo) 13.561,1 10.623,9 23.453,8 8.868,5
- REDD+ Jari/Amapé - voltado a
desenvolver agricultura familiar TOTAL ESCOPO 2 (escolha de compra) 7.797,3 3.342,7 0,0 0,0
em simbiose com a floresta. Emisséo Escopo 3
Saiba mais.
. ) Bens e Servicos Adquiridos 322.965,2 274.566,0 298.432,6 298.365,7
+ Projeto Lages - promove o relso
de aguas industriais, diminuindo Residuos Solidos 209,4 95,1 264,3 3425
o consumo de agua e liberagdo
do metano. Viagens a negocios 3.413,8 357,7 597,8 1.290,1
Transporte e distribuigéo (upstream) 22.057,9 20.326,9 233944 21.821,3
Deslocamento Casa - Trabalho 20.400,0 15.835,8 19.246,1
TOTALESCOPO 3 369.046,27 295.345,69 338.524,95 341.065,74

* Gases de efeito estufa inclusos no cdlculo: CO2, CH4, N20O, SF6, HFCs e PFCs


https://www.biofilica.com.br/projeto-redd-jari-amapa/
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Historico

Nossa gestdo das mudancgas climdaticas é fundamentada em iniciativas colaborativas que sdo referéncias no tema, dando forga aos nossos compromissos e prdaticas.

2010

2011 2012

DESDE 2010

Nos mantemos no indice

Carbono Eficiente (ICO2) da B3.

DESDE 2014

Realizamos a publicacéo
do nosso inventdrios de
emissodes de gases de
efeito estufa (GEE) com
verificagdo por terceira
parte e selo Gold do
programa brasileiro GHG
Protocol. Conhecga todos
os inventdrios no link.

Respondemos
voluntariamente ao
questiondrio do Carbon

Disclosure Project (CDP).

2013 2014 2015

DE 2015 A 2021

« Compensamos todas as emissodes
de gases de efeito estufa do
ano anterior. Com a ampliagdo
expressiva do escopo inventariado
em 2022 (saiba mais na pg. 62),
estamos reavaliando as prioridades
de investimento para identificar
potencial de reducdo e captura
de carbono em nossa rede de
fornecimento para enderegar nossa
meta Net Zero, como no projeto
de algoddo agroflorestal (saiba
mais na pg. 59), e compensando
as emissdes escopo 1.

~

Para fortalecer a relev@ncia de nosso compromisso com o combate
ds mudancgas climdaticas, hd executivos e liderangas de todos os
niveis e diferentes dreas da Companhia, somando mais de 150
colaboradores, com a remunerac¢do varidvel de curto prazo atrelada
ao alcance de metas de combate ds mudangas climaticas, por
meio de temas como eficiéncia energética, ampliagdo da proporgdo

de energia renovavel e reducdo das emissdes em logistica.

/

2016 2017 2018

DESDE 2019

« Somos apoiadores institucionais do
Programa Compromisso com o Clima,
que une empresas que desejam apoiar
projetos socioambientais e fomentar
uma economia de baixo carbono ao
compensar, juntas, suas emissoes de
Gases de Efeito Estufa.

« Aderimos & carta do Conselho
Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS)
que defende a Precificagcdo de Carbono.

+ Nos comprometemos com a campanha
Business Ambition for 1.50 C (ambicéo
dos negécios para 1,5 o C), da ONU, que
convida empresas a estabelecerem
metas baseadas em dados cientificos
de redugd@o das emissées em montante
suficiente para contribuirem com a
limitagdo do aumento da temperatura
global a 1,5 ° C acima dos niveis
pré-industriais.

« Aderimos ao Fashion Industry Charter for
Climate Action, compromisso criado pela
Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas
sobre a Mudancga do Clima (UNFCCC).

+ Apoiamos a Science Based Targets

initiative (SBTi), iniciativa global que redne

empresas em um caminho claramente
definido para reduzir emissées em linha
com a meta do Acordo de Paris.

2019 2020 2021

DESDE 2020

« Assinamos o Comunicado do setor
empresarial brasileiro, realizado por
dezenas de empresas, investidores e
Institui¢cbes, destinado ao Executivo,
Legislativo e Judicidrio, para reafirmar
0 compromisso com a agenda do
desenvolvimento sustentavel e
manifestando preocupagdo com
a percepcdo internacional negativa
do Brasil em relagdo & Amazénia.
Conhega o documento.

DESDE 2021
« Assinamos o compromisso
referente & Neutralidade Climatica

e o Movimento Empresarial pela
Amazodnia, propostos pelo CEBDS.

DESDE 2022

+ Adesdo & carta do Movimento Ambicdo
Net Zero do Pacto Global.

« Aprovagdo da Meta SBTi aprovada.

2022


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/505
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Gestdo de riscos e aderéncia ao TCFD

A Lojas Renner S.A. realizou um estudo da aderéncia da estratégia climatica com as diretrizes da
Task Force for Climate Disclosure (TCFD), identificando oportunidades de melhoria e tragando um
plano de avango para os proximos dois anos nas quatro frentes TCFD:

Contamos com um comité de sustentabilidade, composto por membros
J do Conselho de Administragcdo e com reporte peridédico ao Conselho, que

- estabeleceu agenda com frequéncia de encontros periédicos formalmente
definida para abordar mudangas climaticas, garantindo que a estrutura
O 1 de governancga tivesse um espacgo continuo de informagdo, deliberagdo e
alinhamento estratégico sobre o tema.

Governanca

Climdtica Neste novo estudo de riscos climdaticos*, inicialmente realizado em 2019,
nos horizontes de curto (3 a 5 anos), médio (2030) e longo (2050) prazo, _ . =ra _
considerando nesse novo estudo os cendrios de concentracdo de GEE - AT i il I'u ':u ', f
IPCC SSPI1-2.6 e SSP3-7.0**, dando maior cobertura e completude a andlise ; i i1l H ;
de maneira a enderegar uma estratégia mais eficaz para valoragdo, e i ! 5',('.'._1
controle e mitigag&o dos riscos. A escolha dos cendrios é de acordo com as il U O
recomendagdes preconizadas pela TCFD, de que as organizagdes devem I It ) . [ - n, E'l -
reportar dois diferentes cendrios de mudangas climaticas, incluindo um cendrio ' : ot
abaixo de 2°C.

B ilaH

%

..l.
. o T3

A partir da revisdo do estudo de riscos climaticos, estamos atualizando nossa
matriz de riscos fisicos e de transi¢cdo, ampliando sua abrangéncia e passando
a incluir também nossa rede de fornecedores no Brasil e na Asig, além de

integrar os riscos climaticos a gestdo de riscos da Companhia. Também S e B
temos como plano de agdo passar a monitorar os principais riscos via sistema,
melhorando o acompanhamento da evolugdo e visibilidade dos mesmos. Com a maior pontuacd@o entre as varejistas no indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI) em 2021, fomos convidados a
Apbs a aprovacdo de nossas metas baseadas na ciéncia, no inicio de 2022, participar da COP 27. Saiba mais
seguimos detalhando e criando grandes planos de trabalho* multidisciplinares
identificando oportunidades de redugdo por meio do prego de carbono interno. * A atualizagdo do estudo, iniciada em 2022, e os planos de trabalho estdo atualmente
As unidades fisicas da Lojas Renner S.A. serdo preparadas e treinadas para andamento e ainda sem resultados consolidados.
identificar acidentes atrelados aos impactos causados devido & alteragdo do clima. ** SSP1-2.6 - A narrativa de evolugdo socioecondmica se mantém. As emissées de GEE
FISICOS TRANSI Q AO gdotodgs ?este Cenério considerom' COMO Pico O gno de 2020, in.ici?mdo a redu?do
as emissdes a partir nos anos seguintes. A neutralidade nas emissées de CO2 é
Ameacam a integridade de Surgem no caminho para a atingida entre 2070 e 2080, ao custo de um alto desenvolvimento nas politicas e agdes
O 4 estruturas fisicas e a seguranga das economia de baixo carbono de combate a mudanga climdtica;
populagdes, e podem ser agudos e podem ser de natureza: SSP3-7.0 — O contexto global é de nacionalizagdo politica, com a presenca de conflitos
M_et?s e ou crdnicos e ser causados por: regionais e maior foco das nagdes para as questdes internas do que as externas,
Metricas + Regulatoéria havendo menor cooperagdo internacional, incluindo os problemas ambientais. As
« Aumento da temperatura « Tecnoldgica emissdes de GEE se elevam crescentemente ao longo do século 21. O aumento da
« Escassez hidrica « De mercado temperatura média global possivelmente superard 2°C até 2050, sendo o cendrio que

« Eventos climaticos extremos Reputacional apresenta maiores desafios para a mitigagdo e adaptagdo climdtica..


https://www.lojasrennersa.com.br/imprensa-destaques/lojas-renner-s-a-apresenta-estrategia-de-moda-responsavel-na-cop27/
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Biodiversidade

SASB CG-AA-4400.3

Temos o compromisso de preservar a biodiversidade e os ecossistemas onde
nossas operacgdes e cadeia de valor estdo inseridas. Buscamos evitar, reduzir,
restaurar e compensar os impactos em biodiversidade por meio de:

« Compromisso publico de circularidade e regenerac¢do, avangando na
construgdo de um negdcio circular, regenerativo e de baixo carbono, reduzindo
a necessidade do consumo de materiais virgens (saiba mais na pg. 61);

« Requisito de fornecimento das matérias-primas com maior risco de impactos em
biodiversidade (algoddo e viscose), que devem ter certificagéo que ateste boas
praticas relacionadas & preservagéo da biodiversidade (saiba mais na pg. 67);

« Apoiamos projetos de preservacgdo e restauragdo da biodiversidade e
preservacdo de flora e fauna locais. Em 2022, seguimos o investimento
de R$ 150 mil no apoio a um projeto de pesquisa e desenvolvimento,
em parceria com a startup FarFarm, para o cultivo do algoddo
agroflorestal no cerrado do Mato Grosso, envolvendo nove familias
locais e contribuindo para a seguranga alimentar, regeneragdo
do solo e educagdo em sistemas agroflorestais. Saiba mais.

-« Apoiamos o projeto REDD+ Jari/Amapd, no dmbito da compensagdo
de emissdes, que promove a conservagdo florestal e da biodiversidade,
protegendo 65.982 mil hectares de drea florestal com mais de 340
espécies de flora, das quais 54 estdo ameacadas de extingdo, e
mais de 2 mil espécies de fauna, das quais 133 estdo ameacadas de
extingdo. Esse projeto conta com certificagéo VCS (Verified Carbon
Standard) e é certificado no nivel de ouro para biodiversidade no
padrdo CCBS (Climate, Community & Biodiversity Standards).

Em relagdo ao combate ao desmatamento, nossa politica de sustentabilidade
determina nosso compromisso em nossas operagdes e na cadeia de valor. Para
isso, temos requisito de fornecimento que garanta a origem certificada, evitando
o consumo de madeira de florestas nativas para fibras celuldsicas nos produtos
vendidos em nossa operagdo e de nossas embalagens de papel/papeldo.

Também buscamos mitigar e gerenciar qualquer impacto negativo no bem-
estar animal que possa estar associado & produ¢do de nossos produtos.

ALGODAO

better
cotton

B

« identificagcdo e mapeamento
dos recursos da biodiversidade,
ajudando a entender melhor
quais espécies animais, vegetais e
microbianas estdo presentes dentro
e ao redor das dreas produtivas.

« identificagdo e restauracdo
das dreas degradadas.

« aumento das populacdes
de insetos benéficos.

O algoddo com a certificagdo Better Cotton, usado
como matéria-prima em nossos produtos, garante
que, no processo produtivo, os agricultores de algodd&o
realizam um plano de gestdo da biodiversidade, que
conserva e aprimora o ecossistema por meio de:

protec@o das dreas ribeirinhas (a érea
entre a terra e um rio ou riacho).

restricdo do uso pesticidas e inclui

a eliminagdo gradual de pesticidas
altamente perigosos e proibigdo de
pesticidas listados na Convengdo de
Rotterdam (um tratado para promover
responsabilidades compartilhadas

em relagdo a importacdo de

produtos quimicos perigosos).

FIBRAS DE CELULOSE

can&py

Também adotamos matérias-
primas de fibras celulésicas com
auditoria Canopy, uma organizagdo
ndo governamental que fomenta

o fornecimento responsdvel de
matérias-primas de origem de
madeira, como por exemplo a
viscose, buscando a protecdo

de florestas nativas. A avaliagéo

a Canopy classifica os melhores

produtores, considerando os critérios:

Conservagdo da natureza.
Inovagdo através de novas fibras.

Adoc¢do de Politica Robusta
de Fornecimento Florestal
que contempla:

+ Rastreabilidade, transparéncia
e fornecimento sustentdavel.

N&o associacdo de abastecimento
de produtos proveniente de
florestas ameacgadas.


https://farfarm.co/pt_BR/work/renner/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/684b3c96-f55b-4e8f-bdaf-00059a2662d2?origin=1
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Ecoeficiéncia

Contamos com sistema de gestdo
ambiental que cobre 100% das nossas
operagdes, buscando garantir
conformidade com a regulamentagdo
ambiental, a definicdo clara dos
papéis e responsabilidades, a tomada
de agdes corretivas para estimular a
melhoria continua, a Auditoria Interna
e o monitoramento de indicadores.

Para 2023, estamos desenvolvendo
um plano de trabalho com objetivo
de certificar um dos nossos
Centros de Distribui¢céo, com base
nos requisitos da NBR ISO 14001,

e, para os demais, implementar
auditorias de terceira parte.

Gestao de
energia

GRI302-4|302-5 | TCFD EC3I1

Nosso principal impacto ambiental

na operacdo propria é o consumo de
energia. Por isso, trabalhamos para
ter lojas cada vez mais eficientes e
também garantimos, desde 202],

o consumo de energia de fontes
renovdaveis de baixo impacto -

solar, edlica e pequenas centrais
hidrelétricas (PCH) — que tém emissdo
zero de gases de efeito estufa.

Para isso, compramos energia
do mercado livre buscando

contratagdes de longo prazo, apenas
de geradores de baixo impacto,

e fomentamos o investimento

em empreendimentos deste

tipo, realizamos a aquisicdo dos
certificados de energia renovavel
I-REC (International - Renewable
Energy Certificate) para 100% do
consumo de energia elétrica de todas
as unidades consumidoras do Grupo
em todos os paises (Lojas Renner,
Camicado, Youcom, Ashuaq, Repassa,
Uello, sedes administrativas, Centros
de Distribuicéo, etc.) e contamos com
trés fazendas solares e um parque
edblico em operacdo que abastece
parte de nossas lojas e o novo centro
de distribuicéio em Cabrelva (SP).

Além de ndo emitirem gases de efeito
estufa no processo de geragdo, as
energias renovaveis de baixo impacto
tém melhor custo-beneficio e geram
economia. Em relagdo & energia
convencional proveniente do mercado
regulado, a energia contratada no
mercado livre proporciona economia
média de 25%. Conheca o total de
consumo, a intensidade energética

e 0s gastos com energia na pg. 68.

Adicionalmente, atuamos fortemente
no uso racional de energia e eficiéncia
energética, chegando a implantar a
automatizagdo e gestdo remota de
ativos, atingindo 52% das Lojas Renner.
Iniciamos também o processo de
automatizagdo nas demais bandeiras.

Em 2022, obtivemos
a primeira
certificacao LEED em
reforma no Shopping
Riosul (R)), a inédita
certificacaio BREEAM*
em circularidade no
shopping Jacarepagua
(R)), € 0 centro de
Distribuicao de
Cabretiva recebeu o
selo de certificacao
LEED** GOLD ¢
possui automacao dos
ativos operacionais
das edificacoes.
Estamos trabalhando
em conjunto para
avan¢ar com o
aprendizado das

boas praticas da
automacao das lojas.

Logistica

Seguimos avangando continuamente
na inteligéncia e eficiéncia de

NOSSOs processos de sortimento e
distribuicéo, que devem nos trazer
também ganhos em ocupacgdo

de veiculos e rotas otimizadas,
reduzindo, portanto, o impacto

do consumo de combustivel no
deslocamento de produtos.

Em 2022, também iniciamos um piloto
de sinergia de abastecimento entre as
marcas do ecossistema, que obteve
uma reducdo de pelo menos 8%, e
incluimos veiculo abastecido por gds
natural na transferéncia entre os CDs
de Santa Catarina e Rio de Janeiro.

Ao todo, no ano, alcangcamos redugdo
de 20% no consumo de combustivel
(diesel) no modal rodovidrio,

devido, principalmente, ds nossas
iniciativas de ganho de eficiéncia

na taxa de ocupacdo de veiculos

e melhor rotas de abastecimento.

* Building Research Establishment
Environmental Assessment Method.

** Leadership in Energy and Environmental Design.
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Agua

Nosso compromisso 2030 traz
a meta de reduzir o consumo
de dgua da nossa operagdo
e da operacdo de nossos
fornecedores estratégicos.

-

de identificagdo de riscos e
oportunidades relacionados
a recursos hidricos para
identificar as unidades
localizadas em dreas de
escassez hidrica, a fim de
priorizar agdes de eficiéncia.

Em 2022 iniciaomos um estudo

~

Em rela¢gdo & nossa operacdo,
todas as lojas novas ja preveem
autonomia e monitoramento
remoto do consumo de dgua e,
ao longo do ano, criamos um
projeto de automacgdo de dgua
nas lojas mais antigas, que
estdo sendo automatizadas,
para quantificar através de
hidrébmetro o consumo de dgua
de forma sistematizada e, assim,
aprimorar nosso controle e
mensuragdo e apoiar 0 avango
na promogdo da eficiéncia.
Para as lojas e sede, que ainda
ndo tém automacgdo, estamos
aprimorando a metodologia de
mensuragdo de consumo para

* Regulamento de Registro, Avaliagdo, Autorizagdo e Restricdo de Substdncias Quimicas

ganhar mais precis@o. Nas lojas
circulares também contamos
com automacgado, dispositivos
hidro economizadores, torneiras
e bacias sanitdrias de baixo
fluxo, medidas para prevengdo
e deteccdo de vazamentos.

Nos centros de distribuigcdo
temos um projeto de captagdo
de dgua pluvial e outro projeto
de retorno do efluente tratado,
que sdo utilizadas nos banheiros
para descarga dos sanitdrios.

J& em nossa cadeia, que
concentra o maior impacto
potencial no consumo

de dgua e descarte de
efluentes, contamos com o
Programa Rede Responsadvel
(saiba mais na pg. 85).

Quimicos

SASB CG-AA-250a.l | CG-AA-2500.2

Para alcangar o compromisso
de eliminar quimicos
potencialmente téxicos de
nossa cadeia até 2030 temos
trabalhado no desenvolvimento
de toda a cadeia de
fornecimento nos Ultimos anos:

2019

Incluimos requisitos de gestdo

de quimicos nas auditorias

de conformidade de 100% dos
Fornecedores de Revenda
nacionais e promovemos agdes de
conscientizagdo, sensibilizagéo e
treinamentos para fornecedores.

2020

Incluimos requisitos de gestdo de
quimicos também nas auditorias
de conformidade de 100% dos
Fornecedores de Revenda
internacionais e publicamos uma
lista positiva de produtos quimicos,
matérias-primas e insumos, a partir
de um mapeamento inédito dessas
solugdes no mercado brasileiro.

2021

Disponibilizamos para nossos
fornecedores uma cartilha, com

base nas normativas do REACH?,
ABNT™ e AFIRM™ , com diretrizes para
adequacdo em relagcdo ds substdncias
quimicas toxicas, realizamos
treinamentos e visitas técnicas para
apoid-los, alcangamos 100% da
cadeia de fornecimento nacional de
Jeans da Renner com mapeamento e
inventdrio de quimicos e a adequacdo
de 100% da cadeia do jeans em todos
0s grupos de quimicos toxicos.

** Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

2022

Realizamos testes, que serdo
repetidos anualmente, para
comprovar a eficacia da gestdo
realizada, alcangando 93,75%
dos fornecedores de jeans
testados e sem substéncias
restritas identificadas e 6,25%
que ndo foram testados

pois atuaram em apenas
uma producdo no ano fora
do calenddrio de testes.

Mapeamos substancias
restritas para definicdo

da transicdo em todos

os fornecedores de jeans

e alcangamos 100% das
pecas de jeans nacional sem
substdancias restritas para

os tecidos, quimicos, linha,
etiqueta e botdo de metal.

Iniciamos projeto de inovagdo
junto a fornecedor para

desenvolvimento de ziper sem
niquel com prego competitivo.

Definimos projeto piloto a
ser desenvolvido em 2023
para avango na cadeia de
fornecedores internacional.
O tema também é trabalho
no Rede Responsdvel, que
dd suporte aos fornecedores
(saiba mais pg. 85).

*#** Sigla em inglés para Grupo de Trabalho de Gerenciamento da Lista Internacional de Substancias Restritas de Vestudrio e Calcados (Apparel & Footwear International Restricted Substance List Management Working Group).
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Objetivos do
compromisso 2030

Avancgar na constru¢gdo de um negdcio circular, regenerativo e de
baixo carbono, estimulando e possibilitando que nossos clientes
facam escolhas conscientes.

Circularidade e Regeneracgdo

« Incorporar principios de circularidade no desenvolvimento
de produtos, servicos e modelos de negdcio.

« Investir no desenvolvimento de matérias-primas téxteis
circulares e regenerativas, garantido 100% das principais
matérias-primas mais sustentdveis.

Conheca a seguir as diversas iniciativas para
avancgo frente a esses compromissos.
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Circularidade ¢ Regeneracao

Produtos menos impactantes

GRI 301-2 | SASB CG-AA-4400.3 | CG-AA-4400.4

Entendemos que o caminho para Moda
Responsdvel necessariamente passa
por construir uma oferta de produtos e
servicos menos impactantes, propdsito
materializado pelo Selo Re Moda
Responsdavel (Renner) e YC Change
(Youcom), que identificam produtos
com matérias-primas ou processos
com menor impacto ambiental e
maior geragdo de valor na cadeia.

Para alcangar as metas, temos
trabalhado na capacitagdo e
alinhamento dos Fornecedores

de Revenda, no apoio & inovagdo

e desenvolvimento setorial e no
engajamento e conscientizagdo de
nossas equipes de produtos que,
inclusive, tém metas de criagdo de
produtos menos impactantes atreladas
d sua remuneracgdo varidvel no ano.

Conheca a seguir as principais
colegbes especiais de produtos com
atributos mais sustentéveis e, em
nosso site, a lista de matérias-primas
e processos menos impactantes que
compdem os atributos do Selo Re.

Em 2022, alcangamos:

98,07%

DOS PRODUTOS DE ALGODAO
com algoddo certificado

(06,27

DE FIBRA DE MADE
(viscose, modal e

(proveniente de

pelo menos 20
buttons na avalia
do relatério Cano
Hot Button Report
e rastreabilidade
documental

-

DE PRODUTOS A PARTIR

IRA

liocel) com origem e
producéo responséveis

fornecedores com

c¢do

?Y

~

'81,5%

DE NOSSAS PECAS DE
VESTUARIO DE RENNER

com Selo Re Selo Re Moda
Responsavel (mais de

100 milhées de pecas)

J

91,0

DO COURO DOS
PRODUTOS RENNER cOmM
certificagdo Leather

Working Group (LWG)

-

/

Ashua: Colegdo capsula feita de tecidos, retalhos e garrafas
pet reciclados


https://www.lojasrennersa.com.br/sustentabilidade/meio-ambiente/produtos-mais-sustentaveis/
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MATERIAL COM RESIDUO DE UVA
NA COMPOSICAO:

Langamos uma cole¢do de calgados com
uma nova matéria-prima utilizando restos
de uva ndo aproveitados pela indUstria do
suco. Apés ser submetida a um processo de
prensagem e processamento, a semente da
fruta é transformada em farinha, que passa
a fazer parte do material que dd origem
aos calgados, diminuindo a necessidade

de utilizagdo de matérias-primas virgens.

UPCYCLING COLLAB AGUSTINA
COMAS:

Colegdo em parceria com a Augustina
Comas, referéncia em upcycling. A colegdo
foi desenvolvida a partir de pecas que
estavam com defeitos e bandeiras de
tecidos usados para testes, que foram
desconstruidas e formaram novas pecas.

ALGODAO AGROECOLOGICO:

Colecdo langada utilizando como matéria-
prima o algoddo agroecoldgico do projeto
apoiado pelo Instituto Lojas Renner na regidio
de Minas Gerais e Ceard. Esse algoddo é
livre de pesticidas e apoia a agricultura

local e o empoderamento feminino.

ASHUA:

Langcamento de duas colegcbes com
matérias-primas recicladas, uma com
foco no jeans reciclado a partir de
aparas de corte da produgdo dando
origem a uma nova matéria-prima

e outra de tecido plano reciclado.

e Colecdo rastreabilidade do jeans:
Em parceria com a Abrapa (Associagéo
Brasileira dos Produtores de Algoddo%, a

Renner e Youcom langaram o primeiro jeans

feminino rastredvel do Brasil com a tecnologia

blockchain, iniciativa que permite que toda
a jornada da pecga seja rastreada, desde
o cultivo do algodd&o nacional certificado.
Saiba mais sobre rastreabilidade na pg. 83.

YOUCOM:

Colecdo Jeans Circular Pré Consumo: pecas
da Youcom produzidas com matérias-
primas recicladas a partir de residuos

de producgdo de outras pecas jeans.

Colecdo Color: pegas produzidas com
tecidos que estavam em desuso e com
reaproveitamento de matéria-prima,
evitando novos processos de tingimento,
reutilizando as cores ja existentes nas pecas.

CAMICADO:

Movimento Eu Visto o Bem: cole¢do que utiliza

matérias-primas como: tintas ndo poluentes
e tecido 100% reciclado, proveniente de
garrafa pet pés-consumo e aparas de
algoddo. Todo o processo de produgdo

€ 100% sustentdavel, com zero geragdo de
lixo. Foram produzidos 12 itens de mesa e
cozinha. Essa colegdo envolveu 60 mulheres
em situacdo de cdarcere e 11 egressas do
sistema prisional, da cidade de SGo Paulo.

Colegdo Alma Brasileira: produzida com EVA
Verde, material proveniente da cana-de-
acucar, portanto renovavel, que contribui
para redugdo de gases causadores do
efeito estufa, por meio da captura de CO,,
Fabricada em Muzambinho — MG, em
parceria com a designer Paula Ferber. Nossa
colegdo contou com 18 itens de decoragdo
como: tapetes, puffs, centro de mesa, cestos
e almofadas. Saiba mais sobre o programa
de conformidade Camicado na pg. 79.

] ..;ﬂﬂ"ﬂiih*,
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Colegdo Camicado e Movimento Eu

Visto o Bem
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Circularidade em produtos

Para avangcarmos na frente circularidade

em produto, em 2022 foram criados grupos

de trabalho multidisciplinares voltados para

o mapeamento dos nossos desafios e para
pensarmos em solugdes que serdo necessarias

para atingirmos nossos compromissos de 2030.

Mapeamos a necessidade da criagcdo de
uma frente de atuagdo de desenvolvimento
de produtos que leve em consideragdo,
desde o inicio da concepc¢do, as premissas
de circularidade, levando em consideragdo
também os desafios das metas de
mudancgas climaticas, reduzindo a utilizagéo
de misturas de materiais, garantindo
durabilidade, utilizando matérias-primas e
processos mais sustentdveis e reduzindo as
sobras ao longo do processo produtivo.

Avangamos no mapeamento da
disponibilidade de matéria-prima reciclada
no mercado avaliando pontos atrelados

a qualidade, custo e escalabilidade.

Realizamos parcerias junto a cadeia de
fornecedores e Universidades e desenvolvemos
um fio reciclado pré-consumo, produzido a
partir da desfiboragem dessas sobras de corte.
Com isso, esse ano expandimos o projeto do
jeans reciclado pré-consumo para Youcom e
Ashuq, langcando colegbes com essa matéria-
prima nas duas marcas (saiba mais em na

pg. 73), além de testarmos novas matérias-
primas de malha reciclada na Renner.

Em relagdo ao pds-consumo, avangamos
com o projeto do Jeans For Change da
Youcom, langado em 2014, um ano apds a
Youcom ser fundada, que consiste na coleta
de pecas jeans que os clientes ndo tém mais
interesse em usar para um novo destino.

Em 2020, langamos a primeira calga
circular pés-consumo do Pais na Youcom,
a partir dos materiais arrecadados

no projeto. Em 2021, estruturamos e
ampliomos o projeto Jeans for Change
e, em 2022, colocamos coletores

em todas as lojas da marca para a
arrecadacdo de pecas, fomentando
gue nossos clientes possam dar um
destino novo para os jeans que ndo
querem mais utilizar e gerar produtos
de menor impacto ambiental com o uso
de materiais reciclados pés-consumo.

Em 2022, foram arrecadadas 4.605
pecas pelo programa, destinadas para
o processo de triagem, retirada de
aviamentos, fiagdo e confecgdo de novo
tecido para virarem novos produtos.

a N

Na Renner, também
lancamos uma cole¢ao com
téenica de upceyceling, a partir
de um reaproveitamento de
pecas em desuso € amostra
de tecidos em parceria
inédita no varcjo de moda
brasileira com a designer
uruguaia Agustina Comas,
uma referéncia nesse tipo
de producao (saiba mais

na pg. 72).

o /

FERRAMENTAS DE LEITURA
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Logistica
Reversa

Oferecemos aos nossos clientes

um servigo de logistica reversa, o
EcokEstilo, nas categorias perfumaria
e roupas. Desde 2011, embalagens

e frascos de perfumaria e beleza

podem ser descartados nos coletores

Ecoestilo de perfumaria nas lojas,
mesmo que estes ndo tenham sido
adquiridos na Renner. Os residuos
coletados recebem a destinagdo
ambientalmente correta, evitando
a contaminagdo do meio ambiente.

Em 2022, foram 40,5 toneladas,
somando 239 toneladas desde
o inicio do programa, com a
destinagcdo ambientalmente
correta, e alcangamos 28,3%
dos vidros e embalagens
coletados reciclados em 2022.

Desde 2017, os clientes também
podem descartar suas roupas,
compradas nas lojas da
Renner ou ndo, nos coletores
Ecoestilo de roupas.

4 N

Em 2022, foram 11,5 toneladas
de roupas coletadas,
somando, aproximadamente,
22,4 toneladas desde 2017,
que foram destinadas para
reciclagem, por meio da
desfibragem, reutilizagdo

por upcycling ou doagdo.

- /

Reducao de Desperdicio

Qualidade

Temos um cuidado especial com a qualidade,
adequando os produtos, de acordo com

as melhores praticas internacionais,

e contribuindo com um modelo mais
sustentdvel, que amplia o ciclo de vida dos
produtos.

Realizamos inspec¢des de qualidade em
produtos em diferentes fases, permitindo
corrigir eventuais problemas e aprimorar

a qualidade dos produtos vendidos. Foram
cerca de 120 mil testes laboratoriais no ano,
que simulam o uso e lavagem do produto,
para identificar questées como encolhimento,
migracdo de cor, entre outros, e 120 auditorias
em lojas realizados em 2022.

No ano, a devolugdo de produtos por defeito
de fabricagdo em relacéo ao total de

pecas vendidas foi de 0,081%. Ampliamos
em, aproximadamente, 200% no ano os
testes de qualidade no laboratério na etapa
desenvolvimento para auxiliar as marcas na
tomada de decis@o e entregarmos produtos
com mais qualidade aos nossos clientes.

Sortimento mais preciso

As andlises preditivas e decisdo de
sortimento baseada em dados e inteligéncia
artificial (saiba mais na pg. 16) apoiam

a Moda Responsdvel: cada vez mais
produzimos o que o cliente efetivamente
quer, reduzindo as remarcagoes e as quebras
de estoques, evitando ter que produzir ainda
mais para alcangar as metas de vendas e,
por consequéncia, 0 consumo de recursos
naturais e descarte de sobras de produtos.

Ampliagédo da vida atil

Em 2021, fizemos a aquisi¢c@o do Repassa
— plataforma nativa digital de revenda de
roupas e acessorios usados, com foco em
disseminar a moda circular.

Tendéncia global, essa pratica consiste
em minimizar o desperdicio e a polui¢do
da indUstria téxtil, uma vez que estimula
0s consumidores a repassarem as
pecas gentilmente usadas, mas que se
encontram em perfeito estado e que
ainda podem ser bem aproveitadas por
outras pessods.

Com esse hdbito, é possivel refrear os
danos causados ao planeta, reduzindo
o acUmulo de residuos em aterros
sanitdrios, economizando dgua e
diminuindo a emissdo de CO, na
atmosfera.

Vale lembrar que no dltimo ano o
Repassa passou por uma série de
marcos importantes: recorde de vendas
na Semana do Consumidor, alcance

de 200 mil seguidores no Instagram e

o selo de Verificado, criagdo do Comité
de Responsabilidade Socioambiental,

implantacdo da plataforma ReNova no site,

bem como, da ferramenta de Pesquisa por
Imagem e o pagamento por PIX.

Assim, com essa unido, conseguimos
ampliar a nossa atuagdo no ecossistema
de moda e lifestyle e, em paralelo,
passamos a oferecer um servigo que
estimula néo somente o consumo
consciente, como também, o aumento
da vida Gtil das pecas.

GERACAO DE VALOR DO

REPASSA EM 2022
137 mil

R$ 159 mil

DOADOS PARA AS
ONGS PARCEIRAS DOADAS

— 639 mil

PESSOAS

bebendo dgua
por um ano

44

milhoes
de litros de dgua
economizados

3,3 mit = 139 mi

toneladas
de CO, a menos

ARVORES
absorvendo CO
por um ano

e mil
FAMILIAS
consumindo
energia por
um meés

2

17,7

milhoes
de Kw/H
economizados

FERRAMENTAS DE LEITURA
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Operagoes

Lojas

Desde 2018, buscamos incorporar os
principios de economia circular na
construgdo de novas lojas, reformas
e no desenvolvimento de mobilidrios
para alcangar avangos na
otimizagdo do consumo de materiais,
na redugdo da geragdo de residuos
e no uso de materiais com maior
potencial de reciclabilidade.

Em 2021, a Renner foi a primeira
marca de varejo brasileira a langar
uma loja baseada na ecoeficiéncia

e mdxima redugdo de impactos
ambientais. Inauguramos a primeira
loja circular do Pais, no Rio de
Janeiro, que alinha a circularidade &
transformagdo digital para criar uma
experiéncia Unica para os clientes,
com a melhor escolha de recursos
para reduzir o impacto ambiental
desde a concepgdo até a operacgdo.
Durante a fase de projeto foi feito

um estudo de Avaliagdo do Ciclo de
Vida (ACV), que ajudou na escolha
de materiais e nas tomadas de
decis@o de projeto que reduzissem os
impactos ao meio ambiente ao longo
do ciclo de vida da loja. A Loja adotou
as premissas da certificagéio BREEAM
(Building Research Establishment
Environmental Assessment
Methodology) e obteve a Certificagéo
LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design).

Em 2022, inauguramos outras trés
lojas circulares, uma no estado de
S&o Paulo e duas no estado do Rio
de Janeiro.

Conheca todos os atributos da loja
circular no Relatério Anual 2021,

pg. 71.

Em 2022, desenvolvemos novo
conceito de loja da Camicado com
premissas de circularidade e incluséo
do marketplace, e tivemos trés lojas
inauguradas no ano.

Construgoes menos
|mpactcmtes A primeira loja Circular recebeu a
certificagdo LEED para uma reforma,
complementando o aprendizado de
certificagcdes mais sustentdveis para:
shopping, novas construgoes, lojas
de rua e reformas. A loja no Shopping
Jacarepagud recebeu a certificagdo
BREEAM em circularidade.

@ 62% Menos

= GESSO POR M?,

somando 92,5 mil m? de gesso
economizado no ano.

Desde 2014, também temos um
novo modelo de construgcdo de lojas
com estrutura mais simplificada

e menor consumo de materiais

e energia elétrica baseadas nas
premissas das certificagdes LEED.

69% menos

MASSA CORRIDA POR M2,

somando 75,1 tonelada de
massa corrida economizada
em 2021.

Em 2021 avangamos e ampliamos
Os conceitos com a circularidade
através da certificagdo BREEAM, que
foi usada na primeira loja circular
do Brasil em 2021, as abordagens
projetuais e de execucgdo utilizando
estas premissas, nos permitiram
redugdes expressivas, como:

91% menos

DUTOS DE RETORNO

de ar-condicionado por m?,
somando 90,4 toneladas de
duto economizadas em 2021.

* Percentuais consideram a redugdo maxima
possivel de alcangar, mas ndo representam
que de fato esses percentuais sdo alcangados
em toda obra.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/0739b9a3-d304-2902-d6d6-35e61b25318e?origin=1
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Residuos da operacgdo

GRI 301-2 | 301-3 | 306-2

A gestdo de residuos sélidos na

Lojas Renner S.A. tem foco em reduzir o
volume de residuos gerados e garantir

a correta separagdo, manuseio,
acondicionamento e disposi¢cdo final,
evitando contaminagdo e incentivando
sua reinsercdo no ciclo produtivo a partir
da reciclagem, sendo 100% aderente &
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Em 2022, assumimos o0 compromisso
pUblico de “Eliminar as embalagens
plasticas das lojas fisicas e do
e-commerce que ndo podem ser
reutilizadas ou recicladas por nossos
clientes; e buscar solugdes para reduzir
a geracgdo e promover a circularidade
dos principais residuos da operacdo e
dos fornecedores estratégicos”.

Para atingi-lo, desenvolveremos
algumas agdes em nossas operagoes,
como a substituigéio das embalagens
plasticas que ndo possam ser recicladas
ou reaproveitadas pelos nossos clientes
em nossos canais de venda fisica e
online, e também, tornar nossos Centros
de Distribui¢do aterro zero, atuando

com foco na redugdo, reutilizagdo e
reciclagem dos residuos até 2030.

Alcangamos nossa meta de reciclagem
de 2022, que era de 92%, chegando

a 92,71%, e para 2023, mantivemos a
meta e estabelecemos o objetivo de
gradualmente buscar alcangar aterro
zero nos CDs.

Embalagens

Em 2022, langamos nosso
compromisso 2030 que estabelece
O compromisso de eliminar as
embalagens pldsticas das lojas
fisicas e do e-commerce que ndo
podem ser reutilizadas ou recicladas
por nossos clientes e buscar
solugdes para reduzir a geragdo

e promover a circularidade dos
principais residuos da operagdo e
dos fornecedores estratégicos.

Para isso, grupos de trabalhos de
todos os negdcios compdem o Projeto
Embalagens Responsdveis, voltado

a mapear e construir propostas para
embalagens com menor impacto
ambiental. Com o Projeto, priorizamos
as agdes de eliminagdo e reducdo de
pldstico de uso Unico, com foco nas
embalagens para o consumidor final,
e formalizamos as recomendacgdes
de sustentabilidade, tendo como
premissa inicial a ndo geragdo de
residuos, analisando as opgdes
disponiveis no mercado e avaliando
detalhadamente o consumo de
materiais em embalagens.

A partir desses estudos,
identificamos se a embalagem
estd em seu modelo mais eficiente,
promovendo o uso de embalagens
menos impactantes para o

meio ambiente e sociedade.

* Forest Stewardship Council, padrdo que
garante manejo florestal responsdavel.

Em nossas lojas fisicas, chegamos
ao final de 2022 com 96% das lojas
da Renner com sacolas em que os
produtos sdo entregues aos clientes
feitas exclusivamente de papel

com certificagéo FSC*. A meta &
alcancgar 100% em 2023, eliminando
uso de sacolas pldsticas em loja.

Ao longo de 2022, mapeamos e
avaliamos novos fornecedores de
embalagens que conseguem atender
aos requisitos de sustentabilidade
definidos pela squad de embalagens
responsdveis, atendendo ao principio
de ndo geragdo de residuos e aos
critérios de serem biodegraddveis,
recicladas ou reciclaveis.

Também langcamos um projeto
piloto de desenvolvimento de
quatro novas embalagens mais
sustentdveis para o e-commerce,
considerando tanto a embalagem
primdria, que reveste o produto,
quanto a embalagem secunddria,
que acondiciona o pedido como um
todo, com os seguintes materiais:

+ 100% papel certificado FSC

+ plastico reciclado pés-consumo
vindo da nossa prépria operagdo

+ plastico reciclado pés-consumo
vindo de coleta seletiva

« polimero biodegraddavel

Os resultados do piloto foram
observados em relagdo a
produtividade/operagdo,
percepgdo do cliente, custos
e impactos ambientais e
estdo em avaliagdo da
diretoria para deciséo final
sobre a implementacgéo
junto ao novo Centro de
Distribuicdo no préximo ano.

Outro projeto piloto de
substituicdo de embalagens
pldsticas de protecdo
(e-commerce), iniciado

em 2021, apresentou ganho

de produtividade de 17% e,
economicamente, uma redugdo
de 9% em custo. Esse piloto
possibilitou a substituicdo
gradual do plastico bolha e
almofadas de ar das embalagens
do e-commerce, a partir do
segundo semestre de 2022.

No acumulado do ano, do

total das embalagens usadas

em nossas lojas, Centros de
Distribuicdo e e-commerce, 92%
s@o de papel/papeldo e 8% de
plastico. As embalagens de papel/
papeldo, tanto nos CDs quanto
nas lojas, sGo 88% certificadas
FSC'. Dentre as embalagens
pldsticas, 64% sdo reciclaveis.



Vb gt 9 INTRODUQAO _NOSSO ECOSSISTEMA G.GV?R'NWNQA"‘-"REI:AQOES HUMANAS E DIVERSAS Ye]NN[elel2ge | I\ ATICAS, CIRCULARES E REGENERATIVAS CONEXOES QUE AMPLIFICAM RESULTADOS  FERRAMENTAS DE LEITURA

CONEXOES QUE
AMPLIFICAM

£ oo Tmawoucore [ 40) rowois 9 ot 13 o
QUALIDADE 8 ECRESCIMENTO DESIGUALDADES 1 PRODUCAD MUDANCA GLOBAL
M 8 . ECONTHACD RESPONSAVEIS DOCLMA

capitais ods HTIR 7R KGH Iee] K=



78

INTRODUCAO NOSSO ECOSSISTEMA  GOVERNANGCA  RELAGOES HUMANAS E DIVERSAS SOLUGOES CLIMATICAS, CIRCULARES E REGENERATIVAS CONEXOES QUE AMPLIFICAM ~ RESULTADOS  FERRAMENTAS DE LEITURA

Objetivos do
compromisso 2030

Avancar na constru¢gédo de um negdcio circular, regenerativo
e de baixo carbono, estimulando e possibilitando que nossos
clientes fagam escolhas conscientes.

\

Cadeia de valor

+ Certificar a cadeia de fornecedores através de
critérios socioambientais e concentrar as compras
em fornecedores com alta gestdo e performance.

« Fomentar a adogdo do living wage*
pelos fornecedores estratégicos.

« Alcancar 100% de rastreabilidade dos produtos
de algodd&o e avancar na rastreabilidade
das demais matérias primas téxteis.

« Monitorar e promover a inclusdo e o
desenvolvimento socioambiental dos sellers.

Conheca a seguir as iniciativas h
para avango nessas frentes.

.

* Remuneragdo recebida por um trabalhador em um determinado
local, suficiente para proporcionar um padrdo de vida decente para
o trabalhador e seus dependentes.
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Compras responsaveis

GRI2-29 | 308-1] 308-2 | SASB CG-AA-430b.3 | CG-AA-000.A

Para garantir uma rede de
Fornecedores eficiente, estratégica
e alinhada, trabalhamos a partir de
uma segmentagdo especializada
por cadeia de produgdo, que nos
auxilia a identificar oportunidades
e necessidades de negbcio, de
maneira a suportar o crescimento
da Lojas Renner S.A.

Contamos com uma gestdo
préxima dos fornecedores, com
times técnicos dedicados ao
acompanhamento e suporte &
nossa cadeia de fornecimento,
divididos em trés grupos: Gestdo

de Fornecedores Administrativos,
Gestdo da Rede de Fornecimento de
revendaq, e Gestdo de Conformidade
de Revenda, aqueles que fabricam
os produtos vendidos em todas

as empresas do ecossistema.

Antes da contratagdo, 100% dos
fornecedores que atendem a Lojas
Renner S.A. passam por um processo
de homologacdo, que avalia seus
mecanismos de promog¢do da
integridade e a conformidade de
sua documentacgdo, assegurando
regularidade e aderéncia

A0S NOSsSOs requisitos.

Conhecga nosso mapa de
Fornecedores de Revenda.

63,4%

do volume
produzido

61,3%

dos gastos

0.2406

fornecedores
em 2022

RS 7,5 bilhoes

gastos

FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

R$ 3,4 @

bilhdes 95% dos gastos
FORNECEDORES DE REVENDA

754 ‘ 954
fornecedores subcontratados éﬂ

DISTRIBUICAO DA CADEIA DE FORNECEDORES DE REVENDA

% no Brasil

5.492

fornecedores

R$ 4,]

bilhées

% no Brasil

Y
e % na América Latina

63,9% = 67,0%

em moda 64,2% em moda

43,1% dos gastos 43,1%

em casa e decoragdo em casa e decoragdo

66,1% 70,3%
em moda 67,0% em moda
do volume
35,0% produzido 35,0%
em casa e decoragdo em casa e decoragdo

A concentracao da nossa
cadeia de Fornecedores
de Revenda no Brasil
potencializa nossas
acoes de qualificacao

¢ desenvolvimento,

a proximidade do
relacionamento com
nossos fornecedores,

o desenvolvimento de
seus negocios ¢, como
consequéncia, a geragao
de valor aos seus
colaboradores.

\

/



https://www.lojasrennersa.com.br/parceiros/fornecedores/
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Monitoramento

SASB CG-AA-430b.2

Contamos com processos de
monitoramento consistentes em
nossos fornecedores, buscando
alinhamento as politicas e valores
da Lojas Renner S.A. e garantindo

a mitigagdo de risco desde sua
entrada no ciclo de fornecimento
da Companhia, passando pela sua
permanéncia enquanto fornecedor
e acompanhando o desempenho e
desenvolvimento socioambiental da
nossa rede, a fim de garantir uma
compra verdadeiramente responsavel
para o nosso consumidor final. Veja
os detalhes da estratégia de cada
time e os avangos ao longo de 2022.

FORNECEDORES DE REVENDA
DE MODA

Apbs o processo inicial de contratacdo,
os Fornecedores de Revenda nacionais
e internacionais (tier 1" e tier 2* ) de
nossas marcas proéprias de Renner,
Ashua e YouCom passam a ser
monitorados em nosso Programa

de Conformidade em rela¢do a
responsabilidade social e ambiental.

Esses fornecedores séo avaliados

em auditorias, que tém a frequéncia
atrelada ao nivel de classificagdo e risco
de conformidade, sendo ao minimo uma
auditoria a cada dois anos. A pontuagdo
nas auditorias gera uma classificagdo,
que considera cinco fatores de risco

- Direitos Constitucionais, Salde

e Seguranca do Trabalho, Direitos

do Trabalhador, Formalizagéo da
Empresa e Meio Ambiente — e classifica
os fornecedores em seis niveis, de
acordo com seu desempenho e com
compromissos socioambientais:

« o fornecedores protagonistas
de performance socioambiental
(saiba mais na pg. 85)

« [3:fornecedores modelo de
performance socioambiental

« A:Fornecedores com alta gestdo
da conformidade socioambiental

« B: Fornecedores com média gestdo
da conformidade socioambiental

« C:Fornecedores com baixa gestéo
da conformidade socioambiental

« D:Fornecedores com gestdo da
conformidade socioambiental
insuficiente (saiba mais em gestéo
de consequéncias, na Pg. 82).

As faixas alfa e beta séo novas
classificagées que, a partir de

2022, rednem e reconhecem as
empresas com as melhores praticas
socioambientais, potencializando
suas oportunidades, ampliando o
relacionamento com a Companhia
e fomentando uma cadeia de
compras responsaveis.

* Tier 1: Fornecedores diretos nacionais e unidades de fabricas do internacional.
** Tier 2: Contratados dos fornecedores diretos no nacional e subprocessos fabris no internacional.

FORNECEDORES POR NIVEL

1,4% 0,7%
6.2% 14,9% 2,6%
34,4%
TIER 1 TIER1+ 2:

ALFA ... 0,10%

BETA ... 1,00%

Ao 27,50%

76,6% B o 67,20%
Co 3,90%

ALFA ® sera ® ® s ®c D Do 0,40%

Contamos com uma geréncia especializada

e dedicada responsavel pela gestdo da
conformidade de Fornecedores de Revendaq,

com 20 profissionais, incluindo equipe proépria
localizada na Asia, garantindo proximidade dos
nossos fornecedores, e uma empresa terceira que
apoia a realizagdo das auditorias internacionais.
Também realizamos treinamentos anuais junto
ds equipes que desenvolvem os produtos e aos
times de compras que escolhem os fornecedores
sobre nossos principios e praticas, para reforgar
a importdncia de levar em conta a classificagdo
de risco de fornecedores.

/
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Nosso Programa de Conformidade &
avaliado por terceira parte e alinhado
as melhores praticas internacionais:

/TR
ISO
NS

ISO 19011:2018

diretrizes para auditoria
de sistemas de gestdo.

ISO 20400:2017

diretrizes para compras
sustentdveis.

abvtgx
SOClALLLAROR Sesee

(:)Q Sustainable
Apparel Coalition

ABVTEX, SOCIAL & LABOR
CONVERGENCE (SLCP) E SAC
(SUSTAINABLE APPAREL COALITION)

programas dos quadis somos
signatdrios que compdéem o NOsSso
Programa de Monitoramento

da Cadeia de Fornecimento e

sdo base para o nosso protocolo
de auditoria.

No Ultimo ano, 0,8% dos fornecedores
tier 1 foram considerados de baixa
gestdo ou gestdo insuficiente para

a sustentabilidade. Ao todo, em

2022, auditamos 99,3% do total dos
Fornecedores de Revenda (tier 1), e
99,6% do total do seus contratados
(tier 2) dentre os quais, 0,8% dos
fornecedores e 0,2% subcontratados
classificados como C e D.

-

Desde 2021, temos 100% da
cadeia global de revenda da
Renner com alguma dessas
certificagdes socioambientais,
garantindo a adogdo

de melhores praticas

amplamente legitimadas.

o /

Além das auditorias, monitoramos
o desempenho dos Fornecedores
de Revenda da Renner das
cadeias de malha, tecido plano,
jecms/sorjo, lingerie, linha praia,
calgcados, bijuterias e acessorios,

por meio de uma avaliagdo
mensal, realizada com base no
indice de Desempenho Global
de Fornecedores (IDGF).

O IDGF avalia os fornecedores
ativos e com entregas nos pilares
de qualidade, logistica, comercial
e sustentabilidade, identificando
0s que tém resultados

mais criticos, que recebem
adverténcias e devem apresentar
planos de agdo. O IDGF também é
um dos aspectos que influenciam
nossa matriz de fornecimento,
junto dos aspectos de saude
financeira e conformidade, além

da performance dos fornecedores.

Com base em 2016, quando o
IDGF foi reformulado para os
indices atuais de avalia¢do, os
fornecedores j&d apresentaram
uma evolugdo de 14,7 pontos
percentuais até 2022.

FONECEDORES DE CASA
E DECORAGAO

Na Camicado, iniciamos em 2021
a primeira fase de diagnostico
para a implementagdo do
Programa de Conformidade

de fornecedores. Realizamos
engajamento interno e externo,
por meio de webinar com
fornecedores, e comegamos

0 mapeamento de cadeia e
monitoramento por meio de
avaliagdo socioambiental

(nacional e internacional), realizada
tanto pelo nosso time, como por
parceiros externos.

Em 2022, seguimos avangando
com as avaliagdes nacionais e
internacionais, extrapolando a
meta de avaliar 90% da cadeia
de fornecimento Camicado
global, incluindo fornecedores de
produtos artesanais brasileiros,
que normalmente se constituem
em forma de Associagdes

e Cooperativas. Com isso,
pudemos classificar o universo
de fornecedores pelo nivel do
risco socioambiental que eles
apresentam, além de planejar
uma estratégia conjunta de
alavancagem daqueles que
necessitam alcangar os padrdes
de Conformidade da Companhia.

Dessa forma, a etapa de avaliagdo
socioambiental passou a fazer
parte do processo de homologagdo
para novos fornecedores Camicado,
e do processo de reavaliagdo
peridédica para os fornecedores que
jé tém parceria com a Companhia.

Apds essa etapa inicial de
conhecimento da cadeia

e monitoramento de risco,
seguiremos avangando nos
pardmetros para definicdo de
categorias de risco, com o apoio
de tecnologia e dados para
construirmos a matriz de riscos de
fornecedores de casa e decoracdo.
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Gestdo de consequéncias

SASB CG-AA-430b.2

Em todos os casos em que
identificamos néo conformidades,
solicitaomos que a empresa execute
um plano de agdo, com dois

meses até 1 ano para resolugdo

e acompanhamento presencial,
dependendo da criticidade. Em
2022, aumentamos o prazo de
resolugdo para empresas com
classificagéo B ou superior, que néo
tém ndo conformidades criticas.

Se o plano ndo for cumprido,

as empresas sdo bloqueadas/
suspensas, ndo recebem novos
pedidos e estdo sujeitas ao
descredenciamento da cadeia de
fornecimento da Lojas Renner S.A. A
gestdo de consequéncia ainda ndo &
colocada em pratica na Camicado,
mas estd prevista para 2023.

Contamos com um Comité de
Fornecimento multidisciplinar

que delibera casos sensiveis
relacionados & permanéncia de
fornecedores em nossa cadeia de
fornecimento ou que ndo atendam
os procedimentos e metodologias
do Programa de Conformidade.

Dos itens avaliados nas auditorias,
alguns séo classificados como
“tolerdncia zero”: bloqueiam
imediatamente o fornecedor de
nossa cadeia e podem levar ao fim
do relacionamento comercial.

« Conhega em detalhes os itens
avaliados no Checklist de
Auditorias, disponivel em nosso
portal de fornecedores.

A principal ndo conformidade no ano
foi acesso negado aos auditores em
fornecedores tier 2. Como medida
corretivg, realizamos treinamentos
online ao longo do ano, reforgando
nosso procedimento de gestdo

de consequéncias, e estimulamos
nossos fornecedores tier 1 a visitarem

PLANOS DE AGAO ESTABELECIDOS

seus subcontratados e repassarem
o checklist e processo de auditoria.

Em 2022, por meio das auditorias
internacionais, identificamos

um caso toleréncia zero, que
ocorreu em uma empresa ndo
declarada ou autorizada a produzir
na cadeia de fornecedores de
casa e decoragdo. Como agdo
exigimos a regularizagdo imediata
e descontinuamos a parceria

com as empresas envolvidas.

Junto aos fornecedores nacionais e internacionais — tier 1 - e seus contratados - tier 2

3,1%

86,4%

EM ANDAMENTO
@ ATENDIDOS

0,8%
25,5%

25,7%

2022

384

74,5%

@ NAO ATENDIDOS E INATIVADOS

Tecnologia e preciséo

Usamos a tecnologia como

base para nossos processos e
decisbes, trazendo ao programa

de conformidade eficdcia aliada

d reducdo de riscos na cadeia.

Entre 2018 e 2021, com o apoio de
inteligéncia de dados, conseguimos
obter mais informagdes de maneira
automatizada, aumentando a
assertividade das auditorias
presenciais e promovendo a
evolugdo da gestdo e desempenho
socioambiental de nossa cadeia.
Além disso, reduzimos o custo médio
por auditoria e dobramos a eficiéncia
do processo sem afetar nossa gestdo
de risco.

Em 2022, ampliamos nosso time de
dados para sustentabilidade. A célula
atua para melhorar a estrutura e uso
dos dados internos e externos, com

a atuagdo de engenheiros de dados,
analistas, especialistas e um trabalho
em conjunto direto com diversas
pessoas da drea de sustentabilidade,
o0 que aprimora as informacgdes dos
produtos, fornecedores e processos

e indicadores de produtividade,
identificacdo de riscos e indicadores
ambientais e sociais.

Com esse time especializado,
pudemos gerar um algoritmo
baseado em aprendizado de
maquina, que se atualiza de acordo
com nossas auditorias para se
adaptar ds pequendas nuances


https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Check-List_Renner_Nac_Int.pdf
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que ocorrem ao longo do ano no
comportamento dos fornecedores e
subcontratados da cadeia. Também
incorporamos na base de dados
novas fontes que contribuem para
os algoritmos, tornando possivel
inclusive uma construgcdo de
dashboards de acompanhamentos
de metas, riscos entre outros
indicadores da operacdo.

Outra melhoria relevante foi a
incorporagd@o de dados dos produtos
as informacgdes da cadeia de
suprimentos, melhorando assim

a assertividade dos impactos,
direcionando focos de atuacgdo

e auxiliando a tomada de decisdo
em relagdo a produtos e processos.

Todas essas novas fontes de dados
e algoritmos sdo usadas para definir
a matriz de risco dos fornecedores.
A partir dos resultados obtidos
dessas andlises direcionamos

as auditorias para concentrar

os esforgcos em regides, tipos e
tamanhos de empresa, processos

e volume de operagdo que possam
apresentar uma tendéncia de risco.

Também fazemos equivaléncias da
nossa matriz com outros tipos de
certificagcées socioambientais (sLcPp,
HIGG, ABVTEX, entre outros), buscando
garantir que todos atendam aos
quesitos bdsicos de conformidade,
que tenhamos um processo eficaz

de identificagdo de risco e auditoria
e, ainda, que possamos direcionar

os esforgos para a melhoria da
cadeia por meio dos projetos de
qualificacao de fornecedores (veja
mais na pg. 85). Em 2022 também
fizemos uma automagdo dessas
equivaléncias, onde todos os
fornecedores que sdo avaliados
pela ABVTEX sdo também
verificados pelo nosso checklist,
cobrindo assim pendéncias que
sdo importantes para a gestdo.

Com o trabalho de construcdo
das bases consolidado em 2022,
ao longo dos proximos anos
iremos trabalhar no cruzamento
de todas as informacgdes
possiveis de fornecedores para
conhecer cada vez mais o
fornecedores e ter processos

de gestdo de conformidade e
qualificagcdo de acordo com as
especificidades de cada um.

Rastreabilidade
digital

Outro projeto baseado em
tecnologia € o de rastreabilidade
digital. Por meio do blockchain,

as informacgdes sobre o caminho
percorrido pelas nossas pecas sdo
coletadas direto no controle de
produgd@o dos nossos fornecedores
diretos. Com isso teremos mais
controle de onde nossos produtos
estdo sendo manufaturados,
garantindo compras cada vez

mais responsdveis e ajudando

a direcionar nossos esforgos de
identificagdo de riscos. Uma vez

que saberemos exatamente quanto
de producdo estd indo para cada
empresaq, podemos ter controles

de capacidades vs. ocupagdo

e, assim, prevenir possiveis ndo
conformidades, nos permitindo atuar
de forma preventiva com a cadeia.

Ao longo de 2022, continuamos
avangando no uso da tecnologia
blockchain na cadeia de
fornecimento, buscando a
rastreabilidade desde a concepgdo
da matéria-prima até o produto
final. Seguimos participando do
Programa SouABR — Algoddo Brasileiro
Responsdvel, desde 2021, em parceria
com a Associagdo Brasileira dos
Produtores de Algodé&o (Abrapa)

e outras marcas. O Programa é a
primeira iniciativa de rastreabilidade
em larga escala da cadeia téxtil
nacional, e permite rastrear o algoddo
usado nas pecas até a sua fazenda
de origem, garantindo, por meio

da certificagdo Algoddo Brasileiro
Responsdvel, a adocdo de boas
praticas socioambientais em toda

a cadeiq, até o produto acabado.

Ao longo do ano, também
conectamos mais de 10% de nossos
fornecedores diretos de vestudrio
nacional, das mais diversas cadeias,
possibilitando uma expansdo

da rastreabilidade em outras
matérias primas, e demos inicio

a um projeto de rastreabilidade
do couro e do poliéster reciclado,
envolvendo inclusive fornecedores
internacionais. Para o ano de 2023,
iremos expandir esses projetos

e também a rastreabilidade

da matéria-prima nos nossos
fornecedores até completar

a participagdo de todos os
fornecedores diretos, contribuindo
assim para o atingimento dos
NOSSOS compromissos, dlém de
trazer diversos beneficios para a
gestdo da cadeia de fornecedores.

4 N

Em 2022, langamos a primeira
calca jeans rastreada do pais,
em um esforgco em conjunto
da Renner e da Youcom, com
parcerias com a ABRAPA

e nossos fornecedores.
Langcamos em maio mais de
cinco mil pecas de calgas
jeans com a tag onde é
possivel verificar todas as
etapas em que a calga passou,
desde o cultivo, até a mdo do
cliente. Ainda, em dezembro,
langamos outra colegdo com
pecas rastreadas, com seis
modelos de calgas jeans e dois
de jaquetas, totalizando mais

de cinco mil pecas.
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FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

Para os fornecedores de prestagdo de
servico em nossa Sede Administrativa,
além da avaliagdo documental,
avaliamos o vinculo e aptiddo para o
trabalho dos colaboradores terceiros
que acessam nossas dependéncias.
Em 2022, 209 empresas e 1.182
profissionais foram avaliados antes
de iniciarem a prestacdo do servico.

Também realizamos 70 auditorias
socioambientais em determinados
fornecedores administrativos no ano
para verificagdo da regularidade e
aderéncia da cadeia a temas ESG.

Para fornecedores dos setores

de construgdo civil, logistica

e manutencgdo, identificados

como criticos, que somaram 212
empresas em 2022, conduzimos um
processo de monitoramento mais
aprofundado onde s@o avaliados
documentos das empresas, suas
praticas e compromissos com
Seguranca do Trabalho, Meio
Ambiente, Responsabilidade Social.

SEGURANCA DO TRABALHO

MEIO AMBIENTE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(trabalho infantil, forcado ou
andlogo a escravo, trabalho

Q@

estrangeiro irregular, liberdade de

associagdo, discriminagdo, abuso
e assédio, remuneracgdo, horas
trabalhadas e beneficios).

Nos fornecedores de construgdo

civil e seus contratados, ainda
conduzimos visitas técnicas nos
canteiros de obras e alojamentos,
avaliando construtoras,
gerenciadoras e seus fornecedores.
As auditorias ocorrem sem aviso
prévio e sdo orientadas por um
checklist de inspecdo, prevendo
entrevistas com trabalhadores, a fim
de captar a percepgdo da rotina de
trabalho. Ao todo, em 2022, foram 45
obras e 11 alojamentos auditados, o
que representa 92% do total de obras
realizadas, com 86% de conformidade
nas obras auditadas e 91% de
conformidade nos alojomentos.

Em 2022, mantivemos a metodologia
do IDGF (indice de Desempenho
Global de Fornecedores) para

os fornecedores de construgdo
civil (projetistas, gerenciadoras,
construtoras) e ampliamos o
programa para fornecedores de
mobilidrio comercial, logistica

de importacéo (agentes de
cargas, transportadoras e portos),
Limpeza e Tl (fabrica e suporte
com alocagdo de profissionais).
Foram 52 fornecedores avaliados
e classificados com um score de
acordo com seu desempenho

em trés pilares: drea de negobcio,
conformidade e comercial.

G
Ny
EStq |ﬂiu

'€pPresentq
Nosso
compromisso

coma
sustentabilidude

Loja circular no shopping Park Jacarepagud, no Rio de Janeiro.
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Qualificacao

Trabalhamos para que nossa cadeia
atinja os niveis de alta performance
de nossa matriz (pg. 80), ou seja,
que va além dos itens obrigatorios
de conformidade de nosso processo
de auditoria e atenda aos requisitos
avangados, que identificam

boas praticas socioambientais
diferenciadas. Contamos com
diversos programas que apoiam d
qualificacdo dos fornecedores para
apoiar a evolu¢gdo continua de seu
desempenho, apresentados a seguir.

PROGRAMA o
Rede Responsavel

TCFD ECC3I

O Programa Rede Responsdavel

é a iniciativa de qualificagdo
corporativa de fornecedores

da Lojas Renner S.A,, criado em
2022, a partir da ampliagéo do
Programa Produgdo Mais Limpa
4.0., realizado desde 2017 junto
aos Fornecedores de Revenda.
O programa inicialmente

era focado na melhoria do
desempenho dos fornecedores
em reducdo de residuos e, com
o passar dos anos, expandido
para criar solugées ambientais
para os temas: Quimicos,
Residuos Téxteis, Efluentes, Agua,
Emissdes Atmosféricas e Energia.
Com os avangos e o alcance

do programa, redefinimos sua
estratégia e langamos o Rede

Responsdvel, ampliando o olhar

da qualificagdo também para os
temas de Governanga e Social.

A proposta do Rede Responsdavel

é trazer conhecimento aplicado
aos conceitos de ESG para a cadeia
de fornecimento.

Participam do programa
fornecedores de relev@ncia de
todas as cadeias de revenda
da Renner e Youcom, que
representam 75% do volume
de compra nacional, buscando
estimular a ecoeficiéncia em
seus processos produtivos e
instruir e instrumentalizar de
forma permanente a cadeia de
fornecimento da Lojas Renner S.A,,
para execugdo de acdes ESG
que reflitam em performance
de suas producgodes.

Conhecga a seguir os principais
avangos do programa:

» SOCIALE GOVERNANCA

Nesses novos pilares do Rede
Responsdvel, ao longo de

2022, construimos a geragdo

de conteldo introdutério na
plataforma da Universidade
Renner para Fornecedores. Foram
disponibilizados mais de 30
horas, onde tratamos os temas
de: ética e transparéncia, gestdo
de subcontratado, relacdes
trabalhistas, sadde e seguranga,
relagcdo com a comunidade e
diversidade e inclusdo.

« AMBIENTAL

AGUA E EFLUENTES:

Apdbs desenvolver uma
metodologia prépria e
certificada de mensuracgdo

de consumo e promover d
instalacdo de hidrébmetros

para controle do consumo

nos Fornecedores de Revendaq,
em 2021, alcangamos 100% de
fornecedores da cadeia do
jeans certificados para reportar
os dados de consumo de

dgua cada pega e, do total de
produtos jeans entregues em
2022 da Lojas Renner S.A, 52% séo
classificados como de baixo
consumo de dgua nas etapas
de confecgcdo e acabamento.

Todos os fornecedores que
geram efluentes também tém
a conformidade da gestdo de
efluentes avaliada por meio
das auditorias (saiba mais
na Pg. 80). Em 2022, 100% dos
fornecedores diretos (tier 1)

e seus contratados (tier 2)
estavam em conformidade
em relagcdo aos efluentes.
Adicionalmente, 38% dos
fornecedores trabalham

com prdticas de recirculagdo
de dgua em seus

processos fabris.

&

QuiMIcoOS:

Treinamentos com o SENAI sobre
armazenamento de quimicos e
substéncia restrita, totalizando

8 horas de treinamento e

testes nas pecas da cadeia

do jeans (saiba mais sobre
nosso roadmap de eliminagéo
de quimicos potencialmente
toxicos na pg. 69).

ENERGIA:

Temos trabalhado junto aos
fornecedores na conscientizagdo
sobre agdes para criar um
Programa de Eficiéncia
Energética, e j& alcangamos

23% das participantes do Rede
Responsdvel abastecidas por
energia renovavel de baixo
impacto. Em 2022, realizamos
um workshop de Reducdo de
Custo Por Meio de Energia Limpa,
que contou com a presenga de
duas empresas especializadas
com as prdaticas de Energia
Distribuida e Ambiente de
Contratagdo Livre e Venda

de Certificados de I-RECs.
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RESIDUOS TEXTEIS:

38% dos participantes
do programa enviam a
totalidade seus residuos
téxteis para reciclagem,
aumentando o ciclo de
vida do produto.

)

EMISSOES DE GEE:

Através do Sistema de Gestdo
Ambiental, os fornecedores
podem realizar o inventdrio
de emissdes de GEE, de
acordo com a metodologia
do Programa Brasileiro

GHG Protocol. Em 2022, 20%
das participantes do Rede
Responsdvel realizaram seus
inventdrios, contemplando o
escopo 1 e 2. Além disso, 6%
tém meta de redugdo de GEE.

Alguns fornecedores também
participam da iniciativa
fabrica neutra, em que, além
de realizarem inventario,
compensam suas emissoées
através de projetos validados
pelo Compromisso com

o Clima. Em 2022, 4,7%

do volume dos produtos
recebidos foram produzidos
em fabricas neutras.

2

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL:
ampliamos a implantacdo do
Sistema de Dados Ambientais
(SDA), desenvolvido com
tecnologia propria, para todos
os fornecedores Renner, Ashua
e Youcom, nos permitindo uma
melhor gestdo dos indicadores
ambientais na cadeia e avaliar
com maior precisdo a intensidade
de impactos ambientais dos
nossos produtos. 53% dos
fornecedores aderiram ao
sistema em 2022.

/

Em 2022, realizamos a

primeira Feira de Boas Prdticas
Renner com o objetivo de
conectar nossa cadeia

de valor e compartilhar
solugcées ambientais praticas
ja disponiveis no mercado,
formentando negdbcios de
impacto ambiental positivo.

O evento reuniu no pdlo de
inovagdo Instituto Caldeira,
em Porto Alegre (RS), 20
expositores de solugodes,

trés startups, nove painéis

e seis palestras, com mais

de 180 visitantes entre
fornecedores, tecelagens,
subcontratados, colaboradores
e publico externos.

~

FEIRA bt
BOAS PRXTICAS bt
SUSTENTABILIDADE

/

Representantes da Companhia n

iy ﬂﬁ

LOIAS RENNER 5.A

i e e preEas

a primeira edi¢do da Feira.


https://www.youtube.com/watch?v=8g1125Af2Ug
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Outros programas de apoio

UNIVERSIDADE
RENNER

FORNECEDORES

UNIVERSIDADE RENNER (UR)
PARA FORNECEDORES

Em 2019, passamos a disponibilizar,
aos nossos fornecedores, em

carater piloto, acesso a UR,
estendendo aos parceiros conteddos
relevantes para aprendizado

e desenvolvimento em temas
estratégicos ao negdcio e cadeia.

Temos ampliado o acesso e, em
2022, chegamos a um total de
266 empresas inscritas na UR,
melhorando e aprofundando a
experiéncia do fornecedor nos
temas que ele tem dadvidas ou
precisa entender como parte
fundamental de sua permanéncia
na cadeia da Companhia.

PROGRAMA DE ACELERAGCAO
EM CONFORMIDADE

Em 2021, langamos o PAC, em

que oferecemos consultoria aos
Fornecedores de Revenda da
Renner identificados no processo

de auditoria com necessidade de
melhorar seu desempenho em
gestdo de praticas socioambientais.

Com etapas de diagndstico e plano
de acdo, construidas junto do
fornecedor e nossos especialistas,
aceleramos o avango das praticas
do fornecedor para garantir sua
conformidade e vislumbrar o avango
para zona de alta performance.

No diagnéstico, avaliamos seis
categorias — Estrutura Organizacional,
Gestdo Operacional, Gestéo

de Subcontratados, Gestdo de
Documentos, Desenvolvimento de
Subcontratados e Gestdo do Sistema
de Gestdo de Auditorias — e elaboram
acgdes sistémicas para gerenciar
efetivamente os riscos, envolvendo

a alta gestdo das empresas para
garantir o comprometimento com

a cultura de sustentabilidade.

4 )

Trabalhamos desde 2021 com
33 empresas, assessoradas
pelos nossos especialistas em
conformidade, e obtivemos
uma média inicial nos
diagnoésticos de 45,1% de
desempenho em praticas
socioambientais.

Apbs seis meses de
acompanhamento a média de
aceleragdo desse desempenho
subiu para 83,1%, acima da

meta estabelecida de 80%.

\_ /

ENCADEAMENTO
PRODUT!I VO

Em parceria com o Sebrae (Servigo
Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas
Empresos), desde 2017, promovemos
o desenvolvimento das empresas
contratadas pelos Fornecedores

de Revenda da Renner em quatro
fases: sensibilizagdo, diagndstico,
capacitagdo e consultoria. No ciclo
trés, realizado entre 2021 e 2022, 18
ancoras e mais de 100 pequenas
empresas participaram do programa
em Santa Cataring, Rio Grande

do Sul, Sdo Paulo e Parand. Desde
2017, ja capacitamos mais de 300
Mmicro e pequenas empresas.

DESENVOLVIMENTO
DE FORNECEDORES

Em 2022, nosso time de especialistas
da drea da Gestéo da Rede de
Fornecimento ampliou o seu escopo
de trabalho e o antigo Programa

de Melhoria continua (PMC),
realizado desde 2013, passou a olhar
também para novos mercados da
América Latina, além da rede de
fornecimento nacional, e trouxe um
olhar também para melhorias no
desenvolvimento industrial. Por meio
do monitoramento de performance
e risco dos fornecedores, realizamos
trabalho com foco em otimizagdo
de resultados, oportunizando uma
relagdo de negdcios sustentdveis.

PROGRAMA DE EXCELENCIA
RENNER (PER)

Busca promover e incentivar o
desenvolvimento e a inovagdo

na cadeia de Fornecedores de
Revenda da Renner, reconhecendo
as empresas que se destacam

em Qualidade, Sustentabilidade,
Eficiéncia, Cooperacdo e Inovagdo na
Convencdo de Fornecedores. Em 2022,
mais de 200 empresas participaram
do programa, e ser@o reconhecidas
nove empresas destaque por
categoria e o destaque do ano na
Convencdo, a ser realizada em 2023.

®: BNDES

Outra frente relevante de geragdo
de valor na cadeia é o apoio
financeiro aos fornecedores

desde 2016, intermediando
operacdes de financiamento entre
nossos fornecedores e o Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES).
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Salario Justo

A promocdo do saldrio justo na cadeia
da moda é um desdafio global que

tem sido potencializado pela alta
inflagdo mundial e uma cadeia cada
vez mais globalizada com custos de
vida varidveis nas diferentes regides

e legislagdes trabalhistas distintas.
Nesse cendrio, orientamos a gestdo do
living wage em nossa cadeia nas boas
praticas globais que propdéem caminhos
para evolugdo, como a Platform

Living Wage Financials e os ratings e
indices do mercado de capitais que
abordam o tema em seus processos
de avaliagdo, como o Dow Jones
Sustainability Index, o FTSE e o MSCI.

Nosso processo de monitoramento

da conformidade de fornecedores
avalia continuamente o respeito a
legislacdo trabalhista, o cumprimento
dos requisitos legais ou acordo coletivos
de trabalho sobre saldrios e horas
extras, a liberdade de associagdo

e 0 monitoramento do pagamento

de saldrio justo em 100% da nossa
cadeia de Fornecedores de Revenda.

A identificacdo de néo conformidades
pelas auditorias gera a realizagdo

de planos de acdo para corregdo

(saiba mais na pg. 80) e as dendncias
recebidas em nosso canal independente
de denuncia é apurada e gera agdo de
remediag&o (saiba mais na pg. 56)

Ao longo dos Ultimos anos, temos
avangado continuamente buscando
identificar os pontos de gap entre os
valores pagos, tanto na operagdo
quanto na cadeia de fornecedores, e
enderegar agdes que apoiem o0 Avango:

e 2019

primeira andlise para identificar o gap
entre o menor saldrio pago na cadeia
de Fornecedores de Revenda no Brasil
— que representa 63,4% do volume
produzido da cadeia de Fornecedores
de Revenda da Companhia - e o
saldrio justo no Pais apontado pela
metodologia do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE).

e« 2020

inclusdo do monitoramento dos
valores pagos na cadeia de
Fornecedores de Revenda durante as
auditorias de conformidade, processo
acreditado por terceira parte
independente.

e 2021

alcangamos 100% de monitoramento
do saldrio pago na cadeia de
Fornecedores de Revenda nacionais.

e 2022

inclus@o de dois compromissos com
a promoc¢do do saldrio justo em nosso
plano estratégico de sustentabilidade
2030 (saiba mais na pg. 88):

« Garantir o living wage* para
colaboradores

+ Fomentar a adog¢do do living wage*
pelos fornecedores estratégicos

Ao observar a evolugdo dos valores

pagos aos colaboradores da cadeia
de fornecimento, é possivel perceber
um alinhamento de nossa estratégia

de compras responsdveis e estimulo
ao fornecedor local (saiba mais na

pg. 79). Ao concentrar nosso volume na
produgdo nacional podemos garantir
um impacto positivo cada vez maior.
Iniciamos a avaliagdo entre living wage
e remuneracdo paga aos funciondrios
de nossa cadeia de Fornecedores de
Revenda (tier 1e 2) pelo Brasil, que é

O pais onde temos a maior cadeia
(63,4% do volume produzido), e iremos
avangar nos demais.

Em todos os outros paises onde
temos cadeia de fornecedores,
nosso requisito & de pagamento

de pelo menos o saldrio minimo e
estamos avangando na avaliagcdo de
living wages nos paises com maior
concentragdo de fornecedores.

MEDIA DO MENOR VALOR PAGO NA CADEIA DE FORNECEDORES NO BRASIL VS. SALARIO MINIMO LOCAL

% 1594% 161,8%
o —0
1101017/
O
2020 2021 2022

SALARIO MINIMO —e— MEDIA MENOR VALOR PAGO

* Remuneragdo recebida por um trabalhador em um determinado local, suficiente para proporcionar um padrdo de vida decente para o trabalhador e seus dependentes.
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Para debater e impulsionar as
principais frentes de avango nos

dois compromissos estratégicos
assumidos, contamos com um grupo
de trabalho interdisciplinar com times
de Remuneracdo e Beneficios, Saude
e Seguranga do Trabalho, Relagdes
Trabalhistas, Gestdo da Rede de
Fornecedores e Sustentabilidade.

Ao longo de 2022, o grupo avangou
na discussdo sobre a metodologia

e o monitoramento do living wage e
compras responsaveis, gerando maior
conhecimento interno sobre todas as
tematicas envolvendo o tema.

Nosso processo de due dilligence de
direitos humanos, em seu seguindo
ciclo ao longo de 2022, também
pAssou d monitorar os riscos em
relagdo ao tema, aprimorando

a identificagdo de gaps.

Além disso, em 2022 aderimos

d iniciativa Movimento Saldrio
Digno do Pacto Global, primeiro
grupo de trabalho intersetorial
brasileiro para discusséo do tema,
considerando as caracteristicas
relacionadas d remuneracgdo e
temas vinculados ao bem-estar
dos colaboradores no Brasil.

Participar do Movimento

apoia o aprofundamento de

nosso entendimento sobre os
componentes dos saldrios justos

e a inclusdo de mdltiplos pontos
de vista de diferentes stakeholders
para avango e revisdo de nossa
metodologia de cdlculo com apoio
de consultoria especializada, em
linha com as melhores praticas.
Saiba mais sobre o Movimento.

Para apoiar o alcance das
condi¢cdes necessdrias para o
pagamento de saldrios justos na
nossa cadeia de fornecimento,
também seguimos avangando

em nossas praticas de compras
responsdveis, fundamentais para
apoiar a sustentabilidade de nossa
rede de fornecedores e a geracgdo
de valor para seus publicos.

Por isso, temos diretrizes para
o relacionamento com os
fornecedores sobre clareza
nas negociagoes, relagcdo de
parceria com o fornecedor,
respeito a prazos de produgdo
considerando a capacidade
produtiva de cada fornecedor,
prazos de pagamento formalmente
estabelecidos e cumpridos,
apoiando sua previsibilidade
financeira e a geracdo de
condi¢ées adequadas para o
pagamento de saldrios justos.

Na pesquisa de satisfacdo de
fornecedores de 2022, 88,2% dos
respondentes concordam total ou
parcialmente que as negociagdes
com a drea comercial sdo
conduzidas de maneira justa e
transparente.

Conhecga, em detalhes, nosso
compromisso com a promocdo
do trabalho justo e sequro

(em inglés).

Marketplace Responsavel

Antes da contratagdo, 100% dos
parceiros do Marketplace Renner e
Camicado passam por um processo
de homologacdo, que avalia seus
mecanismos de promog¢do da
integridade e a conformidade de
sua documentagdo, assegurando
regularidade e aderéncia aos
Nossos requisitos. Em 2022, foram
avaliados 860 Seller, sendo 332
para o marketplace Renner

e 528 para Camicado.

Também implementamos

uma autoavaliagdo de risco
socioambiental, que gera um
diagnéstico do nivel de maturidade
socioambiental dos parceiros, dividido
em trés niveis - baixo, médio ou

alto -, com base nas certificagodes,

no local de fabricagdo, na cadeia
produtiva, entre outros. Ao longo de
2022, passaram por esta avaliagcdo

de classificagcdo de risco 867 Sellers,
totalizando 100% dos parceiros Renner
e 85% dos parceiros Camicado. No
segundo semestre, este processo

foi automatizado garantindo

que 100% dos novos parceiros j&
tenham sua classificagdo dentro do
processo inicial de Onboarding.
Visando o desenvolvimento dos
nossos parceiros do Marketplace,
realizamos no segundo semestre um
webinar de engajomento e passamos
a disponibilizar para estes parceiros

o acesso & Universidade Renner (UR),
estendendo ao seller os contetdos de
nossa plataforma de aprendizagem,
conectando curadoria de exceléncia
e oportunidades de desenvolvimento
com conteldos relevantes ao negocio
e & promoc¢do da sustentabilidade.
Contamos com 100 sellers inscritos

na UR, melhorando e aprofundando

a experiéncia dos parceiros.

Em 2022 iniciamos também uma
parceria com o Instituto Lojas Renner,
vinculando o projeto Empreendedoras
da Moda (saiba mais na pg. 60) ao
Marketplace Renner, com o objetivo
de apoiar, desenvolver e impulsionar
mMicro e pequenas empresas.


https://www.pactoglobal.org.br/movimento/salariodigno/
https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2023/01/Posicionamento-salario-justo.pdf
https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2023/01/Posicionamento-salario-justo.pdf
https://www.lojasrennersa.com.br/en/wp-content/uploads/2023/01/Living-wage-statement-ENG.pdf
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RESULTADOS

Frente a um cendrio ainda
desafiador para o varejo e

a economia, alcancamos
crescimento consistente em Nossos
resultados econdmico-financeiros
e seguimos gerando valor nos
capitais que sustentam o negdcio.

capitais @ ods
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Valor
ocrado

GRI 201-1

Capitais usados

HUMANO

26.121 colaboradores

INTELECTUAL

« Cultura sdlida e alinhada a um proposito:

encantar a todos é a nossa realizagdo
« Estratégia de Moda Responsdvel

@ MANUFATURADO

« 672 lojas

. 3 Centros de Distribuicdo (CDs)

+ Presenca em seis paises: Brasil, Urugudadi,
Argentina, Bangladesh, China e Vietnad.

« E-commerce

SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

« 754 fornecedores e 954 subcontratados que

fabricam os produtos que revendemos

« 5492 fornecedores de outros produtos e servigos

+ Instituicdes de salude, comunidades e

projetos apoiados pelo Instituto Lojas Renner

« RX Ventures, com capital de R$ 155 MM,
para investimento em startups

FINANCEIRO

R$ 17,8 bilhdes de receita bruta
991.227 milhares de agdes com valor
de mercado de R$ 20 bilhdes

R$ 1,0 bilhéo de investimento (CAPEX)

NATURAL

696,2 mil GJ de energia consumida
(0,56 GJ/m? de area de venda),
100% de fontes renovaveis

420,1 mil m® de agua

consumida na operagdo

24,5 toneladas de algoddo,

14,6 t. de poliéster, 4,0 t. de

viscose, 7,8 t. de poliamida

A 4
A

Valor gerado

HUMANO

+ R$ 17 bilhdo em remuneracdo e beneficios

+ 89% de engajamento

+ R$ 13,6 milhdes distribuidos aos colaboradores como
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR)

INTELECTUAL

 Experiéncia omnichannel e multiplos
canais de venda e atendimento

+ 81,5% dos produtos de vestudrio vendidos
na Renner com Selo Re Moda Responsavel
(atributos de sustentabilidade)

« +7 p.p. de market share

« Niveis de remarcagdes nos menores
patamares dos Ultimos anos

@} MANUEATURADO

40 novas lojas

3 lojas circulares inovadoras

CD de Cabretva (SP) omnichannel,
automatizado e com certificagdo LEED

48% das entregas em até dois dias no Brasil
e 75% em Sd&o Paulo e Rio de Janeiro

SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

R$ 6,4 milhdes investidos pelo Instituto Lojas Renner
beneficiaram mais de 15 mil pessoas diretamente
93,6% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos

18,7 milhdes de clientes ativos no ecossistema

R$ 6,1 bilhdes em negdcios contratados

junto aos fornecedores

14,7 pontos percentuais de melhoria no indice de De-
sempenho Global de Fornecedores (IDGF) desde 2016
R$ 3,0 bilhdes em impostos e taxas a serem
revertidos pelos governos para o desenvolvimento
do pais

FINANCEIRO

R$ 648,3 milhées em juros sobre o capital proprio
distribuidos aos acionistas (50% de payout)

ROIC de 12,8% (+6,]p.p.) melhora de rentabilidade

e avangos na estrutura de capital

+2.354,0% de valorizagdo das agodes

acumulada desde 2005

Reducdo das despesas de frete de venda online em 3 pp.
+21% na receita liquida de varejo

NATURAL

100% do consumo de energia renovavel

de baixo impacto desde 2021

100% dos Fornecedores de Revenda tier

1 com inventdrio de emissées GHG

Melhora de 12,8% na intensidade energética
98,0% dos produtos de algoddo e 94,0% dos
produtos de viscose com certificagdo
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Resultados da operacao

Conheca abaixo os painéis de

principais indicadores de desempenho RS (MM) 2022 2021 var.
operacional e financeiro. Para saber o .
mG'S Sobre 0OS NhOSSOS resultcdosl Receita LIQUIdO de VOI’GJO‘ ]]575,8 9555,4 2],]%
acesse o Relatério da Administracéo.
Vendas em Mesmas Lojas 18,5% 40,1% -
/ \ GMV Digital 2.046,4 1.644,4 24,5%
Em 2022, conquistamos Penetragdo das Vendas Digitais 13,5% 13,1% 0,4p.p
o Troféu Transparéncia
da ANEFAC (Associagdo Lucro bruto de Varejo 6.399,5 5.178,8 23,6%
Nacional de Executivos de
Finangas, Administragdo Margem Bruta do Varejo 55,3% 54,2% 11p.p.
e Contabilidade), como
destaque na categoria Receita Despesas Operacionais (VG&A)? (Pos IFRS 16) -4125,3 -3.529,8 16,9%
Liquida de R$ 5 bi até R$ 20 bi.
\_ -/ % VG&A s/Receita Lig. de Varejo 35,6 36,9% -13p.p.
EBITDA da Operagdo de Varejo Ajustado (Pos IFRS 16)3 2.381,5 1.474,5 61,5%
Margem EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustada (Pos IFRS16)°  20,6% 15,4% 5,2p.p.
Resultado de Servigos Financeiros 81,5 247,6 -67,1%
Ao ) L . EBITDA Total Ajustado (P6s IFRS 16)2 2.463,0 1.722,1 43,0%
peracgdo de Varejo inclui a receita
de venda de mercadorias, bem como )
receitas de servigos (comissoes e custos Margem EBITDA Total Ajustada (Pos IFRS 16)3 21,3% 18,0% 3,3p.p.
dos marketplaces e Repassa)
Lucro Liquido 1.291,7 6331 104,0%
2 As despesas Operacionais (VG&A)
ndo consideram as despesas com Margem Liquida 11,2% 6,6% 4,6p.p.
Depreciagto e Amortizagdo.
Lucro por acdo 1,3 0,64 103,5%
* EBITDA Total Ajustado (pos IFRS 16), sem
a despesa da depreciacdo e despesa ROICLTM 12.8% 6,7% 8,1p.p.

financeira dos arrendamentos.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/85090ee1-5744-f2ab-74f6-7203ff463ac8?origin=1
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Resultados

Receita liquida

Alcangamos em 2022 crescimento
de 21,1% na Receita Liquida das
Operacgdes de Varejo versus 2021

e 36,6% versus 2019 e Vendas

em Mesmas Lojas de 18,5%. Este
desempenho foi superior ao Indice
PMC do Vestudrio (Pesquisa Mensal
do Comércio do IBGE) em 7p.p.,
evidenciando o continuo aumento de
participagdo de mercado no periodo.

CAGR 2019-2022 = 11,0%

@ Receita liquida de varejo (R$ MM)

GMV digital

Em relagcdo aos canais digitais,
conquistamos resultados importantes,
com crescimento de 24,5% no GMV
Digital, que totalizou R$ 2.046,4
milhdes, e participagdo de 13,5%.

Os novos canais - representados

pelo marketplace Alameda Renner,
Favoritos Renner, B2B e whatsapp -,
representaram 23% do GMYV Digital

em 2022.

+21,1%

(—> 11.575,8

9.555,4

18,5%

-@- Vendas em mesmas lojas (%)

Lucro bruto

Ao longo do ano, a Companhia
apresentou trajetoria de recuperagdo
de margem chegando a niveis
proximos aos patamares de 2019

e ultrapassando os niveis de 2021.
Contribuiram para este desempenho
a boa aceitagdo das colegdes, a
eficiéncia da gestdo comercial, o uso
de ferramentas de Data Analytics e
IA nos processos de abastecimento
e a integragdo dos estoques entre as
plataformas on e off, gerando melhor
giro dos estoques.

CAGR 2019-2022 =10,3%

@ Lucro Bruto (R$ MM)

Despesas operacionais

A participagdo das Despesas
Operacionais sobre a Receita

Liquida de Varejo apresentou
reducdo em relagcdo ao ano anterior,
principalmente devido aos ganhos
de escala e de eficiéncia nas
operagdes, mesmo em um cendrio de
inflagdo ainda desafiador. No digital,
destacamos a redugdo das despesas
com fretes, que apresentaram queda
de 19% versus 2021, e o custo de
aquisi¢do de clientes, com menor
representatividade sobre a receita
gerada neste canal.

+23,6%

(—> 6.399,5

5.178,8

55,3%

-@- Margem Bruta (%)
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CARTEIRA TOTAL CAGR 2019-2022 = 1,0%

+32,2% +43,0%

6.324,4 2.388.8 2.463,0

25,8%
3.443,8 3.517,3 21 3%
15,4%
@ o> o Y
o> o o o
® carteira total -@- Vencidos -@- Perdas liquidas @ eBITDA Total (R$ MM) -@- Margem EBITDA (%)
Carteira de crédito EBITDA Ajustado
A carteira total apresentou crescimento de 32,2% O EBITDA Total Ajustado apresentou
em comparagdo ao ano anterior, essencialmente crescimento em relagdo ao ano anterior,
em fungdo dos maiores volumes transacionados explicado pela melhora no segmento de
no Meu Cartdo, bem como pelo aumento das Varejo, que evoluiu em fungdo do maior lucro
vendas do varejo. Analisando apenas a carteira bruto, da alavancagem operacional, e do

em diq, esse crescimento foi de 18%. aumento em Outros Resultados Operacionais.
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Gestao tributaria

GRI 207-1

Adotamos prdaticas de otimizagdo
tributdria, sempre levando em
conta o que prevé a legislagdo ou a
jurisprudéncia recente. As praticas
devem ser aprovadas pelo nosso
Comité Tributdrio e, para grandes
montantes, dado ciéncia ao Comité
de Auditoria e Gestdo de Riscos. As
decisdes envolvendo montantes
significativos devem ser amparadas
por, pelo menos, dois pareceres
juridicos externos.

O Comité tributario € composto pelo
Diretor Administrativo Financeiro e de
RI, Diretor de Controladoria, Gerente
Geral Juridico, Gerente Geral de
Gestéo Tributdria e Gerente Sénior
Contdbil da Companhia e se redne
ordinariamente mensalmente.

Em 2022, langamos publicamente
nossa politica tributdria, que
estabelece as diretrizes e regras
gerais relativas ao funcionamento,
estrutura e organizagdo da conduta
tributdria a ser observada pela
Lojas Renner S.A. e suas controladas,
relacionada as responsabilidades

fiscais e tributdrias, no Brasil e Exterior.

A politica também descreve os
principios que sd@o adotados pela
Companhia na gestéo de sua
estratégia fiscal e tributaria.

Entre 2020 e 2021, houve uma redugdo
da carga tributaria, em fungdo dos
aumentos do pagamento de Juros
sobre o Capital Préprio deliberado
durante o ano (limite aumentou

em fungdo da emissdo de agdes
realizada em maio), e néo tributacdo
de juros Selic recebidos decorrente de
processos judiciais.

Em 2022, além dos fatores acima
descritos, também tivemos exclusdes
adicionais relativas a incentivos
fiscais de ICMS, considerados como
subvencdo para investimentos, bem
como um aumento significativo
decorrente do beneficio fiscal da
chamada Lei do Bem (Inovagao
Tecnoloégica).

A maior recuperagdo de créditos
fiscais em 2022 é fruto dos trabalhos
continuos de revisdo tributaria

da Companhia, consequéncia do
acompanhamento de decisdes
judiciais e formacdo de jurisprudéncia,
bem como o efeito de um menor
provisionamento do Programa de
Participacdo de Resultados (PPR),
em fungdo da performance auferida,
o que favorece a melhora em

Outros Resultados Operacionais e,
consequentemente, nosso EBITDA.

Em 2022, distribuimos R$ 3,0
bilhdes de valor adicionado
em forma de impostos.

Cenario macroeconomico

O ano 2022 foi de diversos desafios
globalmente, que incluem desde
questdes de saude, relacionadas a
Covid-19, assim como a Guerra da
Ucré@nia e os efeitos destes eventos
sobre as economias mundiais. No
Brasil, ndo foi diferente. O ano se
caracterizou por inflagéo elevada

e taxa de juros crescente, que se
somaram ao ambiente de incertezas
gerado pelas eleigdes. Estes fatores
tiveram impactos relevantes no
poder de compra dos consumidores,
no endividomento das familias e

sua capacidade de pagar dividas e,
desta forma, também na dindmica
dos negécios.

E o varejo de vestudrio ndo ficou
imune. Ainda que o inicio do ano
tenha sido de menor fluxo, pelo
aumento das incidéncias da variante
dmicron, logo o fluxo nos shoppings foi
gradualmente evoluindo e, com isso,
as vendas do segmento melhoraram
sequencialmente. Por outro lado,
principalmente no segundo semestre,
as incertezas econdmicas e politicaq,
aliaodas a temperaturas abaixo do
usual para o periodo, bem como a
Copa do Mundo FIFA, no final do ano,
tiveram efeito sobre o consumo de
moda e as vendas perderam forga.
Aindag, foi um ano de alta nos custos
de matérias-primas e de operacdo,
que levaram & ajustes nos precos dos
produtos e o consequente aumento
na inflagdo do segmento.



LIMATICAS, CIRCULARES E REGENERATIVAS CONEXOES QUE AMPLIFICAM  RESULTADOS FERRAMENTAS DE LEITURA

FERRAMENTAS
DE LEITURA

Use os indices, mapas

e resumos a seguir para

conhecer os indicadores
e diretrizes apresentados
ao longo desse relatorio.

capitais @ @ ods
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Indice G

Normas Universais

Referéncia (pg.)/Resposta direta

Relagéio com ODS

Tema material

Conteldos Gerais

GRI 2: Conteldos gerais 2022

A organizacgdo e suas praticas de relato

Lojas Renner. Sociedade andnima S.A. com capital aberto

2-1 Detalhes da organizagd&o ,
9 ¢ e sede em Porto Alegre (RS). Mais detalhes nas pg. 7 e 1l
Entidades incluidas nos
59 relatérios de sustentabilidade Este relatério abrange as mesmas atividades cobertas pelo relatorio
da organizagdo (Escopo financeiro: nota explicativa 3.11, na Pg. 45 das Demonstragdes Financeiras.
de Controladas)
Periodo de relato, frequéncia . .
2-3 4 Anual, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022
e ponto de contato
. , . Dados de 2021 de consumo de matérias-primas (GRI 301-1) foram corrigidos
2-4 Reformulagdes de informacdes . .
de acordo com avangos em nossa metodologia de controle e calculo.
2-5 Verificagdo externa Pg. 128
Atividades e colaboradores
Atividades, cadeia de valor e
2-6 N . Pgs. 8 ell5
outras relagdes comerciais
2-7 Colaboradores Pg. 116. Dados referentes ao valor no final do periodo.
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Normas Universais

Referéncia (pg.)/Resposta direta

Relagéio com ODS

Tema material

Colaboradores que néo

2-8 . Informacgdo ndo disponivel, pois ndo controlamos esse total.
sdo empregados
Governanca
Estrutura de governanga
-9 '© 9 ¢ Pgs. 32 e 33
e composigdo
2-10 Nomeacgdo e selegdo do Conselho  Politica de Indicagdo e Remuneragdo dos Administradores.
2-1 Presidente do Conselho
O Conselho é o validador de politicas, principios e estratégias
Papel do Conselho na - X N ¥ . X 9
2-12 . . e supervisiona os processos de gestdo de impactos e
gestdo dos impactos L . o
diligéncia por meio dos seu Comités (pg. 38).
. O Conselho delega responsabilidade pela gestdo de risco
Delegacgdo de responsabilidade . Ag . p. . |O‘ 9 . .
2-13 . . ao0s seus comités e as Diretorias Executivas, além dos times
pela gestdo de impactos . . . .
diretamente envolvidos na gestdo de riscos (pg. 38)
Papel desempenhado pelo mais O Conselho se envolve na definicdo e acompanhamento da
2-14 alto érgdo de governanga no materialidade (estratégia de sustentabilidade) e aprova o
relato de sustentabilidade Relatdrio, por meio de seu Comité de Sustentabilidade.
O Regimento Interno do Conselho determina a gestdo para evitar ...
. . . . . , Etica e
2-15 Conflitos de Interesse conflitos de interesse e estabelece que os conflitos no dmbito integridade
do Conelho sejam divulgados nas ata das reunides (pg. 5).
0-16 Comunicagdo de O Conselho acompanha e orienta a gestdo de preocupacgodes criticas por

preocupacgdes criticas

meio de suas reunides e dos encontros peridédicos com seus comités.
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta RelagGocom ODS Tema material

Conhecimento coletivo do mais
2-17 L Pg. 34
alto érgdo de governanga

Avaliogdo de desempenho

2- Pg. 34
8 do Conselho 9
2-19 Politicas de remuneracdo
Pg. 36. Mais detalhes na Politica de Indicagdo e Remuneracdo
950 Processo para determinagéo dos Administradores - e no Regimento do Comité de Pessoads.
da remuneragdo
Proporcdo da remuneragdo , .
2-21 pors s N&o disponivel.

total anual

Estratégia, politicas e praticas

Declaragdo sobre a estratégia

-22 . ) Pg. 4
2 de desenvolvimento sustentdvel 9
o : Ftica e
2-23 Politicas de compromissos Pg. 55 . .
integridade
I liti Ftica e
9-94 ncorporondg as politicas Pg. 22 : .
de compromissos integridade
Processos para remediar Ftica e
2-25 . pard 1 Pg. 53 sHiea e
impactos negativos integridade
Mecanismos para buscar Ftica e
2-26 ! pard bu Pg. 53

orientacd@o e expor preocupacodes integridade
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta RelagGocom ODS Tema material

5_97 Conformidade com leis Pgs. 113, 114 & 123 Ft|co ?
e regulamentos integridade

2-28 Participacdo em associacdes Pg. 100 16

Engajamento de Stakeholders

Para ter uma visdo integrada dos stakeholders, o time de
sustentabilidade realiza o mapeamento da cadeia de valor e a
priorizacdo do poder e interesse de cada grupo de stakeholder, com
base na teoria de stakeholders de Edward Freeman e na metodologia
Abordagem para o engajamento poder x interesse de Ann Qualman. A seguir apresentamos os

2-2 . o o .
0 de stakeholders stakeholders identificados como prioritdrios na matriz de poder e
interesse em 2022 e as pdginas onde apresentamos 0os meios de
engajamento com esses publicos: colaboradores e liderancas (pg. 43),
fornecedores (pg. 79), investidores (pg. 29), clientes (pg. 17), parceiros
e beneficidrios do Instituto Lojas Renner (pg. 58) e startups (pg. 15).
Taxa de colaboradores
9-30 cobert.os FN)or ocordos de Pg. 116
negociagdo coletiva ou
representados por sindicatos
GRI 3: Temas materiais 2022
3-1 Proqegso para dgtgrmlnar Pg. 24
os topicos materiais
3-2 Lista de tépicos materiais Pg. 24

3-3 Gestdo de topicos materiais Pg. 24
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta RelagGocom ODS Tema material

Normas Especificas

Performance Econémica

Valor econdmico gerado

201-1 e Pg. 91 e 16
e distribuido 9 8
Praticas de Compra
Proporcdo do salario mais O saldrio mais baixo para todos os géneros equivale ao saldrio , .
. o . o ; . Diversidade
202-1 baixo, discriminado por género, minimo local nos paises em que atuamos. Todas as unidades 10el2 o inclusdo
comparado ao salario minimo local sdo consideradas unidades operacionais importantes.
Praticas de Compra
Proporcdo de gastos com : , . Gestdo da
POTS J . . Pg. 115. Consideramos todas as unidades e locais os .
204-1 fornecedores locais em unidades , . . 12 cadeia de
. o fornecedores no Brasil e América Latina.
operacionais importantes fornecedores
Anti-corrupgéo
Comunicagdo e treinamento Etica e
205-2 em politicas e procedimentos Pg. 113 16 . .
. « integridade
de combate a corrupgdo
Casos confirmados de corrupgdo Ftica e
205-3 . P& Pg. 113 16 Sea e
e medidas tomadas integridade
Tributos

Estratégia e
207-1 Abordagem tributdria Pg. 95 transparéncia
fiscal
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Normas Universais

Referéncia (pg.)/Resposta direta

Relagéio com ODS

Tema material

Contelidos Ambientais

Matérias-Primas

Principais matérias-primas

Pg. 125. Reciclaveis (algoddo e viscose) e néo

1-1 L - L 7812 el
30 usadas por peso (toneladas) reciclaveis (poliéster e poliamida) 812e13
Energia
309-1 Consumo de ene'rgla~ Pg. 124 7812613 Consumg
dentro da organizagdo de energia
302-3 Intensidade energética Pg. 124 78,12 e 13 Consumg
de energia
. C
302-4 Redugdo do consumo de energia Pg. 68 78,12 e 13 onsumg
de energia
R C isit
309-5 educ;/o'eS Nos requisitos ‘ Pg. 68 781213 Consumq
energéticos de produtos e servigos de energia
Agua e efluentes
Consum
303-5 Consumo de dgua Pg. 124 ° /su °
de dgua
Emissoées
o . ) L L Emissoes
305-] Emissdes diretas (Escopo 1) de Pg. 64 e 123. Além das emissdes de GEE, o total de emissdes 312613 de gases de

gases de efeito estufa (GEE)

biogénicas de CO, diretas foi de 25,6 tCO, equivalente.

efeito estufa
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Normas Universais

Referéncia (pg.)/Resposta direta

Relagéio com ODS

Tema material

Emissées indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufa

Emissdes

305-2 . Pg. 64 e 123 3,12 el3 de gases de
(GEE) provenientes da J J
S . efeito estufa
aquisicdo de energia
L B L L Emissdes
305-3 Outras emissées indiretas (Escopo  Pg. 64 e 123. Além das emissées de GEE, o total de emissées 312613 de aases de
3) de gases de efeito estufa (GEE)  biogénicas de CO, indiretas foi de 5.187,5 tCO, equivalente. ’ J
2 2 efeito estufa
. . Emissé
Intensidade de emissdes de MISsoes
305-4 . Pg.123 13 de gases de
gases de efeito estufa (GEE) .
efeito estufa
. L Emissdes
305-5 Redugdo de §m|ssoes de Pg. 62 13 de gases de
gases de efeito estufa (GEE) :
efeito estufa
Residuos
306-2 Gestqo de |mpoctc?s significativos Pg. 124 3e12 Ge§too de
relacionados a residuos residuos
Avaliagdo Ambiental de Fornecedores
Novos fornecedores selecionados Gestdo da
308-1 . . . 100% 12 cadeia de
com base em critérios ambientais
fornecedores
I t ientai ti
N Sy Gestao do
308-2 g . P Pg.37e 79 12 cadeia de
na cadeia de fornecedores e
fornecedores

medidas tomadas a esse respeito
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta RelagGocom ODS Tema material

Conteudos Sociais

Emprego

Total e taxas de novas
401-1 contratagdes de empregados por  Pg. 120 5
faixa etdria, género e estddo/pois

Taxas de retorno ao trabalho

401-3 e retengoo apos ||cehgo Pg. 119 5 Dlyer8|chJde
maternidade/paternidade, e inclusdo
discriminadas por género

Capacitacgdo e Educacéo

Sadde e
seguranga
. . no trabalho

403-1 Slsfemc de gestdo de Pg. 50 5 e bem-estar

salde e seguranga ,
e qualidade
de vida dos
colaboradores
Pg. 122. Total de HHT = 50.648.718 h. Dados de todas saude e
403-9 Acidentes de trabalho g 1< o ' 5 seguranga

as empresas Renner S.A. com operacdo no Brasil.
P P ¢ no trabalho

Capacitagdo e Educacéo

Treinamento e
Média de horas de capacitacdo Pg. 19 4 desenvolvimento
por ano, por empregado ' de

colaboradores

404-1
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Percentual de empregados Treinamento e
ue recebem avaliagdes desenvolvimento
404-3 9 s Pg. 120 4,5¢8
regulares de desempenho e de de
desenvolvimento de carreira colaboradores

Diversidade e Igualdade

Composi¢cdo dos grupos
responsdveis pela governanga
corporativa e discriminagdo
405-1 de empregados por categoria, Pgs. 33,35 e 117 5
de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Diversidade
e inclusdo

Razdo matematica do saldrio
e remuneracgdo entre mulheres
405-2 e homens, discriminada por Pg. 119. Consideramos todas as unidades. 5
categoria funcional e unidades
operacionais relevantes

Diversidade
e inclusdo

Né&o Discriminagdo

Diversidade e
Pgs. 56 e 113 8 inclusd@o; Etica
e integridade

Casos de discriminagdo e

406-1 medidas corretivas tomadas

Liberdade Sindical e Negociagdo Coletiva

Operagodes e fornecedores

em gue o direito d liberdade A diligéncia de direitos humanos realizada em 2022 (pg. 53) Sel6 Promogdo do
sindical e & negociacdo ndo identificou risco nem na operagdo e nem na cadeia. saldrio justo
coletiva pode estar em risco

407-1
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Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta RelagGocom ODS Tema material

Trabalho Infantil

Foi identificada na cadeia de fornecimento da Camicado uma fdbrica com
ndo conformidades em relagdo ao trabalho infantil, na China. A mesma

Operacgodes e fornecedores o N o L . Gestdo da
. o obteve classificagdo D na auditorig, foi inativada para fornecimento e o .
408-1 com risco significativo de . ) . 8elb cadeia de
. . fornecedor estd implementando um plano de agdo para que ndo ocorrem
casos de trabalho infantil s . . . fornecedores
outras ndo conformidades como essa em sua cadeia de fornecimento.
Saiba mais sobre a gestdo na cadeia para garantir esse direitos na pg 79.
Trabalho Forgado ou Andlogo ao Escravo
Operagodes e fornecedores
peray o I . . . . Gestdo da
com risco significativo de N&o ha risco nas operagdes proprias. Saiba mais sobre a .
409-1 . . . . 5 8el6 cadeia de
casos de trabalho forgado gestdo na cadeia para garantir esse direitos na pg. 79.
) fornecedores
ou andlogo ao escravo
Avaliagdo Social de Fornecedores
Percentual de novos
Gestdo da

f leci :
414-1 ornecedores se‘eg.onodos' 100% 5el6 cadeia de
com base em critérios relativos

a direitos humanos fornecedores

Impactos negativos significativos

reais e potenciais em direitos Gestdo da
414-2 humanos na cadeia de Pg.37e 53 8,12 e 16 cadeia de

fornecedores e medidas fornecedores

tomadas a esse respeito
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Normas Universais

Referéncia (pg.)/Resposta direta

Relagéio com ODS

Tema material

Politicas Puablicas

415-1

Valor total de contribuicdes
financeiras para partidos politicos
e politicos discriminadas por

pais e destinatario/beneficiario

A Companhia ndo fez contribui¢cdes, direta ou indiretamente, a
partidos politicos, campanhas politicas ou associagdes de lobby

16

Ftica e
integridade

Privacidade do cliente

418-1

Queixas comprovadas relativas
a violagdo da privacidade e
perda de dados de clientes

Pg. 114

Cyberseguranca
e Privacidade
de dados
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Indice SASB

caodigo Métrica

Referéncia de pagina

Relagéio com ODS

Grenciamento de produtos quimicos

Discussd@o dos processos para manter a conformidade com os regulamentos

CE-AA2o0al relativos a substéncias restritas. Pg. 69 oel2
CO-AA-2500.2 Discussdo de Propessos para avaliar e gerenciar riscos e/ou perigos associados Pg. 69 5612
a produtos quimicos em produtos.
Impactos ambientais ha cadeia de suprimentos
Porcentagem de (1) instalagées de fornecedores tier 1 e (2) instalagoes de
. . . . 100% dos fornecedores e seus
CG-AA-430a.l fornecedores além do tier 1 em conformidade com as licencas de descarte de 6el2
. . . contratados
dguas residuais e/ou acordo contratual.
AUTOAVALIADO
Porcentagem de (1) instalagées de fornecedores tier 1 e (2) instalagoes de tier 1: 45 = 6,0%
CO-AA-4300.2 fornecedores além do tier 1 que completaram a avaliagdo do Modulo Ambiental  tier 211 = 1,2% 12
' de Instalagées Higg Facility (Higg FEM) da Sustainable Apparel Coalition ou uma  VERIFICADO
avaliagdo de dados ambientais equivalente. tier 1: 34 = 4,5%
tier 211 =12%
Condig¢des de trabalho na cadeia de fornecimento
Porcentagem de (1) instalagées de fornecedores tier 1 e (2) instalagdes de
CO-AA-430b ] fornecedores além do tier 1 que foram auditadas por um Codigo de Conduta 100% de fornecedores tier1e 2 com Se12

trabalhista, (3) porcentagem do total de auditorias realizadas por um auditor
externo.

Auditoria Interna e externa.
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caodigo Métrica Referéncia de pagina Relagéo com ODS

Pg. 80. Taxa de ndo conformidade
de 22,48% e taxa de acdo 8el2
corretiva de 100%.

Taxa de ndo conformidade prioritdria e taxa de agdo corretiva associada para

SR S auditorias do Codigo de Conduta do trabalho dos fornecedores.

Descricdo dos maiores (1) riscos trabalhistas e (2) riscos ambientais, de saude e

CG-AA-430b.3 . .
de seguranca na cadeia de fornecimento.

Pg. 79 8el2

Fornecimento de matéria-prima

(1) Lista de matérias-primas prioritarias; para cada matéria-prima prioritaria:
(2) ambiental e/ou fator(es) social(is) com maior probabilidade de ameacas,
CG-AA-4400.3 (3) discussdo sobre riscos de negocios e/ou oportunidades associadas a fatores Pgs. 67 e 71 8el2
ambientais e/ou sociais, e (4) estratégia de gestdo para abordar os negocios
riscos e oportunidades.

Pg.125. Os totais certificados sdo:
algoddo 24,0 mil t, poliéster 236 t,
poliomida 7 t. e viscose 7,3 mil t.
(consideram apenas Renner).

(1) Quantidade de matérias-primas prioritarias adquiridos, por material, e (2)
CG-AA-4400.4 quantidade de cada matério-prima prioritaria certificada por um ambientais
e/ou sociais de terceiros padrdo, por padrdo

8el2

Métricas de atividade

CG-AA-000.A NUumero de (1) fornecedores tier 1 e (2) fornecedores além do tier 1. Pg. 79
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Indice TCFD

Temas Recomendacgdées TCFD Referéncia (pagina)/resposta direta

Nossa estratégia ESG 2030 conta com um pilar robusto de trabalho em mitigagdo
e adaptagdo as mudangas climdaticas. O Comité de Sustentabilidade, que

Governanca | 1. Descreya como o (?onselho supervisiona os. riscc?s e assessora o Conselho, opresen.ta 'trimegtrolmente a evolucdo dgs nossas acdes e
oportunidades relacionados ds mudancgas climaticas. desempenho frente a estratégia, inclusive sobre nossa estratégia de adaptacdo,
que estd sendo construida a partir de uma andlise de vulnerabilidade que
identificou os principais riscos e oportunidades (saiba mais na pg. 66).
O Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos, que assessora o Conselho, identifica,
2. Descreva o papel do Conselho na avaliagdo e gestdo avalia e mensura os riscos com as dreas de negodcio, define os processos de
Governanga 2 de riscos e oportunidades relacionados ds mudangas controle para reduzi-los e faz o acompanhamento com as areas envolvidas,
climaticas. comunicando ao Conselho de Administragdo a eficacia do gerenciamento do

risco. Saiba mais sobre a estrutura de gestdo de riscos na pg. 37.

3. Riscos e oportunidades relacionados ds mudancas
Estratégia climdaticas que a organizagdo identificou no curto, médio e  Pg. 66
longo prazos.

Realizamos um estudo de precificagdo de carbono, para apoiar na antecipagdo
de impactos na valoracdo do produto e na tomada de decisdo na jornada da
descarbonizagdo. O escopo do projeto considerou a producdo de calga jeans
feminina amaciada, um produto com alta representatividade. O resultado obtido
no cendrio de curto prazo foi de 0,41% de impacto no lucro, de 1,34% no médio prazo
e de 1,93% no longo prazo.

4. Impactos dos riscos e oportunidades relacionados ds
Estratégia 2 mudangas climdaticas sobre os negocios, a estratégia e o
planejomento financeiro da organizagdo
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Estratégia 3

5. Resiliéncia da estratégia da organizagdo, considerando
diferentes cendrios de mudancas climaticas, incluindo um
cendrio de 2°C ou menos.

Temos desenvolvido uma estratégia consistente de Moda Responsavel que traz
resiliéncia ao negocio frente s mudancas climaticas: desenvolvemos produtos
com menor impacto ambiental e social em todo o ciclo de vida (pg. 71), temos
alto percentual de energias renovaveis em nossa matriz de consumo (pg. 68),
programa de eficiéncia energética com redugdo continua da intensidade (pg. 74)
e metas formais de redugdo das emissdes (pg. 61), inclusive fazendo parte da
remuneracdo varidvel das liderangas (pg. 65).

Gestdo de riscos 1

6. Processos utilizados pela organizagdo para identificar e
avaliar os riscos relacionados ds mudangas climaticas.

Pg. 66

Gestdo de riscos 2

7. Processos utilizados pela organizagdo para gerenciar os
riscos relacionados ds mudangas climaticas.

Pg. 63 € 66

Gestdéo de riscos 3

8. Como os processos utilizados pela organizagdo para
identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados ds
mudangas climaticas sdo integrados a gestdo geral de
riscos da organizagdo.

A gestdo geral de riscos promove alinhamento continuo com as dreas de negdcio
para identificagdo, tratamento e monitoramento dos riscos (saiba mais na pg. 37
e 66). Os riscos relacionados as mudancgas climaticas sdo, portanto, tratados e
acompanhados conjuntamente entre o time de sustentabilidade e a estrutura
corporativa de gestdo de riscos

9. Métricas utilizadas pela organizagdo para avaliar
Os riscos e oportunidades relacionados ds mudangas

Métricas e metas 1 L e Pg. 62, 63 e 86
climaticas de acordo com sua estratégia e seu processo
de gestdo de riscos.

. 10. Emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo

Métricas e metas 2 J . . ¥ P Pg. 64
2 e, se for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a elas.
1. Metas utilizadas para gerenciar os riscos e

Métricas e metas 3 oportunidades relacionados ds mudancas climaticas, e o Pgs. 61 a 67

desempenho com relagdo ds metas.
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Painel de indicadores ESG

Governanca

2021 2022 Variagéo no ano
Alta lideranga
Conselheiros independentes no Conselho de Administragéo (CA) 7 (88,0%) 7 (88,0%) -
Mulheres no CA 2 (25,0%) 2 (25,0%) -
Média de frequéncia dos membros do CA 99,5% 98,3% -12 p.p.
Conselheiros com quatro outros mandatos ou menos 8 (100%) 8 (100%) -
Tempo médio de mandato dos conselheiros - anos 7,8 8,8 12,8%
Conselheiros com experiéncia no setor 4 7 75,0%
Etica
Colaboradores que declaram conhecer Codigo de Conduta 100,0% 100,0% -

Colaboradores treinados no Coédigo de Conduta e anticorrupcdo nos Ultimos trés anos | GRI 205-2 100,0% 100,0% -
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2021 2022 Variagéo no ano

Colaboradores treinados no Codigo de Conduta no ano ND 77,0% -
Fornecedores que declaram conhecer Codigo de Conduta 100,0% 100,0% -
Fornecedores treinados no Codigo de Conduta nos ultimos trés anos 100,0% 100,0% -
Multas por praticas anticompetitivas | GRI 2-27 0 0 -
Caso em investigagdo por praticas anticompetitivas 0 0 -
Casos confirmados de corrupgdo ou propina | GRI 205-3 0 0 -
Total de denuncias recebidas de violagdes do Codigo de Conduta 1.787 1.975 10,5%

Total de denuncias com tratativa concluida: procedentes ou parcialmente procedentes 855 1.063 24,3%

Total de denuncias com tratativa concluida: improcedentes ou inconclusivo 812 750 -7,6%

Total de denuncias com tratativa em andamento 0 162 -
Total de dendncias sobre casos de discriminagdo e assédio .
procedentes ou parcialmente procedentes | GRI 406-1 291 381 30.9%
Representacdo politica
Contribuicbes com associagdes representativas (R$ milhares) 456,8 1.226,5 168,5%
Contribuicées com partidos politicos | GRI 415-1 0 0 -
Contribuicbées com representacdo de interesses politicos 0 0 -
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2021 2022 Variagéo no ano
Ciberseguranca
Casos de violagdes de ciberseguranca 1 0 -
Casos de violagdes de privacidade de dados 0 0 -
Total de reclamacodes de clientes sobre privacidade 0 0 -
Total de pessoas impactadas por violagdes na privacidade de dados | GRI 418-1 0 0 -
Multas de 6rgdos reguladores relacionadas a ciberseguranca e privacidade | GRI 2-27 0 0 -
Qualidade
Total de recall de produtos 0 0 -
Social

2021 2022 Variagéo no ano
Fomecgdqres de Rgvendo (tier1e 2) com certificagdo socioambiental 100.0% 100.0% ~
ou Auditoria acreditada por organismo externo ' '
Percentual de produtos de vestudrio menos impactantes 81,3 81,5 0,2 p.p.
Percentual de Produtos com algoddo certificado 99,2 98,0 -1,2 p.p.
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2021 2022 Variagéo no ano
Fornecedores GRI 2-6
Fornecedores ativos 5.961 6.246 4,8%
Gastos com fornecedores (R$ bilhdes) 7.351 7.465 1,6%
Fornecedores de Revenda que fabricam os produtos que vendemos (tier 1) 533* 754 415%
Fornecedores de Revenda Renner locais (América latina) | GRI 204-1 67,8% 61,4% -6,4 p.p.
Fornecedores subcontratados (tier 2 — contratos pelos Nossos fornecedores) 974 954 -21%
Fornecedores subcontratados de revenda (tier 2) locais (América latina) | GRI 204-1 96,9% 98,4% 1,5 p.p.
Fornecedores tier 1 auditados 87,7% 99,2% 11,5 p.p.
Fornecedores tier 2 auditados 100,0% 99,6% -0,4 p.p.
Fornecedores tier 1 criticos para a sustentabilidade (nivel D) 1,5% 0,77% 0,7 p.p.
Fornecedores tier 2 criticos para a sustentabilidade (nivel D) 1,6% 0,21% -1,4 p.p.
Fornecedores tier 1 e 2 criticos com planos de a¢gdo estabelecidos 100,0% 100,0% -
Clientes
Clientes satisfeitos e muito satisfeitos 99,1% 98,2% -0,9 p.p.

Sociedade

*O dado nédo incluia fornecedores Camicado.
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2021 2022 Variagéo no ano
Investimento social privado (R$ milhées) 7,0 6,4 -8,6%
Percentual do investimento com incentivo fiscal 40,0% 23,3% -17,7 p.p.
Percentual do investimento com recursos proprios 60,0% 76,7% 16,7 p.p.
Valor das doagées de produtos ou servigos (R$ milhdes) 17 27,2 60,0%
Valor do trabalho voluntario (R$ mil) 300,1 290,4 -3,2%
Gastos com a gestdo do investimento social 455,8 490,4 7,6%
Colaboradores GRI 2-7
Total de colaboradores 25.705 26.121 1,7%
Colaboradores cobertos por acordos de negociagdo coletiva | GRI 2-30 100,0% 100,0% -
Greves 0 0 -
Percentual de colaboradores (Brasil) com saldrio acima do saldrio justo (living wage) 100,0% 97,1% -
Percentual de colaboradores no Brasil (e total) 96,9 96,9 (25.315) -
Percentual de colaboradores no Uruguai (e total) 2,1 2,1 (565) -
Percentual de colaboradores na Argentina (e total) 0,7 0,6 (148) -0,2 p.p.
Percentual de colaboradores na Asia (e total) 0,34 0,4 (93) -0,16 p.p.
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2021 2022 Variagéo no ano
Percentual de colaboradores de periodo integral (e total) 96,3 96,2 (25.134) -0,2 p.p.
Percentual de colaboradores de jornada parcial (e total) 3,7 3,8 (987) 0,2 p.p.
Percentual de colaboradores de tempo indeterminado (e total) 95,8 96,2 (25.134) -0,1 p.p.
Percentual de colaboradores de periodo determinado (e total) 4,2 3,8 (987) -0,4 p.p.
Percentual de estagidrios 0,6 0,4 -0,1 p.p.
Relacdo entre o menor saldrio pago e o saldrio minimo 1x 1X -
Percentual de colaboradores (Brasil) com beneficio pos-emprego (contribuigéio com 100.0% 100.0% ~
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo para Aposentadoria junto ao Estado) ' '
Colaboradores em cargo de lideranga 2.931 3.073 4,8%
Colaboradores em cargo de ndo lideranga 22.678 23.048 1,6%
Diversidade | GRI 2-7 | GRI 405-1
Colaboradoras mulheres 64,6% 65,1% 0,5 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga 62,8% 61,4% -14 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga junior 65,1% 62,1% -3,0 p.p.

Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga sénior (maximo dois niveis do CEQ)* 31,6% 50,0% 18,4 p.p.
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2021 2022 Variagéo no ano
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga geradores de receita* 68,1% 66,4% -1,7 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos STEM (ciencia, tecnologia, engenharia e matematica)* 24,9% 18,9% -6,0 p.p.
Colaboradores negros (pretos e pardos) autodeclarados em censo 49,5% 50,0% 0,5 p.p.
Colaboradores negros em cargo de lideranca (autodeclarados em censo) 33,0% 38,3% 5,3 p.p.
Colaboradores brancos autodeclarados em censo 48,3% 45,0% -3,3 p.p.
Colaboradores brancos em cargo de lideranca (autodeclarados em censo) 63,9% 57,6% 6,3 p.p.
Colaboradores asidticos autodeclarados em censo 11% 3,1% 2,0 p.p.
Colaboradores asiaticos em cargo de lideranga (autodeclarados em censo) 1,3% 3,3% 2,0 p.p.
Colaboradores indigenas autodeclarados em censo 0,7% 0,7% -
Colaboradores indigenas em cargo de lideranga (autodeclarados em censo) 0,3% 0,4% 0,1 p.p.
Colaboradores autodeclarado de outras ragas (ndo informodo) 0,5% 11% 0,6 p.p.
Colaboradores autodeclarados de outras racas em cargos de lideranca (n&@o informada) 1,6% 0,5% -11 p.p.
Colaboradores com deficiéncia (PCD) 3,8% 3,9% 0,1 p.p.
Colaboradores LGBTQIA+ autodeclarados em censo 17,7% 23, 7% 6 p.p.
Cargos de Lideranca LGBTQIA+ autodeclarados no censo - 20,8% -
Colaboradores trans e/ou né@o binarie - 349 -
Colaboradores até 29 anos 56,1% 55,7% -0,4 p.p.

* Dados consideram somente Brasil.
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2021 2022 Variagéo no ano
Colaboradores entre 30 e 49 anos 40,1% 40,7% 0,6 p.p.
Colaboradores com 50 anos ou Mais 3,8% 3,6% -0,2 p.p.
Relacdo entre o saldrio de mulheres/homens no nivel executivo | 405-2 0,83 0,84 1,2%
Relacdo entre a remuneracgdo (salério + beneficios) de mulheres/homens no nivel executivo | 405-2 * 0,86 0,85 -1,2%
Relacdo entre o saldrio de mulheres/homens em demais cargos de lideranca | 405-2 * 0,84 0,85 1,2%
Relagdo entre a remuneragdo (saldrio + beneficios) de mulheres/
homens em demais cargos de liderancga | 405-2 * 0.84 086 4%
Relacdo entre a remuneragdo de mulheres/homens em demais cargos (néo lideranca) | GRI 405-2 * 0,86 0,86 -
Salério de mulheres/homens em demais cargos (n&o Iiderango) ND 0,84 -
Indice de retenc@o de mulheres apds 12 meses do retorno da licenga maternidade | GRI 401-3 77,9% 80,1% 2,2 p.p.
Treinamento e desenvolvimento
Média de horas (e dias) de treinamento por colaborador | GRI 404-1 66 (8,3) 108 (13,5) 63,6%
Média de horas de treinamento para ndo liderangas 68 114 67,6%
Média de horas de treinamento para liderangas 50 64 28,0%
Média de horas de treinamento para executivos 43 33 -23,3%
Média de investimento em treinamento por colaborador (R$) 565,8 3914 -30,8%

* Dados consideram somente Brasil.
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2021 2022 Variagéo no ano
Colaboradores que passaram por avaliagcdo de desempenho por metas| GRI 404-3 93,0% 100,0% 7,0 p.p.
Colaboradores que passaram por avaliagdo de desempenho 180° ND 1,0% -
Colaboradores que passaram por avaliagdo de desempenho em ranking comparativo ND 11,0% -
Atracgéo e retengdo | GRI 401-1
Contratacoes 12.743 13.252 4,0%
Taxa de contratacdes 49,8% 51,2% 1,4 p.p.
Taxa de contratacdo de mulheres 49,1% 64,7% 15,6 p.p.
Taxa de contratacdo de homens 50,7% 35,3% -15,4 p.p.
Taxa de contratagdo Argentina 21,3% 23,5% 2,2 p.p.
Taxa de contratagdo Bangladesh 33,3% 35,9% 2,6 p.p.
Taxa de contratagdo Brasil 50,2% 52,8% 2,6 p.p.
Taxa de contratacgdo China 24,1% 25,6% 2,5 p.p.
Taxa de contratagdo Uruguai 42,5% 39,7% -2,8 p.p.
Taxa de contratagdo de colaboradores até 29 anos 64,7% 55,9% -8,8 p.p.
Taxa de contratacdo de colaboradores entre 30 e 49 anos 31,7% 32,4% 0,7 p.p.

Taxa de contratagdo de colaboradores de 50 anos ou mais 1,1% 1,7% 0,6 p.p.
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2021 2022 Variagéo no ano
Percentual de vagas abertas ocupadas por candidatos internos 56,0% 63,0% 7,0 p.p.
Custo médio de recrutamento por vaga (R$) 492,2 357,2 -27,4%
Total de desligamentos 11.921 12.197 2,.3%
indice de rotatividade voluntaria 24,0% 29,5% 55 p.p.
Indice de rotatividade 46,6% 49,7% 31p.p.
indice de rotatividade de mulheres 46,0% 49,1% 3,1 p.p.
Indice de rotatividade de homens 48,3% 50,8% 2,5 p.p.
indice de rotatividade Argentina 29,5% 28,5% -1,0 p.p.
indice de rotatividade Brasil 47,6% 49,7% 21 p.p.
indice de rotatividade Uruguai 12,3% 12,5% -0,2 p.p.
Indice de rotatividade de colaboradores até 29 anos 57,0% 49,3% -7,7 p.p.
indice de rotatividade de colaboradores entre 30 e 49 anos 34,1% 29,3% -4,8 p.p.
Indice de rotatividade de colaboradores com 50 anos ou Mais 22,4% 21,4% -1,0 p.p.
Indice de rotatividade na alta lideranga (Diretoria) ND 10,0% -
Indice de rotatividade na lideranca média ND 14,5% -

Indice de rotatividade na lideranga janior ND 21,5% -




122

INTRODUCAO NOSSO ECOSSISTEMA  GOVERNANCA  RELACOES HUMANAS E DIVERSAS SOLUCOES CLIMATICAS, CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES QUE AMPLIFICAM

RESULTADOS FERRAMENTAS DE LEITURA

2021 2022 Variagéo no ano
Adesdo ¢ pesquisa de engajamento 78,0% 89,0% 11,0 p.p.
Engajamento de colaboradores 89,0% 89,0% -
Engajamento de colaboradores negros 90,5% 90,0% -0,5 p.p.
Engajamento de colaboradores brancos 89,0% 89,0% -
Engajamento de colaboradores asidaticos 83,0% 87,0% 4,0 p.p.
Engajamento de colaboradores indigenas 90,0% 88,0% -2,0 p.p.
Engajamento de colaboradores até 24 anos 90,0% 86,0% -4,0 p.p.
Engajamento de colaboradores entre 25 e 44 anos 89,5% 90,0% 0,5 p.p.
Engajamento de colaboradores com 45 anos ou mais 94,0% 95,0% 1,0 p.p.
Saude e seguranca | GRI 403-9
Obitos (e taxa de 6bitos) 0 (0) 0 (0) -
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento*
* Taxa de frequéncia = (NUmero de acidentes com afastamento)/(Total de horas trabalhadas no periodo contdébil) x 1.000.000. 0,9 1,2 0,3 p.p.
Horas/homem de exposicéo (HHT) = 50.648.718h
Lesbes relacionadas ao trabalho de alta consequéncia excluindo 6bitos (e taxa) - 0 (0) -
Acidentes de trabalho de comunicagédo obrigatéria (total) - 60 -
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Ambiental

2021 2022 Variagéo no ano
Per(.:entuo'l da cadeia g.lob'al de For.neceolores de Rgvendo (tier1e 2) com certificacdo 100.0% 100.0% ~
socioambiental ou auditoria acreditada por organismo externo ' '
Percentual de produtos de vestudrio menos impactantes 81,3% 81,5% 0,2 p.p.
Percentual de produtos com algoddo certificado 99,2% 98,0% -12 p.p.
Gestdo
% de operagdes cobertas por sistema de gestdo ambiental 100,0% 100,0% -
Multas ou indenizagdes ambientais | GRI 2-27 0 0 -
Emissdes
Emissdes escopo 1| GRI 305-1 5.054,0 5.333,7 5,5%
Emissées escopo 2 — escolha de compra | GRI 305-2 0 0 -
Emissdes escopo 2 — localizagdo | GRI 305-2 23.453,8 8.868,5 -62,2%
Emissdes escopo 3 | GRI 305-3 338.524,9 341.065,7 0,8%
Intensidade de emissoes (kg CO,e/peca) | GRI 305-4 145 155 6,9%
Investimento em P&D relacionado as mudancgas climaticas (R$ milhares) 170 1.020 500,0%
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2021 2022 Variagéo no ano
Energia
*Cé):ns:dtrz ?oz:sn:srgf;igi:_j:s) FleenslersgAz.,_]excluindo escritérios adminsitrativos. 6617 696,2 o:2%
Intensidade energética (GJ/m?2)| GRI 302-3 0,647 0,56 -12,8%
Gastos com energia (R$ milhoes) 1621 167,3 3,2%
Gastos com energia relativos (R$ gosto/R$ receita quuido) 0,015 0,014 -6,7%
Percentual de energia renovavel de baixo impacto (pequenas centrais hidrelétricas, solar, edlica e biomassa) 100 100 -
Total investido em reducdo do consumo de energia desde 2015 (R$ milhoes) 9,8 14,8 51,0%
% de lojas automatizadas 39 52 33,3%
Agua* | GRI 303-5
Consumo total de agua (98,2% dg concessiondrias e 1,8.% de éguo subterrénea - pogo) em m? ** 198.75] 420123 2245%
£ Aumento entre os anos se deve ao aprimoramento da metodologia e do sistema de mensuragcdo de consumo
Efluentes gerod.os ok ND 336.098 ~
*** Calculado considerando que 80% do consumo total de dgua é transformado em efluente.
Residuos
Volume de residuos gerados (ton) | GRI 306-2 2.772 3.538 27,6%
Total de residuos perigosos (% do total) 8 19,1 138,8%

* O controle do consumo de dgua por concessiondrias e pogos é realizado apenas nos centros de distribuicdo, para as lojas e unidades administrativas o consumo é calculado por meio da intensidade média de consumo por
colaborador. A intensidade média de consumo foi obtida por meio de um estudo especifico (1,09 m#/colaborador para escritorios e 1538m?/colaborador para lojas). Os dados consideram todas as empresas Lojas Renner SA. no Brasil.
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CONEXOES QUE AMPLIFICAM

RESULTADOS FERRAMENTAS DE LEITURA

2021 2022 Variagéo no ano
% de residuos perigosos e ndo reciclaveis| GRI 306-2 0,3 0,1 -0,2 p.p.
% de residuos reciclados | GRI 306-2 92,0% 92,7% 0,7 p.p.
s e s reatia speracional ey | om 3063 P! 0257 0307 105%
Consumo de matérias-primas (vestudrio)* | GRI 301-1| SASB CG-AA-440a.4
* Consideram apenas Renner.
Algodao (mil ton) 13,8 245 77,5%
Poliéster (mil ton) 4,6 14,6 217,4%
Viscose (mil ton) 3,4 4,0 60,0%
Poliamida (mil ton) 25 7.8 129,4%
Produtos menos impactantes
% de produtos a partir de fibora de madeira (viscose, modal e liocel) com garantia de produgdo responsavel 92,9% 96,3% 3,2 p.p.
Total de consumo de plastico em embalagens (toneladas) 1.634 (36,1%) 366 (8,0%) 77,6%
Total de consumo de papel/papel@do em embalagens (toneladas) 2.891(63,9%) 3.950 (92,0%) 36,6%
% do pldstico usado nas embalagens que é reciclavel 32,0% 64,0% 32,0 p.p.
% do plastico usado nas embalagens que é proveniente de reciclagem 0,1% 0,0% -100,0%
Residuos coletados pelo Ecoestilo de perfumaria - logistica reversa (ton) 48,3 40,5 -16,8%
Residuos coletados pelo Ecoestilo de roupas - logistica reversa (ton) 5,6 11,5 105,4%
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Mapa de capitais

HUMANO INTELECTUAL
Pgs.11a 26,29 e 30 a 36

Pgs. 33 a 36,43 a 53

Diferenciais, estratégias e
inovagdes que sustentam o
desenvolvimento do negoécio.

Profissionais que compdem
nosso time e governanga

e praticas para seu
desenvolvimento e exceliencia

NATURAL MANUFATURADO

s 6207 LOJAS RENNER S A s Tan 3014

Recursos naturais . Perfil das empresas que
usados na operagéo e amianO YoUcoM [Edlze  repesss compéem o ecossistema,

boas praticas buscando de nossas lojas e centros
solucgbes climdaticas, de distribuicdo.
circulares e regenerativas.

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
Pgs.41a60e77a 90

FINANCEIRO
Pgs. 90 a 96

Resultados alcangados no Principios e praticas para manter

negocio, desempenho das relagcdes geradoras de valor
agdes e geragdo de valor com com os diversos atores que

financeiro aos publicos compdem a cadeia do negbcio.
de relacionamento.
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Mapa de ODS prioritarios

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

Assegurar a
educacédo inclusiva
e equitativa e

de qualidade,

e promover
oportunidades

de aprendizagem
ao longo da vida
para todos

* Projetos de
capacitacdo de
mulheres na cadeia
de valor da moda
Pg. 60

* Programas

de apoio ao
desenvolvimento de
fornecedores e seus
contratados

Pg. 86

* Programas de
desenvolvimento dos
colaboradores

Pg. 46

IGUALDADE
DE GENERO

Alcancar a
igualdade de
género e empoderar
todas as mulheres

e meninas.

« Garantir a equidade
nas condicoes

de emprego,
capacitagdo e
desenvolvimento

de carreira para
mulheres

Pg. 57

* Fomentar a
participacdo de
mulheres em cargos
de alta lideranca
Pg. 57

* Empoderar a
mulher a partir

da capacitacdo e
empreendedorismo
na cadeia da moda
Pg. 58

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Promover o crescimento
economico sustentado,
inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e
produtivo, e trabalho
decente para todos.

» Geragcdo de emprego na
nossa operagdo e cadeia
de fornecedores

Pg.79

« Garantir sadde e
segurancga no trabalho e
bem-estar e qualidade de
vida dos colaboradores
Pg. 44

« Fomentar a defesa
aos direitos humanos
em nossas operagdes e
cadeia de suprimentos
Pg. 53

*« Promover o
desenvolvimento e
crescimento econémico
através do apoio social
Pg. 58

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

Reduzir a
desigualdade
dentro dos paises
e entre eles.

- Fomentar a
adogdo do living
wage* pelos
fornecedores
estratégicos

Pg. 88

- Estar entre

as referéncias
nacionais em
engajamento,
Garantindo living
wage* e avangando
continuamente
na promog¢do do
bem - estar dos
colaboradores
Pg. 42

* Programas

de apoio ao
desenvolvimento de
fornecedores e seus
contratados

Pg. 85

19 consumoe
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Assegurar padrées
de producéo

e de consumo
sustentaveis.

« Promover
circularidade no
desenvolvimento de
produtos, servigos e
modelos de negodcio.
Pg. 71

« Ecoeficiéncia nas
operacgdes
Pg. 68

* Projetos junto

aos fornecedores
para monitorar,
controlar e fomentar
processos produtivos
responsaveis

Pg. 85

« Sensibilizagdo
de nossos clientes
para um consumo
sustentavel

Pg.74

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

Tomar medidas
urgentes para
combater a
mudanga climatica
e seus impactos.

- Estratégia

de reducdo

de emissdes

e mitigagdo
das mudancgas
climaticas

Pg. 61

« Compensacgdo,
desde 2015, de 100%
das nossas emissoes
escopole?2

Pg. 65

« Reduzir consumo
de combustiveis
Pg. 68

« Compromisso
com a preservacdo
da biodiversidade
e combate ao
desmatamento

Pg. 67

17 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAQ

Fortalecer os meios
de implementagéo
e revitalizar a
parceria global para
o desenvolvimento
sustentavel.

- Participagéo
ativaem
organizagdes para
o desenvolvimento
do setor e para

a promogdo da
sustentabilidade
Pg. 26
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Parecer da auditoria

GRI 2-5

Relatorio anual

B Mowks Corporato Towors Tal: [11) 2573 3000
Ay, Pres. JuscalnD Kulitschek, 1905 Fac {11) 2573-5780
Tors Mooa - 0 Andar - fi=iem B sy oo br

E I (4543011 - Sho Paula'SP, Brash

Bullding & better
warking world

Relatorio de asseguragio limitada dos auditores independentes sobre as informagoes nao
financciras conatantca no Reclatorio Anual de Sustentabilidode

Ao

Acionistas, Conselheiros & Administradores da
Lojas Renner S/A

Morto Alcgre - RS

Introdugao

Fomos contratados pela Lojas Renner S/A ("Renner” ou “Companhia™) para apresentar nesso relatonio de
asseguragdo limitada sobre as informagdes ndo financeims constantes no Relabbrio Anual de
Sustcnitabilidade 2022 da Renner Rolatonio™), rclativas ao cxcrcicio finde cm 31 de dezembro doe 2022
Mossa asseguragao limitada ndo se estende a informacbes de periodos anteriores ou a qualgquer oulra
informacdo divulgada em conjunto com o Relatério, incluindo quaisquer imagens, arquivos de dudic ou
videos incomorados.

Responsabilidades da administragdo da Renner

A administracdo da Renner € responsavel por:

. selecglar e estabelecer criterios adequados para a elaboragio das informagdes constantes no
Relatdro;

» preparar as infomachies de acordn com ns critéring e direfrizes da Glohal Reporfing Inifisfive (*GRI
- Standards™), do Sustainability Accounting Siandards Board - Vestuario, Acessornios e Calgados
("S5AS5HT) e para as divuigagoes cimatcas conforme as dremzes Hecommendalions of the [ask
Foree an Climate-relafed Financiad Mizcinsures (pmho de A7) & =0 anexn implemeanding the
Recommendations of the Task Force on Climalevrelaied Financial Disclosures {outubro de 20217,
doravante referidas coketivamente como diretrizes do TCFD;

= deesenhar, implementar & manter controle intemo eobre az informagoee relevantee para a preparagac
dos indicadores e divulgagtes climaticas constantes no Relatorio, que estdo fivres de distorggo
relevante, independentemente se causada por fraude ou emo.

Responsabilidade dos auditores independentes

Moasa rcaponsabilidadc ¢ cxprcasar conclusic sobrc os informagdcas nbe financciraa constantca no
Relatdrio, com base nos trabalhos de asseguragdo imitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Tecnico CTO 07 — Trabathos de Asseguracio Limitada referente as informagoes nao financeiras contidas
no Rclate Intcgrado emitide pelo CFC, ¢ com basc na HBC TO 3000 — Trabalhos dc Asscquragio Difcrente
de Auditoria e Revisdo, também emifida pelo CFC, que & equivalente @ norma intermnacional |SAE 3000 —
Aszsyrance engagements other than sudits or reviews of historical fnancial informafon, emitida pelo
Intemational Awditing and Assurance Standarnds Board {IAAE‘.-EI-]-l Easaa nomuas roguercm o cumprimento
pelo auditor de exigéncias éficas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive
quanto a aplicagao da Norma Brasileira de Confrole de Qualidade {(NBC PA 01) e, portanto, a manutengio
de sisterna de confrole de qualidade abrangentes, incluindo politicas documentadas & procedimentos sobre
0 cumprmenio de requermentos éticos, nommas profissionais e requerimenfos legais e requlatorios
aplicaveis.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e execulado com o objetivo
de obter sequranca imitada de que as informagoes nao financeiras constantes no Relatonio, tomadas em
conjunio, estdo ivres de distorgdes relevanies.

Um frabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principaimente de Indagagles &4 aominisracio da Renner e oumos profissionals da Companhla que estio
envolvides na elaboracdo das informagoes, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragio limitada, sobre as informagoes
tomadas em conjunto. Um trabaiho de asseguracio limitada requer, @mbem, a execu(so de procedimentos
adicionais, quando o auditor independents foma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que os
indicadores e divulgagdes climaticas divulgados no Relatorio, tomadas em conjunto, podem apresentar
msorgoes relevanies.

Os procedimenios selecionades basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagdo,
maternalicade e apresentagio das informagdes contdas no Relatdno, 02 outras crcunstanclas do rabalho
& ra nnesa eoneideracin snbre areas e snbre ns procesans arsnciadns as infnmaches matenais divilgadas
no Relatorio, em que distorgoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre
outros:

a) o planejamento dos frabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quanfitativas e
guaitativas € 08 aslemas operacionais e de controles INteMmos gue Senaram de base para a
slahoracio dos indicadores e divulgacdes dimaticas constantes no Relatario;

b} o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacao dos Indicadores
e divulgacdes climaticas por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaborag o das
informea goes,

c} a aplicagdo de procedimentos analiticozs sobre as informacdes guantitafivas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua comelagdo com os indicadores e divulgacoes dimaticas constantes no
Relatorio;

d) para 08 casos em que os dados ndo financeiros se comelacionem com indicadores de natureza
financeira, 0 conronto desses NAICAdores 0o as demonsiragdes contabels efou regists contabess.

- -

(s trabaihos de asseguracao imitada compreenderam, tambem, 8 aderéncia as direinzes & aos omenos da
estrutura de elaboracBo GRI Standards, SASB e direfrizes do TCFD aplicaveis na elaboragdo das
informagdes constantes no Relatario.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso frabalho sdo suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclus8o na forma limitada.

Alcance e limitagoes

o proccdimentos cxccutadoa cm trabalho de asscguragio limitada varsam cm fcrmosa de naturcza ¢ época
£ 530 menores em extensao do que em frabalho de assequragio razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranga obtido em trabalho de asseguragao limitada & substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, ee tiveees eide exscutado um trabalho de aeseguragdo razcavel. Caeo tivéeeamoe executado um
trabalho de asseguragdo razodvel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgoes que
podem existir nos indicadores e divulgacoes climaticas constantes no Relatorio. Dessa forma, néo
SXNPrEegsamos uma opinido sobre eszas informagdes.
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De dadoe ndo financairoe setio sujeitoe a3 maie limitagdee inerentes do gue oe dadoe financeiroe, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para deferminar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a pressuposios
individuais c a julgamcnios. Adicionalmentc, ndo rcalizamos qualgucr trabalho cm dados informados para
os periodos anteriores, nem em relacdo a projecoes futuras e metas.

A preparagdo ¢ apresentagdo de indicadores de sustentabilidade e divulgagies climaticas seguiu os critérios
da GRI - Standards, SASB e diretrizes do TCFD e. portanto, ndo possuem o obijetivo de assequrar o
cumprimento de leis e requiagoes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes
preveen, enbelanu, o apresenlagau e divulgagae de evenluasis desoumgainmenlios o Gis regulsmenbgoes
ouando da ocoméncia de sangoes ou multas significativas. Mosso relatorio de asseguracdo deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos crtérios seledonados (GRI - Standards, SASE e direfrizes do
TCFD).

Mo gue tange as diretrizes do TCFD, a auséncia de um corpo significativo de praticas estabelecidas sobre
&3 quals se basear para avahar e medir as dnvulgagoes relevanies pemuitem técnicas de avaliacao e medigao
diferentes, mas aceffaveiz, que podem afetar a comparabilidade entre entidades ao longo do tempo. As
recomendagoes do TCFD sdo baseadas em prncipics, permifindo a possibiidade de que diferentes
organizacoes implementem uma variedade de politicas, processos e atividades para demonstrar seu
alinhamento. Como a adminietragdo determina como devem reeponder 3 e2gae recomendag 0es parmanscs,
até certo ponto, uma questio para seu julgamento, exposicao a riscos climatices & compromissos com seus
stakeholders. Por esse mofivo, nossa conclusao ndo se estende a adequacao das politicas, processos ou
atividadca da Renner para alcangar o alinhamcnto com aa rccomendagdca do TCFD.

Base para conclusdo com ressalva

A Renner divulga informacdes dimaticas em seu relatorio base nas direfrizes do TCFD. Contudo. a Renner
ndo cumpriu integralmente todos os requisitos do TCFD com relago aos seguintes temas: Estratégia (a.
descreva 05 fiscos ¢ oporiunidades relacionados as mudangas dimaticas que a organizagao identificou no
curto, médio e longo prazos; b. desoreva os impacios dos riscos e oportunidades relacionados as mudangas
climaticas scbre os negocics, a estralégia e o planejamento financeiro da organizagdo; e c. descreva a
resilicncia Ja csbaloyi da oiguniagEo, wnsiderandu Jiferenles werenivs de mudangas  climalicas,
inchindn um renann de 2°C oo memns) & Méfricas & Metaz (a infirme as méfricas diizadas pela
organizagdo para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as mudangas cdimaticas de acordo com
sua estratégla e seu processo de gestio de nscos).

Conclusdo com ressalvo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relalonio e nas evidéncias obfidas, com excecio
do assunto descrito no pardgrafo “Dase para conclusao com ressalva”, nada chegou ao nosso conhecinento
que nos leve a acreditar que as informagoes ndo financeiras constantes no Relatdrio para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022 da Renner, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes de acordo
coin us cilerios e direbizses da Glolbal Reporiing ifaiive — GRI ("GRI — Slanderds"y, du Susiaiabilily
Accounting Standards Board [(*5ASE") e Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial
Dizclosures ["TCFDX).

Porio Alegre (RS), 19 de abril de 2023.

Emst & Young
Auditores Independentes SIS Lida.
CRC 5P 024518/0
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Inventario de emissoes

KPMG

KPMG Assessores Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400 - Parte, Chacara Santo Antonio,

CEP 04719-911, Sao Paulo - SP

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo - SP - Brasil
Telefone 55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de verificacao limitada

Aos Conselheiros e Diretores
Lojas Renner S.A.
Porto Alegre - RS

Introducgao

Fomos contratados pela Lojas Renner S.A. (“Lojas Renner” ou “Companhia”) com o
objetivo de aplicar procedimentos de verificagéo limitada sobre a compilagéo das
informacdes relacionadas com o “Inventario Corporativo de Emissdes Diretas e Indiretas
de Gases de Efeito Estufa” das operagdes da Lojas Renner, relativas ao ano findo em 31
de dezembro de 2022.

Responsabilidades da administragao da Lojas Renner

A administragéo da Lojas Renner é responsavel pela elaboragéo e apresentagdo de forma
adequada das informagdes constantes no “Inventario Corporativo de EmissGes Diretas e
Indiretas de Gases de Efeito Estufa”, de acordo com os critérios do “The Greenhouse Gas
(GHG) Protocol - Corporate Accounting and Reporting Standard - Revised Edition from
WRI (World Resources Institute) e WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development)” - (2004 Revised Edition), “2006 IPCC (Intergovernmental Panel on Climate
Change) Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories”, “Especificagcdes do
Programa Brasileiro GHG Protocol: Contabilizagdo, Quantificagcao e Publicacéo de
Inventarios Corporativos de Emissdes de Gases de Efeito Estufa - Segunda Edig&o”, e com
os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao
dessas informacoes livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos verificadores

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constantes no
“Inventario Corporativo de Emissdes Diretas e Indiretas de Gases de Efeito Estufa”, com
base no trabalho de verificagao limitada conduzido de acordo com a ABNT NBR ISO
14064-3:2007 - “Gases de efeito estufa Parte 3: Especificacao e orientagao para a
validacgao e verificagdo de declaragdes relativas a gases de efeito estufa”, com a
metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para verificagao de Inventarios de
Emissbes de Gases de Efeito Estufa, denominada KPMG Greenhouse Gas Assurance
Manual e com as “Especificagdes de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG Protocol
(WRI/ GVces)".

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter segurancga limitada
de que as informagdes constantes no “Inventario Corporativo de Emissdes Diretas e

Indiretas de Gases de Efeito Estufa”, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢bes
relevantes.

Um trabalho de verificagao limitada conduzido de acordo com a ABNT NBR ISO 14064-
3:2007, com a metodologia KPMG Greenhouse Gas Assurance Manual e com as
“Especificagdes de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG Protocol (WRI / GVces)”
consiste principalmente de indaga¢des a administracdo da Lojas Renner e outros
profissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboragéo das informagdes
constantes no “Inventario Corporativo de Emissdes Diretas e Indiretas de Gases de Efeito
Estufa”, assim como pela aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitem concluir na forma de verificagéo limitada sobre as informagdes tomadas
em conjunto. Um trabalho de verificagao limitada requer, também, a execugao de
procedimentos adicionais, quando os verificadores tomam conhecimento de assuntos que
o levem a acreditar que as informagdes constantes no “Inventario Corporativo de Emissdes
Diretas e Indiretas de Gases de Efeito Estufa”, tomadas em conjunto, podem apresentar
distor¢cdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagao, materialidade e apresentacao das informacdes constantes no
“Inventario Corporativo de Emissbes Diretas e Indiretas de Gases de Efeito Estufa” e de
outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragéo sobre areas e sobre os
processos associados as informagées em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:
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(c)

(d)

revisao das memorias de calculo das emissdes de gases de efeito estufa, considerando o
Escopo 1 (emissdes diretas de gases de efeito estufa), no total de 5.333,67 toneladas de
CO2e, o Escopo 2 (emissdes indiretas de gases de efeito estufa originarias de energia
adquirida baseada na localizagao), no total de 8.868,46 toneladas de CO2e, o Escopo 2
(emissdes indiretas de gases de efeito estufa pela compra de energia elétrica - abordagem
de escolha de compra), no total de 0 toneladas de CO2e e o Escopo 3 (outras emissodes
indiretas de gases de efeito estufa), no total de 341.065,74 toneladas de CO2e, de acordo
com o GHG Protocol.

verificacdo e analise das evidéncias, com base em amostragem, dos dados de consumo
de energia direta e energia indireta utilizados nos calculos das emissdes de gases de efeito
estufa.

Acreditamos que as informacoes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagoes
Os procedimentos aplicados em um trabalho de verificagédo limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de verificagdo razoavel.

Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de verificacdo razoavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de
verificagdo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des
que podem existir nas informagdes constantes no “Inventario Corporativo de Emissdes
Diretas e Indiretas de Gases de Efeito Estufa” da Lojas Renner.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagbes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagcbes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estado sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagdo da adequacao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relacéo a projecdes futuras e metas.

Concluséao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes constantes no “Inventario
Corporativo de Emissoes Diretas e Indiretas de Gases de Efeito Estufa”, ano-base 2022,
da Lojas Renner, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
as diretrizes “The Greenhouse Gas (GHG) Protocol - Corporate Accounting and Reporting
Standard - Revised Edition from WRI (World Resources Institute) e WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development)” - (2004 Revised Edition), “2006 IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories” e “Especificagbes do Programa Brasileiro GHG Protocol: Contabilizagao,
Quantificagéo e Publicagado de Inventarios Corporativos de Emissbes de Gases de Efeito
Estufa - Segunda Edigao”, e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua
preparacao.

Sao Paulo, 07 de margo de 2023

KPMG Assessores Ltda.

Marcio Andréde Barreto
Saocio
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