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Visdo geral

ﬂ $ m @ e'?‘e
R$ 17,3bi R$ 2,1bi 675 6 1I9MM

Receitas EBITDA Lojas Unidades de Clientes ativos
em 2023 em 2023 Negocios no ecossistema

= axm = 2=

R$ 1.4bi RS 15mil 17% 3 24mil
Caixa liquido Venda/m? Penetracdo online Centrosde Colaboradores
em 2023 distribuicdo em 2023

Dados de 30 de setembro de 2024, exceto quando especificado diferente.

Clientes ativos no ecossistema nos Ultimos 12 meses

Receitas: inclui receita bruta total de varejo e servigos financeiros 2 LOJAS RENNER SA.
AIFE ASHUA  ropssss

woo youcow 6




Impulsionar nossas vantagens competitivas
enquanto evoluimos nosso modelo de negocio
para criacdo de valor consistente

« Liderangca de mercado duradoura com solido histérico de
crescimento e rentabilidade

- Moda como esséncia, encantando clientes com conceitos de
lifestyle segmentados, apoiados por talentos e cultura forte

- Oportunidades significativas de crescimento d frente
consolidandoum mercado em expansdo, fragmentado einformal

« Evolugdo do nosso modelo de negbcios para ser digital, 100%
omnichannel, orientado a dados e produtividade, com servicos
financeiroscomo habilitador

« Impulsionar nosso relacionamento de longo prazo com
fornecedores

- Gerar valor por meio de uma agenda sustentavel, reconhecida
pela liderancanosindices Dow Jones Sustainability, CDP e MSCIESG




Varejista de vestudrio lider no Brasil com uma
proposta de valor atraente

4 4
H1 H1

VAREJISTA DE MARCA DE
VESTUARIO VESTUARIO
no Brasil no Brasil*

~10%de participagdo de

mercado j j

*Ranking da Interbrands

PROPOSTA DE VALOR

Ser o ecossistema sustentavel referéncia em
moda e lifestyle




Historico de forte criacdo de valor através de crescimento e rentabilidade

LOJAS RENNER
vs ’ 2013 - 2023
INDICE MENSAL DE VAREJO' PARA VESTUARIOE
o
gQLS%ADOS / Receitaliquida 12%
CAGR  /
4 o 12%
Lucro Bruto de Varejo = /
CAGR
a . 9,
LucroLiquido =
CAGR  /
o
(" roic 18%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 media /

PMC ==—=Lojas Renner

'PMC: Pesquisa Mensal do Comércio - IBGE 5 LOJAS RENNER SA
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Recuperacgdo de crescimento e rentabilidade apds desafios
macro econdmicos e competitivos pos-pandemia

+8,4%

¢ CAGR ®
Receitas R$ 11,6 R$ 11,7
de varejo R$ 9,6
RS 8,5
RS 6,7
28 2%
24 9%
21, 3/
18, O/ 18,0%
Margem
B I I
2019 2020 2021 2022 2023
H Varejo Servigos financeiros ~ ®  EBITDA Margemtotal e

13,9%

1523 1S24

Receitas de Varejo (R$ bilhdes)

« Recuperacdoda competitividade
apos ajustes na pirdmidede
moda e pregos, garantindouma
propostade valoradequadae
apropriada paranossa
consumidora-alvo

« RecuperacdonaRealizeapdsa
crisede crédito no Brasil, que
levou a altainadimpléncia e
resultados negativos

LOJAS RENNER S A.
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A Renner é lider indiscutivel de moda em sua categoria, liderando em
vendas, rentabilidade e venda por metro quadrado

Receita Liquida 2016-2023
o

/ R$ MM

L

1.706

6.989
5799 6.441 6.337
4.257 4.591 4847
I 1.847 1239
Renner Player 1 Player 2 Player Player
especializado 3 especializado 4
Venda /m2em 2023 (R$)

Lucro Liquido 2016 -2023

R$ MM
976
625
399
318
169 16
2
-34 -60
-14]
Renner Player1 Player 2 Player Player

especializado 3 especializado 4

Margem liquida em 2023
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Lideranca baseada na cultura de encantamentodo consumidor e aplicacéo
da segmentacéo por lifestyles no design de colecdes e layouts de loja

- Colegdes segmentadas por lifestyle:
projetamos coleg6es segmentadas por
lifestyles, garantindo que cadauma
atenda ds necessidades e preferéncias
especificas dos consumidores

- Design centrado no consumidor:
buscamos escutarnossos consumidores
para criar colegdes praticas orientadas
por tendéncias

« Organizagdodas lojas: nossaslojas s@o
organizadas através do conceito de
lifestyle

- Experiéncia de compra otimizada:
priorizamos a conveniéncia com layouts
claros, facil navegagdo e tecnologia para
aprimorar a experiénciade compra

8 LOJAS RENNER S A
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Encantando os clientes por meio de
quatro conceitos diferenciados

Segmento # de Fundagéo/
de clientes lojas aquisicao youcoM

................................................................................................................................................................................................................................................................................. (:&N“(]“D[)

Maior varejista de A-,Be

71434l modado Brasil o+ 423 1965

PresencaemUY e AR

Lider em casa e A-,Be
CMIADO  gecoracao no Brasi C+ 104 201 % das
Q .
................................................................................................................................................................................................................................................................................. @ RENNER receitasdo
U Especializada no A-,Be 129 varejo em
YOUCOM lifestyle jovem C+ 2013 2023
ASHUA" Especializada em AZ:’E e 19 2016

curve & plus size

*Consolidada na demonstragcéo de resultados da Renner

LOJAS RENNER SA.
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Uma cultura forte com talentos engajados e leais sdo fundamentais
para o encantamento, um diferencial da Renner

Nosso ciclo virtuosode encantamento

Pessoas
engajadas

Clientes
encantados

encantam
os clientes

sdoclientes
fiéis
Encantometro

97% Muito
satisfeitos/satisfeitos*

*Dados do 152024

Classificagdode alto desempenhono
engajamento dos funcionariosdesde 2011

90%

Engajamento 2024
(+3pp vs 2023)

Nosso colaborador:
Fala bem
Recomenda a empresa para um amigo

Cabeca deDono
E motivado a contribuir além do esperado

Se orgulha de fazer parte da empresa

Fonte: Pesquisa de engajamento da Willis Towers Watson

10 LOJAS RENNER SA.
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O mercado de moda no Brasil segue crescendo, & fragmentado e com
relevante informalidade, o que proporciona um potencial de crescimento
significativo para a lider de mercado

2023

Potencial 2028 )

R$ 170 BI
1,4x 2023

mercado de
vestudrio no Brasil )

Mercado total de
vestudrio no Brasil

Top 3 players de
vestudrio no Brasil 4 R
. ~40%
de informalidade no
mercado de
trabalho no Brasil

Fonte: Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)

Fonte: Euromonitor

LOJAS RENNER SA.
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Fizemos investimentos relevantes nos Ultimos anos para a evolucdo do
modelo de negbcio, 0 que Nos posiciona para um novo ciclo de
crescimento e rentabilidade a frente

ESTAGIOS INICIAIS DE
FAST RETAILER

EXPANSAO EM SHOPPINGSE
NOVAS UNIDADES DE

NOVO CICLO DE CRESCIMENTO
BASEADO EM OMNICANALIDADE,
PRODUTIVIDADE EEXPANSAO

NEGOCIOS
PARA NOVAS CIDADES
1@ Investimentos relevantes em
Abertura de corporagdo Fast Expansdo digitalizacdo, reatividade e
capital brasileira retailer Latam logistica
1967 m 2012 2017-19 2022 /2023
Iy e __ e ° o > ® @ )
1973 2014 2020/21 2024->
CEiEe RarrEr Presenca em todos Adaptacéo das + crescimento
Private Label os estados operagdes a + rentabilidade
brasileiros pandemia + competitividade

Investimentos focados em novas lojas

12
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Evoluimos nosso modelo de negoécio para acelerar o crescimento,
melhorar rentabilidade e potencializar vantagens competitivas

Execugdo de moda Abastecimento omni Jornada encantadora do cliente

SR ——T

Colegbes maisrdpidas | | Sistemade Aumento da Aceleragdo digital e Realize:

e precisas, com:

« capturade
tendéncias por IA

+ redede
fornecedores
integradae
responsiva

abastecimento 100% produtividade em loja excelénciana . crédito servindo o

por SKU, fornecendo: como resultadode: jornadaomnido varejo

« dlocagdode  investimentosem cliente - alavancaa
estoques tecnologianaloja fidelidade para
personalizada + expansdo para aumentar base de

+ estoqueson e offline novas dreas menos clientese lifetime
integrados penetradas value

Um modelo de negbcio mais preciso, integrado, agil e flexivel

Gerando impacto positivo por meio da modaresponsavel

13 LOJAS RENNER S A
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Principais alavancas
estratégicas para capturar
as oportunidades de
crescimento a frente

-
e
. ~
RS a

. Aumento da A LR Mar nceit
Melhoriada o Expansd@oorgdnica (i T orcaseCONCelios
de lifestyle

gy penetracdodigital PR SRR
produtividade das atravTn em locaisaindando existentese

lojas omnicanalidade Nrtiens (e potenciais

P LOJAS RENN
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Execucdo de moda: melhorias no desenvolvimento de colegoes e
integragédo da cadeia de suprimentos para um modelo mais éagil,
responsivo e adaptativo

4 ) )
Desenvolvimento decolecoes Relacionamentosdelongo prazo
orlentad com fornecedores
rien Icl-l\ ° i\gil Open-to- Teste rapido Uma importante vantagem competitiva
idenlt:i,f(i,ct@do ™ menor buy para calibrar as
L time-to ior dentrod apostas de moda ~700°
tendéncias e k T e rl?o canal digital - : Fornecedores de
market estacdo g
best-sellers de fornecedores locais londo brazo
. J e nearshoring gop
p N colaboramcomo
Cadeia de suprimentos Bangladesh, desenvolvimento
Vietnd e China _ <(:jle groduto?
Plataforma escritorios de design e gjuadando d encontrar
int d . Lotes menores compras nas principais  S0lugoes de preco, prazo
Integrada Consultoria de
. para testes, bases de fornecedores e velocidade
\::I::::::?:::ed: manufatura resultando em uma
oo para aumentar a _ resposta mais .
;:ﬁif::g:z";gg ge produtividade ¢ a  répida a demanda e 100% da cadeia de revenda da Renner
cadeia de responsividade mifigacao da com certificagédo socioambiental
suprimentos nacional e internacional
. J J

LOJAS REN

QWD yoUCoM
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Oomni fulfillment: Novo CD como habilitador da transformagéio logistica,
trazendo maior precisdo, agilidade e uma opera¢céo omni

Precis@o:100% abastecimento por SKU, Agilidade: reducdo significativade Operagdo omni: mesmo estoque,
sortimento personalizado por loja lead-times abastecimento e CD para online e offline

2w o

= PPw = O= [T &
CDomni

ull ol >

ﬁﬁ @@ cpomn roles Clientes

CDomni

Lojas
. o . . 100% do sortimento disponivel online
Maior precis@o, menores rupturas Mais convers@oe giro de Maior eficiéncia do frete digital
e remarcagoes estoque (+ servico a - custo) 9
Menor custo operacional Maior eficiéncia da rede Canal digital alavancado pela
logistica das lojas fisicas
[ +vendas + margem bruta - SG&A + girode estoque ]

LOJAS RENNER S A
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Jornada encantadora: Aumento da produtividade das lojas atuais e
futuras, com novas tecnologias

Produtos certos nolocal certo Tecnologia nas lojas para encantar a Cativando clientes com uma
e nahoracerta experiénciado cliente experiéncia mais dindmica e interativa
Novo modelo de abastecimento Utilizagdo de dados em tempo reale Novo modelo de loja para otimizar o
100% SKU automagc"lo em nossas IOjas engaquento dos clientes
Sortimento personalizado Gerenciamento e operagdo delojas

Espacos agradaveis que maximizam a

mais rapidos, permitindo um melhor funcionalidade e arquitetura

Posicionamento preciso de ) _
atendimento ao cliente

produtos e realocagdo dinamica Layouts intuitivos com destaque para

com base em insights de demanda Jornada continua e autonoma S
em tempo real 9 © visibilidade dos produtos
Tecnologia RFID usada para - :
’ 5 , . Tecnologia inovadora orientada para o
Estoques sincronizados entre lojas gerenciamentode estoquese cﬁent . S P
fisicas e e-commerce experiéncia do consumidor

LOJAS RENNER SA.

Q) yolcom
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Potencial de expanséoorgénica da marca Renner em cidades aindanéo

atendidas
33% ~440 90
a g o TR noves
HH em cidades presentes, com municipios
com +50 mil demanda qualificada Ja
\_ habitantes  de +R$ 40bilhdes  Mapeados

Sem canibalizacdo
ROIC mais alto que nas lojas atuais

’J CAPEX/m? levemente maior, porém mais do que
‘J compensado por uma maturacdo mais rapida do que a

. média, margem bruta mais alta e custos

'* operacionais mais baixos

Escala de lojas fisicas em novos municipios alavanca
vendasdigitais

18 LOJAS RENNER S A
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Mais competitividade e crescimento através da aceleragdo digital e
exceléncia na jornada omnicanal do cliente

[ O cliente omnicanal gasta 3X mais do que os clientes regulares J

GMV Digital
CAGR 47,1%

2.219,8

2.046,6

1.644,4

1.084,0
13%

2019 2020 2021 2022 2023

@G MV Digital (R$ MM) Penetracéo (%)

Melhor experiéncia omni: canaisonline e offline
integrados em tempo real para criar uma plataforma
Unica, com estoques, operacoes e servigos
integrados, como por exemplo: compraonline e retira
na loja, 98% das devolugdes sdo feitas nas lojas, etc.

UX fluido com uma jornada cada vez mais personalizada
(site e app), reconhecida pelos consumidores:
vencedora do melhor e-commerce de modado

Brasilem 2024 *

A penetracgdo do e-commerce no mercado brasileiro

de vestudrio ainda é baixa, grande oportunidade para
um player omni

Expanséo para cidades néo atendidas impulsionaa
penetracdo digital

19 *Fonte: Prémio Ebit da NielsenlQ (NIQ) LOJAS RENNER S.A.
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Oportunidades de crescimento por meio de conceitos de lifestyle

yoUcoMm

Oportunidade:em 6 anos,50% < Potencial para ~200 novaslojas
da populagdo brasileira serd . Evolugdo das vendas/m2 (~30%

A * . . ~
das geragoesZ e Alpha das lojas ainda em maturagéo)
*Fonte: Feira Interativa de Varejo - Dados o ACG'GFOQGO dlgltOl (penetrogdo
demograficos pds-NRF - Ecossistema o
Gouvéa - 22 de fevereiro atualde 8/))

CAMIGADO

Mercado brasileiro de R$ 150 bilhdes e
apenas18% das cidades com umalloja
Camicado

Aceleracdo digital (penetragao atual de
34%)

Vendas alavancadas pela marca propria
Home Style

Potencial para novos lifestyles

Uma cadeia de fornecedores forte, operagdes de retaguarda robustas e capacidades logisticas proporcionamumad
vantagem significativa para a expansdo orgdnica e inorgdnica em novos lifestyles potenciais




A Realizeimpulsiona o negécio
de vestudariodaRenner:

Impulsiona as vendas e o ticket médio dos pedidos: os
titulares de cartéo gastam 4x mais e com 2x mais
frequéncia (30% das vendas atualmente por meio da
Realize). O acesso ao crédito ainda é relevante para os
segmentos de clientes B e C (~2/3 das vendas da
Renner)

Diferenciagéio e engajamento da marca: ponto de
contato adicional, mantendo a marca em destaque até
o checkout

Fomenta a fidelizagdo dos clientes: beneficios
exclusivos, cashback conectado ao ecossistema da
Renner

Data-driven insights: dados valiosos do cliente (hdbitos
de compra, preferéncias e padrées de gastos), que
podem ser aproveitados para personadlizar os esforcos
de marketing e ofertas

Fornecer crédito e diferenciagéo por meio da Realize como um habilitador
para aumentar a base de clientes e lifetime value & agregar valor

ealze

Potencial para
agregarretornod
Companhia

Modelos de crédito e cobrancga sofisticados: portfélio
de baixo risco, com uma gestéo de riscos dindmica e
regionalizada, mantendo as taxas de inadimpléncia
sob controle

Captacdo de clientes potenciais no ecossistema
Renner: base de clientes atual do varejo &€ de 19
milhées, gerando novos potenciais clientes para a
financeira

Sistemas de processamento “Best-in-Class”
permitindo flexibilidade na oferta e gestdo de servigos

Contribuigéio positiva para os resultados da
Companhia com ROIC adequado

LOJAS RENNER SA.
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Lideranc¢a nos padroées de sustentabilidade e reconhecimento de prdticas
responsaveis nos diferenciam entre os varejistas de vestuario

Melhores praticas de governanga corporativa L [ e e A e L L P S

+ 100% da cadeia de suprimentos com

- 19 Corporagdo Brasileira (2005) certificag@o socioambiental

- CA100% independente, com 38% de mulheres - 81% de produtos menos impactantes, com 100%
 Avaliagéo do CA, Comités e Diretoria Estatutaria algoddo certificado

« Remuneracdo de executivos vinculada a ESG

- Plataforma de revenda online (Repassa)
desde 2021

* 61% de mulheres em cargos de lideranga e 45%
na alta lideranga

* 100% do consumo de energia corporativa
proveniente de fontes de energia renovdaveis e
de baixo impacto

Ratings & Reconhecimentos

SR INCDP
ESG RATINGS Sustainability Indices
thing AA Powered bythe S&P Global CSA DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
. 13° ano consecutivo submetendo ao CDP
o °
I*lugar globalnd categoria 1°do varejo de moda global Climate Change, com classificagdo A List e

varejo discricionario do Supply Top 3 do varejo geral global

. 1° ano no questiondrio Water Security, com
Chain Labor Standards N ty

classificagéo A-

LOJAS RENNER S A
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