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.
programacao

manhad

9:00 as 9:40
TRANSFORMAGCAO DIGITAL
Fabio Faccio

Diretor Presidente

9:40 as 10:20
DESENVOLVIMENTO DO
ECOSSISTEMA

Fabio Faccio

Diretor Presidente

10:20 as 11:00
ESTRATEGIA REALIZE
Gustavo Maniero
Diretor da Realize CFl

11:00 as 11:10
INTERVALO

11:10 as 12:30
NOVAS ESTRUTURAS

Alessandro Pomar
Diretor de TI

Tomds Durandeau
Diretor de Dados

Guilherme Reichmann
Diretor de Estratégia e Novos Negdcios

Alvaro Azevedo
Diretor Adm. e Financeiro e de Rl

12:30 as 13:00
Q&A

13:00 as 15:00
INTERVALO

tarde

15:00 as 16:00
ESG DAY

Fabio Faccio
Diretor Presidente

Clarice Costa
Diretora de RH

Eduardo Ferlauto
Gerenfe Geral de Sustentabilidade

Alvaro Azevedo
Diretor Adm. e Financeiro e de Rl

16:00 as 16:30
Q&A

16:30
ENCERRAMENTO



pilares de atuacdo

} SUSTENTABILIDADE

DIGITALIZACAO [ INOVACAO
TRANSFORMACAO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIA REALIZE NOVAS ESTRUTURAS ESG
DIGITAL ECOSSISTEMA
Gestdo da Cendrio em Sdlida base de Novo papel de Ti ESG para a construgdo
mudan¢a para a transformacgdo e atuacgdo e oficina de de um ecossistema
transformacgao modelo de negécios agilidade durador
digital Proposta de valor

Digitaliza¢do dos
processos core

Nova proposta de
valor

Desenvolvimento do
ecossistema de
moda e lifestyle

Loyalty e conteddo
como elo do
ecossistema

Potencial de valor
combinado com
varejo

Conta digital e PIX

como alavancas

Desenvolvimento
da darea de dados

Criag¢do da drea
de

estratégia e novos

negdcios

Efeitos na
rentabilidade

Estratégia Moda
Responsavel

Compromissos publicos
2021

Governanca
Corporativa

Oportunidades de
desenvolvimento

[ varejo

J + [ banking J = { dados > novos negocios > rentabilidade J




n i 3 J*‘"!'" N
Tronsfcrmagao S
digital

NoOssos ciclos

- |

Fundacgdes ciclo digital
O que ¢ ser digital para Lojas Renner S.A.

Transformacdo de mindset

Digitalizacdo dos processos core



TRANSFORMACAO DIGITAL

]
Nossos ciclos

Nossa tfrajetéria tem
se desenvolvido
através de
diferentes ciclos

O

EMPRESA FAMILIAR

SUBSIDIARIA JCPENNEY

1991 - 1998 1998 - 2005
—L = G
I U

CORPORATION
2005 - 2012

FAST RETAILER

2012 - 2019

| CICLO DIGITAL
2018/2019 - ..



]
Fundagdoes para
o ciclo digital

ERPs
No ciclo de e sistemas
Fast Retailer
investimos nas
fundagbes para
o Ciclo Digital

TRANSFORMACAO DIGITAL

®

plataforma
de produtos
financeiros

B2,

base uUnica
de clientes

v

plataforma
de e-commerce

®

desenvolvimento
de OMS
proprietdrio

\

<
<~

RFID

11



TRANSFORMACAO DIGITAL

O que e ser digital > ...e definimos o papel da

para a Lojas Renner

“encantar
€ a nossa
realizacao”

ser digital € muito mais sobre pessoas do
que sobre fecnologia.

e absorver tecnologia para cumprir e
reforcar nossa proposta de valor.

usar a tecnologia como habilitador para
transformar a experiéncia do cliente, os
processos operacionais e o modelo de
negocio, frazendo mais receitas e
eficiéncia operacional.

digitalizagcdo para a Companhia

pessoas

encantamento

produtos,
servicos e
processos

tecnologia

12



TRANSFORMACAO DIGITAL

Transformacdo de
Mindset

s Estudo

« Digital Day

transformacdo
digital

 Estudos de caso
 Criacdo de pilares e
macro objetivos da

)

- Sensibilizacdo

* Alinhamento
estraftegico

« Comité digital

* Jornada do cliente

 Formacdo do grupo
agile fashion

« Benchmarks e
workshops

Através da gestdo da mudanca
em todos os niveis

‘\

/‘

Experimentag¢ao
Desdobramento
Execuc¢do

Projetos Estruturantes
Grupo Rennova
Aceleracdo do
mindsetf digital

VisGo estraftegica
com Bain&Company
Parceria com
Endeavor e Instituto
Caldeira

Desconvencdo de
Lideres

‘\

13



Digitalizacdo dos processos core

clientes

—

Visdo Unica
do cliente

o L) o B

produto operacdo

Data driven para Transformacdao
o ciclo de vida omni
do produto
Melhor experiéncia Gerar mais

de compra resultados

principais dreas do negocio

O,

> Uso de tecnologia para transformar as

crédito

Solu¢oes
financeiras



Digitalizacdo dos processos core

4

Maximizar a
comunicacdo
com os clientes
que ja
identificamos

Conhecer os
clientes que
ainda ndo
identificamos

A

Visdo Unica
do cliente

No relacionamento com clientes, _
a partir de uma visdo Unica

«

Criar uma
experiéncia de
relacionamento
personalizada
e consistente

Alavancagem de vendas, rentabiliza¢do da

base de clientes, encantamento e fidelidade

Big data
Comunicacdo
personadlizada
Transformacdo de
dados em acdes
Inferacdes com o
cliente




] oM Or0 .
Digitalizacdo dos processos core SOL [ERIUIC] il -
9 G P conhecimento da base de clientes

13MM  73% 80%

clientes transacoes . faturamento
na base ativa identificadas identificado
+1,6% vs a.Q. +15 pp vs a.a. +12 pp vs a.q.




] ot ere .
Digitalizacdo dos processos core SOL [ERIUIC] il -
9 G P conhecimento da base de clientes

|

<

[

0]

: ~

c | snci

13 Base ativa T"fk‘?f Frequencia

< médio

>

o

J \ \ B omn
(79}

y4 .

< Base ativa & on
o Faturamento

[— OFF

Heavy
L™~ \ Users
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TRANSFORMACAO DIGITAL

Digitalizacdo dos processos core

Andlise e
transformacgdo
de dados
integrados

Nivel de atividade (compras/ano)

»

> momento do cliente

FREQUENTES

LIGHT USERS CONHECEDORES

»

Identificacdo e segmentag¢do por

Nivel de experiéncia (categorias distintas compradas /
ano)

CRITERIOS

% da base

% do faturamento
Gasto acumulado/ano
Ticket médio
Compras/ano
Categorias distintas/ano

18



TRANSFORMACAO DIGITAL

8

Recomendac¢des de produtos mais

Digitalizagdo dos processos core personalizadas

Motor Renner de recomendacédo (NBO)
régua de relacionamento

'

definicdo de curadoria de
temas relevantes categorias
para o momento relevantes para

os segmentos o il o il o el
segmentacdo cdiculo de E
por momento propensdao de

compra + categoria

recomendacdo

personadlizada com

base nos clientes




] .
Diqitqli 40 d Maior alcance de base para
IgITAlizACAO dOS processos core campanhas de marketing

14,8 MM

CLIENTES

/MM

CLIENTES

A partir de agosto de 2020

TRANSFORMACAO DIGITAL
Até julho de 2020

+110%




TRANSFORMACAO DIGITAL

] . - ~
Personalizacdo e automagdo das

Digitalizacdo dos processos core campanhas e incentivo & omnicanalidade

e servicos financeiros

Novo modelo
QUER MAIS 10% OFF?

de ges’rqo de Incentivo ao fesE s s Potencializacdo
campanhas uso dos cartoes 1 e el s o das experiéncias

E ropido e leva 56 & min a0 0
— digitais

Personaliza¢do do Estimulo Langcamento
conteudo Qo uso do app de nova experiéncia
temas relevantes de compra

by piepin SABE PORQUE TODO MUNDO
""" AMA O APP RENNER? A
FASHION
DESTAQUES n TR T DELIVERY
INSTAGRAM & ‘! \ LISTA DE DESEIOS s rcUL R

ENCONTRAMOS UMA
FORMA EXCLUSIVA E
SEGURA DE LEVAR AS

* [

o D |

ik \‘ : VER DICAS
B e £ TENDENCIAS ;
E ACOMPANHAR
SEUCARTAO 1=y
U \

- ; A . L " E"""E {P]TTS;:;?;(ZHJSIVAS
v v Q ‘
f A TUDO 1SSO E MUITO MAIS o %
’ ' : NA PALMA DA SUA MAO.

COMECE AGORA

QUE TAL PROVAR LOOKS
SEM SAIR DE CASA?

Aproveite o Provador Virtual da Renner e escr

rovar
EXPERIMENTE AQUI

Alavancagem de
NOVOS canais
de vendas

VEIA COMO E FACIL COMPRAR
SEM SAIR DE CASA.

Entre em contata peic

Whatsapp (51) 3921-4004;

Contz o gue esta procuranda
o & te ajudamos & encontrar o

produtn certo para voce:

vock escalhe sey produta
conversando conasco &
faz seu pedida:

o has enviamos um link &
vock efeiua o pagamento;

Entregamas o praduto no
conforlo da sua casa,

CLIGUE PARA

21



Digitalizacdo dos processos core > Que geraram venda adicional

+300

: campanhas automatizadas
VYisdo uUnica realizadas em larga

do cliente  ©5°°°
reducdo de 50%

no numero de contatos
com incremento de

80% na taxa de

conversdo
(2520 vs 2S19)

TRANSFORMACAO DIGITAL




*

No desenvolvimento de produtos, —— .
através de data driven decision para o
ciclo de vida dos itens

Digitalizacdo dos processos core

Aplicar maior inteligéncia
nos processos de
sortimento e distribuicdo

buscando preciséo por * Intfeligéncia artificial
SKU/loja .
» Algoritmos
‘ ‘ L .~
O °* Predicdo de vendas
4] - e
‘W . Agilidade nas decisdes
Aprimo.rq.r decisGes Aumentar z o .
comerciais e assertividade no ¢ ° Distribuicdo de sortimento
operacionais, com processo de 'E
base em melhores Data driven par compra * Estoques menores
predi¢cdes de vendas a a. Ive Pa a .
o ciclo de vida e Desenvolvimenfo de
do produto
produto
\.

— Maior ofimiza¢do da cadeia do valor, menor
necessidade de remarcacées e maior encantamento



TRANSFORMACAO DIGITAL

*

] . - — .
o - Tecnologia para gestdo do processo
Digitalizacdo dos processos core : ~

de desenvolvimento de cole¢do

( N
PLM  100% dos fornecedores nacionais

product lifecycle infegrados ao sistema

management . |ntegracdo com fornecedores

infernacionais em andamento
* Processos padronizados
* Rastreabilidade do ciclo do produto
 Gestdo de fornecedores e materiqis

e Menor lead fime




TRANSFORMACAO DIGITAL

Digitalizacdo dos processos core

Uso de Advanced Analytics para
prever o comportamento das vendas

[

Forecast
de vendas

Modelo de predicdo de vendas de curto

prazo, com alto nivel de assertividade

Maior seguranca na tomada de decisdes
Reducdo do prazo de geracdo do
forecast de 2 semanas para 2 horas
Modelo para andlise de performance de
vendas para tomada de acdes corretivas

em evolucdo

25



Digitalizacdo dos processos core

Acuracidade na compra e
distribuicdo de produtos

*

[

Algoritmos
para compra
e distribuicdo
dos produtos

TRANSFORMACAO DIGITAL

100% do processo de alocacao
de itens bdsicos, orienfados a
dados na Renner, sendo 57%
destes com utilizacdo de IA,
sem intervencdo humana

(17% do total)

Aumento de 16,9% nas vendas e
reducdo de 15% nos estoques, nos
itens com utilizacdo de |A, sem
inftervencdo humana

Boa pradtica jd implementada na
Youcom e na Camicado

Utilizacdo de IA para melhorar o

processo de compra




Digitalizacdo dos processos core .
S & P oferta omni

Equalizar as prdaticas

Adequar os canais .
nos canais de venda

) h 4

de venda
1 1
A =)
v
transformacgdo
Orquestrar omni Entregar uma

experiéncia de poés

os estoques )
venda omnichannel

4

=—  Maior giro de mercadorias, menor necessidade de
remarca¢oes, melhor nivel de servico e encantamento

Na operac¢do, a partir da

| &

™

ra

—— ATRAVES DE

Uso de estoques das lojas
Delivery mais rapido
Menor custo de entrega
Conveniéncia, mobilidade
e flexibilidade

Integragcdo de canais




TRANSFORMACAO DIGITAL

]
Digitalizacdo dos processos core

)

Aumento relevante da participag¢do

das vendas digitais

Fluxo: +134%
mais da metade pelo app

Qk‘%
b |

Novos clientes: +160%
70% da base total
50% das vendas digitais

> B8

Downloads: 17,8MM (+205% em 2020)> E

App de moda mais baixado

0

Crescimenfo de
126% nas
vendas digitais
em 2020

Penetracdo de
12,3% em 2020

ﬁi@blt \
) _prEmio

BLACK

| &



TRANSFORMACAO DIGITAL

]
Digitalizacdo dos processos core

Amplia¢cdo dos canais
de vendas

~— Fisica
\ D@

WhatsApp E-commerce

YA N

=
=

@ CAI?IAIS =i
N2

o | Fashion Venda Social @
Machine 1 0 (Minha Sacola)
CANAIS )
Marketplace
Marketplace externo

:a inferno /
\ Fashion
(3 B2B Deli
(3*9 ~—— Ligue e — sy @

Compre j
29



TRANSFORMACAO DIGITAL

]
Digitalizacdo dos processos core

mais facilidades

Venda movel

17% das
vendas das

-

Mais facilidade, agilidade e
autonomia no checkout

mais autonomia menos rupturas

lojas

T99
9799

é ) é )

Self checkout Pague digital Venda digital

12% das em fodas as

vendas das @ lojas, com ~3e?:|icr::!<,
unidades +230 mil 2
. @ faturados em

onde o operacoes

. . , 2020
servico esta realizadas
disponivel em 2020 :
\ J \ J

Y)

das vendas das lojas
o (] V4
realizadas atraveés de
o checkout movel

30



Digitalizacdo dos processos core

Retira em loja
100% das
unidades

D

-
-

Q

\BljiE

Prateleira Infinita
40% dos pedidos online
atendidos com itens
exclusivos de loja

i)

Maior conveniéncia e nivel de

> servi¢co nas entregas

Ship from Store

Renner: 100% habilitado, com envios
em +180 lojas

Youcom: 45% das lojas

Camicado: +50% das lojas

)

| &

Drive thru
Agendamento via
assistente virtual

Novo CD omni
Construcdo segue
conforme
cronograma

o

1]

Bl

N

Spending clientes omni Até

3x maior

que clientes on e off

40%

das vendas
atendidas com
estoques de lojas



TRANSFORMACAO DIGITAL

Digitalizacdo dos processos Novo CD para atendimento da
core da companhia operagcdo omni e todo ecossistema

LOCALIZACAO Cabreuva - SP
AREA 163 mil m?
INICIO DE OPERACAO 2022

» Certificacdo LEED Gold
 Totalmente automatizado

« Operacdo unificada (Renner, Ashug,
Youcom e Camicado)

* Maior sinergia entre 0os negocios

* Reducdo de lead time e ganhos de
produtividade

« Suportar o crescimento do
e-commerce e expansdo internacional

| &




]
Digitalizacdo dos processos Em crédito, com a
core da companhia digitalizacdo da Realize

Digitalizacdo da Ampfli’c.c;é'lo de
jornada de S;l:ggléz de
agamentos
Pes financeiras
h 4

Apri .SOIUga,eS Entregar uma
| sisinsbely financeiras experiéncia mais
C(:Jnng;: noves rapida, autobnoma

e segura

<

— maior rentabilidade, nivel de servico
e encantamento

)

”

~———  ATRAVES DE

Uso de dados
Biometria
Concessdo,
negociacdo e
emissdo digiftal

Atendimento virtual




core da companhia

Digitalizacdo dos processos >

-

Emissdo de
Cartdo
Renner
através de
biometria
facial e app

-

Captacdo
online

Em crédito, com a digitaliza¢do da
Redlize na captacdo de clientes

e )
e )

o Plataforma
Ampliag¢do de beneficios
da L (+150
abrangéncia | | parceiros)
do
Meu Cartdo 9 )

\_ J

1,2 MM

de novos
cartdoes emitidos
em 2020

+20%

CDB como

investimento

Cashback

da captacdo atual
vem do processo

de mar aberto

4L41,4%

das vendas foram
efetuadas atraves

dos cartdoes

Campanhas




Em crédito, com a digitaliza¢do do

]
Digitalizacdo dos processos core -
J ¢ P processo de limites e cobranca

ﬁ) Aprovacdo de credito online

N + R$ 500 MM

I:l A.urr;en’ro f reolnollse de limite incrementais com as acdes de
: diretfamente pelo app aumento de limite na

Black Friday e Natal

TRANSFORMACAO DIGITAL

@ Parcelamento de fatura do Meu
°°°°°°°°°°°°° Cartdo pelo app

+ 2,8 MM de acordos

igital Meu Carté
Upgrade digital para o Meu Cartdo e ~40% feitos digitalmente

ﬁ_b Implantacdo de dois novos portais
t’%’; digitais de negociag¢do virtual




Digitalizacdo dos processos Aumento significativo na
core da companhia digitalizagdo do cliente

20 MM de acessos
mensais nos canais digitais

86% dos clientes
afivos utilizam a
experiéncia digital

TRANSFORMACAO DIGITAL

+ 1,6 MM de acessos

a assistente virtual
(~4 mil / dia)

36




TRANSFORMACAO DIGITAL

de encantamento de clientes em 2020

Digitalizacdo dos processos > Reconhecimento de marca e niveis recordes

core da companhia

PROPOSITO
Encantar a todos é
a nossa realizacdo

— VYalor de marca —_
reconhecido pelos clientes

BRANDZ  parcas™
Brasileiras

8° lugar g’loazlg valiosas

11° lugar

Nota: Encantdmetro das lojas fisicas. No online, 98,2% estao satisfeitos.

Satisfacdo dos clientes

encantbmetro
51% 3%

1%

2018 2019 2020

- Muito satisfeitos - Satisfeitos

- Insatisfeitos

37



TRANSFORMACAO DIGITAL

]
Digitalizacdo dos processos core da companhia

Lider no varejo
de moda fisico

Lider das marcas de
moda e Topl0 das
maiores marcas do
Brasil

Lider absoluto em
encantamento no
segmento de moda

2° no varejo online de
moda especializado

Ampliacdo de 2
para 10 canais

Footprint de supply

automatizado, ampliado e

conectado

20 MM de clientes
ativos (Renner+Readlize)

Presenca fisica cobrindo +50%
da populag¢ao brasileira

38



Desenvolvimento
Ecossistema

Cendrio em transformacgao
Ecossistema como modelo de negdcio

Ecossistema de moda e lifestyle



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Cendrio em Estamos passando por uma

transformacao revolugcdo digital
Reduc¢do de Aumento do Utilizacdo de Crescimento do
custos uso de interfaces poder de
fransacionais dados mobile inteligéncia

artificial

60

Qi

~~

Novas expectativas dos consumidores + Redefinicdo das fronteiras de cada setor

Fonte: Bain & Company e McKinsey & Company.



Cendrio em > Companhias precisarao se adaptar e

transformacdo capturar oportunidades de maneira agil
O O =
) %
2 O
(i 1 bt
posicionamento e .
novos concorrentes . lideranca
oportunidades

“as fronteiras enfre “serd um diferencial “depende de proposta de
setores desaparecerdo” competitivo” valor, vantagens competitivas,

ativos humanos e dados”

Ecossistemas surgem como mecanismo para que isso se torne realidade



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

|
Cenadrio em
transformacgao

Single Multi
channel channel

Fonte: Bain & Company.

....................... : [ (Rs

Ecossistemas sdo a evolucdo dos modelos
de negodcio Single, Multi e Omnichannel

Ecossistema

Omni Redes —
Marketplace
channel sociais dﬁ l

ﬁ , Compra Transagdo
Data

analytics
Busca @

|

D>

vegacdo Cliente

4

Servicos Cp \O ,

eém nuvem

ecomendagao\ [:I] ’ Jogo

Livro

" . ©

Gera¢do de demanda

\

-
° @] \ L:E; Logistica

Chat

Strea

@] Pagamentos

Servicos financeiros 42



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

]
Ecossistema como
modelo de negdcio

A dindmica de um ecossistema: féormula
clara para criar escala e ativos privilegiados

Escala para reinvestir 7 ' . 'I Sticky para consumidores

Acesso a novas
fontes de receitas

Criar ativos privilegiados
ex.: dados e infraestrutura

Fonte: Bain & Company.

2 Construir base de clientes e
6 alimentar o trafego
5 { Atrair um conjunto amplo
3 de marcas de varejo e

varejistas parceiros

4

Dar escala a plataforma

43



Ecossistema como
modelo de negdcio

—

Jogo
individual

Existem diversas op¢des estratégicas
de como atuar em ecossistemas

o
000
0,000
Participar Construir o Tornar-se um
de um préprio ecossistema

ecossistema ecossistema aberto

($)

Vender




Ecossistema como Caracteristicas necessdrias de
modelo de negdcio ecossistema proprietdrio

2 G

FOCO EXPERIENCIA E
NnO consumidor SORTIMENTO
em Unico acesso

um

@

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
para solucoes
personalizadas

~~

Recorréncia no acesso dos consumidores

Geracdo de experiéncias que fidelizem consumidores

Otimiza¢do da integra¢ao de negdcios parceiros

Evolucdo continua a partir de novas funcionalidades e parceiros



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

. . J& somos um grande ecossistema de moda e
Ecossistema de moda e lifestyle

lifestyle do Brasil, com uma plataforma ampla
de marcas, servicos e clientes

12MM
clientes aptos Realize

5 negécios reconhecidos
Renner, Camicado, Youcom, Ashuqg, Realize

606 lojas
385 renner / 8 ashua / 113 camicado / 100 youcom

33,8MM
cartdes emitidos

R$3,5b
portfolio Realize

4 centros de distribui¢cdo
SC e RJ automatizados

H 04

¢° 0? 24,8 mil +800MM
: colaboradores visitfas em nosso e-commerce
+600 mil 17,8MM (+205% em 2020)

clientes circulam em nossas lojas diariamente downloads do app Renner

12%
participacdo online

+20 marcas proéprias
(Renner, Camicado, Youcom, Ashua)

+100 sellers
no martketplace Camicado

Parcerias
Repassa / Porto Seguro / Mastercard

B € ®

Nota: Dados internos em 31/12/2020.

46



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

| i Li ' ffi
Fcossistema de moda e lifestyle {eomatg ) e el e Miees Cilie &

grande relevancia no online

Relevédncia no online

15% 15%
Lideranca Lideranga no 10% 9% 79%
££1i share of mind 4% 4% 29
1o ofine online I
Pesquisa: qual a
primeira marca que g\ 9 &'b «\» 15} &‘o «/\
. vocé lembra para @ < % % % @ %
606 IOjCIS + compra de vestudrio QP Q\O\\ Q\OA Q\O\\ Q\OA Q\OA Q\O*
385 Renner online?
113 Camicado 6.6
100 Youcom ' 39 3.
8 Ashua Visitantes Unicos ' ’
por més no site I l 13 0,7 0,6 0,5 0,4
Média jan-jun 2020, [ - — — —
milhdes de visitantes «\ A
¢ s & & & & &
Q\O Q\O* Q\OA Q\OA Q\OA Q\OA Q\OA

Fonte: Pesquisa independente sobre varejo de moda online 2020 (amostra de 1.000 respondentes). Dados externos e Similar Web.
Nota: Numero aproximado de visitantes unicos e inclui desktop, mobile e app.



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

i : Ecossist de lifestyl ird de plataforma ampla
Ecossistema de moda e lifestyle cossistema de fitestyle servira de p P

para o desenvolvimento do negoécio para atender a
jornada do consumidor

descoberta
Sortimento de lifestyle amplo e diversificado
Abrangente em canais e plataformas diversos

engajamento

Marca conectada com os consumidores
Atencdo as tendéncias de lifestyle
Interacdo multiplataformas

ativacdao %

Personadlizacdo da comunicacdo )
Entendimento do comportamento P

novas demandas
Necessidades do consumidor
Sustentabilidade

recorréncia
Fidelizacdo {:QZ«
Incentivos e beneficios diretos

Alto nivel de servico

EXPERIENCIA DE ENCANTAMENTO

melhor experiéncia integrada para o consumidor

jornadas mais simples e encantadoras
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Renovacdo da proposta de valor para
Ecossistema de moda e litestyle > atender ao novo modelo de negdcio

LOJAS RENNER S.A. VAREJO DE MODA
Entregar a melhor
- p—1 experiéncia em moda e
g.gfffﬁﬁiﬁiﬁﬁﬁilssgiééiéé\!%%%%%’%%\%%,‘. m:esi.yle poro o
segmento médio/alto, CMWIADO
encantando Nossos Y0 UCOM

clientes com produtos e
servicos de qualidade a /\SH U A
precos competitivos, por

meio de um ecossistema SOLUCOES FINANCEIRAS

inovador e sustentdvel.

ealze
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

]
Ecossistemma de moda e lifestyle

Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema
especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na
América Latina

_ Noves g Encantamento _
Negécios Fora @ = __---—~ L Tl
doCore '  _.-~ Novos Negécios "=~

s & servicos p/ sellers

'l
i Loyalty O
\\

L Marketplace ~ Conteudo N
’ i . @ & branding \

. Solugdes @ gvg Omnicanalidade &
L Financeiras v e

dentro do Core Sso

W :
\

\
K A Servigos !
v N adjacentes ao core i
l |

Il

4

U

e . gl Parceiros
TS Parceiros /// Fora do Core
~~~~~~~ dentro do Core T
Pistas Logistica Dados / Advanced Marketing de CRM Tecnologia

Analytics performance 50



_ i Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema
Ecossistema de moda e lifestyle

especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na

DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Ameérica Latina

Necocion vos 4y - Encantamento _
egécios Fora @@ =@ ___---" T e
do Core U _.--7 Novos Negécios ~ "Tv~~
e dentro do Core e
,,”’ x\\s\
Marketplace ~
i \
~ & servicos p/ sellers . @ .

]
I
! R 2
| v N
1
1
\
\
\
\
\
\
\
\
N\

/
Q /
“ ®® 4
\\ o o /,
\\\ l,,
\\\ /’, H
- . e Parceiros
~ ”
~. Parceiros - Fora do Core

Sso
~
~
~
S
S
-~
~——
~——
_______

-
-
-
= -
——

Dados / Advanced
Analytics

Logistica Marketing de

performance

Pistas

CRM Tecnologia
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Ecossistemma de moda e lifestyle >

Marketplace &
servicos para sellers

Plataforma
One-Stop-
Shop

Aumento do sortimento de produtos e oferta
de servicos para sellers

Maior
sorfimento
de produtos
Foco em e servicos
modaq, Oferta de
beleza, casa servicos
e decoracgdo para sellers
Clientes
integrados
Melhor em todos os
conceitos

experiéncia
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

]
Ecossistema de moda e lifestyle > Oportunidades de ampliagcdo da oferta

PARCEIROS ATUAIS

4 N\
youcoM  ASHUA CMWIGADO
1\ J . J
Perfumaria Calgcados Lingerie Reldgios Casa, Decoracgdo, Eletro, Pet

LOREAL havaianas iFi i S o5
DsG Tpamewo  TriFil LUPO  mondeine == SNMSUNG

PAYOT Ki=NZo BEIRARIO

""" DelRio PUmA® MFE MADESA croensd W e
A
---------------------------------------------- POTENCIAL FUTURQ oo
PRODUTOS E SERVICOS PARA CLIENTES SERVICOS PARA SELLERS
+ CAUDA LONGA PRODUTOS FULFILLMENT, DADOS & ANALYTICS E MARKETING

AN N CRR T el
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_ i Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema
Ecossistema de moda e lifestyle

especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na

DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Ameérica Latina

- Noves o Encantamento _
Negécios Fora ¢ = __----~ L Tl
do Core U - Novos Negécios "~~~
ot dentro do Core T
/”’ \\\\
l’ \\
,,/, \\\\
g RN
4 N,
V2 N
/ \
, \
4 \
/ \
' 7 W % ‘
/ \
/ \
1
i K A Servigos !
| v N adjacentes ao core E
1
\ /
\ !
\ 1
\ 7
\ U
\ /
\\ I,
/
@
A ©°
\\ ,/
\\\ ’,l,
TS ) Jtag Parceiros
Sl Parceiros JPPtag Fora do Core
~~~~~ dentro do Core T
Pistas Logistica Dados / Advanced Marketing de CRM Tecnologia
Analytics performance 54



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

]
Ecossistemma de moda e lifestyle >

SERVICOS ADJACENTES
Desenvolvidos
infernamente e
atraves de parcerias

-

Ampliacdo da oferta de servicos adjacentes
que adicionem valor para o cliente

Mais Q
encantamento

Mais experiéncia
na jornada dos N

NOSSOS clientes

Mais valor
adicionado @

A0 ecossistema
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|
Ecossistema de moda e lifestyle > Oportunidade de servicos

PG‘DBSSB Revenda Locacéio m

<LT(L Customizac¢do Beleza 8?

O} Assinaturas Decoragéo @

x Reparos / corte / costura Utilidades 2%



DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

— Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema

Ecossistema de moda e lifestyle especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na
América Latina

_ Noves g Encantamento _
Negécios Fora ¢ = __----~ L Tl
do Core U _.--" Novos Negécios ~ "Tv~~
gl dentro do Core ~eeL

” \\
' \\

/” ~~

< ~

/, \\\
/,, \\

N\,
l’ N
4 N
/ \
4 \
4 \
/ \
/ \
7 \Y
[}

\ @ /i
\ /
\ /
\ /

Y ,I

\\ @ /

. g*g Omnicanalidade S
\\\\ /”’

e . gl Parceiros
Sl Parceiros gt Fora do Core
~~~~~~ dentro do Core T
Pistas Logistica Dados / Advanced Marketing de CRM Tecnologia
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Ecossistemma de moda e lifestyle

Evolucdo continua
das experiéncias

digitalizar clientes e aumentar frequéncia

> Continuo investimento na jornada omni, para

—-——
p—
-

na jornada omnicanal

U

U

’4’—->‘-~
Pie ~

Aumento
da base
de clientes

L
~---~
-,

Busca, compraq,

pagamento,
entregq, poés-venda
e devolucdo

OMNICANALIDADE

-
]
-
-----

Aumento da
frequéncia

>
\
\
\

Digitalizagcdo
de clientes



]
Ecossistena de moda e lifestyle > Diferenciais competitivos da jornada integrada

Venda adicional
na troca e na
retirada em loja

Q/ Conveniéncia =1 Delivery mais g Lojas em nova
-o:% localidade alavancam

Troca nas

Ampliacdo dos (
lojas

canais de venda

&
(J
QD

rapido
o online
5, Maior @ = Menor custo O Spending clientes
disponibilidade H =
N : )
d S a— V' de entrega =\ omni 3x maior que

demais canais

.. Base de Melhor nivel de
{ Al } + [ clientes ] + [ servico ]




DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

— Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema

Ecossistema de moda e lifestyle especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na
América Latina

_ Noves g Encantamento _
Negécios Fora @ = __---—~ L Tl
doCore '  _.-~ Novos Negécios "™~
el dentro do Core S
/”’ O \\\
-~ Conteudo Sl
’ . S
o EE & branding .
4
// \\

; iﬁf <

’—_____-_~~

~ -
-~ -
N ————

\\ l/
AY /
N /
\\ ,l
AN (&) s
\ ®® <
\\\ - - ,,
\\\~ ,,,l
. . g Parceiros
Sl Parceiros gt Fora do Core
~~~~~~ dentro do Core T
Pistas Logistica Dados / Advanced Marketing de CRM Tecnologia
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

|
Ecossistemma de moda e lifestyle

CONTEUDO

A

Conteudo
proprietario
inspirador

Hub de socidl
e-commerce

Midias digitais
interativas

Rede de
influenciadores

Maior Life
Time Value

Investimento em conteudo e midias para aumento
de engajamento e frequéncia

Maior
frequéncia e
qualidade

Estrutura de
editoracdo

Integracdo de
confeudo @
jornada

Maior
engajamento
e seguidores

Menor CAC
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Ecossistema de moda e lifestyle Geracdo de conteddo proprietario

e parceria com influencers

| , -

Bl dos consumidores
: - O O OO engajam multiplas vezes por
semana com moda no Instagram
« Aumento da frequéncia de
interacdo 90% das clientes

* Midias Sociais / parcerias usam Instagram pelo menos 1x/més

com influencers para inspiracdo sobre moda e
 Gerac¢do de conteudo lifestyle

 Time de moda: styling e
shooting / estudio

Clientes multicanais
de confteudo

compram 2x mais

por ano do que clientes
Monocanais
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_ i Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema
Ecossistema de moda e lifestyle

especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na

DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Novos
Negécios Fora _
doCore '  _.--7

Loyalty

-
-
-
-
-

Sao
~
~
S=

-~
~~~~
-~
-~
_________

América Latina

Encantamento

Novos Negdcios
dentro do Core

‘ﬁfz

(3)

@ v @O

Parceiros

-
~~~~~
-~
-~

-~
~~~
~
~
~
~

-
-
-
= -
——

Pig A
L Parceiros
Pid
- Fora do Core

Pistas Logistica

Dados / Advanced
Analytics

Marketing de
performance

CRM Tecnologia
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

]
Ecossistemma de moda e lifestyle

LOYALTY / CRM

Programa de
fidelidade
referéncia

Profundo
conhecimento
do cliente

Experiéncias
personalizadas

Maior
engajamento
dos clienfes

Desenvolvimento de programa de relacionamento
como elo condutor do ecossistema

Unico entre as
marcas

Campanhas
customizadas

Aumento do
share of
wallet

Alavancador
de produtos
financeiros
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

Fcossistema de moda e lifestyle Loyalty como elo entre varejo e banking para

alavancar o potencial do ecossistema

,/, posicionamento %
/ CMICADO

loyalty

RQ

|
! aecimrade Q) ealze /
g encantamento O U C O /\ S H U /\ Y,
\ Il
\\‘ Y M experiéncia /
\ de compra /
\ ll
‘\\ canal /
\ distribuicdo 7
\ (fisico e digital) /
N \ ﬂ oogoo (0) g //
\ - 4
\‘\\ | ﬁ:ﬁmu 9*‘3 8 /
\ rede
\ fornecedores base forte

% e sellers de clientes LOJ AS R E N N E R SA

S : QwianO  yoUcom  eglze




DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

— Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema

Ecossistema de moda e lifestyle especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na
América Latina

Neabcion oros « _____ Encantamento _
egécios Fora @@ = __----" L Tl
do Core '  _.-7~ Novos Negécios "™~
el dentro do Core S
-

b Solugd ® -
. _ Solucoes B -
S Financeiras S
e . gl Parceiros
Sl Parceiros gt Fora do Core
~~~~~~ dentro do Core T
Pistas Logistica Dados / Advanced Marketing de CRM Tecnologia
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- Esiraregia
Realize

Solida estrutura de servigos financeiros

Potencial de valor combinado com varejo
Conta digital e PIX como alavancas

Jornada didria do cliente



ESTRATEGIA REALIZE

Sdlida estrutura de servigos Histérico relevante na oferta de produtos
financeiros financeiros aliada ao varejo
Cartéo Cartao Constituicdo Realize
Renner Co-branded Realize CFI Digital
_ (Meu Cartdo) :
: Estruturagdo : : :
da drea
. : App
0 + 8x :  pagamento
' ' ) Plataforma
Outros Melhorias  ge cobranca : Chatbot,
produtos processo Nova novos
financeiros credito processadora seguros e
Cartdo Meu Cartdo
Renner Agora
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ESTRATEGIA REALIZE

Solida estrutura de servigos

financeiros

Estrutura de instituicdo
financeira prdépria

calze

Oferta atual atrativa, com relevancia de portfélio
de produtos e instituicdo financeira prépria

Plataforma digital

segregada com arquitetura

tecnolégica flexivel

Portfolio de
R$ 3,5 bi

¢

SAQUE
RAPIDO




ESTRATEGIA REALIZE

Solida estrutura de servigos
financeiros

=

20 MM de acessos
mensais

nos canais digitais

86% dos clientes
ativos

utilizam a
experiéncia digital

Nota: Ranking de Apps da CardMonitor

> Base de clientes digitalizada

e st
44 funcionalidades + 16 MM de
no app acessos da
assistente virtual
82 no Rcmking AppS de em 2020, ~4 mil
Bancos e Cartoes por dia

vs. 262 posicdo no
ano anterior




ESTRATEGIA REALIZE

Solida estrutura de servigos
financeiros

Redlize 12 na
categoria

Financeira
Prémio Financas
Mais 2020

Com avang¢os importantes em
experiéncia digital e nivel de servico

Ovuyvidoria em 1° lugar
no ranking BACEN de

Qualidade de
NPS com Ouvidorias
incremento de
10,4%
Cardmonitor

O Prémio Finangas Mais € promovido pelo Estaddao, em conjunto com a Austing Rating, e avalia as melhores

e mais equilibradas instituicoes financeiras em diversos segmentos.



Potencial de valor Oportunidades de participar ainda
combinado com varejo mais na jornada didria do cliente

Recebe PIX de TED para a Paga almoc¢o
um colega diarista com QR code
8h 10h 12h
P d ¢ ~
aga app de S
transporte 6h 14h A?I.?;e no
I\ JORNADA DIARIA v
DO CLIENTE
do cartdo 16h de celular
o @ O
22h 20h 18h
Paga boleto do Paga a janta com Compra
condominio o Meu Cartdo parcelada com

Cartao Renner



Potencial de valor Combinacdo da proposta de valor Lojas
combinado com varejo Renner S.A. com a da Realize CFlI

Lojas Renner S.A.
Realize CFI
Entregar a melhor experiéncia
em moda e lifestyle para o
segmento medio/alto,
encantando nossos clientes com
produtos e servicos de
qualidade a precos competitivos,
por meio de um ecossistema
inovador e sustentavel.

Ser a plataforma de
solucdes financeiras
inovadoras e sustentaveis
que impulsione o
ecossistema de lifestyle.



ESTRATEGIA REALIZE

perfil e relacionamento com cliente

Potencial de valor > Marca forte e sélido conhecimento do

combinado com varejo

Classes A-, B e C+

~50%
~70%
86%

~70%

+3x

26 a 45 anos

g
(g
]
v
43

s@o mulheres

12 MM

de clientes
aptos

dos clientes ativos
utilizam a experiéncia
digital

dos clientes do Meu Cartdo
o utilizam para compras
fora da Renner

compras por ano
na Renner
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ESTRATEGIA REALIZE

]
Pofencial de valor
combinado com varejo

606 LOJAS
385 Renner / 8 ashua / 113 Camicado / 100 Youcom

p ~
 Promogdes e 9 0 o

Ly condigcGes

speciais d . = . : qye
especidls de Portal Realize - :
pagamento

o

' . T
Self-checkout

Nota: Quantidade de lojas em 31/12/2020.

w T - "'ﬂ.i

Totem de Auto-
atendimento

Canal de distribuicdo estabelecido para
oferta de produtos e tra¢cdo da conta digital

CANAIS DIGITAIS
E-commerce / app / whatsapp

e
ve sabia que a ‘ §/ A |l
youcomtano [ X i

75



Potencial de valor Comunicacdo cada vez mais personalizada e

combinado com varejo integrada, alavancando varejo e banking
Promoc¢do Tudo Plataforma de Parceiros Campanhas de cashback,
no Meu Estilo do Meu Cartdo descontos exclusivos e

60 dias para pagar

7 CHE

— 86332.08492.9856
L J
+ 20 MM de venda ~60 mil cadastrados + R$120 MM
incremental e mais de R$3,6MM em vendas Cart3es na
+200 mil participantes, transacionados entre outubro Black Friday
10 mil clientes contemplados e novembro o .
com experiéncias +60% transacionados

personalizadas através dos 60 dias



ESTRATEGIA REALIZE

Conta digital e PIX Movimentos que impactam a vida de clientes
como alavancas e guiam a evolugcdo de nosso negodcio

Experiéncia P _, Open banking
contactless

Experiéncia

PIX
cashless
e TmmmT X' Beneficios
Super apps @ personalizados

e relevantes



Conta digital e PIX Expansdo do ecossistema em servicos
como alavancas financeiros passa por pagamentos digitais

Core ' 1° movimento Servicos bdsicos Servicos complexos e
ferramentas de gestdo

Core

business @
@' Crédito de

curto prazo

@ | =

Conta
digital Cartdo de

crédito

O

Seguros



ESTRATEGIA REALIZE

Conta digital e PIX Critérios de decisdo para abertura de conta digital estdo
como alavancas relacionados principalmente aos aspectos transacionais

Critérios de criagdo da conta digital

% do total de entrevistadas que declararam cada KPC

55%
51%
4L8%
39%
32%
22%
13%
Taxa cobrada  Facilidade Confian¢a na Rentabilidade  Suporte ao Oferta de Atratividade de
por servicos para usar instituicdo do saldo em cliente cartdo de programa de

o app conta crédito fidelidade

Fonte: Pesquisa online (n=885). Realizada por Bain & Company. Ponderado por representatividade da populagéo por idade, classe social e estado.
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ESTRATEGIA REALIZE

como alavancas

banking e acelerador do loyalty

Conta digital e PIX > Conta digital como meio de conexdo entre varejo e

SOLUCOES FINANCEIRAS

A

Conta
Digital
proprietdria

Multiplas
solugdes

Principal meio
de pagamento
do ecossistema

Experiéncia
sem friccdo

Integrada
entre as
marcas

Rentabiliza¢do
de cartdes de
crédito

Monetizacdo e
frequéncia do
ecossistema
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ESTRATEGIA REALIZE

Conta digital e PIX Conta digital e cartdo de crédito na mesma
como alavancas instituicdo geram maior engajamento
Gasto médio através de contas digitais Frequéncia de uso da conta digital principal
(R$/més) (# usos/més)
790

680 4

390

Somente conta Conta digital e Conta digital e Somente conta Conta digital e Conta digital e
digital cartdo de crédito cartdo de crédito digital cartdo de crédito cartdo de crédito
de outra instituicdo da mesma de outra instituicdo da mesma
instituicdo instituicdo

81
Fonte: Pesquisa Online Bain & Company, n=~1500



ESTRATEGIA REALIZE

Conta digital e PIX
como alavancas

Rentabilizacdo e adesdo
via integracdo do PIX

~,
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Conta digital e Pix como alavancas

Cash-in

Cash-out

Conta

TED/DOC
Boleto
Dépdsito em ATM

Dépdsito em
Loja

Saldrio
Cobrancas
Cart&o fisico
Cartdo virtual
Card on file

Pagamentos por QR
code

Pagamentos por
contas e boletos

Recarga de celular

Recarga de
Bilhete Unico

Saque em ATM
TED/ DOC / SPI

I Rentabilidade

Player 1
v
v

< L L <L

<

Player 2
v
v

Player 3
v
v
v

Player 4
v
v
v

D N T e Y

< < < <

Camada transacional da conta

digital serd bastante atrativa

Player 5
v
v

L <L

L L <L L L L L <L

Player 6
v
v

< L <L L L 4L L 4L 4L L

Player 7
v
v
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v
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Conta digital e PIX Plataforma completa de servigcos para potencializar
como alavancas a rentabilizacdo e engagjar clientes
depésito e Tt~ depésito pagamento
e So contas
em loja Q | o, =0 s
cobrancgas
Q. poga'men’ro investimentos
financiamento Servigcos movel produtos
para fornecedores , ) \ para sellers recarga de
cartdo 1 \ celular
fisico ' -
A - TED/DOC
¢S CONTA T /Doc/
seguros O
= assisténcia DIGITAL dcar:c?g.t
€ c'e o recarga de
¢ ' ; bilhet
cgl;tac: \\ / private t’JIni?: oe
viriua ) K label
CDC * @ '/

«—

— ,
pagamentos seguros PIX financiamento pagamento
por QR Code saque ~. //’ mercantil boletos

em ATM S m _-"

empréstimo
pessoal



Conta digital e PIX Plataforma de experiéncia de checkout Unica do
como alavancas Ecossistema e infegrada aos aplicativos de varejo

PLATAFORMA DE CHECKOUT INTEGRACAO AOS

UNICA DO ECOSSISTEMA APPS DE VAREJO

Melhor experiéncia de Utilizacdao da conta digital
checkout em loja e online em diferentes marcas dentro

e fora do ecossistema

Maior reconhecimento e
adesdo & conta digital Incremento do fluxo de
clientes que utilizam os apps

de varejo

Maior tracdo G conta digital



Conta digital e PIX Baixo CAC, cross sell entre as marcas de
como alavancas varejo e maior base de clientes

BASE DE CLIENTES

Estrategia de aquisicdo serad

P 5 focada nos clientes que
N . Populacéo brasileira pel”rencem ao eCOSSiSfemQ, dado
< \ (classes A, B e C, . . .
25 a 40 anos) potencial gasto financeiro que
Total: 38 MM?2 este clienfe movimenta dentro e

fora do ecossistema, baixo custo

\_ Total: 1,6 MM’ 7 Totak 41 MM i

S ’ de aquisicdo e possibilidade de
incentivar cross sell entre as

marcas
o

s
S
~
~~o

RENNER S.A.

1. N°s considerando bases de cadastro; 2. Estimativa a partir de dados IBGE e FGV Social 2018. Fonte: Andlise Mastercard Advisors; IBGE.



ESTRATEGIA REALIZE

Conta digital e PIX
como alavancas

__________
~~~~~~~~
~~~~
-
- ~
Pre SS
- ~
~
S
~,

i
Expansdo no |
ecossistema !

mercado

publico

produtos

canais

parceiros

Pessoa Fisica

Roadmap definido de transformacg¢do

2021 + pivywyyIieyx!

Pessoa juridica

CARTAO RENNER

MeUCARTAO

n SAQUE
RAPIDO

=)
SEGUROS

Crédito pessoal com garantia
Conta digital PF e [3J] o
Open banking *°
Novos seguros

Novas linhas de crédito

OWMIAADO  ASHUA yoUcoM

+ Marketplace

@D visa conductor

mastercar

@ Totvs

PORTO ==
SEGURO =

Parceria como aceleradores
M& A
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ESTRATEGIA REALIZE

ealze

]
Varejo + banking = participar
da jornada didria do cliente

Features produtos

Crédito com
garantia

Investimentos

Empréstimo
consignado Antecipacdo
Core recebiveis

Business

Empréstimo PJ Seguros

Parte de servicos
parceiros serdo
internalizados

Core

Gateway de
L Banking

pagamentos Adquiréncia

Processamento
A Pagamento
de contas
ATM Open
banking

Microplataformas

Plataforma de solu¢des financeiras inovadoras e
sustentdveis que impulsione o ecossistema de lifestyle

Canais de
distribuicdo

.
(Y
.
.
(Y
..
S
cy
.
.
.
3
0
Q
Q
0
D
0
D
Q
0

YoUcoM
ASHUA

+

ecossistemas
externos
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ESTRATEGIA REALIZE

]
Varejo + banking = alavancar o
encantamento na jornada didria do cliente

_______________________________________________ CLIENTE o

Y, solugdes
s financeiras

,/, posicionamento %
/ CMICADO

loyalty

|
DS R realze
,\" encantamento @ YO U C O M /\S H U /\ —
\‘\ experiéncia
\ de compra
\\\ canal
N distribuicdo
\ (fisico e digital) \
\\ ﬂ oogoo g
\\ - 9
| 600 AE &/
\\‘ forntreicejgores base forte SR novos produtos
\\ e sellers de clientes banking PF e PJ

participacdo \

. . \
[@] no dia a dia \

\
\ ‘
\
\
\
\
\
A . \
experiéncia \\
digital \

parceiros 7
externos /

LOJAS RENNER SA.
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DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA

]
Ecossistemma de moda e lifestyle

Potencializar a plataforma atual e ser o ecossistema
especializado em moda e lifestyle lider e referéncia na
América Latina

_ Noves g Encantamento _
Negécios Fora @ = __---—~ L Tl
doCore '  _.-~ Novos Negécios "=~

s & servicos p/ sellers

'l
i Loyalty O
\\

L Marketplace ~ Conteudo N
’ i . @ & branding \

. Solugdes @ gvg Omnicanalidade &
L Financeiras v e

dentro do Core Sso

W :
\

\
K A Servigos !
v N adjacentes ao core i
l |

Il

4

U

e . gl Parceiros
TS Parceiros /// Fora do Core
~~~~~~~ dentro do Core T
Pistas Logistica Dados / Advanced Marketing de CRM Tecnologia

Analytics performance 91



Alessandro Pomar
Diretor de T|



]
Tomds Durandeau

Diretor de Dados



Guilherme Reichmann

Direfor de tstrategia e
Novos Negocios



Alvaro Azevedo
CE@me DRY



Ecossistemma Lojas Renner S.A.

Ecossistema lider Ampliagdo
no varejo de de mercado
moda e lifestyle ’ enderecdvel

Potencial aumento
relevante da base
de clientes

Criacdo de
plataforma Unica de
marcas, pdarceiros e
sellers

Fortalecimento
da cultura de
Ser referéncia em atrac¢do encantamento
e retencao de talentos de
modaq, varejo, tecnologiq, ‘
dados, fulfillment e

inovagdo

Aumento do
life time value
96



Proposta
de valor

pessoas + produtos e servicos
+ inovagdo + digitaliza¢do
+ sustentabiidade.

Entregar a melhor experiéncia em moda
e lifestyle para o segmento médio/alto,
encantando nossos clientes com produtos
e servicos de qualidade a precos
competitivos, por meio de um
ecossistema inovador e sustentavel.
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INVESTORDAY

LOJAS RENNER S.A.

Qw0 yoUco  fealze

Certas declaragbes desta apresentacdo se constituem em previsées, as quais envolvem riscos, incertezas e
outros fatores que podem fazer com que haja diferencas materiais entre niveis de atividades, resultados e
MARCO 2021 B3: LREN3; USOTC:LRENY desempenhos futuros. Esse material e as informagdes aqui contidas incluem as expectativas dg desempenho

econémico e de fatores de mercado, demanda do setor e outros aspectos que podem ndo se materializar.
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pilares de atuac¢adao

DIGITALIZAGAO INOVAGAO SUSTENTABILIDADE

ESG

ESG para a construcdo de um
ecossistema durador

Estratéegia moda responsavel
Compromissos publicos 2021
Governanga corporativa

Oportunidades de desenvolvimento

Maior assertfividade nas operacdes e

produtos S Moda responsavel J = [ Transparéncia J




ESG para a construcdo
de um ecossistema durador

Trajetoria

Trajetoria
Diretrizes esfrategicas st

Esfrutura de governanca
Compromissos publicos e S G

I | Melhores prdticas
Principais iniciativas

Gestdo de riscos



Proposta de valor
LOJAS RENNER S A.

Enfregar a melhor experiéncia em
moda e lifestyle para o segmento
medio/alto, encantando nossos clientes
com produtos e servicos de qualidade
Q precos competitivos, por meio de um

ecossistema inovador e sustentavel.




Atuacdo ESG ja faz
parte da nossa histéria

Programa social
com a cadeia

produtiva
desde 1999

Instituto Lojas
Renner foi criado

INSTITUTO
em 2008 RS
ENNE

Primeira ’ oo Gestdo para
corporagao Inicio das Negociacaas de mUdangas

Agbes na Bolsa de Valores.

brasileira em climdticas
2005 @ RENN*E"R - desde 2010
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- _Ambiental

e SOCi I Trajetéria
Estratégia moda responsavel

Compromissos publicos

Principais iniciativas



AMBIENTAL E SOCIAL

Trajetéria

Histérico em gestdo sustentdavel iniciado ha muitos anos

Instituto Lojas

Diretrizes

estrategicas de

LIRTRIETIEE0t ESG atfrelado &

Renner i .
Sustentabilidade moda responsavel publicos 2021 -
comite de : Sustentabilidade Selo Re dos executivos
ABVTEX  Sustentabilidade ~ corporafivo NG Missdo | :
O ® ® O O O ® O O ®
1999 2008 20M 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021
Logistica Programa de 100% das Avaliagdo Re Jeans: Re Malha: Colegdes Re
reversa: conformidade emissdes ambiental nas economia economia
EcoEstilo neutralizadas  auditorias a circular circular
perfumaria fornecedores de ~
Logistica revenda Colecdes Re
reversa
vestuario Programa

Producdo + Limpa



AMBIENTAL E SOCIAL

Estrategia de moda responsavel

OBIJETIVO 1

Gerar valor com base
no respeito ao meio
ambiente, aos direitos
humanos e de trabalho.

OBIJETIVO 2
Identificar/mensurar/reduzir:
dgua, energia, quimicos,
residuos, emissdes de GEEs

OBJETIVO 3

Inovar no desenvolvimento
de matérias-primas e
processos menos impactantes

Fornecedores Produtos e
responsdveis SErvicos

sustentaveis

MODA
RESPONSAVEL

Engajar
colaboradores,
comunidades e

clientes

Gestdo
ecoeficente

OBJETIVO 5

Entregar linhas de produtos
e servicos sustentdveis, com
qualidade, e comunicar o
valor ao cliente

OBIJETIVO 4

Engajar colaboradores
(agentes e lideres em
sustentabilidade)

Comunidades (empoderamento da
mulher na cadeia téxtil)

Clientes (consumo consciente)



AMBIENTAL E SOCIAL

Compromissos publicos

COMPROMISSOS PUBLICOS 2021

© O

80% de produtos 100% da cadeia 75% do consumo

menos impactantes, nacional e de energia corporativo

sendo 100% de algoddo infernacional de revenda serd de fontes de energia

certificado com certificagdo renovdveis de baixo
socioambiental impacto: PCHs, solar,

edlica e biomassa

1 Considerando os produtos de vestuario.

2 Empresas de 10 e 20 nivel que produzem marca Renner.

3 Certificagbes e/ou auditorias Renner acreditada por organismo externo.

4 Considerando fontes de energia renovavel de baixo impacto: pequenas centrais hidrelétricas (PCHs), solar, edlica e biomassa.
5 Com base no inventario 2017 e considerando escopos 1, 2 (abordagem de escolha de compra) e 3.

20% de redugao
das emissoes
absolutas de CO,

frente ao
inventdrio
de 2017



AMBIENTAL E SOCIAL

Compromissos publicos

Aumento do uso de produtos menos impactantes

80% de produi'os Produtos menos impactantes Algoddo certificado 100%

menos impactantes, o v

sendo 100% de
algodao certificado

* Requisito minimo de
algoddo e viscose
certificados % 9%

20% 5% g
3% =% | 15%

* Desenvolvimento de 2017 208 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 202
colegdes especiais Re

Redlizado === Meta

10



AMBIENTAL E SOCIAL

]
Compromissos publicos

Ter toda a cadeia de revenda certificada

97% 100%
70% 73%
100% da cadeia nacional
e internacional de revenda
com certificagcdo socioambiental
* Mapeamento de 100% do tier 2 2018 2019 2020 2021
* Redlizagdo de 100% auditorias
sociais - tier 1 B Realizado B Meta

* Redlizagcdo de 87,6% auditorias

ambientais - tier 1



AMBIENTAL E SOCIAL

]
Compromissos publicos

Operar através de mais energia renovavel

75% do consumo de Energia de fonte renovavel
energia corporativo de baixo impacto

serd de fontes de energia
renovdveis de baixo impacto

75%

2020 o 3%
3% o
+  45% afravés da utilizagdo direta de energia A

renovavel de baixo impacto (solar, edlicq,

biomassa e pequenas centrais hidrelétricas).
2017 2018 2019 2020 2021

 20% através da aquisicdo de IRECs
(certificados de energia renovavel) para as
lojas que estdo no sistema de rateio em Realizado === Meta

shoppings.



AMBIENTAL E SOCIAL

Compromissos publicos

E assumimos metas especificas aliadas a nossa estratégia

20% de reducao das
emissoes absolutas
de CO,

frente ao inventdrio de 2017

Inventdrio de emissdes com inclusdo
do Uruguai

Estudo de precificacdo de carbono
Participacdo no CDP e iCO2
Neutralizacdo de emissdes GEE

Piloto Inventdrio de emissdes em
fornecedores

2019 2020 2021

-37%

B Meta B Realizado

Previséo considera que a logistica ndo vai crescer com relagdo ao baseline de 2019; que energia renovavel vai alcangar os 13
75% do ano; e que o orgcamento de viagens se mantera até o fim do ano.



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

Programas que ja desenvolveram

para temas relacionados & qualidade e sustentabilidade:

Encadeamento Produtivo: apoio ao desenvolvimento
de subcontratados junto ao SEBRAE

Producdo Mais Limpa (P+L): avanco nos temas
ambientais materiais

Programa de Exceléncia Renner (PER):
reconhecimento as melhores pradticas na cadeia de
fornecimento

14



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

Atuacdo ativa junto a cadeia de fornecedores

SUPPLY ANALYTICS

RDT - RENNER DIGITAL TRANSPARENCY

[ -— | OBJETIVO
e Rastreabilidade da
\; producdo desde a
TRANSPARENCY concepc¢do da
materia-prima até o
produto final
[ = ]

PARCEIROS

nnnnnnnn

Bl - BUSINESS INTELLIGENCE

OBIJETIVO

Reunir dados de diversas fontes
sobre os fornecedores de uma
forma visual e rdpida para uma
tomada de decisdo embasada
e assertiva

PARCEIROS

CCCCCCC

15



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas
Aderéncia a associacoes e pactos
representem nossa estratégia ESG

TRANSPARENCIA

Participacdo em iniciafivas coletivas
reconhecidas que refor¢cam nosso
compromisso e engajamento com o tema

Politicas: Sustentabilidade, Direitos
Humanos, Codigo de Conduta para
Colaboradores e para Fornecedores

Lista de fornecedores
Checklist de auditoria

Relatdrio Anual
abvtex

brasileira do
varejo téxtil

que

N INPACTO |

Hi
ndgg

SOCIAL & LABOR
CONVERGENCE

Seess

16



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

Atuacdo social através do Instituto Lojas Renner

transformar vidas por meio do
empoderamento feminino na cadeia téxtil
Desde 2008
mais de
mulheres

arrecadados e destinados
a projetos empoderadas

17



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

COMBATE A COVID-19

Mais de

R$5MM

destinados a hospitais,
secretarias de saude e
entidades de assisténcia
social

Apoiamos comunidades em
vulnerabilidade e articulamos nossa
rede de fornecedores e
colaboradores para buscar novas

formas de contribuir

Na foto, registro da doa¢do de cobertores
para moradores de rua de S&o Paulo, acdo
em parceria com a B3 e a prefeitura local



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

Atuacdo social através do Instituto Lojas Renner

COMBATE A COVID-19

Confeccdo e distribuicdo de 1,5 MM
EPIs hospitalares para

RS, SC, SP, RJ, AM, RR, PA

(R$ 1,3 MM em receita para
fornecedores da cadeia da moda)

R$ 1,9 MM a hospitais
para aquisicdo de suprimentos
RS, SC, SP, RJ

130 ton de cestas bdsicas
RS, SP, RJ, MG, BA, CE, AM

245 mil mascaras de tecido

para RS, SC, SP, AM
(R$ 190 mil em renda para
grupos de costureiras)

310 cestas

R$ 50 mil em cestas
e oufros itens

342 cestas

R$ 65 mil em cestas
e outros itens

710 cestas

310 cestas
15 mil cobertores
20 mil dlcool gel

4.210 cestas

4,803 agasalhos

R$ 82,8 mil renda minima

3 mil frascos para envase em dlcool gel

19



Principais iniciativas

24,757

colaboradores

Perfil de diversidade Demais
por cargo colaboradores

Mulheres 65%
Homens 35%

Género Total %
Mulheres 16.041 65%
Homens 8.716 35%
Liderancas Diretoria Conselho
Estatutaria
64% 40% 25%
36% 60% 75%




AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

2019
Politica de Direitos
Humanos

2020

Due Diligence: matriz de
risco de DH

Andlise de gaps em DH

2021
Trabalho com a squad
de DH

-y
- L.
Vo~

DIREITOS HUMANOS

Foco: combate a
discriminag¢do e
assédio e a
violéncia
domeéstica

~
~~~~~~
——————————

e
- -
-

PLURAL

Foco: promoc¢do
da diversidade
e inclusdo

-~ -
-~ -
-
kT S



Principais iniciativas

JORNADA DE TRANSICAO
PARA ECONOMIA
CIRCULAR

FIO RE - CLA
Hllo '.:7'_

selo Re: pecas de roupa e acessdrios feitas com

materias-primas e processos menos impactantes

algoddo certificado, reciclado, agroecoldgico ou

orgdnico, viscose certificadq, jeans desfibrado, poliamida
biodegradavel, poliéster reciclado, enfre outros

gamy



AMBIENTAL E SOCIAL

]
Principais iniciativas

Produtos e servicos sustentaveis

COLECOES ESPECIAIS

Cole¢bes-capsula a partir de matérias-primas e
processos produtivos menos impactantes

Re Flora, Re Folklore, Re Resort (2019); Re Jeans
e Re Minas (2020) na Renner

Calca circular pos-consumo na Youcom
Mestras do Barro na Camicado




AMBIENTAL E SOCIAL

]
Principais iniciativas

Produtos e servicos sustentaveis

CONSUMO DE

AGUA NO JEANS

GESTAO ECOEFICIENTE

-L4%

dgua consumida

Colec@o Re Jeans produzida com
consumo menor de dgua em
comparacdo com uma peca
convencional

Metodologia de pegada hidrica que
permite mapear o uso de agua nas
etapas de confec¢cdo e acabamento
de cada jeans

24



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

COLETOR ECOESTILO

Mais de
54ton 2,4ton
de embalagens de roupas

coletadas reunidas

por meio do servi¢co de que s@o destinadas para
logistica reversa: recolhimento aterro, reciclagem, por meio

e destinagcdo correta de do processo de desfibragem,
roupas em desuso e frascos ou ainda para reutilizacdo por

de perfumaria upcycling ou doagdo

AQUI SUAS

ACCNIC

AVULIND \




AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

ESTRATEGIA
MUDANCAS
CLIMATICAS

Compromissos da ONU
Business Ambition 1,5° e
Fashion Industry Charter
for Climate Action -
FICCA

Composicdo da carteira do ICO, da
B3 desde o lancamento em 2010

Inventdrio de emissdes de gases de
efeito estufa desde 2010

Neutralizacdo de 100% das emissdes
desde 2016




AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

MUDANCAS CLIMATICAS

A | Fashion for Climate Actlon

Charter

MODA RESPONSAVEL

Global Climate
e b ot
f "
] T
! A\

N Compromissos publicos % 30% de reducdo das L(O)

g 20% de reducdo das O emissdes escopo 1,2 e O

emissdes de CO, N 3 ge CO, até 2030 N
SCIENCE

BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Bemoncon 1.5°C 22 £ FutuRe

Emissdes liquidas zero



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

Gestdao Ecoeficiente

MUDANCAS CLIMATICAS

Nossas operacodes

economia circular:

@ lluminagdo LED

@ Automacdo
é Telemetria & ecodriving

6 Estudo de adapta¢cdo a
@ mudancas climdticas e
precificacdo de carbono

&
Q
>

acgdes para reducdo de emissdes, guiadas pelos principios de

Certificacdo LEED da sede
administrativa e 2 lojas

12 loja circular do Brasil

Novo CD com certificagdo LEED
e geracdo de energia renovavel

3 parques solares viabilizados
para nossas operacdes
28



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

Gestdao Ecoeficiente

MUDANCAS CLIMATICAS 55”5:5‘-%

Nossas operacgoes

65%

da energia consumida vem
de fontes renovaveis de
baixo impacto (solar, edlica,
biomassa e pequenas
centrais hidrelétricas)



AMBIENTAL E SOCIAL

Principais iniciativas

Novo ciclo
Diretrizes
estrategicas para }
Renner
Reducdo do }

impacto negativo

Pilares de moda }
responsdvel focados
em Lojas Renner

Ambicdes de longo
prazo para Lojas
Renner S.A.

Foco no impacto
positivo

Estratégia que
estabeleca
conexdo com
ecossistema dos
NOSSOS hegocios




Trajetéria +
Estrutura
Melhores praticas

Gestao de riscos



GOVERNANCA

Trajetoéria

Nossa histéria de governanca vem desde a criacdo da
Companhia

Saida J.C. Penney

Entrada no Novo

12 empresa

brasileira a divulgar
o Informe de

Mercado Governanga
12 Corporation Avadliagdo Criagdo da Secretaria Adesdo ao
1° Conselheiro brasileira formal do de Governanca Women on
independente Conselho Politica de Corporativa Board = qo
Criacdo da Diferentes executivos Governanca, ; "y menos 2
Lojas Renner Profissionalizacdo na Presidéncia do CA Portal de Riscos e D|versos.polmcos conselheiras
S.A. da Gestdo e da Diretoria Governanca Conformidade corporoh\./os .
—0 @ @ @ @ @ ® @ @ @ @ @ @ @-
1965 1967 1991 1998 2005 2006 2009 2010 2015 2016 2018 2019 2020 2021
Abertura J.C. Penney 12 Companhia 12 empresa no Pais Ampliagdo do 12 eleicdo Remuneracg¢do
de capital adquire o brasileira a a utilizar o Pedido escopo individual para o da Diretoria
controle disponibilizar o Publico de (corporativo) Conselho de atrelada a
aciondrio Manual de Procuracdo da drea de Administragdo metas de ESG
. Compliance
Assembleia

Conselho Fiscal
Permanente

Criacdo da drea de

Compliance

Sucess@o do
CEO

32



GOVERNANCA

Trajetoéria

LREN3 - Geracdo de valor e alta liquidez

Em julho de 2005, a Lojas
Renner valia R$ 900 MM
e em dezembro de 2020

*4000%  p¢ 345 bi

Distribuicdo, no periodo,
de R$ 3,3 bi
em dividendos

—”"Jﬁﬁ\f\\_/jﬁ /
e ————— e e——— +350%
7o) o
o No) ~ © o =} = N M I Ce) 0 ~ © o N
— —l | | — — — — —l — | — — — — m
= = = = = 2 = = = = = = = = 2 a

33



GOVERNANCA

Estrutura

B3: LREN3; USOTC:LRENY

12 Corporation brasileira = 100% free float
Total de acdes: 793MM

1 acdo =1 voto

M 1328 MIL

acionistas

fevereiro/2021

% no capital social

6% PF
23% PJ

1,1 mil estrangeiros
~  130,0 mil pessoas fisicas

1,7 mil pessoas juridicas

m Estrangeiros = Brasileiros

34



GOVERNANCA

Estrutura

&g

José Gallo

Presidente do Conselho

(‘;-[i-

Carlos Souto
Membro independente

Thomas Herrmann
Membro independente

Osvaldo Schirmer
Vice-presidente do Conselho (Independente)

Juliana Rozenbaum
Membro independente

Fabio Pinheiro
Membro independente

Alexandre Gouvea
Membro independente

Christiane Edington
Membro independente

8 membros - 7 independentes (88%)
25% de mulheres

4 comités de assessoramento

Comité de Pessoas (2005)

Comité de Sustentabilidade (2008)

Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos (2012)
Comité Estratégico (2014)

Avdliagcdo formal desde 2009
Regimenfo inferno proprio

Adesdo ao Women on Board (WOB)
Permanéncia média no cargo de 7 anos
Complementariedade de expertises

Secretdrio para o Conselho e Comités



GOVERNANCA

Estrutura

Fabio Faccio
Diretor Presidente

Alvaro de Azevedo Clarice Costa
CFO e DRI Diretora de RH

Fabiana Taccola Henry Costa
Diretora de Operacdes Diretor de Produtos

5 Diretores estatutdrios

Diretorias ndo estatutdrias

40% de mulheres

6 comités de gestao

Comité Executivo

Comité de Prevencdo de Perdas
Comité de Real Estate

Comité de Etica Empresarial

Comité de Divulgacdo

Comité de Seguranca da Informacdo

* Regimentfo interno proprio
* Avadliagdo formal

* Remuneracao atrelada a fatores ESG



GOVERNANCA

Estrutura
Conselho Fiscal permanente desde 2006

Joarez Piccinini
Presidente do Conselho Fiscal

Estela 'Suzq Roberto Decourt
Membro efetivo Membro efetivo

Roberto B.rcmchi Isabel Santiago Vanderlei da Rosa

Orgdo independente

3 membros efetivos e 3 suplentes
33% de mulheres

Regimento interno préprio
Reunioes com auditores externos

Secretdrio para o Conselho Fiscal

37



Melhores praticas

15 anos de Corporation e de Novo Mercado

Antes
Controlador com 98% 5 shes dhosi

GOVERNANCA

Inicio das Negociacdes de
Acdes na Bolsa de Valores.

@ RENNER

¥OcH 40 Lm el a Flernes lom lodos

Depois: 100% de free float LREN
(sem acionista controlador) B3 LISTED NM

38




Melhores praticas

LOJAS RENNER SA.
WO Yolcow (GO0 o Em 2018, primeira empresa
, 96 8 /o a entregar o Informe GO
INFORME SOBRE O CODIGO BRASILEIRO DE ' CVM e O mqis qderenfe ao

GOVERNANCA CORPORATIVA v ° . 0
’ Cédigo Brasileiro de
2020 Governanca Corporativa

conselho de Administragio
Diretoria
Orglos de Fiscalizag3o e controle

Etica & Conflito de Interesses

" (o) Desde 2019, manutenc¢éo
. 98 1 / da maior aderéncia ao
v ﬁilﬁ._".ﬁ_‘";rlj ’ o

Codigo denfre as empresas

NoteBook Pro




GOVERNANCA

Melhores praticas

QualityScore Rating ISS Governance - Internacional

GOVERNANGCA ESTRUTURA DO REMUNERACAO DIREITO DOS
GERAL CONSELHO

* Menor ou maior risco de governanga em relacao ao seu indice ou regiao.

AUDITORIA &

ACIONISTAS SUPERVISAO DE

RISCO

10

Menor* risco de
governanga

Maior* risco de
governanga
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Melhores praticas

Baseada nas premissas:

 Metas e estratégias de negocios;

* Melhores praticas de mercado;

* Interesses dos acionistas na criacdo
de valor sustentavel e de longo
prazo;

* Propdsito da Companhia.

CONSELHO DE

~

ADMINISTRACAO

DIRETORIA

Composta de:

FIXA: Pro-labore e
participacdo em Comités

FIXA: Pro-labore e beneficios
VARIAVEL: Participacdo estatutdria

BASEADA EM ACOES: Planos de Opcdes
de Compra de Acdes e de Acdes Restritas

A remunerac@o varidvel da Diretoria inclui tematicas relacionadas & sustentabilidade e
ao desenvolvimento e resultfados do plano esftrategico de moda responsavel



Melhores praticas

REMUNERACAO
£SG

Em vigor desde 2017
2021: 100% do C-LEVEL (todas as empresas)

Metas anuais, com monitoramento de indicadores
de resultado parcial para 6 meses

Métricas relacionadas aos compromissos publicos
assumidos para o ano de 202l

* mudangas climdticas

« conformidade de fornecedores de produto

» processos de fabricacdo de produtos téxteis que
reduzam o impacto ambiental




GOVERNANCA

]
Gestdo de riscos

Etica

CODIGO DE CONDUTA

Colaboradores, em 1995
Fornecedores, em 2018

CODIGO DE CONDUTA

LOJAS RENNER SA.
w0 youcow  [EalZe

POLITICA ANTICORRUPCAO

Criada em 2014

Gerida pela area de Compliance Corporativo
Capacitacdo e treinamento, inclusive para diretores

e conselheiros

Guia Prdtfico de Relacionamento com Agente Publico
Ndo ha casos de corrup¢do envolvendo a Lojas Renner

CANAL DE DENUNCIAS
Terceirizado e independente

Canal: 0800 900 2091 ou
https://contatoseguro.com.br/lojasrennersa
(em portugués, inglés e espanhol)
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Gestdo de riscos

COMITE DE CRISE
MULTIDISCIPLINAR

Politica de Governanca, Riscos
e Conformidade

Politica de Auditoria

Politica de Compliance

Politica de Gestdo Financeira
Politica de Destinacdo de
Resultados

Politica de Divulgacdo de FR e
Negociacdo de V. Mobilidrios

Politica de Partes Relacionadas
Politica de Indicacdo e de
Remuneracdo dos
Administradores

Politica de Seguranca da
Informacdo

Politica de Atendimento e CRM
Politica de Sustentabilidade

Processo de gestdo

identificar - avaliar - mensurar - tratar - monitorar




GOVERNANCA

Gestédo de riscos

DIRETORIA
DE RISCOS

—— Riscos monitorados

£

Riscos operacionais

15

Riscos reputacionais

\.

~

Riscos estratégicos

82

Riscos
socioambientais

— Riscos emergentes

H™—

Pandemias

=

Cyberseguranca




GOVERNANCA

Gestédo de riscos

ESTRUTURA

Duas dreas
estruturadas voltadas
para Cyber
Seguranc¢a na
Companhia:

Comité Corporativo de
Riscos Cibernéticos e
Fraude, multidisciplinar

Seguranca da
Informacao,
da Diretoria de Tl

Riscos e Compliance
de Seguranca da
Informacgdo, da
Diretoria de Riscos

Privacidade e seguranca para clientes
Politicas, normas e diversos manuais
Protecdo contra ataques cibernéticos
Resposta a incidentes e interrupcdes
Protecdo dos dados dos clientes
Gest@o de identidades e acessos
Conscientizacdo para seguranca

100% aderente a LGPD



GOVERNANCA

Governanc¢a corporativa

( * Qapoia as atividades relacionadas ao
funcionamento de governanga
SEC RETARlA DE  atendimento e relacionamento com acionistas
GO\/ERN AN C A e agéncias de recomendacdo de voto
. e questoes relacionadas as assembleias gerais
CORPORATIVA

proposicdo e implementacdo de processos
que promovam sempre as melhores praticas
de governanca para a Companhia

acionistas@lojasrenner.com.br

transparéncia - equidade - responsabilidade - clareza na prestacdo de contas
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Reconhecimentos e indices

ISEB3

INDICE DE
SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE) B3

7° ano consecutivo

|

Dow Jones
Sustainability Indexes

DOW JONES
SUSTAINABILITY
INDEX (DJSI)

6° ano (uma das nove brasileiras,
unica varejista do pais e uma das
seis empresas do mundo do
varejo de moda)

1L
Merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACAO CORPORATIVA

RANKING MERCO -
MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACAO CORPORATIVA

Renner em 122 colocac¢do, tendo
subido 9 posicdes



Reconhecimentos e indices

ESGB3

INDICE ESG B3 E S&P
12 colocada na criagcdo da
carteira

iNDICE CARBONO EFICIENTE
(1ICO2) B3
10° ano consecutivo

CDP CLIMATE CHANGE

10° ano consecutivo submetendo
informagdes ao CDP Climate Change
com evolucdo da nota no ultimo para B

MORGAN STANLEY CAPITAL
INTERNATIONAL (MSCI)

Listada entre as dez brasileiras lideres em
ESG no MSCI Brazil ESG Leaders Index

MSCI &

FTSE4AGOOD

' (4 (o) H
FTSEAGOod 6° ano consecutivo

ASSOCIACAO WOMEN ON BOARD
Compromisso de, ao0 menos, 2
mulheres no CA

&

Women on board



relatério
anual

2020

TRANSFORMACAO
PELAS PESSOAS

LOJAS RENNER SA.

LT CwenD  yolcow MOS0
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de desenvolvimento
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