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Overview

2 m
6 NEGOCIOS th R$15,5 Bllem 2023
Renner, Camicado, Youcom, Ashua, Readlize e Repassa GMV Total
14,3%

673 LOJAS

ﬁ 424 Renner (no Brasil, Uruguai e Argentina)

de participacdoonline

107 Camicado /124 Youcom [ 18 Ashua
1° NAINDUSTRA DE VESTUARIO NO BRASIL

4 CENTROS DE DISTRIBUIGAO GMV! Total

SP,SC e RJ

qPq‘-’P‘T 24,4 MIL em 2023
' colaboradores

18,6 MM em 2023
clientes ativos ecossistema

B K g

R$ 6,2 Bl
portfolio Realize

+20 MARCAS PROPRIAS
(Renner, Camicado, Youcom, Ashua)

€3

Dados de dezembro de 2023, exceto quando especificado

LOJAS RENNER SA. diferente.'Considera as vendas1P e 3P on e offline.
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Nossos Negocios

Varejo @ RENNER

Fundacgdo / Aquisicéo 1965 2011

CWMIADO

Maior varejista Lider em casa e

Overview de moda decoragdo no
omnichannel Brasil
Publico Alvo 18 a 39 anos 18 a 39 anos
Classe Social A-,BeC+ A-,BeC+
Lojas 424 107
% Receita Liquida 99% 59%

de 2023

Solugdes Financeiras

ealze

Instituicdo financeira conectada ao universo de moda e lifestyle
que apoia a fidelizagdo e a conveniéncia dos clientes, dando
suporte a operac¢do de varejo da Companhia

LOJAS RENNER S A
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youcoMm

2013

Especializada em
moda jovem

18 a 24 anos
A-,BeC+

124

3%

ASHUA

2016

Especializada em
curve & plus size

25 a 45 anos
a~Be C+
18

Consolidada na
Lojas Renner

Habilitador do Ecossistema

e QO

Logtech nativa digital focada em solugdes para entregas urbanas

2021

Plataforma de
Revenda

BeC+

Consolidada na
Lojas Renner



Temos um modelo operacional proprietdario e diferenciado, que
possibilitou vantagens estratégicas competitivas sobre os players e
consistente criagdo de valor

+ Proposta de valor clara e posicionamento
consistente

- Base de fornecedores locais

» Presenca nas principais bases de

fornecedores offshore

;‘ | Propostadevalor

Entregar a melhor experiéncia em
moda e lifestyle para o segmento

« Colecbes segmentadas por lifestyle

« Modelo proprietario de alocagéo e

distribuicéo médio/alto, encantando nossos
: : | . clientes com produtos e servigos
*  Maior operador de moda omnichannel "| A de qualidade a precos
- Cultura baseada em encantamento | ! competitivos, por meio de um

. | ecossistema inovadore
* Referéncia em ESG N /,., | sustentavel.

LOJAS RENNER SA okl

o) yoUcoM




Caracterizada por diferentes ciclos
do negdcio e de investimentos

Evolugdo na
Adaptacdo rentabilidade, com
Subsididria Fast das operagdes eficiéncia no digital
JCPenney Retailer d pandemia e forte balango ‘

ﬁ 1998 - 2005 -‘- 2012 - 2018 [ 2020 ] 2022/ 2023 |

N
a o D a» 0 «a» | f

Empresa Corporation Definicdo da Aceleracdo dos + Crescimento
familiar estratégia do investimentos no + Rentabilidade
ecossistema ecossistema: + Competitividade
4 anos em 2

Ciclo de digitalizacdo e ecossistema

LOJAS RENNER SA
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Oportunidades de crescimento a frente, com
consolidag¢do adicional

Mercado demoda brasileiro € grande e ainda fragmentado

Lojas Renner S.A. ¢é lider de mercado fashion especializado no Brasil

Top 3
22%

LOJAS RENNER S A.

formal

Concentragdode mercadodos
Top 3 em paises desenvolvidos:

- =y A
% 31% 5, 35% '# 34%

LOJAS RENNER S A

A0 yoUcoM 6




Fundamentados em nossos objetivos estratégicos (3Rs)
para a evolugao da proposta de valor buscando
diferenciacdo e a preferéncia do consumidor

Referénciaem Referénciaem

moda e lifestyle experiéncias encantadoras modaresponsavel
Time-to-market Velocidade e excelencia Impacto positivo naindustria
_ _ Jornadaomni _ . )
Maior variedade de produtos Melhorias na diversidade,
UX fluida e com mais contetdoe igualdade e inclusdo

Inspiragdio em moda e lifestyle personalizagdo da jornada

Melhores praticasde

Modernizagéo e digitalizagéo gerEiegelcoljparsibye

das lojas

LOJAS RENNER S A
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Investimentos focados em prioridades estratégicas, buscando
oportunidades de aceleracdo de crescimento, rentabilidade e
competitividade

Expansdode lojas Aceleracaodigital NovoCD Solugdes
encantadoras & produtividade & omnicanalidade SP financeiras
Capturade Novas pracas Renner Eficiéncia Velocidade Integracdo com
Tendéncias e Youcom ) , . todasas marcas

Nivel de servigo Eficiéncia
Time-to-market Absorgbes pontuais i
Qualidade produtividade Frequénciade Nivel de servico
Sortimento compra
Cultura Talentos ESG Marca

LOJAS RENNER S A
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Execucdo de moda e “Time to Market”

Produto 4.0
Integracgdo Personalizagéo Maior sortimento
Data & Analytics da cadeia do sortimento
& Digital
N
RV
+ Acuracidade +Velocidade +Frequénciade compra
L
[
+ Venda + Margem bruta + Giro de estoque
LOJAS RENNER SA ’




Expansdo da experiéncia omni

Potencialde ~570 lojas
170 novaslojas: ~75% em novas pracas

Demanda qualificadanos novos
municipios ~R$ 20 bilhdes

Escala de lojas fisicas suporta expanséo
digital

Canaldigital: + 20 p.p. nas novas pragas

POTENCIALDE e
~ ados referentes a Renner.
Demanda Qualificada (ABC1) de produtos Renner (Vestudrio,
EXPANSAO (aBCT) (
Cuidados Pessoais, Acessorios, Calgados, Artigos Esportivos) -
. Fonte: IBOPE/IBGE (2021)
125 MUNICIPIOS Valores de Renda Média Mensal Familiar - Fonte: IBOPE/IBGE (2021)

LOJAS RENNER S A
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Expans@o Renner focada em novos municipios:
Acelerar rentabilidade e retorno do capital

Margem Margem
ROL/m?2 bruta SG&A/m?2  EBITDA Total
Companhia
(base 100) 100% 100% 100% 100%
N(ON s Ejrgf*‘;s 95% 103% 98% 108%
Equacdode Valor

1 ) Margem bruta
¥ Custo operacional
4 velocidadede maturacdo
4 Capex15% a 20% superior

4% roIC superior d base atual

Loja de Campo Mourdo, Parand

*Abertas a partir de 2017.

LOJAS RENNER S A
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Potencial de produtividade de lojas existentes e futuras,
com otimizac¢cdo de parque

Lojas < 5anos Lojas >=5 anos

Média de Margem 3
1 Ebitda da
Companhia*
2
Abaixoda média Acima da média Potencial Absorcéo Abaixodamédia Acimadamédia
Geracdode valor Tamanho da oportunidade — Ganho de margem EBITDA
Produtividade 1 Maturacgéode lojas + expanséo .
o _ Potencial Total

Eficiéncia 2 Absorcoes

~3,5p.p
3 Rentabilizagdo de lojas maduras
LOJAS RENNER SA

e *Lojas com mais de 12 meses 12




Escala crescente no digital com ganho de rentabilidade

CAC sobre

vendas digitais Custo Logistico

. .« s SR sobre vendas digitais
Crescimentododigital ~2x loja fisica ~-5pp

Share digital:~20% a 25% em 3 a 5 anos -2,8pp “~

- ~-4pp
3,0

Desenvolvimento do digital impulsionamargem
bruta omni

2021 2022 24-25 2021 2022 24-25

. o __sge . Evolugéio Margem EBITDA do digital
Despesa de marketing e frete com significativos ¢ g g

ganhos de eficiéncia

SG&A similar ao off,
com evolugdo sequencial de Margem EBITDA

*CAC: Customer Acquisition Cost

2022 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E

LOJAS RENNER S A
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Novo CD e transformacgéo logistica gerando ganhos de produtividade,
acuracidade e nivel de servigo na operacéo

Roadmap Eficiéncia operacional omni
F ;{lh.':lment Menor custo Maior eficiéncia Menor leadtime Maior preciséo,
eficiente (CD) ) operacional do frete digital e maior giro menor rupturae
Gestdo do lastmile Maior produtividade gf ss:r\llisoa -dcustO) g Simplificagdo da markdown
- E no processamento Igital usando escala do malha Operacdo 100% SKUs
Sinergiaem 2 abastecimento de loja PR
transportes

Potencial de beneficio totaldoCD

1,5 a2 p.p. no EBIT/ROL

LOJAS RENNER S A
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Demais negoécios de varejo impulsionando escala e valor

CAMIADO oY oUcom
: (o
atual

Margem EBITDA

Demais negodcios contribuindo positivamente
para a geracdo de caixa operacional nos proximos anos

@@ ::i1DA Absoluto

LOJAS RENNER S A
CAWGO yoUcoM  BEES S0 et 15




“Agente Financeiro” do ecossistema Lojas Renner g ————
Catalizadordo ecossistemae incremental em rentabilidade F@ahZ@

- Prover crédito continuard relevante para perfis de clientes importantes

3 4

 Extrair valor da base de clientes: solucdes financeiras e experiéncia de

compra atrativas para maior principalidade

« Impulsionar fidelizagdo e diferenciagdo através da conexdo com a

moda e o ecossistema

U

- Cliente Realize € mais rentavel e frequente e a maior fidelizagéo

impulsiona a Realize

Menor participacgéo no EBITDA total, porém com ROE acima do varejo

LOJAS RENNER S A

QA0 yoUcoM BEZS ASIL 16



Alavancas para acelerar o crescimento, reforcar a competitividade e
impulsionar rentabilidade e geragdo de valor

Referénciaem
moda e lifestyle

o
@ Aceleracéo

digital &

Time-to-Market Omnicanalidade
+ Vendas + Vendas
+ Margem Bruta - SG&A

+ Giro de estoque

LOJAS RENNER S A

CAUCKD  yoUcaM  E

Referénciaem
experiéncias encantadoras

3 ©
@ Solucodes
Novo CD Financeiras
Cabre + Receita de
) abreuva servigos financeiros
Expanséo de *Vendas + Vendas
Lojas & + Margem bruta Perd
s - Perdas
Produtividade - SG&A
+Vendas + giro de estoque
- SG&A

+ crescimento +rentabilidade +competitividade

17

4

Outras Unidades
de Negécio
+ vendas
+ rentabilidade

ROIC
FUTURO :



Para continuarmos liderando o mercado em escala e geracdo de caixa

Receita Liquida do Varejo x Margem EBITDA x EBITDA FY23

Futuro

Atual

Receita Liq. do varejo

Margem EBITDA

@ EBITDA dos demais players nacionais listados
@® DA Lojas Renner

Fonte: Inclui informagdo de players listados e baseados nos Release
LOJAS RENNER SA de Resultados do FY23. 18
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« Personalizagdo: melrk
stickiness e relevancia




..jpoara potencializar cada vez mais o encantamento
dos clientes e gerar retorno aos Nossos acionistas

Encantamento & a hossa esséncia

Gente
engajada

encanta
clientes

LOJAS RENNER S A
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Referénciaem Moda
Sustentavel

Ambiental, Social e Governan¢a Corporativa

1" CORPORATION BRASILERA

Entrada no Novo Mercado 19 empresa no Brasil

Abertura de
capital

1967

J.C. Penney adquire o

1 mulher no CA

Diferentes executivos na
Presidéncia do CA ena

controle aciondrio Diretoria

1998

Fundagdo do Instituto
Lojas Renner

Criagdo do Comité de
Sustentabilidade

2008

a utilizar o Pedido
Pablico de
Procuracdo
Criagdo da drea de
Compliance

2010

Sustentabilidade
como valor
corporativo

2013

° ° ° ° ° ° P
CRIAGAO DA 1° Conselheiro Membro fundador 19 Companhia Avdiiogéo formal do Inicio do programa Politica de
LOJAS RENNER S.A. Independente da Associagcéo brasileira a CA EcoEstilo (logistica Sovernanga,
T Brasileira do Varejo disponibilizar o Manual Portal de reversa) e
el el Aege e Téxtil - ABVTEX de Assembleia N —— Coluaiiclaee
gestdo Conselho Fiscal ¢ Politica de Partes
LOJIAS RENNER S A b ¢ Relacionadas
Qoo yoleoy E5E3 sslla e Slitie niintis PrOngmG de

Conformidade



19 empresa a divulgar o Area de GC -
Informe de Governanga e Governance Officer

Diretrizes estratégicas de T . T

moda responsdvel Matriz de Competéncias do CA

Criagéo da Secretaria de GC Board (min. de 2 - .

Sustentabilidade na < ) o conselheiras) Estratégia de Sustentabilidade 2030

misséo Compiemisees [FUslees A0 el @3 [BEr e 19 calga jeans rastredvel do Brasil

100% das emissoes Langamento do Selo Re passa a ser terceirizado e Aprovacdo de metas de redugédo de

neutralizadas Re Jeans: economia circular independente CO2 baseadas na ciéncia - SBTi

(L2016 ) 2018 (L2 Q)
' @ @ @ @ @ @ @ @ —_—————
2017 2019 2021 m

Avaliagcdo ambiental nas 19 elei¢do individual para o Remunerag¢do da Diretoria Ampliagdo dos critérios de diversidade
auditorias a fornecedores CA atrelada a metas ESG para o CA e aplicagdo para a Diretoria
de revenda Sucessdo do CEO 1°ESG day Incluséo de requisito de assiduidade
Programa Produg¢do + Limpa Re Malha: economia circular minima e de limite de mandatos

concomitantes para o CA
A List CDP Mudanga Climética




Em 2016, divulgamos o primeiro ciclo estratégico de Moda Responsavel

Fornecedores Gestdo Engajar colaboradores, Produtos e servigos
responsaveils ecoeficente comunidades e clientes sustentaveis
@ @ @ @
OBJETIVO1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5
Gerar valor com base no Identificar/mensurar/reduzir: dgua, Engajar colaboradores Entregar linhas de produtos e
respeito ao meio ambiente, aos energia, quimicos, residuos, (qgentes e lideres em servigos sustentaveis, com
direitos humanos e de trabalho emissdes de GEEs sustentabilidade) qualidade, e comunicar o

OBJETIVO 3 Comunidades valor ao cliente

(empoderamento da mulher na

Inovar no desenvolvimento de cadeia téxtil)

mMatérias-primas e processos menos

impactantes Clientes (consumo consciente)
81,3% 99,15% 100% 100% 35,4%

*Produtos de vestudrio

O SRENNER

W Pa:ru
e / -




Em 2022, anunciamos o novo ciclo de compromissos publicos de sustentabilidade

para 2030, desdobrados em trés pilares fundamentais e 12 objetivos

Relacoes
humanas e diversas

Construir relacées humanas e diversas,
garantindo que cada individuo seja
capaz de realizar todo o seu potencial

LOJAS RENNER S A

G0 yoUcoM BEER ASIL

Solugoes climaticas,
circulares e regenerativas

Avancar na constru¢c@iode um negdcio
circular, regenerativo e de baixo
carbono, estimulando e possibilitando
gue nossos clientes facam escolhas
conscientes

25

Conexoes
que amplificam

Amplificar o impacto de nossas
conexdes, construindo com nossos
fornecedores e parceiros as respostas
para o desafios do setor




Temos uma estrutura de governanga corporativa
alinhada aos interesses dos acionistas

ASSEMBLEIA DEACIONISTAS | CONSELHOFISCAL 88% independénCiCI do CA

CONSELHO DE ADMINISTRAQZ\O
25% de mulheres no CA

COMITE DE PESSOAS E COMITE DE COMITE COMITE DE AUDITORIA E
NOMEAGAO SUSTENTABILIDADE ESTRATEGICO GESTAO DE RISCOS

L AUDITORIA EXTERNA
& AUDITORIA INTERNA Avaliacéao formaldo CA, Comités e Diretoria

COMPLIANCE

DIRETORIA ESTATUTARIA .
‘ Conselho Fiscal permanente

PRESIDENCIA
|
| | | | i )
~ Metas ESG para 100% da Diretoria
ARG AR, OPERAGOES P °

\ \ \ |
I
DIRETORIA NAO ESTATUTARIA

GRUPO DE EXECUTIVOS 40% de mulheres na Diretoria Estatutaria
AREA DE
GOVERNANQA
CORPORATIVA
Considera a data base de Dez.2023

LOJAS RENNER S A
CAWCHO)  yoUCoM BEES ASI0L e 26



Com robustas praticas implementadas,
consideradas referéncia no mercado

Area de Governanga

Corporativa
Governance Officer

& Listagem no Novo Mercado Canal de denincias
|  100% de agdes ordindrias terceirizadoeindependente

: %dei anci - . Portal de governanga e
ngéoﬁé'lﬁﬁzggﬁ?ﬁomeo do Comite estatutario secretariqg ¢
g o < - ¢ de Auditoria e GestdodeRiscos o

© ede Auditoria e GestdodeRiscos para Conselhos e Comités

i i Plan incentiv lon
:’Amson p|||OI - Women on boatrd ::l gs de incentivo de longo
ecanismo de protecaoaos Minimo de 2 mulheres no CA praz .
acionistas para executivos
Diferentes executivos Remuneragéio ESG (desde 2017)
como CEOe Presidente doCA desde 2005 E desde 2021,100% da Diretoria com metas ESG

19 companhia a divulgar em 2018

INFORME DE
GOVERNANCGA

Maior aderéncia desde o 1@ informe
98,1% de aderéncia desde 2019

27




Nossa atuacdo ESG tem sido reconhecida em diversos indices
e avaliagdes de agéncias de rating

PRINCIPAIS RECONHECIMENTOS

o . 13° ano consecutivo submetendo
I S E B 3 ] odo Vqrej.o q _ informag¢ées ao CDP Climate Change,
2° no ranking gerall q CDP passando aintegrar o A List e 1° ano
respondendo o questiondrio Water
Security, com classificagdo A-

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

1° do varejo de moda
3° do varejo geral

Corparate ESG

Performance Status Prime
RGting AA Peer Group Leader
O Ing naren =y
M S C I 1° do setor na categoria 55 ESG#
ESG RATINGS Supply Chain Labor Standards

A Estaddo E Mai
ISS ESG E C+ Rating ESTADAO ﬂ;ﬁ TZF? 50eom rgg\rlzfr?csungoclulSCorporotivo

/ﬂhf‘ Troféu Transparéncia ANEFAC
Y 1° lugar na categoria Receita Liquida de R$ 5 bi até R$ 20 bi referente s Demonstragdes Financeiras de 2022

LOJAS RENNER SA.
Cwoo yoleoy 5533 ASila e 28
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Grandes nUmeros consolidados

RECEITA LIQUIDA DE VAREJO
CAGR (2019 - 2023) = 8,4%

11,575.8 11,706.3

2019 2020 2021 2022 2023

@R <ceita Liquida de Varejo (R$ MM) Vendas em Mesmas Lojas (%)

EBITDA AJUSTADO TOTAL (POS IFRS 16)
CAGR (2019 - 2023) = -3,1%

2,388.8 2,463.0

1,661.2

24.9%

2019 2020 2021 2022 2023

@ :BITDA Total (R$ MM) Margem EBITDA (%)

LOJAS RENNER SA.

o) yolcoM ESER A3LA ronwes

LUCRO BRUTO
CAGR (2019 - 2023) = 7,6%

6,399.5 6,384.8

3,459.3
51.9%

2019 2020 2021 2022 2023

@ ucro Bruto (R$ MM) Margem Bruta (%)

LUCRO LIQUIDO
CAGR (2019 - 2023) = -2,6%

1,291.7

1,096.3

1,086.2

633.1

2019 2020 2021 2022 2023
@ ucro Liquido (R$ MM)

Margem Liquida (%)



Grandes nUmeros consolidados

RESULTADO DE SERVICOS FINANCEIROS INADIMPLENCIA - CARTEIRA TOTAL

392.4 6,324.4 6,152.7

247.6

14.4%
81.5

0% 3.3%

3,443.8  3,517.3

(95.9)
2019 2020 2021 2022 2023
@R <sultado de Servicos Financeiros (R$ MM) 2019 2020 2021 2022 2023
Servigos Financeiros/EBITDA Total (%) @@ Corteiratotal —e—\/encidos Perdas liquidas
INADIMPLENCIA - CARTAO RENNER INADIMPLENCIA - MEU CARTAO

1,373.2

5,361.2 5,366.4

2,349.6

2,070.6

14.7%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
@ CortGo Renner  —e=Vencidos Perdas liquidas @\ cu Cartdgo —e—\/encidos Perdas liquidas

LOJAS RENNER S A
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INICIO DAS
OPERAGOES
A.J.RENNER
LOJADE
DEPARTAMENTO
FULLLINE
ABERTURA
DE CAPITAL

Historico da companhia

EXPANSAO
SCEPR
FIMDA
LINHA
DURA
PESADA

ENTRADA NONE
PRODUTOS
FINANCEIROS
PRESENGAEM
) TODOS
CARTAO ESTADOS
PRIMEIRAS CO-BRANDED BRASILEIROSE
LOJAS E-COMMERCE DF
EMSP
FIMDE BAZARE
DECORAGAO NOVO CD NO RJ
CENTRO DE SERVICOS
ENTRADA COMPARTILHADOS
CENTROOESTE
| |

CONSTITUICAO
DA REALIZE CFI

ENTRADANO
URUGUAI 1° LOJA

CIRCULAR

AQUISICAO
REPASSA

ENTRADA NA )
ARGENTINA | AQUISICAO
UELLO

N

1912 1922 1940 1965 1967 1973 1987 1991 1994 1996 1997 1998 1999 2002 2003 2005 2006 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022>

PROFISSIONALIZAGAO SAIDADA J.C. NOVOCD ASHUA
DA GESTAO J.C.PENNEY PENNEY EMSC LANGAMENTO
ADQUIRE O _ LANCAMENTO | RX VENTURES
CONSTITUI-SE | LOJAESPECIALIZADA CONTROLE NOVO MERCADO AQUISIGAO LOJES FISICAS
LOJAS RENNER | EMMODA ACIONARIO 19 CORPORATION CAMICADO (PILOTO)
PRIMERO S-A- ) BRASILEIRA .
PONTO DE “ENCANTOMETRO” ) EEAMDLIJ,Q'EETR&% AAO
caio SISO ooucros CRADAREGRO LG uncaveto RS
ALEGRE RENNER DE LIFESTYLES ASHUA METAS ESG

J \

Y

INICIO DE UMA HISTORIA

LOJAS RENNER S A
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EXPANDINDO TERRITORIOS

32
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PROMOVENDO CRESCIMENTO SUSTENTAVEL



Onde estamos

213
@

Nordeste %

9 p 2O R(r?CD
~ MA q}@ CE P:B@@ﬁ
é“j@
SE@
BA
d“ ee
111918 : Sudeste @@

@ Centro-oeste

® O
DO PR
schg o a24
O w107
s® D@ ® YoU
sl @ YOUCOM 124
@ otom O ASHUA 18
A CD

LOJAS RENNER SA

EE cwon) yolcoy E5F2 0 llla rivec

Em 31 de dezembro de 2023



Moda é o nosso core e os lifestyles séo a
principal estratégia de segmentacdo de colecgéo

® , ©
NEO TRADITIONAL GLAMOUR MODERN

LOJAS RENNER S A
QG0 yoUCOM BEFS ASIA T e 34
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4 Lifestyles
Marcas Proprias

YOUNGERS



Proposta de valor clara e posicionamento consistente

Propostade Valor Posicionamento de mercado
(Classes Sociais)

+ B
A
+
N e

,—\we B _
Essencial / \

Colecdo Preco

35



CFO e DRI
Daniel Santos

Relagées com Investidores
Carla Sffair
Mauricio Toller
Luciana Moura
Caroline Luccarini

ri@lojasrenner.com.br

Governang¢a Corporativa

Diva Freire
Bruna Miranda

gc@lojasrenner.com.br

LOJAS RENNER S.A.

owanO yoUcoM €alze  ASHUA repesss



mailto:ri@lojasrenner.com.br
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