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na receita liquida de mesmo com base de seus menores patamares 826,4% maior que o
mercadorias versus o 3120 e comparagdo recorde, e do 3720
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é?\e Client(.es crossmarcas do
edl et M conuoaurenona LSS TR S
Conclusao da aguisIEHO 23,9% versus o ano anterior lals e S CUS @B glue Eeletielm S
do Repassa 4 4 ‘ omni, com +47% versus o apenas uma
com retencdo de +4 p.p. 3720
Informacaes Consolidadas (RS MM) 3121 3120 var. 3n9 var. 9m21 9M20 Var.
21x20 21x19
Receita Liquida das Vendas de Mercadorias 2.369.6 1.651,2 43,5%  1.931,9 22,7% 5.990,9 3.741,0 60,1%
Crescimento de Vendas em Mesmas Lojas 39.5% -17.2% - 8.3% - 56,6% -35.8% -
Vendas Digitais (GMV) 377.4 348,9 8.2% 1158  226,0% 1.110,7 7105  56,3%
Penetragdo das Vendas Digitais 12.2% 16.1% - 4,6% - 14,2% 14,6% -
Lucro Bruto da Operagdo de Varejo 1.264,2 7882 60,4% 1.049,9 20,4% S215,1 1.888.9 70,2%
Margem Bruta da Operacdo de Varejo 53.3% 477%  5.6p.p. 54,3% -1,0p.p. 53.7% 50,5% 3.2p.p.
Despesas Operacionais (Vendas, Gerais e Administrativas)' (866.4) (653,9) 32,5% (677.4) 27.9% (2.453.5) (1.740.7) 40,9%
Despesas Operacionais/Receita das Vendas de Mercadorias 36.6% 39.6% -3.0p.p. 35.1% 1.5p.p. 41,0% 46,5% -5.5p.p.
EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustado 203,7 12,9 1477.8% 251,5 -19.0% 310.8 551,5 -43,6%
Margem EBITDA da Operagdo de Varejo Ajustada 8.6% 08%  7.8p.p. 13.0% -4.4p.p. 52% 14,7% -9.5p.p.
Resultado de Servigos Financeiros 74,2 (51.2)  2450% 103,2 -28.2% 195.0 223 7740%
fr?g5$q;?;2L§55TOdo (Varejo + Servicos Financeiros) - inclui 277.8 (38.2)  826,4% 3548 -21.7% 505,8 5738 -11.8%
Margem EBITDA Total Ajustada - inclui Arendamentos? 11.,7% -23% 14,0p.p. 18.4% -6,6p.p. 8,4% 153% -6.9p.p.
/E:IeTrl?é'\oTrgfeonléjgas‘rodo (Varejo + Servicos Financeiros) - exclui 4385 873  402.0% 4644 5.6% 948,5 9241 26%
Margem EBITDA Total Ajustada - exclui Arendamentos® 18,5% 53% 13.2p.p. 24,0% -5.5p.p. 15.8% 24,7% -8.9p.p.
Lucro Liquido (Prejuizo) do Periodo 172,0 (82,9) 307.5% 186.7 -7.9% 2173 7423  -70,7%
Margem Liquida 7.3% -50% 12.3p.p. 9.7% -2,4p.p. 3.6% 19.8% -16,2p.p.
ROIC LTM 6,8% 19.9% -13.1p.p. 21.0% -14,2p.p. 6,8% 19.9% -13.1p.p.

' Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas com Depreciagdo e Amortizagdo foram excluidas, inclusive a Depreciagdo de Arrendamento.

2 EBITDA Total Ajustado, com o impacto da Depreciacdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos. Para fins de comparabilidade com os periodos anteriores, a
Companhia passou a reportar o EBITDA ajustado também pela Depreciagdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos, relativas @ adog¢do do IFRS 16, dada a
similaridade com os fluxos de caixa incorridos nos contratos de aluguel.

3 EBITDA Total Ajustado, sem o impacto da Depreciagdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos, relativas a adogdo do IFRS 16.

Obs. 1: Em maio de 2020, a Companhia obteve éxito em agdo judicial relativa a exclusGo do ICMS da base de cdiculo do PIS e da Cofins. Assim, foi reconhecido, nos
9M20, crédito tributdrio de R$ 784,6 MM (R$ 735,4 MM liquido dos honordrios advocaticios) em Outros Resultados Operacionais, referente ao principal, assim como R$
578,4 MM (R$ 553,3 milhées liquido de impostos), referentes aos juros sobre este montante e contabilizados no Resultado Financeiro. O valor total foi de R$ 1.363,0 MM,
com efeito liquido de R$ 1.047,9 MM no Lucro dos 9T20.

Obs.2: Para melhor andlise, excepcionalmente, neste frimestre, foiincluida a coluna e comparagdo com 2019.
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Mensagem da Administragcdo

Desde a reabertura das lojas em meados de abril e com a retomada gradual da mobilidade, temos observado uma importante

consisténcia no desempenho de vendas. No tferceiro trimestre, a receita liquida de mercadorias apresentou crescimento robusto,

ndo somente em relacdo a 2020, de 43,5%, como também versus 2019, de 22,7%. E com ainda mais encantamento! Tivemos o

melhor nivel de Muito Satisfeitos em um terceiro trimestre, o que nos sinaliza que estamos no caminho certo para oferecer uma
\ proposta de valor cada vez mais robusta aos nossos clientes.

Além da maior mobilidade, a eliminacdo de restricdes nas operacdes, assim como a boa aceitacdo da colecdo primavera-verdo
também contribuiram para o ganho relevante de share no periodo. Adicionalmente, a performance de vendas, aliada a
ofimizacdo dos estoques integrados, bem como o uso de dados em nossos processos tém contribuido para niveis de remarcacoes
alinhados aos menores patamares histéricos. Estas melhorias de produtividade parcialmente compensaram os desafios de cdmbio
e inflacdo de matérias-primas e fretes, favorecendo a dinédmica de margem bruta, novamente em patamares superiores ao
esperado para o periodo.

Quanto as vendas digitais, ndo obstante a operacgdo off-line mais robusta, o GMV do trimestre foi superior ao 3720, quando
apresentamos o pico de crescimento, de mais de 200%. No periodo, a Renner foi a marca mais buscada entre os players de moda
nacionais, assim como se manteve lider absoluta em Monthly Active Users (MAU) na mesma comparacdo.

Ainda, no periodo, tivemos os efeitos do ataque cibernético sofrido em agosto, que levou a instabilidade de sistemas, assim como &
indisponibilidade de nossas operagdes digitais por alguns dias. Nesse sentido, nossos times e parceiros atuaram de forma bastante
diligente e o incidente nos mostrou o quanto é importante termos nossos times sempre preparados e planos de protecdo e
recuperacdo de negdcios atualizados.

Além da retomada de nossas operacdes no curto prazo, seguimos investindo fortemente para garantir o nosso futuro. Nesse sentido,
avancamos no desenvolvimento de nosso ecossistema de moda e Lifestyle, nos tornando a escolha de ainda mais clientes.
Atualmente contamos com 16,3 milhdes de clientes ativos, que transitam nas diferentes marcas que atuamos e, quanto mais
integrados entre os nossos negdcios, maior o spending gerado por eles. De forma similar, sabemos que quanto maior a integracdo
enfre os diferentes canais que disponibilizamos, melhor € a experiéncia dos consumidores e, assim, alavancamos nossas operacoes.
E com isto em mente que seguimos evoluindo, para capturar cinda mais oportunidades e clientes, gerando cada vez mais
recorréncia, stickiness e lifetime value.

Na jornada omni, vencida a etapa de disponibilizacdo do estoque das lojas fisicas para compras online, o que aumentou de forma
significativa o sortimento, passamos a focar esforgos na melhora de nivel de servico, equacionada com mais produtividade no last
mile. Nesta frente, tivemos evolucdo significativa na Renner, com 45% das entregas realizadas em até D+2, enquanto que, na
Youcom, este indicador j& alcangou o patamar de 70%. Ainda no tema supply chain, finalizamos a obra civil de nosso novo CD
omni e passamos d etapa de montagem de equipamentos e automacdo. Nas lojas, aumentamos a relevancia das modalidades
alternativas de checkout, que chegaram a representar, em algumas unidades, mais de 45% das vendas. Nesse sentido, o Pague
Digital, checkout redlizado pelo cliente em loja, através do seu préprio celular, continuou sendo destaque em relevancia e na
atratividade do app. Como resultado, a base de clientes omni confinuou crescendo sequencialmente, o que potencializa ainda
mais 0 NOssO ecossistema.

No que se refere a oferta de produtos, o lab do marketplace da Renner seguiu ampliando categorias e variedades, dobrando o
sortimento do digital no 3121. Ainda em etapa de teste, a plataforma j& alcangou a meta do ano, contando com 115 sellers, e os
esforcos seguiram focados na curadoria de parceiros e na ofimizacdo de processos, assim como na complementariedade de
produtos e faixas de preco.

Na frente de conteldo & branding, focamos em awarness e alavancagem de fluxo, com evolucdes na construcdo das
campanhas sazonais e nas iniciativas voltadas d melhora de recorréncia, engajamento e rentabilizacdo de clientes. Dentre elas,
destacam-se a realizagdo de 12 lives no trimestre, bem como a intensificagdo da parceria com influencers, com crescimento de
25% nas ativacdes de novos parceiros, 0 que aumentou significativamente o alcance potencial.

Sobre loyalty, evoluimos na estruturacdo do programa, com a redlizacdo de provas de conceito de alguns dos beneficios que
serdo ofertados aos clientes.

Na oferta de solugdes financeiras, a Realize seguiu ocupando, de forma mais ampla, o ecossistema. Neste sentido, avancou na
oferta de produtos na Renner, assim como na captacdo nos demais negdcios, alcangando TPV recorde. Adicionalmente, sua base
de clientes ativos aumentou em 7% na comparagdo com o frimestre anterior e a receita de servicos ganhou ainda mais relevancia.
Também realizou novas operacdes de financiamento para sellers e avancou na conta digital, que serd langcada em novembro
para clientes de praca especifica.

No pilar servicos adjacentes ao core, em agosto, concluimos a aquisicdo do Repassa e iniciamos o processo de integracdo ao
ecossistema. No periodo, a startup lancou seu primeiro ponto fisico, assim como implementou melhorias no nivel de servico e em
produtividade, com reducdo de 50% no prazo de listagem das pecas e cadastro.

Ainda, merecem destaque nossas iniciativas ESG. No periodo, fivemos o primeiro de nossos compromissos publicos 2021 de
sustentabilidade cumpridos, com 100% da cadeia de fornecimento com certificacdo socioambiental. Também lancamos novas
colegdes sustentdveis e renovamos outras, assim como inauguramos nossa loja circular, a primeira no varejo brasileiro neste
conceito.

E assim avancamos ao Ultimo trimestre do ano! A semana do dia das criancas foi recorde, com crescimento de mais de 35% versus
o 3T19 e seguimos observando a tendéncia robusta de vendas dos Ultimos meses. Estamos organizados para uma Black Friday
totalmente omni e nossos estoques estdo bem compostos para o Natal. Além do otimismo em relacdo ao curto prazo, estamos
convictos quanto ao nosso futuro. Independente dos desafios que possamos enfrentar, ndo abriremos mdo dos investimentos para

fortalecer nosso ecossistema. Acreditamos que marcas com significado e proposta de valor clara geram diferenciais competitivos e
J criam condicdes para ganhos de market share, principalmente em um cendrio de aceleracdo de consolidacdo. Somos o maior
player omni de vestudrio do Brasil e continuamos comprometidos com nossos projetos, para nos consolidarmos, cada vez mais,
como o ecossistema lider do segmento, potencializando o encantamento de nossos clientes.
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Ecossistema de Moda e Lifestyle
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As vendas digitais seguiram com bom desempenho no tfrimestre, periodo em que o GMV consolidado atingiu
RS 377,4 milhGes e representou 12,2% do total, ndo obstante a normalizacdo da operacdo de lojas fisicas
desde o inicio do trimestre. Adicionalmente, mesmo com os efeitos do ataque cibernético sofrido em agosto,
assim como a base de comparacdo mais dificil, quando o online atingiu seu recorde de crescimento no 3720
(+201,4%), as vendas digitais cresceram 8,2% no 3T21. Este desempenho refletiu o continuo investimento para
melhoria da experiéncia do cliente, nos temas de pds-venda, ferramentas integradas de live commerce e,
principalmente, no last mile.

Em relacdo & base ativa online da Renner, eram cerca de 3 milhdes de clientes em setembro, uma evolucdo
de cerca de 40% versus o ano anterior, com aumento de 5 p.p. na retengdo.

Quanto ao fluxo online, alcancou cerca de 258 milhoes de visitas, das quais, 68% foram através do app. No
periodo, foram 4,8 milhdes de downloads, resultando em uma base instalada de 7,5 milhdes de usudrios e
mantendo, mais uma vez, a lideranca absoluta em Monthly Active Users (MAU) entre os players nacionais, de
acordo com os dados do AppAnnie.

Quanto & oferta Omni, apds a implementacdo da prateleira infinita no segundo trimestre, com a
disponibilizagdo de 100% do sortimento das lojas fisicas para compras online, passou-se a priorizar as frentes de
servico e custos. Neste sentido, houve aumento significativo na velocidade de entrega, com 45% delas sendo
realizadas em até D+2.

Ainda sobre o last mile, foi iniciado o piloto de gestdo direta de transporte para parte da regido da grande
Sdo Paulo, j& apresentando ganhos relevantes no nivel de servico, com 90% das entregas em same ou next
day. Adicionalmente, a Youcom migrou o CD do e-commerce do RJ para SP e, a partir de entdo, 70% dos
pedidos na grande Sdo Paulo sdo enfregues em same ou next day. Ainda, a construgdo do CD omni em
CabreUva (SP) seguiu conforme o planejado, com a enfrega das edificacdes e continuidade da montagem
dos equipamentos de automacdo.

Sobre os canais de vendas disponiveis, seguiram ganhando relevéncia. Merece destaque a venda por
whatsapp, que avancou na comunicacdo atfiva com clientes e apresentou crescimento sequencial de
vendas de 27% (versus o 2121). Da mesma forma, a venda social (Minha Sacola) cresceu 6 vezes versus o 3120,
principalmente através da maior presenca de influencers na base, totalizando 31 mil associados.

Do ponto de vista de operagdo de lojas, foi dado seguimento ao plano de expansdo, com 2 unidades
inauguradas no trimestre. Além disso, a digitalizacdo das atividades de loja avancou, com 79 unidades
operando os checkouts por RFID, frazendo mais flexibilidade e agilidade ao processo. No checkout, mais de
45% das vendas de algumas unidades j& estdo sendo realizadas fora dos caixas tradicionais. A finalizagdo das
compras pode ser realizada através da Venda Mével, feita por colaboradores utilizando dispositivos moveis de
lojas; do Self Checkout, fotens de autoatendimento; assim como do Pague Digital, através do smartphone dos
clientes, que seguiu sendo destaque. Esta modalidade chegou a representar mais de 10% das vendas das
lojas em algumas regides e o pagamento é feito através da carteira digital no app da Renner.

Todas estas iniciativas levaram, mais uma vez, a niveis recordes de encantamento, bem como ao aumento
relevante na base de clientes omni, que avancou 47% na comparacdo com o mesmo periodo no ano
anterior.
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Conteldo & Branding

* No pilar de Contetudo e Branding, foi Principais resultados versus 2121

dado foco em awareness e na . L . Ce
alavancagem de geracdo de fluxo, +88% da receita assistida via canais digitais
com evolugdes na construcdo  das e +25% do engajamento orgdnico, em fung&o da

componho‘s sazonais e nas mlctohvvos ofimizacdo de estratégia de postagens
voltadas a melhora de recorréncia,

engajomento e rentabilizacdo de +25% nas ativagdes de influenciadores
clientes.

+ Também foram realizadas iniciativas voltadas &
construcdo de marca digital. No projeto RennerPlay,
que conecta a Renner ao universo gamer, foi lancada
uma colecdo de roupas inferativas com o jogo
League of Legends. Adicionalmente, foi feito o reforco
do posicionamento de marca digital, através da
campanha T&d Online, T& na Renner no dia das
criancas, com alcance de 36 milhdes de pessoas na

The Masked Singer: a campanha no programa
teve foco, principalmente, em awareness. Em
cada episddio, foram cerca de 37 milhdes de
pessoas impactadas pelas vinhetas e agdes de
merchandising, com efeito direto no fluxo do
site.

* Quanto & influencers, a estratégia foi

web. . b ot
infensificada nos Ultimos meses, com uma gama
- Llives: a estratégia seguiu em diferentes formatos e crescente de parceiros. No periodo, houve
através de parcerias com influencers, marcas e canais aumento de 25% nas afivacbes de
de contetdo. No 3121, foram realizadas 12 lives dos influenciadores em diferentes regides do pais
diferentes negdcios, trazendo beneficio direto na versus o 2121, que aumentaram o alcance
receita. Destaque para o langamento da colecdo potencial em 23%. Também se avangou na
primavera-verdo, com desfile associado & 3 lives, ativagdo de influenciadores nativos no TikTok,
assim como canais de conteldo e moda junto a com foco nas ftrends e aproximagcdo da
parceiros. Também foram feitas melhorias para geracdo Z, resultando em aumento de mais de
tfransmissdo simultdnea em diferentes canais, assim 11 vezes na quantidades de seguidores de julho
como realizagdo de compras durante o evento. a setembro.

Q CRM e Loyalty

CRM

= A Companhia tem evoluido sequencialmente na
ampliagcdo de sua base de clientes, assim como na
retengdo, que foi 4 pp superior ao 3T20. Atualmente, o
ecossistema conta com 16,3 milhdes de clientes ativos
versus 15,6 milhdes em junho e uma evolugdo de 23,9%
ante o mesmo periodo de 2020. Avancou-se ndo somente
no tamanho da base, mas na identificacdo dela, com 85%
do faturamento sendo identificado, um aumento de 13%
na comparagdo com 2020.

= Adicionalmente, os clientes do ecossistema tém se tornado
cada vez mais infegrados entre os canais. Desta forma, a
base omni seguiu avangando, com aumento de 47%, na
comparacdo com o 3T20. Estes clientes compram com
mais frequéncia, gerando um spending 3 vezes superior aos
demais canais. Do ponto de vista de sinergia entre
negdcios, clientes que compram em mais de uma das
marcas do ecossistema chegam a ter gasto é a 7 vezes
superior aos demais.

LOYALTY

= A plataforma do Programa de Loyalty j& foi contratada e
deverd viabilizar uma dindmica crossmarcas, atendendo a
fodos os clientes do ecossistema. Ao longo do trimestre,
foram realizadas provas de conceito de alguns beneficios
do programa, que oferecerd vantagens monetdrias, assim
como experiéncias diferenciadas.
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Solugoes Financeiras - Realize CFI

No frimestre, a Readlize seguiu comprometida com a maior ocupacdo do
ecossistema, aumentando em 7% a base de clientes ativos versus o 2T21. Neste
sentido, avancou na priorizacdo da oferta do Meu Cartdo, resultando em uma
participacdo de 47% na base ativa (+7pp versus o 2T21).

Também foram realizadas campanhas de incentivo ao uso do Meu Cartdo, através
de iniciativas de cashback e da plataforma de beneficios com parceiros. Estas e
outras iniciativas levaram a um spending off-us em valor recorde, bem como reducdo
do churn, com seis novos clientes para cada um perdido.

Sobre a ampliagdo da oferta de solugdes financeiras, foram realizadas campanhas
de incentivo & contratacdo dos novos seguros e assisténcias lancados neste ano, tais
como as modalidades Pet, Bem Estar Saude do Corpo e Saude da Mente. Na
agenda de solugdes B2B, foram realizadas novas operacdes de antecipacdo de
recebiveis para sellers, assim como financiamento de capital de giro a fornecedores
Renner, que jd totalizam R$ 72 milhdes. Na parte de investimentos, o CDB da Realize
soma cerca de R$ 150 MM captados.

Quanto a digitalizagdo, ?0% da base de clientes interage digitalmente com a Realize
e, hd mais de 18 meses, este indicador se mantém acima de 80%. Adicionalmente,
houve aumento sequencial de 16% nos acessos aos canais digitais. Este
comportamento é fundamental para potencializar uma agenda mais acelerada de
ofertas digitais no ecossistema.

Neste contexto, foi dada sequéncia & operacionalizacdo da Conta Digital, ainda em
teste. Esta solugcdo potencializa a sinergia entre os servicos financeiros oferecidos e as
operacodes de varejo, contribui para a ampliacdo da fidelizacdo dos clientes, além
de elevar o tiquete médio das vendas. Seu lancamento serd realizado em novembro,
em praca especifica.

Como resultado destas e outfras iniciativas, houve crescimento importante na
participacdo de servicos na receita da financeira, que representou 27% no
acumulado do ano.

Servigos Adjacentes ao Core

= Quanto & oferta de servigos adjacentes ao core, em agosto, foi concluida a aquisicdo do Repassa, que atua no
segmento gerenciado de revenda de moda. O Repassa € uma startup nativa digital, com ESG no centro, que
revende roupas, calcados e acessorios, focados no publico feminino, das classes B e C+. Desde o ano passado,
a Renner tem uma parceria com a startup, que j& apontou favorabilidade dos clientes & sua proposta, com alta

probabilidade de uso do servico.

O Repassa conta com nove
parceiros ativos, cuja participacdo
no recebimento de Sacolas do Bem
alcangou 25% do total no trimestre.
Adicionalmente, no periodo, foi
inaugurado o primeiro ponto fisico
do Repassa, em Belo Horizonte. Este
quiosque representou  uma  das
maiores fontes de arrecadacdo

dentro de parcerias.

Também foram feitas melhorias em
produtividade, com reducdo pela
metade no prazo de listagem das
pecas e cadastro no sistema, bem
como avangos no nivel de servigo,
que se refletiu em aumento de 4p.p.
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Ecossistema de Moda e Lifestyle

Marketplace & Servigos para Sellers
\

= No trimestre, o lab do marketplace da Renner seguiu ampliando categorias e variedades, dobrando o
sortimento do digital no 3T21. A plataforma j& atingiu a meta estabelecida para este ano e conta, atualmente,
com cerca de 115 sellers. Do ponto de vista de fortalecimento do ecossistema, Youcom e Camicado entraram
em outubro, e esta Ultima j& se tornou o seller mais representativo em GMV.

= A implementacdo segue com foco na curadoria de sortimento e parceiros, bem como melhorias no
desenvolvimento de sua plataforma tecnolégica. Mesmo que em piloto, j& apresenta indicadores e
aprendizados importantes relacionados ao perfil dos parceiros e receptividade dos clientes. Da mesma forma,
apresenta complementariedade de sortimento e faixas de preco, assim como otimizacdo de processos.

= Quanto ao marketplace da Camicado, também apresentou avangos quanto a curadoria de parceiros, com
foco em categorias complementares, tais como, méveis e eletro. Adicionalmente, implementou melhorias nas
ferramentas de busca e conta com mais de 150 sellers, que representaram +12% do GMYV digital do frimestre.

Tecnologia e Dados

= A transformacdo agil da Companhia seguiu acelerada e,
atualmente, cerca de 800 pessoas estdo envolvidas em mais
de 10 tribos e 76 squads, focadas em iniciativas chave do
ecossistema. Adicionalmente, seguiu-se o plano de
evolucdo tecnolégica, com a atualizacdo e migracdo para
a cloud dos canais digitais da Renner e Camicado.

[
[

= Quanto ao desenvolvimento de uso de dados para
melhorar a fomada de decisdo, houve avangos importantes
em diferentes frentes:

= Forecast de Vendas: foram criados modelos de forecast de
curto e médio prazo para Youcom e Ashua e, na Renner,
passou-se a utilizar modelos de inteligéncia artificial também
para vendas digitais € omni.

= Compra: no trimestre, o projeto de uso de IA no processo de
compra de produtos para revenda foi expandido,
representando cerca de 6% das vendas. O pilotfo da
ferramenta de sugestdo de volumes estd sendo realizado
nos itens bdsicos, de fabricac@o nacional, e considera o
forecast de vendas e nivel de cobertura target.

= Abastecimento: na Renner, foi iniciada a construcdo de
novos modelos de forecast por pecas, a nivel de subclasse,
para aprimorar o abastecimento dos produtos Core e
Fashion. Com isto, 21% das subclasses, que representam 43%
das vendas, estdo no modelo. Na Youcom, foram realizadas
melhorias no modelo para suportar uma quantidade maior
de itens a partir do préximo trimestre. J& na Camicado, o
escopo de itens abastecidos com |IA aumentou em 7,5pp
em relagdo ao frimestre anterior, totalizando 9.5% das
vendas.

= Prego e Promogdo: no trimestre, o piloto do motor de
remarcacdes da Renner foi concluido, dando inicio a fase
de produtizacdo. Em seu primeiro mddulo, a ferramenta faz
sugestdoes sobre o momento certo da remarcagdo e a
profundidade do desconto, minimizando a quantidade de
produtos que entram na fase de liquidagdo. Atualmente, o
motor de remarcagdes opera nas subclasses que
representam 54% das vendas e 82% das remarcacdes destes
itens sdo feitas com base nas suas sugestdes. Além disso, foi
iniciado o piloto do segundo mddulo, que aumenta a
abrangéncia para a fase de liquidagdo. Na Camicado,
confinuou-se a evolugdo do motor de preco do e-
commerce, que abrange categorias que representam 17%
das vendas. Este motor utiliza informacdes publicas para
fazer sugestdes e aumentar a competitividade do negédcio.
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Ecossistema de Moda e Lifestyle
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Ambiental, Social e Governanca

= Loja Circular: em 30 de outubro, foi apresentada ao publico a 1° loja circular do varejo brasileiro, localizada no
shopping Rio Sul. O novo modelo de infraestrutura fisica foi baseado na omnicanalidade e na economia circular,
que associa o desenvolvimento ao melhor uso de recursos, priorizando insumos mais durdiveis e renovdveis.

= 100% da cadeia de fornecimento com certificagdo socioambiental: como parte de sua estratégia de Moda
Responsdvel, a Companhia estabeleceu, em 2018, compromissos publicos de sustentabilidade para 2021. Em
setembro, foi afingido o compromisso de ter 100% da cadeia de fornecimento de revenda, nacional e
internacional, certificada.

= Movimento ModaComVerso: no dia 16 de setembro aconteceu o lancamento oficial do Movimento
ModaComVerso, uma iniciativa da ABVTEX (Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil), da qual a Lojas Renner faz
parte. O movimento tem o intuito de estimular uma moda socialmente responsdvel e impulsionar as boas praticas
trabalhistas nos elos produtivos da cadeia, além de conscientizar o consumidor sobre o seu papel.

= Produtos sustentdveis: em linha com o compromisso de ampliar a
oferta de produtos menos impactantes, ao longo do trimestre, a
Renner lancou duas colecdes com foco no jeans: uma em que
utilizou pecas de amostras para a producdo de calcados e o seu
tradicional Re Jeans, o jeans com atributos de sustentabilidade da
Renner. J& na Youcom, o programa Jeans For Change, que
incentiva a destinacdo adequada destes itens pelos clientes, foi
relangado. Na Camicado, por sua vez, foi produzida a segunda
edicdo da colecdo Mestras do Barro, com pecas em cer@mica
desenvolvidas em parceria com artesds do Vale do Jequitinhonha
(MG).

= Energia edlica - fonte renovdavel e de baixo impacto: foi frmada parceria para abastecer, com geracdo edlica,
100% da demanda energética de 170 lojas e do novo centro de distribuicdo, em Cabreldva (SP), a partir de uma
usina construida e operada pela subsididria brasileira de energia renovdvel do Grupo Enel, a Enel Green Power
Brasil Participacoes Ltda.

= Ranking de Governanca Corporativa: A Lojas Renner S.A. figurou em primeira posicdo e com nota maxima no
ranking divulgado pelo Banco J.P. Morgan, baseado no Informe do Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa,
com dados extraidos da CVM e relacionado & perspectiva de governanga corporativa em empresas do setor de
varejo. Foram analisadas as informagdes publicadas pelas companhias de diversos setores e a Companhia atfingiu
o maior percentual de conformidade com a governanca no setor de varejo, com 100% de adesdo das 44
questdes consideradas vdlidas pelo Banco, nos pilares Acionistas, Conselho de Administracéo, Diretoria, Orgdos
de Fiscalizacdo e Controle, e Etica e Conflito de Interesses.

= Assembleia Geral Extraordindria, exclusivamente digital: No dia 04 de novembro, com a participacdo de 67,75%
do capital social, os acionistas da Companhia aprovaram: (i) o aumento do Capital Social no valor de R$ 1,230
bilhdo, através da incorporacdo de parte de Reservas de Capital e de Lucros, com bonificacdo de acdes aos
acionistas na propor¢cdo de 1 nova agdo para cada 10 agdes existentes; (i) o aumento do capital social
autorizado, na mesma propor¢cdo da bonificagdo de acdes (10%); e (i) alteracdes e consolidagdo do Estatuto
Social, com destaque para a ampliacdo do objeto social da Companhia e a ofimizagcdo da distribuicdo de
competéncias entre Diretoria e Conselho de Administragdo. A proposta para um novo plano de incentivo de
longo prazo, com agdes de performance, restritas e matching, ndo foi aprovada pelos acionistas. Dessa forma,
confinuam vigentes os dois planos atuais da Companhia: Plano de Opg¢do de Compra de Agdes e Plano de
Acodes Restritas.
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Receita Liquida das Vendas de Mercadorias
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=== Receita Liquida de Mercadorias (R$ MM) =@= Vendas em Mesmas Lojas (%)

= No 3721, houve uma continuidade do elevado ritmo de vendas observado desde a segunda quinzena de abril, com
crescimento significativo na Receita Liquida de Mercadorias. A partir da desaceleracdo dos efeitos da pandemia e
também com o avanco da vacinacdo em todo o Brasil, as medidas restritivas foram flexibilizadas, ocasionando uma
maior mobilidade da populacdo. Ainda que o fluxo fosse menor que o usual para o periodo, ele foi gradualmente se
recompondo, e continuou-se percebendo uma maior conversdo, com mais itens por sacola.

= Destacam-se também a correta execucdo das operacdes no periodo, assim como a aceitacdo da colecdo primavera-
verdo. Especificamente sobre a semana do Dia dos Pais, o evento apresentou bom desempenho, tanto nas lojas fisicas
quanto no online.

= Desta forma, a Receita Liquida de Mercadorias e as Vendas em Mesmas Lojas apresentaram, no trimestre, crescimento de
43,5% e 39,5%, respectivamente. JG em comparagdo com o mesmo periodo de 2019, a Receita Liquida de Mercadorias e
as Vendas em Mesmas Lojas apresentaram evolugdo de 22,7% e 14,5%, respectivamente. Este desempenho foi superior
ao Indice PMC Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE, divulgado até setembro deste ano.

Abertura por Negdcio 3121 3120 Var. IM21 9M20 Var.

Consolidado 2.369.6 1.651,2 43,5% 5.990,9 3.741,0 60,1%
Renner 2.126,4 1.470,1 44,6% 5.400,9 3.355,9 60,9%
Camicado 174,0 146,6 18.7% 426,6 303,7 40,5%
Youcom 69.3 34,5 100,9% 163,5 81,5 100,6%

*«  Na Youcom, a Receita Liquida apresentou crescimento de 100,9% ante o 3720. J& na comparagdo com o 3T19, o
aumento foi de 45,0%, também resultado dos mesmo fatores que beneficiaram a performance consolidada.

A Camicado igualmente se beneficiou da retomada da mobilidade. Ainda, as vendas digitais seguiram com bom
desempenho, representando 26,2% do total. Desta forma, a Receita Liquida cresceu 18,7%, ante o mesmo periodo do
ano anterior e, na comparagdo com 2019, o aumento foi de 49,2%.

+ As vendas digitais, mesmo com a retomada da operacdo fisica e os efeitos do ataque cibernético sofrido em agosto,
alcancaram GMV consolidado de RS 377,4 milhGes. Importante mencionar que o 3720 foi o mais relevante em
crescimento no ano anterior (+201,4%) e, ainda assim, as vendas digitais apresentaram evolugdo de 8,2% (226,0% versus
o 3T19). Esta performance refletiu a maior disponibilizacdo de sortimento de lojas nas plataformas digitais, assim como
avancos relevantes no nivel de servico, principalmente na entrega.

+  No acumulado do ano, a Companhia apresentou aumento de 60,1% na Receita Liquida e de 56,6% nas Vendas em
Mesmas Lojas, consequéncia, também, da flexibilizagcdo de restricdes e da retomada da mobilidade neste ano versus
0s 9IM20.
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Lucro Bruto das Operag¢oes de Varejo
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« O trimestre seguiu com os estoques equilibrados nas lojas e com boa qualidade, apresentando sortimento adequado
ao periodo. Estes fatores, combinados aos menores niveis de remarcagdes, favoreceram o aumento de 5,6 p.p. na
Margem Bruta, ante o 3T20.

+ J& na comparagdo com o 3T19, houve redugdo de 1,0 p.p. na Margem, basicamente em funcdo dos maiores niveis de
cdmbio contratado para os produtos importados e do efeito inflaciondrio nos custos de matérias-primas e fretes
infernacionais. Ainda assim, a asserfividade da colecdo, aliada a maior intfegracdo enfre os canais, assim como o uso
de dados em alguns processos, como alocacdo de itens em lojas e motor de remarcacdo, parcialmente
compensaram as pressdes de custos no periodo.

Abertura por Negécio 3121 3120 Var. IM21 IM20 Var.

Consolidado 53.3% 47,7% 5,6p.p. 53.7% 50,5% 3.2p.p.
Renner 53,6% 47 2% 6,4p.p. 53,9% 50,2% 3.7p.p.
Camicado 47,2% 52,3% -5,0p.p. 48,4% 52,1% -3,7p.p.
Youcom 60,3% 46,8% 13,6p.p. 59.6% 53,7% 5.9p.p.

= Na Youcom, houve aumento de 13,6 p.p.. versus o 37120, e estabilidade ante o 3T19, pelas mesmas razdes acima. A
Camicado, por sua vez, apresentou reducdo de 5,0 pp. e 3.8 p.p., versus o 3120 e 3T19, respectivamente, basicamente
em funcdo dos maiores niveis de cdmbio, dada a maior participagcdo de produtos importados no mix neste negdcio,
assim como na revisdo comercial de algumas categorias de produto para manter a competitividade.

= Nos nove meses, a Margem Bruta foi maior em 3,2 p.p. e refletiv os mesmos efeitos j& mencionados, ainda que em

proporcdo menor do que no trimestre, em funcdo dos maiores niveis de remarcacdes durante o 1721, tendo em vista o
fechamento tempordrio de lojas mais intenso naquele periodo.
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Despesas Operacionais

3121 3120 Var. IM21 9M20 Var.
Despesas Operacionais (VG&A)' (866,4) (653,9) 32,5% (2.453,5) (1.740,7) 40,9%
% s/Receita Liq. das Vendas de Merc. 36,6% 39.6% -3,0p.p. 41,0% 46,5% -5,5p.p.
Vendas (629.9) (478,3) 31.7% (1.768,6) (1.224,4) 44,5%
% s/Receita Liq. das Vendas de Merc. 26,6% 29,0% -2,4p.p. 29,5% 32,7% -3,2p.p.
Gerais e Administrativas (236,5) (175,6) 34,6% (684,9) (516.,4) 32,6%
% s/Receita Lig. das Vendas de Merc. 10,0% 10,6% -0,6p.p. 11,4% 13,8% -2,4p.p.
Ouvtros Resultados Operacionais (35.3) 3.6 NA (12,5) 751.8 NA
Programa de Participagdo nos Resultados (42,3) (0,0) NA (69.6) 1.4 NA
Recuperagdo de Créditos Fiscais 14,9 5.4 176,5% 74,7 810,1 -90,8%
Outras Receitas/(Despesas) Oper. (7.9) (1.8) 347,6% (17.7) (59.6) -70,4%
Total das Despesas Operacionais (901,7) (650,3) 38,7% (2.466,0) (988.9) 149,4%

'As despesas com aluguéis, que eram antes registradas como “Ocupagdo”, a partir do 1T19, passaram a ser reconhecidas nas linhas de depreciacdo e
despesas financeiras. Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas com Depreciagdo e Amortizagdo foram excluidas.

« A participacdo das Despesas Operacionais (VG&A) sobre a Receita Liquida de Mercadorias apresentou redugdo de
3,0 p.p., em relagcdo ao mesmo trimestre do ano anterior, resultado, principalmente, da maior diluicdo de despesas, em
fungdo dos maiores volumes vendidos.

« As despesas operacionais apresentaram aumento de 32,5% e refletiram também os investimentos relacionados ao
desenvolvimento do ecossistema de moda e lifestyle, a aceleracdo das vendas digitais, assim como as iniciativas
relativas & transformacdo digital em andamento.

= J& os Outros Resultados Operacionais foram menores, devido, principalmente, ao aumento no provisionamento do
Programa de Participacdo de Resultados (PPR) dos colaboradores, consequéncia da performance auferida.

= Nos 9M21, as despesas operacionais aumentaram 40,9%, também em funcdo, principalmente, dos maiores volumes
vendidos. Os Outros Resultados, por sua vez, foram menores devido ao reconhecimento, no 2720, de R$ 735,4 milhdes,
referentes ao éxito em acdo judicial relativa & exclusdo do ICMS da base de cdlculo do PIS e da COFINS.

CAGR 3117 - 3121 = 9,2%
> 2.453,5

|

|

|

|

7

32,57 » 866,4
1

684,2 6774

46,5%
40,2%

3M7 3118 3119 3120 3121 9M20

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

= VG&A (RS MM) =@= VG&A/ROL (%)

Resultados 3721 12



EBITDA Ajustado da Operacdo de Varejo
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=== EBITDA Varejo (R$ MM) =@= Margem EBITDA (%)

« O EBITDA de Varejo Ajustado alcangou R$ 203,7 milhdes no trimestre, com margem de 8,6%. O aumento significativo em
mais de 15x em relagdo ao 3720 foi consequéncia dos maiores volumes vendidos no periodo.

+  Para fins de comparabilidade com periodos anteriores, a Companhia passou a reportar o EBITDA agjustado também
pela Depreciacdo e Despesa Financeira, relativas & adogcdo do IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa
incorridos nos contratos de aluguel.

*  Quanto ao acumulado do ano, o EBITDA Ajustado de Varejo foi menor, devido ao reconhecimento no 2720, de R$ 735,4
milhdes de crédito fiscal, mencionado anteriormente. Excluido este efeito, o EBITDA de Varejo dos 9M21 foi 269,0%
superior ao dos 9M20, também em fungcdo do aumento nas vendas.

Condicoes de Pagamento

= No 3721, a Companhia
fotalizava 34,4 milhdes de
cartoes emifidos, que
representaram 36,0% das
vendas de mercadorias,
versus 40,8% no 3T720. Esta
reducdo deveu-se qAos
efeitos na base de clientes
durante a pandemia.
Sequencialmente, a
diferenca na comparacdo
anual fe] apresentou
evolucdo, com aumento-na
base ativa de clientes da

Distribuicdo da Venda por
Condigoes de Pagamento

Realize, b.e.m como maior B Cartdo Renner e Meu CartGo (0+5) B Cartdo Renner e Meu Cartdo (0+8)
comparabilidade das B Cartdo de ferceiros A vista
operagoes.
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Resultado de Servigos Financeiros

(RS MM) 3121 3120 Vvar. IM21 9M20 Vvar.
Receitas, Liq. do Funding e Impostos 250,7 132,5 89.2% 691,7 702,7 -1,6%
Cartdo Renner (Private Label) 31,1 18,0 72,8% 130,2 217,2 -40,1%
Meu Cartdo (Co-branded) 219.,5 114,4 91,8% 561,5 485,5 15,7%
Perdas, Lig. das Recuperacoes (74,6) (91.4) -18,4% (204,1) (424,4) -51,9%
Cartdo Renner (Private Label) 0,0 (13,8) -100,0% (24,2) (138,0) -82,5%
Meu Cartéo (Co-branded) (74.6) (77.6) -3.8% (180,0) (286.¢) -37.2%
Despesas Operacionais (102,0) (92,2) 10,6% (292,7) (255,8) 14,4%
Resultado de Servigos Financeiros 74,2 (51,2) 245,0% 195,0 22,3 774,0%
% Sobre o EBITDA Total Ajustado 26,7% NA NA 38,6% 3.9% 34,7p.p.

O Resultado de Servicos Financeiros totalizou R$ 74,2 milhdes no 3721, apresentando crescimento significativo em
relagcdo ao 37120, em fungdo principalmente do aumento nas Receifas. Esta melhora deveu-se aos maiores volumes de
carteira, decorrentes principalmente da maior oferta do Meu Cartdo, bem como do aumento nas vendas.

Quanto as Perdas Liquidas, apresentaram redugdo de 18,4%, em relagcdo ao 3720, em razdo da melhora da qualidade

de crédito, assim como dos maiores niveis de recuperacdo.

Nos 9M21, o Resultado de Servicos Financeiros foi bastante superior, reflexo, também, da melhora na qualidade de
crédito, lembrando que no 1720 a Companhia aumentou os niveis de cobertura da carteira, em funcdo das incertezas

relacionadas & pandemia naquele momento.
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Inadimpléncia

Carteira Total
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EBITDA Ajustado Total

(RS MM) 3121 3720 Var. IM21 9M20 Var.
Lucro liquido 172,0 (82,9) 307,5% 217,3 7423 -70,7%
(+) IR, CSLL 173 (101,1) NA (70,3)  (29.9) 1351%
( +) Resultado Financeiro, Liguido 19,1 57,4 -66,7% 148,7 (386,5) NA
(+) Depreciacdes e Amortizacdes (*) 226,7 198,3 14,3% 641,2 562,9 13.9%
EBITDA Total 4351 71,7 507.1% 937,0 888,9 5.4%
(+) Plano de Opcéo de Compra de Agdes 3,4 54 -36,9% 1.4 15.8 -27,9%
( +) Participagdes Estatutdrias - - - - (0,5) -100.0%
F(ixtjl Resultado da Baixa e Provisdo para Perda em Ativos (0.1) 10,2 NA 01 20,0 99.6%
EBITDA Total Ajustado - exclui Arrendamentos’ 438,5 87,3 402,0% 948.,5 924,1 2,6%
(- ) Depreciacdio de Arrendamento (IFRS 16) (*) (108,1) (88,5 22,1% (297.4)  (2488) 19.5%
(- ) Despesa Financeira de Arrendamento (IFRS 16) (**) (52.6)  (37.1) 41,6% (1453)  (101.6)  43.0%
EBITDA Total Ajustado - inclui Arendamentos? 277.8 (38,2) 826,4% 505,8 5738 -11,8%
Margem EBITDA Total Ajustada - inclui Arendamentos? 11,7% -2,3% 14,0p.p. 8.4% 153%  -6.9p.p.

De acordo com o previsto no art. 4° da Instrucdo CVM n° 527, a Companhia optou por divulgar o EBITDA Ajustado, conforme tabela acima, visando demonstrar a

informagdo que melhorreflete a geracdo operacional bruta de caixa em suas atividades.

! EBITDA Total Ajustado, sem o impacto da Depreciagdo e Despesa Financeira dos Arendamentos, relativas a adog¢do do IFRS 16.

2 Para fins de comparabilidade com os periodos anteriores, a Companhia passou a reportar o EBITDA ajustado também pela Depreciagdo e Despesa Financeira dos

Arrendamentos, relativas & adogdo do IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa incorridos nos contratos de aluguel.

(*) A Depreciagdo e Amortizagdo sobre arrendamento estd demonstrada liquida dos efeitos do PIS/COFINS, cujo montante dos impostos sdo respectivamente (R$

9,6MM 3721, R$ 28,1 IM21 e R$ 7,.9MM 3720 R$ 23,2MM 9M20)

(**) Os Juros sobre Arrendamento estdo demonstrados liquidos dos efeitos do PIS/COFINS, cujo montante dos impostos sdo respectivamente (R$ 3,7MM 3721, R$

12,6MM 9M21 e R$ 3,7MM 3720, R$ 10,2MM 9M20)

Os valores de Juros sobre Arrendamento estdo demonstrados na DFC, na linha "Juros e custos de estruturagdo sobre empréstimos e arrendamento”, cujos montantes

correspondentes aos Juros sobre empréstimos sdo respectivamente (R$ 56MM 3121, R$ 129,7 9M21 e R$ 32,3MM 3720, R$ 89,9MM 9M20)

CAGR 3117 - 3121 =-1,8%

18,4%

-38,2
3Nz 3118 319 3120

== EBITDA Total (R$ MM)

EBITDA e Margem EBITDA Ajustada Total

- O EBITDA Total Ajustado do 3721 foi de RS 277,8 milhdes, com margem de 11,7%, um aumento de 826,4% versus a

3121

438,5

3470 3548 =
299,2 1277.81

24,7%

(S

15,3%

IM20

948,5

15,8%
e

IM21

% EBITDA Total (R$ MM) sem Arrendamento
=@= Margem EBITDA (%) =@= Margem EBITDA (%) sem Arrendamento

performance do 3720, em funcdo do maior resultado operacional de Varejo e de Servigcos Financeiros.

*  No acumulado do ano, o EBITDA Total foi de R$ 505,8 milhdes, menor do que R$ 573,8 milndes nos 9IM20, devido co
reconhecimento de crédito fiscal no 2720, conforme j& mencionado. Quando excluido este valor, houve aumento de RS

667,4 milhGes (+413,0%) nos 9M21.

«  Para fins de comparabilidade com periodos anteriores, a Companhia passou a reportar o EBITDA agjustado também
pela Depreciacdo e Despesa Financeira, relativas & adocdo do IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa
incorridos nos contratos de aluguel. Sem este ajuste, o EBITDA Total do 3721 foi de RS 438,5 milhdes, com margem de

18,5%, e no acumulado do ano foi de R$ 948,5 milhdes, com margem de 15,8%.
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Resultado Financeiro Liquido

(R$ MM) 3121 3120 Var. IM21 9M20 Var.
Receitas Financeiras 75,4 121 524,2% 124,0 587,2 -78,9%
Rendimentos de Equivalentes de Caixa 62,6 7.5 738,7% 102,5 28,2 263,5%
Outras Receitas Financeiras 12,7 4,6 176,2% 21,5 559.0 -96.2%
Despesas Financeiras (99.9) (65.2) 53,3% (260,3) (177,1) 47,0%
Juros de Empréstimos, Financiamentos e Swap (44,5) (24,5) 82,0% (106,0) (64,6) 64,2%
Outras Despesas Financeiras (2,7) (3.6) -23.2% (9.0) (11,0) -18,0%
Despesa Financeira de Arrendamento (52,6) (37.1) 41,6% (145,3) (101,6) 43,0%
Variagdo Monetdria, Liquida 6,1 (4,3) NA (11,8) (23,8) -50,8%
Resultado Financeiro, Liquido (18,5) (57.4) 67,8% (147,9) 384,5 -138,3%

« O Resultado Financeiro Liquido foi negativo em R$ 18,5 milhdes versus R$ 57,4 milhdes no 3120, sendo o principal efeito
enfre os periodos, os rendimentos de equivalentes de caixa sobre os recursos da oferta de agdes de cerca de R$ 4,0

bilhdes, liquidada no 2T21.

+  Nos 9M21, o Resultado Financeiro Liquido foi menor, basicamente em funcdo dos juros sobre créditos tributdrios no 2720.

Fluxo de Caixa Livre

(RS MM) 3121 3720 Var. IM21 9M20 Var.
EBITDA Total Ajustado 2778 (38.2) 3161 505,8 573,8 (67.9)
(+/-) IR, CSLL/Outros 56,1 (6.5) 62,6 44,0 208,9 (165,0)
Fluxo de Caixa Operacional 334,0 (44,7) 378,7 549.8 782,7 (232,9)
(+/-) Variagdo Capital de Giro 201,0 279,1 (78,1) (169.2) (784,9) 8157

Contas a Receber (189.8) (447.1) 257.3 (71.9) 1.147,1 (1.219.1)
Estoques (84,8) 55,7 (140,5) (314,4) (398,7) 84,3
Fornecedores 250,6 347,2 (96,6) (70.5) (7.9) (62,7)
Impostos 29,1 113,0 (84,0) (78.7) (1.563,0) 1.484,3
Outras Contas a Receber/Pagar 195,9 210,2 (14,3) 366,4 37,5 328,8
(-) Capex (186,6) (188,4) 18 (704,7) (419,3) (285,5)
(-) Investimentos em controladas (96.3) - (96.3) (96.3) (96.3)
(=) Fluxo de Caixa Livre 252,1 45,9 206,2 (420,4) (421,5) 1,1

« O aumento no Fluxo de Caixa Livre deveu-se, principalmente, & maior geracdo operacional de caixa no periodo, fruto
do melhor desempenho versus 0 mesmo trimestre do ano anterior.

Resultados 3121



(Caixa) Endividamento Liquido

(RS MM) set.21 dez.20 set.20
Empréstimos e Financiamentos 2.586,1 2.623,0 2.308,7
Financiamentos de Operagées de Crédito ao Cliente 783,2 762,0 725,2
Endividamento Bruto 3.369.3 3.385,0 3.033,9
Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagées Financeiras (5.790,7) (2.672,4) (1.931,3)
(Caixa) Endividamento Liquido (2.421,4) 712,6 1.102,6
(Caixa) Endividamento Liquido/EBITDA Ajustado Total (12M) -2, 16x 0,60x 0,77x

+  Em 30 de setembro de 2021, a Companhia apresentou Caixa Liquido de R$ 2.421,4 milhdes, em razdo da emissdo de
102 milhdes de novas acdes, no valor de cerca de R$ 4,0 bilhdes, no 2T21. A oferta de acdes foi liquidada no dia 4 de
maio e os recursos estdo sendo utilizados no desenvolvimento do ecossistema de moda e lifestyle, na aceleragdo da
transformacdo digital, bem como na construcdo do novo CD Omni e na expansdo de lojas fisicas.

1.102,6

(2.421,4)

set.17 set.18 set.19 set.20 set.21

= (Caixa) Endividamento Liquido (RS MM)
==@==(Caixa) Endividamento Liquido/EBITDA 12M (x)

(Caixa) Endividamento Liquido

Os Financiamentos de Operacdes de Crédito ao Cliente destinam-se ao financiamento das carteiras de Servicos Financeiros e sua variacdo estd afrelada aos
volumes financiados destes servicos. As despesas dos servicos da divida relacionadas a gestdo de capital estdo contabilizadas no Resultado Financeiro, Liquido.
Os Financiamentos de Operagdes de Crédito ao Cliente, que séo atrelados a Servigcos Financeiros, tém seus custos refletidos no Resultado Operacional.
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Investimentos

(RS MM) 3121 3120 IM21 9IM20
Novas lojas 13.5 19.2 158.5 81,5
Remodelag¢do de instalagcdes e outros 31,3 10,5 54,9 28,1
Sistemas e equip. de tecnologia 70,6 70,6 313,7 199.1
Centros de distribuicdo e outros 71,2 88,2 177.,6 110,6
Total dos investimentos 186,46 188,4 704,7 419,3

*  No trimestre, os niveis de investimentos ficaram relativamente estdveis. No acumulado do ano, por sua vez, houve
aumento de 68,1%, reflexo, principalmente, da retomada do plano de expansdo e remodelacdo de lojas em niveis mais
normalizados, bem como dos desembolsos relativos & construcdo do novo CD em Sdo Paulo.

« As despesas com Depreciacdes e Amortizacdes totalizaram RS 118,8 milhées no 3121, 8,0% maior ante o 3120, em funcdo,
principalmente, da continuidade do plano de expansdo de lojas e do aumento nos ativos relativos a sistemas de TI.

68,1%

r» 704,7

-1,0%
>

188,4 ' 186,6

2571

158,3

3

€ 11,2%

o

E

H

E 3Nz 3118 3119 3120 3121 9IM20 9IM21

=== Investimentos (R$ MM) =@= Investimentos /ROL (%)
Lojas 3121 3120 Var. 9IM21 9IM20 Var.
o NUmero de Lojas 412 392 20 412 392 20
24 Inauguragoes 1 5 N/A 19 5 -
= Fechamentos 0 0 - 0 0 -
(L} Area de Vendas (mil m?) 712,6 689.6 3.3% 712,6 689.6 3.3%
) NUmero de Lojas 119 113 6 119 113 6
; Inauguracoes 0 1 N/A 6 2 -
Fechamentos 0 0 - 0 3 -

5 Area de Vendas (mil m?) 49,8 48,6 2,5% 49,8 48,6 2,5%
> NUmero de Lojas 104 100 4 104 100 4
S Inauguragdes 1 2 N/A 4 2 -
3 Fechamentos 0 0 - 0 3 -
> Area de Vendas (mil m?) 17,7 16,7 5.9% 17,7 16,7 5.9%
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Lucro Liquido e Dividendos

CAGR 3117 - 3121 = 5,2% 742,3

307,5%
I-b 172,0

194,2 186,7

19.8%

-82,9
317 3118 319 3120 3121 IM20 9IM21

= Lucro Liquido (RS MM) === Margem Liquida (%)

O Lucro Liquido do trimestre foi de RS 172,0 milhdes, 307,5% superior ao 3120, em funcdo do maior resultado operacional
e da evolucdo no resultado de produtos financeiros.

No acumulado, o Lucro Liquido alcancou R$ 217.3 milhdes, menor que o mesmo periodo do ano anterior. Quando
ajustado pelo crédito fiscal, o Lucro Liquido dos 9M21 foi 171,1% maior que os 9M20.

No 3721, a Lojas Renner creditou aos seus acionistas, dividendos na forma de Juros sobre Capital Préprio, no montante
de RS 114,5 milhdes, correspondentes a RS 0,1278 por acdo, considerando a quantidade de 895.711.997 acodes
ordindrias, das quais j& foram excluidas as agcdes em tesouraria. No periodo acumulado de janeiro a setembro, os Juros
sobre Capital Préprio j& chegaram a R$ 260,8 milhdes, correspondentes a R$ 0,2996 por acdo.

", FACO
i OBEM !

REPASSA.COM BR

cadunelic
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Demonsitragoes dos Resultados Consolidados

RS mil 3121 3120 Var IM21 9IM20 Var

Receita Operacional Liquida 2.626.014 1.790.039  46,7% 6.695.812 4.462.306 50,1%
Receita Liquida das Vendas de Mercadorias 2.369.649 1.651.197  43,5% 5.990.901 3.741.013  60,1%
Receita Liquida de Produtos Financeiros 256.365 138.842  84,6% 704.911 721.293 -2.3%
Custo das Vendas (1.110.935)  (869.361) 27,8% (2.788.693) (1.870.678) 49.1%
Custos das Vendas de Mercadorias (1.105.494) (862.993)  281%  (2.775.798) (1.852.074) 49,9%
Custos dos Produtos Financeiros (5.441) (6.368) -14,6% (12.895) (18.604)  -30,7%
Lucro Bruto 1.515.079 920.678  64,6% 3.907.119  2.591.628 50,8%
Despesas Operacionais ' (1.307.326) (1.047.291) 24,8%  (3.612.135) (2.265.650) 59.4%
Vendas (629.903) (478.255)  31.7%  (1.768.624) (1.224.350)  44.5%
Gerais e Administrativas (236.494) (175.639)  34,6% (684.851) (516.381)  32.,6%
Depreciacdo e Amortizagdo (226.399) (198.282)  14,2% (640.009) (562.873)  13.7%
Perdas em Crédito, Liquidas (74.765) (91.399) -18.2% (204.304) (424.590)  -51,9%
Outros Resultados Operacionais (139.765) (103.716)  34,8% (314.347) 462.544 -168,0%
Despesas com Produtos Financeiros (101.114) (91.593) 10,4% (290.331) (254.021) 14,3%
Outros Resultados Operacionais (38.651) (12.123) 218,8% (24.01¢) 716.565 NA

Lucro Operacional antes do Resultado Financeiro 207.753 (126.613) 2641% 294.984 325.978 -9.5%
Resultado Financeiro Liquido (18.470) (57.386) 67.8% (147.936) 386.452 -61,7%
Receitas Financeiras 112.447 51.807 117,0% 225.091 657142 -65,7%
Despesas Financeiras (130.917) (109.193) 19.9% (373.027) (270.690) 37.8%
SI.(;J;:; (Prejuizo) antes do Imposto de Renda e Contribuigdo 189.283 (183.999) 202,9% 147.048 712,430 -79.4%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (17.327) 101.126 -1171% 70.278 29.885 1352%
Lucro Liquido do Periodo 171.956 (82.873) 307,5% 217.326 742315 -70,7%
Lucro Liquido por Acdo - Bdsico R$ 0,1745 (0,0940) 285.6% 0,2309 0.8413  -72,6%
Lucro Liquido por Acdo - Diluido R$ 0,1739 (0,0937) 285.6% 0,2301 0.8389 -72,6%
Quantidade de A¢des ao Final do Periodo (em milhares) 898.584 795.648 - 898.584 795.648 -
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Balangos Patrimoniais Consolidados

Balango Patrimonial (em RS '000)

RS mil set.21 dez.20 set.20
ATIVO TOTAL 19.462.761 14.642.583 12.982.090
Ativo Circulante 12.473.226 8.896.766 7.265.876
Caixa e equivalentes de caixa 5.276.525 2.066.781 1.303.377
Aplicagdes financeiras 514.194 605.572 627.971
Contas a receber 3.883.599 3.811.668 2.678.827
Estoques 1.696.046 1.381.662 1.523.235
Tributos a recuperar 928.688 961.997 1.028.428
Instrumentos financeiros derivativos 38.304 5.435 29.724
QOutros ativos 135.870 63.651 74314
Ativo Ndo Circulante 6.989.535 5.745.817 5.716.214
Realizdvel a longo prazo
Tributos a recuperar 549.137 661.111 670.286
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 430.030 276.925 284.453
Outros ativos 116.547 12.847 16.092
Imobilizado 2.489.041 2.154.260 2.182.428
Direito de uso 2.304.064 1.700.038 1.649.238
Intangivel 1.100.716 940.636 913.717
PASSIVO TOTAL E PATRIMONIO LIQUIDO 19.462.761 14.642.583 12.982.090
Passivo Circulante 5.408.443 5.633.411 4.766.933
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures 488.284 1.077.081 1.259.027
Financiamentos - Operagdes Servigos Financeiros 455.832 341.390 325.639
Arrendamentos a pagar 619.360 496.583 483.518
Fornecedores 1.389.226 1.404.852 974.243
Obrigagdes com Administradora de Cartdes 1.435.327 1.193.168 973.203
Obrigagdes Fiscais 208.682 402.930 115.071
Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 333.603 226.816 289.027
Obrigagdes Estatutdrias 233.277 246.269 160.099
Provisdes para Riscos 66.343 67.059 64.948
Instrumentos Financeiros Derivativos 1.469 31.428 -
Ouftras Obrigacdes 177.040 145.835 122.158
Passivo NGo Circulante 4.556.703 3.507.856 2.927.394
Empréstimos, financiamentos e debéntures 2.097.789 1.545.933 1.049.705
Financiamentos - operagdes servigos financeiros 327.395 420.575 399.573
Arrendamentos a pagar 1.889.619 1.365.804 1.308.448
Fornecedores 40.583 95.503 99.686
Provisdes para riscos 75.758 55.237 48.363
Outras obrigacdes 125.559 24.804 21.619
Patriménio Liquido 9.497.615 5.501.316 5.287.763
Capital social 7.743.271 3.805.326 3.797.161
Acoes em fesouraria (108.620) (119.461) (119.461)
Reservas de capital 108.532 94.031 84.350
Reservas de lucros 1.694.324 1.694.515 869.571
Outros resultados abrangentes 103.269 26.905 93.978
(Prejuizos) Lucros acumulados (43.161) - 562.164
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Demonstragoes dos Fluxos de Caixa Consolidados

RS mil 3121 3120 IM21 9M20

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Lucro Liquido (Prejuizo) do Periodo 171.956 (82.873) 217.326 742.315

Ajustes para Conciliar o Resultado ao Caixa e Equivalentes de Caixa Gerados
pelas Atividades Operacionais

Depreciacdes e amortizacdes 235.993 206.235 668.102 586.110
Juros e custos de estruturacdo sobre empréstimos e arrendamento 100.842 66.727 263.895 177.761
Juros de financiamentos de servicos operacionais 11.419 6.367 23.690 23.963
Imposto de renda e contribuicdo social 17.327 (101.126) (70.278) (29.885)
Perdas (reversdes) estimadas em ativos, liquidas 60.434 25.227 (60.115) 231.022
Exclus@o do ICMS na base de cdiculo do PIS e COFINS (15.973) . (15.973) (1.363.029)
Descontos - arrendamentos a pagar (26.560) (42.312) (96.030) (115.211)
Qutros ajustes do lucro liquido 19.399 23.021 63.540 35.094
Lucro Liquido Ajustado 574.837 101.266 994.157 288.140
Variagoes nos Ativos e Passivos

Contas a receber de clientes (250.859) (463.302) (10.411) 960.206
Estoques (89.667) 51.956 (312.123) (395.660)
Tributos a recuperar 60.936 92.129 159.965 44.880
QOutros afivos (81.775) 2.583 (186.551) (1.819)
Fornecedores 252.856 349.057 (83.045) (18.913)
Obrigagdes com administradoras de cartdes 128.221 155.491 242.159 (12.095)
Obrigagdes fiscais (22.592) (6.479) (249.585) (285.169)
Outras obrigagdes 108.128 35.501 202.086 14.448
Pagamento de imposto de renda e confribuicdo social (18.444) (12.199) (49.753) (340.311)
Juros pagos sobre empréstimos e debéntures (29.138) (6.774) (101.867) (27.498)
Juros pagos sobre financiamentos de servicos operacionais (567) B (2.301) (10.301)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais, antes das aplicagdes

financeiras 631.936 299.229 602.731 215.908
Aplicagdes financeiras 160.093 (5.048) 91.378 (236.623)
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais 792.029 294.181 694.109 (20.715)
Fluxos de caixa das atividades de investimentos

Aquisicdes de imobilizado e intfangivel (186.588) (188.434) (681.193) (419.270)
Recebimentos por vendas de ativos fixos 173 B 419 31
Aporte de capital em controladas e aquisicdo de controladas, liquida de caixa

adquirido (96.271) - (96.271) -
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimentos (282.686) (188.434) (777.045) (419.239)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos

Aumento do capital social, liquido das custas de emissdo 818 1.260 3.912.411 1.527
Recompra de acdes B B B (96.964)
Captagdes de empréstimos 14.544 263.930 1.329.955 2.940.036
Amortizagdo de empréstimos e debéntures (60.454) (710.923) (1.371.232)  (1.603.277)
Contraprestac&o de arrendamentos a pagar (131.750) (78.475) (333.712) (231.363)
Juros sobre capital préprio e dividendos pagos . (7.213) (244.037) (257.522)
Caixa liquido (consumido) gerado pelas atividades de financiamentos (176.842) (531.421) 3.293.385 752.437
Efeito da variagdo cambial sobre o saldo de caixa e equivalentes de caixa S e esy) U
Aumento (redug@o) no caixa e equivalentes de caixa 336.047 (412.872) 3.209.744 322.423
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 4.940.478 1.716.249 2.066.781 980.954
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 5.276.525 1.303.377 5.276.525 1.303.377
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Glossario

1P (first party): Estoque préprio, a empresa compra e vende direfamente os produtos para os clientes.

3P (third-party seller): Estoque de terceiros que é gerenciado pelos sellers.

B2B (Business-to-Business): Comércio estabelecido entre empresas.

BRANDING: Estratégia de gestdo da marca que visa tornd-la mais reconhecida pelo seu publico e presente no mercado.

CAC (Customer Acquisition Cost): Custo de AquisicGo de Clientes.

CAGR (Compound Annual Growth Rate): Taxa Composta de Crescimento Anual.

CAPEX: Recursos destinados para os investimentos em bens de capital da Companhia (Exemplos: ativos fixos e ativos intfangiveis).

CDB: Certificado de Depésito Bancdrio, € um titulo de renda fixa emitido por bancos para captar dinheiro e financiar suas atividades. Em troca deste empréstimo de
recursos do banco, o mesmo ird devolver ao investidor a quantia aplicada mais o juro acordado no momento do investimento.

CHURN: Taxa de rotatividade. E uma métrica utilizada na gestdo de clientes que mostra a taxa de consumidores que uma empresa perdeu em determinado periodo
e o total de receitas envolvidas nesse processo.

CHECKOUT MOVEL: Processo de finalizacdo de compra realizado fora dos caixas tradicionais. A finalizacdo pode ser realizada através da Venda Mdével, feita por
colaboradores utilizando dispositivos méveis de lojas; do Self Checkout, totens de autoatendimento; e através do Pague Digital, onde o cliente compra com o seu
préprio celular no aplicativo da Renner.

CRM (Customer Relationship Management): Software que proporciona uma gestdo completa do processo de vendas, tornando a abordagem e os contatos com
clientes mais assertivos.

CROSS SELL (Venda Cruzada): Venda de produtos ou servicos complementares com base nos interesses do clientes dentro do ecossistema da Renner.

EBITDA: significa “Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization” ou em portugués, LAJIDA, (Lucro anfes de juros, impostos, depreciagdo e
amortizacdo). Indicador de desempenho e geragdo operacional de caixa. O cdlculo do EBITDA poderd ser ajustado por itens ndo recorrentes, que contribuam para
ainformagdo sobre o potencial de geragdo bruta de caixa nas operacdes da Companhia. O EBITDA Ajustado ndo possui significado padronizado e nossa definigdo
pode ndo ser compardvel aquelas utilizadas por outras empresas.

ESG (Environmental, Social and Governance): Melhores praticas ambientais, sociais e de governanca.

FINTECH: Empresa que utiliza tecnologia para oferecer produtos e servicos financeiros de forma inovadora. A palavra fem como etimologia a juncdo das palavras
em inglés financial e technology, que em fraducdo livre significam tecnologia financeira.

FOLLOW ON: Oferta subsequente de acdes de uma Companhia de capital aberto.

FORTNITE: Jogo eletrénico multijogador online revelado originalmente em 2011, desenvolvido pela Epic Games.

FREE FLOAT: E 0 percentual das acdes de uma empresa que estd em circulacdo na Bolsa de Valores.

GMYV (Gross Merchandise Volume): Volume bruto de mercadoria € um termo usado no varejo online para indicar o valor monetdrio total de vendas nesse canal.

GUIDE SHOP: Modelo de ‘“loja guia”, € um estabelecimento comercial fisico com mostrudrio, porém sem estoque (ou com um pequeno estoque), no qual os
consumidores escolhem e provam produtos, os compram via totens ou tablets, e recebem as mercadorias em casa.

INFLUENCER: Sdo profissionais que, por meio de contetdos publicados nas midias sociais, conseguem influenciar e causar um efeito em milhares de pessoas sobre
determinado produto. Por conta de seus seguidores e engajamento, eles sdo vistos como pessoas de credibilidade e bem-sucedidas em seu meio.

IFRS: International Financial Reporting Standards, correspondente as normas internacionais de contabilidade.

LAST MILE: Ultima milha em portugués, € um conceito que se refere & etapa final da entrega do produto, partindo de um centro de distribuicdo até o destinatdrio
final.

LIFE TIME VALUE: E uma métrica que define o valor do ciclo de vida do cliente. Trata-se da soma de todos os valores gastos por um consumidor enquanto ele €, de
fato, um cliente da marca.

LOYALTY: Programa de fidelidade e incentivo oferecido para recompensar clientes e encorajar repeticdo de negdcios.
MARKETPLACE: Plataforma de venda online que reune diferentes empresas vendendo produtos, como se fosse uma vitrine virtual.
MAU (Monthly Active Users): NUmero de usudrios ativos em um més, a métrica diz respeito & frequéncia de envolvimento de usudrios em sites e aplicativos.

OMNICHANNEL: Estratégia que utiliza todos os canais de comunicagdo da empresa de modo integrado e simultdneo. Tem como objetivo estreitar a relagdo entre
online e offline e fortalecer a relacdo do cliente com a empresa, aprimorando assim, a sua experiéncia.

PAGUE DIGITAL: Modalidade de compra onde o cliente pode pagar suas compras dentro da loja com o seu préprio celular, através do aplicativo da Renner.
p.p: Pontos percentuais.

ROIC LTM (Return On Invested Capital — Last Twelve Months): Retorno Sobre o Capital Investido nos Ultimos doze meses.

SELLER: E 0 nome dado a todos aqueles que vendem seus produtos no marketplace.

SPENDING: Gasto fotal do cliente em determinado periodo.

SSS (Vendas Mesmas Lojas): Relacdo entre as vendas realizadas nas mesmas lojas (mais de 12 meses de operacdo) no periodo atual comparado as vendas nestas
mesmas lojas no periodo do ano anterior.

STAKEHOLDERS: Individuos ou enfidades que possuem relacionamento com a Companhia. Além dos acionistas, sdo stakeholders os colaboradores, clientes,
fornecedores, credores, governos e comunidade em geral.

STARTUP: Empresas jovens ou recém-criadas que apresentam grandes possibilidades de crescimento. E caracterizada por ser um negdcio escaldvel e que cresce de
uma forma muito mais répida e eficiente em comparacdo a uma pequena ou média empresa tradicional.

STICKINESS: E a propensdo dos clientes a retornar ao produto ou usé-lo com mais frequéncia, possui caracteristicas que aprofundam o relacionamento com o cliente
ao longo do tempo.

VITRINE INFINITA: E a disponibilizacdo dos estoques das lojas fisicas no e-commerce, dessa forma, os clientes podem comprar os produtos do estoque da loja fisica
através do e-commerce.

UX (User Experience): Experiéncia do Usudrio € o conjunto de elementos e fatores relativos & interagdo do usudrio com um determinado produto, sistema ou servico,
responsdvel por projetar experiéncias de uso encantadoras para fidelizar e conquistar clientes.
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Sobre a Lojas Renner S.A.

Companhia constituida em 1965 e de capital aberto desde 1967. Capital totalmente pulverizado desde 2005 com 100%
de free float, sendo considerada a primeira corporacdo brasileira. Negociada na B3 sob o cddigo LREN3, no Novo
Mercado, mais alto nivel de Governanca Corporativa, e, via ADRs, no OTC US, sob o cddigo LRENY. Em 30.09.2021, o preco
de fechamento da acdo LREN3 foi de R$ 34,42 e o valor de mercado da Companhia era de R$ 30,9 bilhées.

A Lojas Renner é a maior varejista de moda no Brasil, seu ecossistema conta com 412 lojas Renner (incluindo 8 lojas no
Uruguai, 4 na Argentina e 9 Ashua), 119 Camicado e 104 Youcom em 30 de setembro de 2021, além das suas plataformas
online.

A Renner desenvolve e vende roupas, calcados e moda intima de qualidade para mulheres, homens, adolescentes e
criancas sob 18 marcas proprias, das quais 8 sGo representativas do conceito Lifestyle, em que cada uma reflete um estilo
proprio de ser e de vesti. Também vende acessorios € cosméticos por meio de duas marcas proprias e oferece
mercadorias em deferminadas categorias sob marcas de terceiros.

A Camicado, adquirida em 2011, é uma empresa no segmento de casa e decoracdo e a Youcom, lancada em 2013, é
um novo modelo de loja, especializada em moda jovem. A Companhia conta, ainda, com a Realize CFl, InstituicGo
Financeira que apoia o negdcio de varejo da Renner, através da gestao dos servicos financeiros oferecidos.

Mulheres entre 18 e 39 anos de idade, que estdo na faixa de consumo médio-alto da populacdo brasileira, sGo o publico-
alvo da Renner e Camicado. Jd a Youcom atende também o segmento de renda médio, mas com foco entre 18 e 35
anos de idade.

A Lojas Renner oferece a seus clientes produtos de moda em vdrios estilos, com qualidade e precos competitivos, em
ambientes prdticos e agraddveis.

Relagoes com Investidores € Governangca Corporativa

RELAGCOES COM INVESTIDORES
Contato: ri@lojasrenner.com.br

Carla Sffair
Caroline Luccarini
Mauricio Toller
Luciana Moura

GOVERNANGCA CORPORATIVA
Contato: gc@lojasrenner.com.br

Diva Freire
Luciana Bandeira
Eric Schweitzer

ATENDIMENTO A ACIONISTAS PESSOA FisicaA
Contato: acionistas@lojasrenner.com.br

Aviso Legal

As afirmagbes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, projecdes sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimentfo da Lojas Renner S.A. sGo meramente
projecées e, como tais, sGo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas
expectativas dependem, substancialmente, das condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do
setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas & mudanca sem aviso prévio.

Todas as variacbées aqui apresentadas sdo calculadas com base nos numeros em milhares de reais, assim como os
arredondamentos. Variagdes maiores que 1000% sdo apresentadas como NA nas tabelas.

O:s grdficos trimestrais e acumulados ndo representam necessariamente as mesmas escalas.
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