
Certas declarações desta apresentação se constituem

em previsões, as quais envolvem riscos, incertezas e

outros fatores que podem fazer com que haja

diferenças materiais entre níveis de atividades,

resultados e desempenhos futuros. Esse material e as

informações aqui contidas incluem as expectativas de

desempenho econômico e de fatores de mercado,

demanda do setor e outros aspectos que podem não

se materializar.

Aquisição

Abril 2022
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Proposta de valor da Lojas Renner S.A.
ECOSSISTEMA DE 

MODA E LIFESTYLE

Entregar a melhor 

experiência em moda 

e lifestyle para o 

segmento médio/alto, 

encantando nossos 
clientes com produtos 

e serviços de 

qualidade a preços 

competitivos, por meio 
de um ecossistema 

inovador e sustentável.

VAREJO DE MODA

SOLUÇÕES FINANCEIRAS   
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CORE

ENCANTAMENTO

Marketplace

& Serviços para Sellers

CRM &

Loyalty

Soluções

Financeiras

Serviços Adjacentes 

ao Core

Conteúdo & 

Branding

Investimentos relevantes na potencialização da plataforma atual 

para sermos o Ecossistema Especializado de Moda e Lifestyle líder

e referência na América Latina, oferecendo uma jornada cada 
vez mais completa

ECOSSISTEMA DE 

MODA E LIFESTYLE

PISTAS LOGÍSTICA
Dados & Advanced

Analytics

Marketing de 

Performance & CRM
Tecnologia

Omnicanalidade

Marketplace & 
Serviços para Sellers
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Fonte: Survey segmentação Bain, n=4000 (Julho,2020); Análise Bain

Logística está entre os principais critérios considerados pelos 

consumidores para compra online  
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PLATAFORMA 

LOGÍSTICA

Principais critérios de compra de vestuário online

(% do total de entrevistadas que declararam cada KPC)

43%
40%

34%

28%

23%
21% 21% 21% 21%

18%
15%

9%
6%

Taxa de frete Entrega rápida e
confiável

Custo-benefício Política de
devolução/

troca e
atendimento

Variedade de
produtos

Maior qualidade Condições de
pagamento

Estilo que
combina comigo

Itens do meu
tamanho e que
caem bem em

mim

Site ou app fácil
de usar

Site ou app fácil
de finalizar a

compra

Marcas que
confio

Programa de
fidelidade ou

cupons
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PLATAFORMA 

LOGÍSTICA
A Plataforma Logística tem papel fundamental para suportar e 

alavancar o Ecossistema...
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Encantamento na experiência de entrega, tracking, troca e devolução

Alta velocidade na entrega omnicanal

Redução no custo de Transportes Omni

Habilitar serviços logísticos para parceiros do Marketplace

Estoque e operação totalmente integrados entre canais 

Alta eficiência no abastecimento de lojas
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Soluções benchmarks em 
transporte last mile

Operação fulfillment 

eficiente

PLATAFORMA 

LOGÍSTICA

...e a estratégia está baseada em três pilares que irão transformar 
a entrega omni em uma jornada rápida, confiável e sem atrito
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Estoques próximo aos 
consumidores

Plataforma Logística
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Soluções benchmarks em 
transporte last mile

PLATAFORMA 

LOGÍSTICA

...e a estratégia está baseada em três pilares que irão transformar 
a entrega omni em uma jornada rápida, confiável e sem atrito

Operação fulfillment 

eficiente
Estoques próximo aos 

consumidores

Plataforma Logística
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VISÃO GERAL 

UELLO
Uello é uma logtech nativa digital de entregas expressas, com 

foco em experiência superior e gestão em tempo real 

• Logtech nativa digital fundada em 2017

• Focada na experiência de entrega ao consumidor

• Atuando na otimização de entregas para médios e

grandes clientes corporativos

• Forte abrangência em SP, início de operação no RJ
e MG, com planos de expansão nacional e

internacional

• ~150 colaboradores

• +5MM de entregas (LTM) através de +2.000 parceiros
e 10 hubs

• Crescimento relevante nas Receitas em 2020 e 2021

• Alto índice de satisfação dos clientes (NPS = +80)

Destaques
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Opera na otimização de entregas urbanas para médios e 

grandes clientes corporativos...

Entregas em Same e Next 
Day Delivery

Logística Reversa

Ship from Store

Entregas B2B

Operações

Gestão do 

pedido

Gestão

de rota

Gestão do 

motorista

Gestão de 

armazéns

App Uello

para motorista

Tracking e 

notificações 

do pedido

Software as a 
Service (SaaS)
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VISÃO GERAL 

UELLO
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...através de um time de gestão com alta experiência em 

tecnologia, alinhado à nossa estratégia do Ecossistema...

FERNANDO SARTORI

Founder & CEO
Engenheiro Industrial (UFSCAR), 

com +10 anos no segmento de 

Logística

• +10 anos de experiência em 

empreendedorismo

• Carreira desenvolvida em consultoria 
estratégica, logística e desenvolvimento 

de e-commerces

• Investidor de 2 startups

Management 
Qualificado

Time de TI 
composto por 

~de 45 
pessoas

Time de 
operações 
composto por 

~85 pessoas

• Forte expertise em negócios digitais

• Trajetória em startups e consultorias

• Perfil empreendedor 

• Desenvolvimento de projetos
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UELLO
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...é destaque em parcerias e reconhecimento e tem relevantes 

empresas de varejo como clientes...

Parcerias e 
reconhecimentos

Principais
clientes
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POTENCIAL 

ESTRATÉGICO E 

SINERGIAS

... será um importante habilitador e acelerador do nosso 

Ecossistema
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• Utilização da tecnologia da 
Uello para:

• Roterização last mile

• Planejamento da malha

• Gestão de crowdshipping

• Gestão operacional de 
transit point

• Tracking em real time

• Gestão fiscal e financeira 
para transportes

• Sinergias com a operação de 
transportes da Uello:

• Compartilhamento de 
estrutura física para 
entregas

• Melhoria do nível de 
serviço (NPS)

• Operar entregas de last
mile da Lojas Renner 
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POTENCIAL 

ESTRATÉGICO E 

SINERGIAS

...e além dos benefícios para a plataforma logística, continuará como 

uma empresa independente, prestando serviços para terceiros e se 

beneficiando de todo o Ecossistema

Expansão dos serviços 

logísticos para novos 

clientes

+

Aceleração da 

expansão geográfica 

no Brasil, em virtude da 

escala do Ecossistema
Utilização da estrutura física 

da Lojas Renner S.A., para  

crescimento e ganho 

de eficiência

Compartilhamento de 

melhores práticas e expertise 

entre ambos os times

1

2

Aceleração da plataforma SaaS

para novos clientes corporativos

3

Atendimento das 

operações

Lojas Renner S.A.

4

5

6
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E essa combinação trará mais encantamento à jornada do 

consumidor
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POTENCIAL 

ESTRATÉGICO E 

SINERGIAS

Soluções benchmarks 

em transporte last mile

Plataforma Logística

+ EXPERIÊNCIA

+ VELOCIDADE

+ EFICIÊNCIA
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Nosso ecossistema tem um potencial muito grande sob exploração e 

continuaremos investindo fortemente para acelerar esta construção...

Ecossistema líder no 
varejo de moda e 

lifestyle

Ampliação de 
mercado 

endereçável

Potencial aumento 

relevante da base de 
clientes

Aumento do 

life time value

Criação de plataforma 

única de marcas, 
parceiros e sellers

Ser referência em atração e 

retenção de talentos de 
moda, varejo, tecnologia, 

dados, fulfillment e inovação

Fortalecimento da 

cultura de 

encantamento
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... potencializando cada vez mais o encantamento de nossos clientes! 

Antes Hoje 24-25

Entregas D+2

Antes Hoje 24-25

Base clientes omni

Antes Hoje 24-25

Clientes Ativos do 
Ecossitema


