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VIDEOCONFERENCIA
12 de fevereiro de 2021
13h (Brasil) / 11h (US-EST)

Webcast em Portugués
Webcast em Inglés

A Videoconferéncia serd realizada por webcast, em
portugués, com tradugdo simultanea para o inglés.

Para melhor visualizagdo, recomenda-se o uso dos
navegadores Google Chrome ou Firefox.



https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=d63ccd4c-ea67-4e6b-a028-1ca7c773e4e8
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=10544d1e-47b9-4c9c-a01f-05ac206826bc

Pilares de Atuacao

PILAR 1
PRESERVACAO DA SAUDE E DA
VIDA

*  Equipes administrativas em
home office

* Reducdo temporaria das
equipes dos CDs e Centrais de
Atendimento

*  Fechamento temporario de
todas as lojas no Brasil,
Uruguai e Argentina

*  Maiores protocolos de
higienizacao, distanciamento
social e uso de mascaras para
as atividades mantidas

*  Transporte disponibilizado
para as equipes das Centrais
de Atendimento e dos Centros
de Distribuicao

PILAR 2
PRESERVACAO DOS
EMPREGOS

=  Utilizacdo de férias

= Mecanismo de banco de
horas

=  Compromisso de nao
demissao por, pelo menos,
60 dias

=  Uso da MP para suspensao
de contratos de trabalho
dos colaboradores sem
atividade naquele
momento

=  Uso da MP para reducao
de jornada de trabalho e
salarios na proporg¢ao de
25% para administradores
e colaboradores

PILAR 3
PRESERVACAO DA SAUDE
FINANCEIRA

= Reducao de CAPEX
=  Redugdo de payout para 25%
= Reducdo de despesas

= Tomada de recursos para
reforco do caixa (RS 2bi)

= Revisdao das ordens e pedidos
de compras

=  Apoio a fornecedores com
antecipacdes de recebiveis

=  Apoio a fornecedores nas
triangulagOes e acesso a linhas
de crédito bancarias

=  Apoio a fornecedores sobre
alternativas para questdes
trabalhistas, legais e
tributdrias

PILAR 4
APOIO AOS HOSPITAIS E
COMUNIDADES

Doacdo de RS 5,1 milhdes e 1,7
milhdo de mascaras e EPIs

=  Apoio a hospitais

= Doacgao para fundo de apoio a
saude do RJ

= Doag0es de recursos a
comunidades carentes

=  Apoio na renda minima de
recicladores e costureiras da
comunidade proxima a sede
administrativa em Porto Alegre

=  Parceria com a Eretz.bio,
incubadora de startups do Hosp.
A. Einstein
(inovacaodobem.com)

= Distribuicao de mascaras a
comunidades carentes



Fases Operacionais

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
SEGURANCA VOLTAR A ANDAR INICIO DA RETOMADA VOLTAR A VOAR

(marco a abril)

= Equipe em seguranca

= Atencdo especial aos grupos
de maior risco

= Reduzir ao maximo a
velocidade da operacao

=  Revisar procedimentos,
operagdes, processos, planos,
projetos e agdes para as novas
condigcdes

= Revisar plano financeiro
= Reforcar caixa

=  Ampliar comunicagao com
todos os publicos

(abril)

= Medidas para o aumento
gradual dos volumes

= Iniciar aceleracdo do on-line

=  Acelerar projetos estratégicos
de transformacao digital,
inovacao e sustentabilidade

=  Preparar lojas fisicas para
plano gradual de reabertura
adaptada aos novos cendrios

* Implementar novos
procedimentos para
preservacao da saude

= Retomar em seguranca
abastecimento das lojas

(abril em diante)

=  Continuar avaliando e
implementando novas
medidas, sempre que
necessario

= Acelerar on-line
aproveitando a sinergia do
omni e ampliacdo de
disponibilidade de estoques

= |niciar abertura gradual de
lojas fisicas

* |niciar retomada gradual das
demais atividades, ainda
priorizando home office nas
areas administrativas e back
office.

Continuar avaliando e
implementando novas
medidas, sempre que
necessario

Acelerar on-line aproveitando
a sinergia do omni e ampliacao
de disponibilidade de
estoques agora em sua
plenitude

Operar com todas as lojas
fisicas e expandir

Areas administrativas e back
office adotando modelo
hibrido de trabalho, entre
home office e presencial, de
acordo com a necessidade



Transformacao Digital — status das Iniciativas

*  Crescimento de 126% em 2020

*  Representatividade de 12,3% nas vendas

*  Fluxo online 134% maior, sendo mais da metade pelo app

*  (Clientes ativos mais que dobraram em 2020

*  Novos clientes cresceram mais de 160%, representando 70% da base total e mais de 50% das vendas digitais

VENDAS * Downloads do app aumentaram 205% no ano, com recorde de instalagdes em novembro

DIGITAIS ¢ Melhorias na experiéncia com Provador Virtual, além de op¢des de customizacdo de navegacdo

* Novas funcionalidades de cadastro, acompanhamento de pedidos, trocas e devolugdes, trazendo mais autonomia e flexibilidade

*  Ampliacdo das formas de pagamento, com a aceitacdo do PIX e outras alternativas de pagamento instantaneo

* Andlise e transformacdo de dados integrados
*  Pontos de contato com o cliente recebendo e alimentando a visdo Unica
Py S *  Aumento da base de clientes integradas ao gestor de campanhas omni

* Realizacdo de campanhas personalizadas de forma automatizada
VISAO UNICA .

80% do faturamento atual com identificagdo dos clientes
DO CLIENTE

*  Pilotos com maior ticket e mais pecas por sacolas

/ *  Alocagao de 17% dos itens com inteligéncia artificial, sem interven¢ao humana
e 100% do processo de alocacdo de basicos digitalizado

*  Alocagao de 6% dos itens da Youcom com IA e pilotos sendo preparados para a Camicado

USO DE DADOS
NO CICLO DE VIDA
DO PRODUTO * Implementacdo do PLM: digitalizacdo do processo de desenvolvimento de produtos e cole¢ées (100% dos fornecedores nacionais integrados ao sistema) 4

*  Utilizagao de IA para forecasts de vendas




Transformacao Digital — status das Iniciativas

*  Venda digital: cerca de 30 mil pedidos faturados desde o inicio do ano

*  Self checkout: caixas de autoatendimento com participacdo de 12% nas vendas

*  Pague Digital disponivel em todas as lojas, com +200 mil operacdes realizadas em 2020
*  Venda por Whatsapp: disponivel em +80 lojas, com 150 mil clientes atendidos

* Venda social (Minha Sacola): +17 mil afiliados, com +95 mil itens vendidos

*  Ship from Store: 20% das vendas atendidas com estoques de lojas
habilitado em todas as lojas, com envios concentrados em +180 unidades (~40 lojas operando 24 horas na Black Friday para pedidos online)

OMNICHANNEL

*  Fashion Delivery: piloto na Renner e Ashua, com elevada conversdo e definigdo do publico-alvo / sele¢do de produtos através de IA
*  Prateleira Infinita: 40% dos pedidos online atendidos com itens exclusivos de loja
*  Fashion Machine: piloto de vending machine em Estacdo de Metrd na cidade de S3ao Paulo

*  Novo CD omni: construcao segue conforme cronograma

*  Novas funcionalidades na secdo de cartdes do app Renner

*  Aprimoramento da experiéncia do cliente para transformar a jornada de pagamentos mais digital, fluida, rapida e segura

*  Ampliagdo do programa de Cashback em datas comerciais importantes (Semana Brasil, Dia das Criangas e Black Friday)

*  Nova edi¢cdo da campanha “Tudo no Meu Estilo”, com mais de 200 mil participantes e milhares de clientes premiados com experiéncias personalizadas

REALIZE
* Langamento da plataforma de parceiros do Meu Cartao, no aplicativo, com descontos de até 50% em mais de 200 marcas




Destaques do Periodo

Receita Liquida das Vendas de Mercadorias 2919,6 2.873,1 1,6% 6.660,6 8.474,7 -21,4%
Crescimento de Vendas em Mesmas Lojas -0.8% 6.2% - -23.9% 8,7% -
Lucro Bruto da Operacdo de Varejo 1.570,3 1.6660 -57% 3.459.3 47674 -27.4%
Margem Bruta da Operacdo de Varejo 538% 580% -42p.p. 51,9% 56,3% -4.4p.p.
Despesas Operacionais (Vendas, Gerais e Administrativas)’ (868,2) (771,7) 12,5% (2.608,9) (2.736,8) -4,7%
Despesas Operacionais/Receita das Vendas de Mercadorias 297%  269% 2.8p.p. 39.2% 32,3%  6.9p.p.
EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustado 557,1 757.9  -26,5% 1.108,5 1.561,8 -29,0%
Margem EBITDA da Operacdo de Varejo Ajustada 191%  264% -7,3p.p. 16,6% 184% -1.8p.p.
Resultado de Produtos Financeiros 59.6 99.4  -40,0% 81,9 3914 -79.1%

EBITDA Total Ajustado (Varejo + Produtos Financeiros) - inclui Arrendamentos? 616,7 8573 -28,1% 1.1904 19532 -39,1%
Margem EBITDA Total Ajustada - inclui Arrendamentos? 211%  298% -8.7p.p. 17.9% 23.0% -51p.p.
EBITDA Total Ajustado (Varejo + Produtos Financeiros) - exclui Arrendamentos? 7371 964,6  -23,6% 1.661,2 23888 -30,5%

Margem EBITDA Total Ajustada - exclui Arrendamentos?® 252% 33,6% -8.3p.p. 24.9% 282% -3.2p.p.
Lucro Liquido 3540 5128 -31.0% 1.096,3 1.086,2 0,9%

Margem Liquida 121% 178% -5,7p.p. 16,5% 128% 3,7p.p.
ROIC LTM 159% 21,3% -5,4p.p. 15,9% 21,3% -54p.p.

! Na tabela acima, para melhor andlise, as despesas com Deprecia¢do e Amortizagdo foram excluidas, inclusive a Depreciagd@o de Arrendamento.

2 EBITDA Total Ajustado, com o impacto da Depreciacdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos. Para fins de comparabilidade com os periodos anteriores, a Companhia passou a reportar o EBITDA ajustado também pela
Depreciagcdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos, relativas & adog¢do do IFRS 16, dada a similaridade com os fluxos de caixa incorridos nos contratos de aluguel.

3 EBITDA Total Ajustado, sem o impacto da Depreciagdo e Despesa Financeira dos Arrendamentos, relativas d adogdo do IFRS 16.



Dados Operacionais
Vendas
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Dados Operacionais
Margem Bruta
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Dados Operacionais
Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

CAGR 4T16 -4120=11,0% -4,7%
2.736,8
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As despesas com aluguéis, que eram antes registradas como “Ocupagao”, a partir do 1719, passaram a ser reconhecidas nas linhas de depreciacdo e despesas financeiras.




Dados Operacionais
Resultado de Produtos Financeiros

Resultado de Produtos Financeiros

Inadimpléncia
3.443,8 3.517,3
2.785,7
2.316,5
1.930,9
99.4 -40,0% 13,8% 1 % 15,3% 16,5% 15,9%
3.4% 3,4% % 3,2%
20,0% , P 7 -0,3%
4716 4117 4118 4119 4120
'c’:'dli:etde 6.1% 9.1% 11,0% 12,2% 15,6%
oberiura
4116 4117 4718 4119 4720 2019 2020
R tado de Produtos Fi ) [ Carteira Total (R$ MM) =@ \/encidos sobre a Carteira
[ Resultado de Produtos Financeiros
= PF / EBITDA Total o Perdas, liquidas das recuperacdes, sobre a
L (R$ MM) Carteira

Vencidos sobre a Carteira Pro-forma*

* Para fins de comparabilidade, a informacao pré-forma refere-se a carteira de recebiveis até 180 dias 10




Dados Operacionais
EBITDA Ajustado Total (incluindo arrendamentos)

CAGRA4T16-4T20=2,1%

964,6

23,0%

EBITDA e Margem EBITDA

Ajustada Total

4116 4117 4718 4119 4720 2019 2020

== EBITDA Total inclui Arendamento (R$ MM)  —e- Margem EBITDA inclui Arrendamento (%)
''®  EBITDA Total exclui Arrendamento (R$ MM) Margem EBITDA exclui Arrendamento (%)
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Dados Operacionais
Lucro Ligquido

CAGR 4716 - 47120 = 4,2%

15,6% 14,9%

Lucro Liquido e Margem Liquida

4116 4117 4118
= | ucro Liquido (R$ MM)

4119 4720

=@ \\argem Liquida (%)

1.086,2

2019

0,9%
r= >

1.096,3

2020
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Dados Operacionais
Endividamento Liquido

909.0

Endividamento Liquido

Dez.16 Dez.17

= Divida Liquida (R$ MM)

Dez.18 Dez.19 Dez.20

=@==Divida Liquida/EBITDA 12M (x)
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Perspectivas 2021

* Investimentos de capital — CAPEX de RS 1,1 bilh3do:
Aberturas de 20-30 lojas Renner, 5-10 Camicado, 5-10 Youcom e cerca de 5 Ashua

Construcao do ecossistema de moda e lifestyle

Digitalizacao, inovacao e sustentabilidade

* Vendas:
Expansao e maturacao de lojas fisicas, com ganho de share apds periodo de pandemia

Novo patamar da operacao online, com Ship from Store e Prateleira Infinita contribuindo fortemente
Novos clientes usufruindo da oferta omni: +sortimento, +facilidade, +velocidade e +praticidade

Cenario macro favoravel para classe média, ainda que com oscilagdes no funcionamento de lojas

* Margem Bruta:
Efeitos do cambio sobre importados

Pressdes inflacionarias nas principais matérias-primas e insumos

Maiores custos de fretes internacionais



Perspectivas 2021

* Investimentos operacionais — Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas (OPEX):
Formatacao do ecossistema de moda e lifestyle e aceleracao da digitalizacao

Nova configuracdao da equipe de tecnologia (700 profissionais)

Criacao da area de agilidade para disseminacao e padronizacdao de métodos ageis

Criacao da diretoria de dados (cerca de 40 profissionais de tech, entre engenheiros, cientistas e outros)
Executivo dedicado para a Realize, com maior foco e especializacao para a digitalizacdo do negdcio
Criacao da diretoria de estratégia e novos negocios para tracao do ecossistema, parcerias e participacoes
Estrutura dedicada na logistica para demanda omni e gestao de last mile

Reforco nos times da Camicado, Youcom, Ashua e Realize para acelerar a digitalizacao com especializacao

Marketing para fomentar vendas através de dados, conhecimento do cliente e campanhas personalizadas

 Margem EBITDA de Varejo (incluindo arrendamentos):
Oscilacoes de desempenho, devido as restricdes de funcionamento das lojas

Efeitos de cambio e inflagao impactando o Custo das Mercadorias Vendidas

Despesas operacionais mais altas para a construcao do ecossistema e digitalizacao



Perspectivas 2021

* Resultado de Produtos e Servicos Financeiros:
Inadimpléncia sob controle

Recomposicao das carteiras de crédito
Menores spreads nos produtos e servicos
Maiores despesas operacionais para a digitalizacdo do negocio e ampliacao da oferta de produtos

Lancamento da Conta Digital e PIX

 Margem EBITDA Ajustada Total (incluindo arrendamentos):
Ambiente ainda volatil de vendas do varejo

Efeitos da digitalizacao e construcao do ecossistema nas despesas operacionais

Menor contribuicao de produtos e servicos financeiros

* Perspectivas de Médio e Longo Prazo:
Recomposicao gradual das margens operacionais

Retornos sobre capital investido maior que historico recente

Maior geracao de fluxo de caixa livre



Relacdes com Investidores

Alvaro Azevedo — CFO e DRI

Paula Picinini
Diretora de Rl e Internacionalizacdo
paula.picinini@lojasrenner.com.br

RELACOES COM
INVESTIDORES

Carla Sffair
carla.sffair@lojasrenner.com.br

Mauricio Toller
Mauricio.toller@lojasrenner.com.br

Luciana Moura
luciana.moura@Iojasrenner.com.br

Aviso Legal

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Diva Freire
diva.freire@lojasrenner.com.br

Juliana Reis
juliana.reis@lojasrenner.com.br

ATENDIMENTO A ACIONISTAS
PESSOA FiSICA
acionistas@Iojasrenner.com.br

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, proje¢des sobre resultados
operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Lojas Renner S.A. sdo meramente
projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas
expectativas dependem, substancialmente, das condi¢cdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do
setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas & mudanga sem aviso prévio.

Todas as varia¢des aqui apresentadas séo calculadas com base nos niumeros em milhares de reais, assim como 0s

arredondamentos.
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