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INVESTIMENTO ESG E AQUELE QUE INCORPORA
ALGUMA QUESTAO AMBIENTAL, SOCIAL OU DE
GOVERNANCA EM SUA ANALISE DE
INVESTIMENTO E LEVA EM CONSIDERACAO A
SUSTENTABILIDADE DE LONGO PRAZO. NESSE
SENTINDO, O ESG REPRESENTA UMA MUDANCA
DE PARADIGMA DO MERCADO, O QUAL DEIXA DE
SE CONCENTRAR APENAS NO RETORNO DOS
ACIONISTAS E PASSA A SE PREOCUPAR COM
TODAS AS PARTES INTERESSADAS, NO QUAL
ACIONISTAS, DIRETORES, COLABORADORES,
FORNECEDORES, CLIENTES, COMUNIDADE E
MEIO AMBIENTE, TODOS SAEM GANHANDO.

- Materiais
- Energia
-Agua

- Biodiversidade
- Emissoes
- Residuos

NA CELESC, TEMOS O COMPROMISSO COM A
INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA, SENDO QUE,
NESTE ANO, A EMPRESA DA INiclO A
PUBLICACAO DO RELATORIO ANUAL ESG, QUE
TRATA DO DESEMPENHO DA CELESC NO ANO DE
2021.

PARA A COMPANHIA, O ESG VAl ALEM DE UMA
COMUNICACAO COM O MERCADO FINANCEIRO,
NOSSO OBJETIVO E MOSTRAR COMO A
EVOLUGCAO DA CELESC CAMINHA EM CONJUNTO
COM A CONTRIBUICAO PARA o)
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, GERANDO
IMPACTOS POSITIVOS PARA O MUNDO NOS
ASPECTOS AMBIENTAL, SOCIAL E DE
GOVERNANCA.

A CELESC ENTENDE QUE EMPRESAS COM BOAS PRATICAS DE ESG
TENDEM A APRESENTAR, ENTRE OUTROS BENEFICIOS:

« BOAS CONDICOES DE TRABALHO PARA SEUS COLABORADORES
(ATRAINDO E RETENDO MELHOR OS SEUS TALENTOS);

e MINIMIZAM IMPACTOS AMBIENTAIS E EM COMUNIDADES,
MITIGANDO RISCOS DE MULTAS E PROTESTOS QUE PODEM
ACARRETAR DANOS MATERIAIS E REPUTACIONAIS;

e ESTAO ATENTAS AOS NIiVEIS DE SATISFACAO E RECLAMACAO DE
CLIENTES, PODENDO TRABALHAR A EXPERIENCIA DO USUARIO,
COM FIDELIZACAO E AUMENTO DE MARKET SHARE;

e POSSUEM INICIATIVAS DE ECOEFICIENCIA, REDUZINDO CUSTOS
OPERACIONAIS E PRESERVANDO RECURSOS NATURAIS;

e POSSUEM PROGRAMA DE INTEGRIDADE ROBUSTOS, MITIGANDO
RISCOS DE FRAUDES.

- Emprego

- Saude e Seguranca -
- Capacitagao - Etica

- Direitos Humanos - Transparéncia

- Comunidades - Gestao de Riscos

- Diversidade - Fornecedores

- Combate a corrupcao

o PROPOSITO DESTE RELATORIO E PERMITIR QUE OS
STAKEHOLDERS DA CELESC POSSAM IDENTIFICAR E AVALIAR DE
MANEIRA PRATICA OS RESULTADOS DAS ACOES DA COMPANHIA NAS
QUESTOES ESG

O CENARIO DESAFIADOR DE PANDEMIA DOS ULTIMOS DOIS ANOS
NOS EVIDENCIA QUE AS QUESTOES ESG DEVEM ESTAR NA
VANGUARDA DE NOSSOS NEGOCIOS.

COM OS INVESTIMENTOS QUE ESTAMOS REALIZANDO, TEMOS A
CONSCIENCIA DE QUE CONTRIBUIMOS PARA UM DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ECONOMICO MAIS EQUILIBRADO E SUSTENTAVEL.

NESSE CONTEXTO, ESTE RELATORIO E RESULTADO DE ESFORCOS
CONSISTENTES E DEDICADOS DA DIRETORIA E TODAS AS AREAS DA
EMPRESA NA SOLIDIFICACAO DO ESG NA CULTURA DA
ORGANIZACAO, BUSCANDO SEMPRE A MELHORIA DE SEUS
INDICADORES, MAS SOBRETUDO, PRIORIZANDO A TRANSPARENCIA
DAS INFORMACOES.



Indicadores Ambientais

)| Mudangcas Climaticas 2019 2020 2021 £ 20021
Total de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (soma dos escopos 1, 2 141.250 109.435 220.474 101,5%
e 3) - mtCOe
Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (escopo 1) - mtCOe 6.038 5.822 6.755 16,02%
Emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa (escopo 2) - mtCOe 135.050 103.580 213.523 106,1%
Emissoes indiretas de Gases de Efeito Estufa (escopo 3) - mtCOe 161 33 195 490,9%
Energia Renovavel / Energia total produzida (%) 100% 100% 100% 0,0%

)/ Agua
Volume total de agua reciclada e ou reutilizada pela organizacao (m3) 233 661 306 -63,7%
Consumo de agua por empregado (m3/ano) 23,9 15,5 14,8 -4,5%

7 Residuos
Quantidade anual de residuos solidos gerados (t) 2.605 13.236 7.947 -40,0%
Quantidade anual de residuos solidos reciclados ou reutilizados 90,9% 97.8% 96,3% -1,5%

/ Mitigacao de Impactos
Progresso do inventario de PCB (%) 25% 25% 36% 44%
Quantidade de residuos contaminados por PCB eliminados (t) 0 39,90 215,562 440,1%

V), Biodiversidade

Afastadores de avifauna instalados 17.232 421 18.146 4.210,2%

Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicao 17,7% 19,1% 20,9% 9,4%
na area urbana. (%)

ENVIRONMENTAL




COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

A atuacao da Celesc segue comprometida com a melhoria continua, a qualidade e a sustentabilidade de seus empreendimentos, operacoes,
processos e servigos prestados a sociedade. Atenta aos cenarios globais, a companhia possui sua Declaracdo de Mudancas Climaticas (2015) e
elabora anualmente o Inventario de Gases do Efeito Estufa - GEE, que mapeia e quantifica as emissées de carbono das atividades da Celesc,
propiciando a elaboracdo de um diagnostico dos processos internos para futuramente tornar-se uma ferramenta de planejamento e
estabelecimento de metas de reducao/compensacao de emissoes.
Como compromisso com o Meio Ambiente, a Celesc vem desenvolvendo um Plano de Gestao Ambiental, o qual ird contemplar diversos temas

ambientais, tais como mudancas climaticas, consumo consciente, geracao de residuos, prevencdo e mitigacao de impactos e protecao a
biodiversidade. Ainda sobre o tema, em 2021, a companhia iniciou a elaboracao de seu Plano de Gerenciamento de Mudancas Climaticas.

Mudancas Climaticas

Desde 2012, a Celesc realiza seus
inventarios de GEE de forma completa,
considerando os 3 escopos, € desde 2014,
esses sao verificados por Organismos de
Verificacdo devidamente acreditados pelo
Inmetro, dessa forma, recebendo o selo de
ouro do programa GHG Protocol. Em 2021,
0 aumento na emissdao de GEE deu-se
principalmente ao fator de emissées do
Sistema Interligado Nacional, que subiu
mais de 100% em funcao do maior
acionamento de termoelétricas, devido a
crise hidrica no pais. No escopo 1, o
principal fator para ao aumento foi a
expansao da rede. No escopo 3, foram
incluidos os relatos das emissdoes pelo
consumo de combustivel no transporte e
distribuicao de equipamentos elétricos,
consumo de combustivel no deslocamento
casa-trabalho por empregados, e
destinacdao de residuos gerados pela
companhia. Desta forma, observa-se um
acréscimo das emissdées neste escopo
devido a inclusao destas fontes.

Bifenilas Policloradas (PCBs)

Em atendimento ao decreto 5472/05, a
Celesc D vem elaborando seu inventario, ja

tendo concluido o levantamento de 100%
dos transformadores de forca. A Celesc
constituiu um grupo de trabalho a fim de
coordenar e orientar o processo de
inventario de PCB em todo o parque de
equipamentos elétricos, bem como
aretirada de operacao dos equipamentos
contaminados. Para 2022 estéa planejada a
retirada e destinacao final dos dois ultimos
transformadores de forca com
concentracao de PCB acima dos limites,
representando um adiantamento de 6
anos em relacdo ao prazo legal (Lei
14.250/21).

Residuos Sélidos

Alinhada com os objetivos preconizados
na Politica Nacional de Residuos Solidos, a
Celesc D vem orientando sua gestao de
residuos com vistas a manter um alto
indice de reciclagem de seus residuos. Em
2021, mais de 95% dos residuos gerados
foram reinseridos em cadeias
produtivas a partir da reciclagem ou
reutilizacao.

suas

Riscos Ambientais
A Celesc age para a reducao e eliminacao
dos seus principais riscos ambientais. No

ano de 2021 foram instaladas 15 estruturas
para mitigacao de riscos ambientais em 8
unidades no estado. Para 2022 ¢ planejada
a instalacao das mesmas estruturas em mais
6 unidades regionais da Celesc. Além disso,
em 2021 todos os incidentes envolvendo
vazamento de oleo mineral foram atendidos
em prazo inferior a 12 horas.

Biodiversidade

A Celesc possui o programa de Protecao de
Aves na Rede, que tem por objetivo a
harmonizacao entre as redes de distribuicao
e as aves da espécie Furnarius Rufus (Jodo-de-barro). Em
2021, foram retirados quase 10 mil ninhos de joao-de-
barro em situacdo de risco e instalados 18.146
dispositivos afastadores. Ainda para conservacao da
fauna, a Celesc iniciou levantamento da fauna terrestre e
aquatica dos ambientes inseridos nos cinco reservatorios
do complexo hidrelétrico que envolve as usinas Cedros e
Palmeiras.

Geracao da Energia

A energia produzida pela Celesc € 100% advinda de fonte
renovavel, através do potencial hidraulico das aguas. A
empresa se preocupa em estar em dia com as outorgas
de uso de 4&gua, gestdao fundiaria, monitoramento
hidrologico, entre outras questoes envolvendo a
preservacao do meio ambiente




Indicadores Sociais

% Emprego 2019 2020 2021 A 20/21
Nivel de felicidade dos empregados (nota) 8,00 8,01 8,00 0,1%
Relagao proporcional entre o menor e o maior salario total (%) 4,41 2,65 2,78 1,0%
Taxa de retencao de empregadas que tiraram licenca maternidade (%) 100% 100% 100% 0,0%
Taxa de retencao de empregados que tiraram licenca paternidade (%) 92,4% 97,0% 100% 3,1%
ﬁﬁ Treinamento

Total de empregados treinados em politicas e procedimentos que se 2.839 3.242 3.163 -2,4%
relacionem a aspectos de direitos humanos relevantes as operacoes

da empresa

Treinamento dos empregados em Diversidade (%) 0% 2,63% 7,23% 174,9%

% Saude e Segurancga do Trabalho

indice TF(taxa de frequéncia) de acidentes da empresa no periodo, 5,75% 7,19% 6,93% -3,6%
para empregados proprios.

indice TF (taxa de frequéncia) de acidentes da empresa no periodo, 8,47% 11,06% 10,76% -2,7%
para terceirizados.

indice TF (taxa de frequéncia) de acidentes da empresa no periodo, 6,83% 8,89% 8,72% -1,9%
para a forca de trabalho(proprios + terceiros).

% Diversidade

N° de mulheres que trabalham na empresa 718 741 849 11,46%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 71 74 90 12,16%
Pessoas com deficiéncia (%) 2,5% 2,9% 2,8% -3,4%
Numero de casos de discriminacao registrados no periodo 0 0 0 0,0%

% Consumidores/Comunidade

Prémio Abradee Satisfacdo do Cliente 70,71 81,40 76,74 -9,42%
Nivel de Satisfacao do Cliente Reclamante 91,7% 93,5% 86,5% -9,25%

SOCIAL




DIVERSIDADE

Uma das prioridades da Celesc na area social é fazer acoes em prol
da cultura da diversidade, sendo que em 2021 a empresa divulgou a
sua Politica de Diversidade e Inclusao. Dois compromissos
assumidos previamente nesse contexto foram: as assinatura dos
WEPs (Principios de Empoderamento das Mulheres), uma iniciativa
empreendida pela ONU Mulheres, e a oferta de um treinamento
pratico em diversidade e inclusao, visando trabalhar o tema
transversalmente na empresa. Essas acoes estdo consoantes a
estratégia de género e diversidade, vinculada ao Programa Celesc +
Energia, financiado parcialmente pelo BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento).

INCLUSAO SOCIAL

A Celesc promoveu para 0s seus jovens aprendizes, um curso
visando propiciar conhecimento sobre o setor de energia. Mais de
160 jovens (meninos e meninas) integram esse programa,
consolidando atualmente uma das maiores frentes de inclusao social
na empresa. Instituido em parceria com o Ministério Publico de Santa
Catarina, o Programa Jovem Aprendiz da Celesc prioriza a
participacao de moradores de entidades de acolhimento e casas-
lares.

Em 2021, muitas acoes foram realizadas pelo Programa Celesc
Voluntaria, com destaque para a Campanha "Tem gente com Fome".
Essas acoes mobilizaram toda a for¢a de trabalho da empresa, com
arrecadacdo de aproximadamente 6 toneladas de alimentos,
beneficiando 23 instituicoes catarinenses, que juntas, atendem mais
de 3 mil pessoas em diferentes condicoes sociais.

Em 2021, foi realizada a 16? edicdo do Natal Solidario que, com a
adesao de muitos empregados, permitiu levar fraternidade - na forma
de brinquedos, doces e kits escolares - para criancas em condicao de
vulnerabilidade social.

INVESTIMENTO SOCIAL

No ultimo ano, 31 iniciativas culturais e esportivas foram
selecionadas, por meio de Chamada Publica, para receber aporte

financeiro da Celesc. O investimento de aproximadamente R$ 3
milhoes foi destinado para 22 projetos culturais e 9 projetos
esportivos. Em outra acao corporativa de responsabilidade social, a
Celesc fechou o0 ano com o repasse total de R$1,3 milhao ao Fundo
da Infancia e Adolescéncia (FIA) e ao Fundo do Idoso (FEI), somando
R$ 659 mil para cada um. Encaminhados diretamente aos Fundos,
que sao geridos pela Secretaria Estadual do Desenvolvimento Social,
esses recursos Vviabilizam, por meio dos Conselhos Estaduais,
inumeras atividades de amparo, protecao e orientacao de seus
publicos-alvo. Um dos destaques de 2021 foi um repasse fiscal para
a Rede Feminina de Combate ao Cancer proximo a R$ 300.000,00.

EMPREGADOS

Ser responsavel e ético na conduta com as pessoas estao entre os
valores corporativos do Grupo Celesc. Nesse sentido, sao
desenvolvidos diversos programas e projetos na area de Gestao de
Pessoas, com o intuito de tornar a Celesc de amanha melhor do que
a Celesc de hoje. Entre os programas, destacam-se 0 compromisso
com a capacitacao e desenvolvimento de pessoas, a promoc¢ao da
inclusao e valorizacao da diversidade, prevencao de acidentes,
doencas ocupacionais e adoecimento dos trabalhadores, assisténcia
a reeducacao e readaptacao profissional. Um bom ambiente para se
trabalhar também se faz com a oferta de beneficios para as pessoas.
As licengas especiais, como extensao das licengcas-maternidade e
paternidade, concedidas por ser uma empresa cidada, e outras
vantagens, como auxilio-creche e babd, auxilio pos-graduacao,
auxilio estudante, vale-alimentacao, plano de saude e odontologico,
vao além do previsto na Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT e
sao0 essenciais para cultivar um ambiente de trabalho positivo.

SAUDE E SEGURANCA

Na area de seguranca e saude no trabalho as acoes foram voltadas
para a manutencao dos aspectos técnicos como fornecimento de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI), atendimento da
legislacao e capacitacao dos empregados, e um direcionamento
efetivo para a modificacao dos aspectos comportamentais dos
empregados, considerado o grande desafio para o ano de 2021
tendo em vista as causas dos acidentes de trabalho.



Indicadores de Governanca

QO Governanga 2019 2020 2021 /\ 20/21
Cargos de chefia ocupados por mulheres (%) 29,5% 27,37% 25,34% -9,3%
Conselheiros Independentes (%) 72,7% 72.7% 72.7% 0,0%
Membros de governanca que receberam comunicacao de politicas e 100% 100% 100% 0,0%
procedimentos anticorrupgao (%)
Empregados que receberam comunicagao de politicas e 100% 100% 100% 0,0%
procedimentos anticorrupgao (%)
Parceiros de negocio que receberam comunicacao de politicas e 100% 100% 100% 0,0%
procedimentos anticorrupgao (%)
N° Casos registrados no Canal de Denuncias (Ouvidoria) 4,621 3.301 3.985 20,7% - 3 .
INDEPENDENCIA DO CONSELHO MULHERES NO CONSELHO DE MULHERES NA DIRETORIA
DE ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO EXECUTIVA MlSSlON

POLICIES _

18% 25% o U ES S

/3%



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Comités de Assessoramento

Etica e Compliance

Nosso Codigo de Etica, define os principios
basilares para agirmos com integridade,
transparéncia e compromisso em tudo o que
fazemos em nossa atividade diaria. Ele nos
orienta para estabelecermos uma relacao de
confianca com todas as partes interessadas
que fazem parte da nossa cadeia de valor,
inclusive fornecedores e prestadores de
servicos.

O programa de compliance é responsavel por
disseminar a cultura de ética e integridade e,
tambeém, orientar todos os colaboradores
quanto ao compromisso com O cumprimento
normativo, promovendo os valores da
companhia acima dos valores individuais,
além de auxiliar a Celesc a cumprir todas as
leis anticorrupcao

Assembleia Geral

Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

aplicaveis. Para garantir a execucao do
programa a Celesc oferece treinamentos,
acoes de comunicacao e monitoramento de
riscos de integridade e aplicacao de melhorias.

Privacidade de Dados

A Celesc tem o0 compromisso em proteger a
privacidade dos dados que nossos clientes
compartilham ao usarem nossos produtos e
servicos. Essa responsabilidade é norteada
pela Politica de Privacidade do Grupo Celesc,
implementada em 2020, que conta com um
portal para consulta de dados pessoais.

Essa consulta pode ser realizada a qualquer
tempo pelo cliente, trazendo mais autonomia,
transparéncia e agilidade no acesso a
informacao.

O governo brasileiro promulgou, em 2018, a

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria 11"' Ly
Estatutéria NIy L

GOVERNANCE

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/18). A partir de entado, iniciamos um

amplo programa para garantir a conformidade
de nossas operacées com a legislacao, que entrou em

vigor em setembro de 2020.

Gestao de Riscos

A Celesc possui uma Politica de Gestao Estratégica de
Riscos e Controles Internos, que orienta a alta
administracao, gestores e demais empregados na
prevencao e mitigacdo de riscos inerentes aos
processos e negocios da Companhia, apontando as
diretrizes a serem observadas para a execucao da
gestao estratégica de Riscos Corporativos, Riscos de
Reporte Financeiro e Riscos de Integridade, definindo as
responsabilidades do Conselho de Administracao, do
Comité de Auditoria Estatutario, da Diretoria Executiva e
dos demais envolvidos.
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A Celesc prioriza os ODS, para os quais sao estabelecidos indicadores de
acompanhamento e monitoramento.
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