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VISAO GERAL

O ESTADO DE SANTA CATARINA




v Area territorial de 95,7 mil km?
(1,1% e 202 em extensdo do Brasil), com 500 km de litoral

v 6 macro-regides e 295 municipios
v Populacdo estimada em 2018: 7,0 milhdes (3,3% do Brasil)

v IDH: 0,774 (32 maior do pais)

v Rendimento nominal mensal domiciliar per capita em 2018:
R$1.660 (52 maior do pais)

v Indice de Atividade Econdmica 2019

IBCR-SC (+2,54%) vs IBCR-SUL (+2,10%) vs IBC-Br (+1,1%)
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Diversidade Produtiva
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Estrutura Societaria - Marco 2020

ALASKA
ESTADO SC EDP ENERGIAS ELETROBRAS CELOS GF LPPAR FIA POLAND FIA OUTROS
50,18% ON 3311% ON 0,03% ON 8,63% ON 2,96%  ON 0,00% ON 5,09% ON
0,00% PN 20,12% PN 17,98% PN 1,00% PN 14,75% PN 14,42% PN 31,73% PN
2020% T 2535% T 10,75% T 407% T 1001% T 861% T 21,00% T

Q
\ w7 O =Ordinarias
FREE FLOAT awv P = Preferenciais
75% Ce|eSC T=Total
51,0% 0 15,5% 0
0,0% P 15,5% P
100,0% T 100,0% T 17,0% T 230% T 309% T 40,0% T 15,5% T
| . -
Celesc Celesc Geragiio SCGAS DFESA ECTE CUBATAO* CASAN
Distribuicao
26,0% |Cia Energética Rio das Flores 100,0% |ETSE
| 325% |Rondinha Energética
| 40,0% |Xavantina Energética
| 49,0% |Gar<;a Branca
| 10,0% |EDP Transmissao Alianga SC * N&o operacional/ Projeto em desenvolvimento




Destaques Financeiros Consolidado (R$ MM)

Receita Operacional Liquida (RS MM)
EXCLUI RECEITA DE CONSTRUCAO

CAGR +9,5%

-0,7%

—_—
2016 2017 2018 2019 1T19 1T20
EBITDA (RS MM) e Margem EBITDA (%) Lucro Liquido (RS MM) e Margem Liquida (%)
IFRS IFRS
7,9% 8,5% 14,3%
,9% 15% 10,3%
5’8% M
7,2%
2,3% 3,8% 3,6%
0'2% 110% 4’%
% /

2016 2017 2018 1119 1120 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

P P —




EBITDA Consolidado (R$ MM)

EBITDAIFRS IRe CSLL Resultado
Financeiro
286,7
74,7
8,6
I

1T20 1T19 1T20 1T19 1T20 1T19

Depreciagao e
Amortizagao

1T20

1T19

Lucro Liquido

1T20 1T19



CAPEX 2020 (R$ MM)

685
600
471 489 506
] I I I = =
2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20
H Distribuicdo de Energia Elétrica Geracdo de Energia Elétrica

1 1m pt N,

Tk

SR C TS T 202l CAPEX Total Realizado 1720
v Celesc Distribuigao: 753,0 e
ot v Celesc Distribuicao: 125,8
v Celesc Geragao: 65,8 v Celesc Gerac3o: 4
v Novos Negdcios: 15,0 Gao:

Total Consolidado: 833,8 UL el e oz







Area de Concessio

Destaques
v 6° maior em Receita de Fornecimento
v 72 maior em consumo de Energia Elétrica (Volume)
v 102 maior em nimero de Unidades Consumidoras
v Atende 92% da area do Estado de Santa Catarina
v 286 municipios em SC e 01 no Parana

Celesc D

v Concessdo prorrogada até Jul/45 5,0%
v Faturamento R$12,7 bi em 2019

%
Consumo
Brasil

Area atendida pela Celesc Distribuicao
===

Area atendida por outras concessionarias
Outros [ —

95,0%

Fonte: ANEEL Informacgdes Gerenciais.
Posigdo: Marco de 2019

N




Energia Faturada 1T20 (GWh)

/ -0,3% \
- 67

6.824
29 -1 6.806
8 7 .
- [
=

Mercado Total

1T19 Residencial Industrial Comercial Rural Suprimentos Demais 1T20
Classes

Demais
Classe

Comercial
9,1% 18,1%

Suprimentos

11,6%

Industrial

36,5% Industrial

84,4%

Rural
5,4%

Residencial

36,8% Mercado

Total
1720

Mercado
Cativo
1T20

Suprimentos
8,4%

Demais Classes

Comercial 5,6%

20,3%

Industrial
15,1%

Residencial
26,0%

)/ Nivel de contratacdo
1T20

100,22%

*Cobertura Tarifaria até 105%

Para adequar o seu nivel de
contratagao aos limites regulatdrios,
a Celesc participa dos leiloes federais
de compra de energia e dos
mecanismos de ajustes, como o MCSD /
e o MVE.

Consumidores
Livres
1T20

Suprimento*
2,7%

Comercial
12,3%




Energia Faturada por Classe de Consumo 1T20 (Gwh)

CAGR dez/15-dez/19
Mercado Total
média +2,9% a.a.

CAGR dez/15-dez/19
N© unidades consumidoras

Z no -013%
media +2,5% a.a.

6.824 6.806

-2,3%

4.649 4.540

1%
2% s
—
3,09
-6,1% \ +1'7% +4’0% -0,2% 2.175 2.265
2

493 512

Residencial Industrial Comercial Rural Suprimentos Demais Classes Mercado Cativo Consumidores Mercado Total

Livres

m1T20




Qualidade do Servico 1T20

DEC - DURAGAO EQUIVALENTE POR CONSUMIDOR

12,4

2016

Limite ANEEL

12,1

2017

4718

(horas ponderadas)

11,7 11,2
10,7 10,9
2018 2019

B DEC CELESC e imite ANEEL

Energia Injetada - Energia Faturada

1T19 2T19

Em marg¢o/20 os
consumidores

FEC - FREQUENCIA EQUIVALENTE POR CONSUMIDOR
(ndmero de vezes)

na area de
11,7 " concessao da
—_— CELESC, 10,3 10,0 04 .o 0.4 oo
permaneceram " _—
sem energia
pelo menor
tempo 8,7 . 75
registrado nos
H | 65anos da B =
1T19 1720 CNVANIEUER 5016 2017 2018 2019 1T19 1720

B FEC CELESC ~ emmmm= | imite ANEEL

~ PERDAS
PERDAS NA DISTRIBUICAO Valor estimado sem cobertura
_______________ tarifaria 1T20
PERDA R$17,9 milhdes
REGULATORIA (1,32% acima do limite de
estabelecida no cobertura tarifaria)
4°CRTP em
7,42%*
6,02% para Perdas PLANO DE ACAO PERDAS
Técnicas e 1,40% v’ Identificagdo de casos de fraude
para Perdas N3o e/ou deficiéncia técnica
Técnicas v Revisao de processos de
3T19 4T19 1T20 bL====—mmmeee————— I trabalho (metas de fiscalizagao)

H Perdas Técnicas

v Implantagao de sistemas
antifurto e regularizacao das
ligagdes clandestinas

m Perdas Nao Técnicas




Destaques Financeiros 1T20 (R$ MM)

Receita Operacional Liquida(R$S MM)
EXCLUINDO RECEITA DE CONSTRUGAO

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20
Lucro Liquido (RS MM) e Margem Liquida(%) EBITDA (RS MM) e Margem EBITDA (%)
IFRS IFRS
13,1%
6,8% 7,5% 8,1% 8,8%
6,3% ¢
0.9% 0.5% 1,7% 2,7% 2,6%
- ) 0 ’
198
125
52
1ms9 1720 2016 2017 2018 2019 1T19 1720




PMSO Celesc D x PMSO Regulatério 1T20 (R$ MM)

1.033

PMSO Regulatério: R$255 MM

PMSO Celesc D: R$241 MM

GAP: R$15 MM abaixo limite

2015 2016 2017 2018 2019 1T20

H GAP m PMSO REGULATORIO

*Gastos de PMSO excluidos os custos com PDI e beneficios pés-emprego.




Otimizacao do Custo com Pessoal

REDUCAO
Planos de Desligamento
Saidas Naturais

REALOCACAO
Incentivo a Transferéncia

Adequacoes Internas
v’ Transferéncias internas e Automacao de

v'753 desligamentos PDV 2012 Processos.

v'57 desligamentos no PDA 2014
v'67 desligamentos no PDI 2016
v'188 desligamentos no PDI 2017
v'256 desligamentos no PDI 2018
vEstima-se 30 saidas naturais ano

CONTRATACAO

Suprimento dos Déficits
v’ ContratacBes deverdo ser aprovadas no CA, ndo
ultrapassando o quadro.

5.225
4221
7
l H 3532 3286 3224 3200 3183 3333 3.404

Anos 80 Anos 90 Pré PDV 2002 2010 PréPDV 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

6.359




Endividamento 1T20 (R$ MM)

4,6x 4,3x

3V
3.543

7 7 1,0x 3,9x
1,4 1, X 1, X 3,8)( ’ ’
,aX ],]X 1,3X ],OX

-0,5% -0,2x 1.539
1.364 1.255

1.143 2.795 2.667
2.247
859
1.876
678 1.823 1.742
I I - I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 1119 1T20 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1T19 17120
mm Divida Bruta === Divida Liquida / EBITDA Ajust. 12M mmmm Divida Bruta + Passivo Atuarial === Divida Liquida / EBITDA Ajust. 12M

3.500

Empréstimos e Financiamentos (R$ MM)
Cronograma de Vencimentos
Data Base 31/03/2020

2020 2021 2022 2023 2024 a 2043




Composicao da Divida 1T20 (R$ MM)

em 31 de em 31 de

R$ Milhdes Tx. Anual de Juros Marco de

Dezembro de 2019 2020

Moeda Nacional

Empréstimos Bancarios CDI +0,8% aa. 336,2 336,1 Composi¢do da D;‘;Lii (%)
Empréstimos Bancarios 7.40% a 7,67% a.a. 150,4 150,4 Eletrobras
0,3% Debéntures
Empréstimos Bancarios  1.25% a 1,30% a.a + CDI 301,4 276,0 -8,4%
Eletrobras 5,00% 5,4 4,7 -13,0%
Debéntures CDI +1,90% 2514 2343 -6,8%
Finame 2,50% a 9,50% 19,7 17,7 -10,2%
Mutuo Celesc D/G CDI +2,50% 0,0 90,3 Empréstimos

Bancarios

Moeda Estrangeira 47,9%

CDI +0,89% a.a. 4746 481,7 15%
_mm
Curto Prazo - Circulante 451,7 613,2
Longo Prazo - Um a Cinco Anos 642,1 556,5
Longo Prazo - Acima de Cinco Anos 445,3 421,5




Investimentos 1T20 (R$ MM)

CAPEX Celesc Distribui¢do (RS MM)

457,0

2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1720

[mmm RAB mmm Non-RAB  —e—CAPEX / Depreciagdo

Redes Distribuicéo
e Telecomunicacgéo
76,3%

1T20
Composigao

CAPEX RAB
R$107,1 MM

omercializagdo e
Linhas Medicdo
0
Distribuigdo e 11,1%
Subestagoes
12,2%

Outros
0,3%

CAPEX CAPEX RAB - 107,1 MM

Ciclo 2018-2021

Linhas Distribuicdo e Subestagcdes R$ 13,1 MM
160%~190% da QRR Redes Distribuicdo e Telecomunicagdao R$ 81,7 MM
)/ Comercializacdo e Medicao R$ 11,9 MM

Outros 0,4




Tarifa — Reajuste e Revisoes

PARCELA A

-2,20%

PARCELA A

-6,15%

Participacdo na Revisdo Tarifaria 2016 (Resolu¢io Homologatéria ANEEL 2.120/2016)

Encargos Setoriais
Parcela A Custos de Transmissao
Compra de Energia
Total Parcela A
Parcela B
Reajuste Econdmico (IRT), considerando variagao tarifaria da RTE
Componentes Financeiros do Processo Atual
Retirada dos Componentes Financeiros do Processo Anterior
Efeito Médio a ser percebido pelos consumidores

-1,73%

0,71%
-1,18%
-2,20%

0,66%
-1,54%
-0,47%
-2,15%
-4,16%

Participagdo no Reajuste Tarifario 2019 (Resolugdo Homologatéria ANEEL 2.593/2019)

Encargos Setoriais
Custos de Transmissao
Parcela A Compra de Energia
Receita s Irrecuperdveis
Total Parcela A
Parcela B
Reajuste Econémico (IRT), considerando a variag¢ao tarifaria da RTE
Componentes Financeiros do Processo Atual
Retirada dos Componentes Financeiros do Processo Anterior
Efeito Médio a ser percebido pelos consumidores

Celesc

-6,87%

1,43%
-0,67%
-0,05%
-6,15%

0,86%
-5,29%

3,18%
-5,69%
-7,80%

PARCELA B

+0,66%

PARCELA B

+0,86%







Capacidade Instalada

PARQUE GERADOR PROPRIO PEQUENAS CENTRAIS HIDRELETRICAS - PCHs

Término da Poténcia Energia
Usinas concessao instalada (MW) assegurada (MW)
i) PCH Pery 09/07/2047 30,00 14,08 =
3) PCH Palmeiras 07/11/2046 24,60 16,70 il A s "
3) PCH Bracinho 07/11/2046 15,00 8,80 PN P i i o
) PCH Garcia 05/01/2046 8,92 7,10 : o )
8) PCH Cedros 07/11/2046 8,40 6,75
8) PCH Salto Weissbach 07/11/2046 6,28 3,99
7) PCH Celso Ramos 17/03/2035 5,62 3,80
@ PCH Caveiras * 3,83 2,77
® CGH 1vo Silveira * 2,60 2,03
@ cGH Rio do Peixe * 0,52 0,50 0
@ CGH Pirai * 0,78 0,45
@ CGH S&o Lourengo * 0,42 0,22
Total - MW 106,97 67,19
* Poténcia instalada inferior a 5SMW disp ato de conc a ll“'““ﬁi\*u»‘c_,-«,». -

Poténcia Instalada vs Energia Assegurada

SPES EM OPERAGAO

MW
107,0 / 4
Participacio Término Poténcia Energia | | [N 3 /
Usinas Cele:c% concess3o instalada assegurada
(MW) (MW)
@® PcH Rondinha 32,50% 05/10/2040 9,60 5,48
@ cGH Prata 26,07% * 3,00 1,68
@ CGH Belmonte 26,07% * 3,60 1,84 Ampliacoes
@ CGH Bandeirante 26,07% * 3,00 1,76 Parque Gerador
@® PcH Xavantina 40,00% 07/04/2040 6,08 I -5 5, Proprio
@ rcH Garga Branca 49,00% 13/03/2043 6,50 3,44
+47,55MW
Total - MW 31,78 17,74
Total - MW equivalente 11,24 6,26

Parque Gerador Préprio SPEs em Operacgao

* Poténcia instalada inferior a 5SMW disp a ato de




Destaques Operacionais 1T20 | Comercializacao (GWh)

Producdo de Energia Elétrica | Parque Gerador Préprio
GWh

CAGR -8, 7%

100% das Usinas no MRE

Fator de Capacidade
34,55%

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

A\ Energia Faturada
-10,3%

M Energia de Curto Prazo (CCEE)
B Suprimento de Energia

Comercial, Servigos e Outros

1119 1120




Destaques Financeiros 1T20 (R$ MM)

Receita Operacional Liquida (RS MM)

CAGR +5,7%

16,679
2016 2017 2018 2019 1T19 1720
EBITDA (RS MM) e Margem EBITDA (%) Lucro Liquido (RS MM) e Margem Liquida (%)
74,6% 74,7% BA% )4 20,0% 47,9% 44,4%

2016 2017 2018 2019 1T19 1720 2016 2017 2018 2019 1T19 1720




Endividamento | CAPEX | Novos Projetos 2019 (R$ MM)

Divida Liquida

/ Alavancagem a

partir de 2016

Leildo 2015
Parque Préprio
63MW
74
| -15
2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Empreendimentos em desenvolvimento
235,9

CAPEX EDP TRANSMISSAO ALIANGCA SC
433 Km linha
1 Subestagao
10% CELESC G
Operagao 2022

16,1 19,1 11,4

0,4 4,0 PCH CELSO RAMOS
I — — Aprovado pela ANEEL
Repotenciacdo +8,3 MW
2016 2017 2018 2019 o 1T19 1T20 Concess3o +20 ANOS
B SPEs M Parque Gerador Préprio 100% CELESC G

Obra em Execucao

\'. )
o
%
)







Agéncias de Rating - Classificacao

FitchRatings Mooby's

INVESTORS SERVICE

j Celesc AA (bra)

// Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. 20.12.2019

N\ Celesc Ba2

Nes/ Distribuigéo S.A. 19.06.2019

SN

Celesc AA (bra)

/& Geragao S.A. 20.12.2019




MERCADO DE CAPITAIS 1T20

CLSC4 - IBOVESPA - IEE - EVOLUCAO Janeiro 2017 - Margo 2020

————

W;;S-lgéo 31/03/

Uiy a6,30/BG0
CLSC;(LPA" " 5wl

foypA - 40,22
A cot/VPA = 12X

......
P P P L T O R N T e T S o R L
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5 S5 5 S 5 DS 555N 2R 238 omo2 o828 =2 %882 o2a 3@ 2oy o2 8 8 8
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RENTABILIDADE RENTABILIDADE RENTABILIDADE
e 1T20 1T20
-36,86% 24'8%

-7,58%







Modelo de Gestao
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ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO
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2 O el M O P

ENERGIA EM
MOVIMENTO

- 1 - 2 _3 _ 4 _ 5
PLANO DIRETOR A
ESTATUTO CELESC PLANEJAMENTO | CONTRATO DE EFICIENCIA
SOCIAL 2025-2035 ESTRATEGICO GESTAO OPERACIONAL
= Aspiragoes dos
= Aprovagao em pripncipgais = Iniciativas = Indicadores * Programa de
18 de janeiro de \ stakeholders estratégicas alinhados ao eficiencia
2012 2020-2025 CELESC 2025- | operacional e
_ _ Metas e . 2035 organizativa
= Obrigatoriedade | palizadores " Revisao anual A
de estratégicos de » Metas a Viabilizacao da
estabelecimento longo prazo Diretores , mudanga dos
de Plano Diretor | revisado em gerentes e projetos
2019 empregados estrategicos
CELESC 2025-
» Atualizagao 2035
anual




Revisdao das Bases Estratégicas S

O Conselho de Administracdo aprovou as etapas referentes Qs Bases
Estratégicas do Plano Diretor de Longo Prazo com vigéncia a partir de
2020 e com horizonte até 2035.

Elaborado sob a supervisdo da
Consultoria Roland Berger
Strategy Consultants, o plano
denominado Celesc 2025/2035
contempla a definicdo de
propdsito, missdo, visdo, valores,
posicionamento, mMapa e
diretrizes estratégicas e da
cumprimento ao disposto no art.
21, § 1° do Estatuto Social da
Companhia.

Reestruturagao e
Revisdo do Plano =
Diretor, Estratégico
e Operacional da |
Celesc




Revisdao das Bases Estratégicas

:::::::::

Eixos de avaliacdo e priorizagcdo de negdcios

Atratividade do negocio

Influéncia com
stakeholders

Sinergias
de custo

Capacidades
internas

Retorno

O

Sinergias
comerciais

Velocidade
para decisao

@

Posicionamento Competitivo



Visao Geral Celesc 2025-2035

Posicionamento

Ser eficiente no segmento de distribuicao e alavancar a posicao para incrementar
rentabilidade com investimentos seletivos

Propésito Valores Missao Visao
"Cumprir sua fungdo > Ftica... na conduta com "Oferecer solugoes em "Ser uma empresa de
publica de prover pess0as € processos energia com exceléncia, energia eficiente,
energia para o > Responsabilidade garantindo o reconhecida por seu
desenvolvimento e -~ COM @ oGiedade, com 05 desenvolvimento nivel de qualidade e
. o empregados & com o meio - ~ "
qualidade de vida ambienie sustentavel do geracao de valor
-y | )
> Eficiéncia.. refietida na hegocio

geragio de valor aos
acionistas e na qualidade do
servico prestado aos clientes

Manutencao da concessao ®/
Sustentabilidade e efetividade nos investimentos ®/

Superagao das metas regulatorias @/




Objetivos Estratégicos
Plano Diretor 2025-2035

Mapa Estratégico

Perspectiva
financeira

Perspectiva de
clientes

Perspectiva de
processos
internos

Organizagdo e
pessoas

Remunerar investimentos acima

do custo de capital considerando

o perfil de risco de cada projeto /
negocio

Fornecer energia com efetividade
e confiabilidade em cada sub-

Aumentar investimentos na rede e
crescer com receitas ndo
reguladas

Estabelecer um relacionamento de
exceléncia com os clientes

Garantir uma estrutura financeira
sustentavel com gestao de riscos
ativa

Oferecer solugoes de energia
adequadas aos diferentes tipos e

regido da concessdo segmentos de clientes
. Garantir praticas
Gerir riscos de Asseguraros  Modemizararede  Oarantir ““":“ éticas
balango energético  fluxos devidos de  para sua maior apropriacio dos sustentaveis
com eficiéncia recebiveis eficiéncia s e 08 ambiental e
e socialmente

Exercer a gestdo regulatoria ativa, envolvida em todos os processos relacionados

Desenvolver capacidades . .. pysQ equilibrade  Promover ambiente Promover  caliura da
criticas e motivagdo dos TR latério S seguranga no trabalho,
empregados e regu mentocrac saude e bem estar




Iniciativas Estratégicas 2020-2025 o
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Desdobramento das Diretrizes Estratégicas — 3 frentes

Iniciativas estrategicas

é Recuperacao de

receitas e gestao de
- Operador provisoes
Meticuloso gT Gestao de
T investimentos

s Automagao de
processos e

transformagao digital

|I- Diversificacao

Seletiva % Investimento seletivo
(!) em Novos negocios

Gestao por
Il - Viabilizador da @@® processos e metas
Mudanca




Projetos de Eficiéncia Operacional 2019-2021

nnnnnnnnn
uuuuuuuuu

Sdo acompanhados por darea

especializada em
gerenciamento de projetos, de
forma a permitir O J

. .. - PESSOAL
monitoramento das atividades

que sdo efetivadas para o
cumprimento de oportunidades
de melhorias que foram
selecionadas para compor o
programa.

Os 98 projetos
finalizados refletem
uma
economia

estimada

30 projetos em andamento de
Al 17 em fase de finalizacdo ACRESCIMO
I@f’éwﬁ

DE RECEITA [EZNWY/
@8 projetos finalizados

22 MM







COVID-19 - Publicacdes de Orgdos e Companhia

Decreto Estadual n2 525, de 23/3/20

Decreto Federal n2 6, de 20/3/20 Novas medidas para enfrentamento da emergéncia de saude

Estado de calamidade publica, com
efeitos até 31 de dezembro de 2020.

publica.

Res. ANEEL n¢ 878,24/3/20
Preservacdo da prestacdo do servico publico de
Comité Crise Celesc, 18/3/20 distribuicio de energia.
Criado o Comité de Crise COVID-19 .

Portaria n? 117/GM — MME,
de 18/3/20 Resolugdo Celesc n2 49, 2/4/20

Instituiu o Comité Setorial de Crise. Criado o Comité COVID-19.

Decreto Estadual n2 515, de 16/3/20
Governo do Estado declara a situacdo de
emergéncia em SC..

Resolugdo Celesc n2 50, 3/4/20
Comité para discutir o plano de contingéncia para retorno

@ Decreto n? 507, de 16/3/20 escalonado dos empregados nos postos presenciais.
Medidas de prevencgdo e combate ao

contagio pelo coronavirus em SC

Lei Federal n2 13.979, de 6/2/20
Medidas para enfrentamento da emergéncia de

saude publica, de importancia internacional,
decorrente do coronavirus, responsavel pelo
surto de 2019.

Deliberagdo Celesc n2 62, 8/4/20
Comité especifico para analise dos pedidos de parcelamento do grupo A.

Lei Estadual n® 17.933, 24/4/20
Veda o corte dos servigos de energia elétrica, dgua, esgoto e gas, até 31

i P —




ACOES ADMINISTRATIVAS ENFRENTAMENTO COVID-19

l Suspensao do
atendimento presencial
a partir do dia 18 de
marco de 2020

l Disponibilizagdo de alcool
gel e mascaras nos pontos de
atendimento a clientes

llsolamento social de 7 dias para
empregados que retornarem de
viagens ao exterior

:

Possibilidade de trabalho remoto
aos empregados

Suspensao de viagens
interestaduais e
internacionais a trabalho

lEmpregados gue apresentarem

sintomas de COVID-19 afastamento
do trabalho pelo periodo minimo
de 14 dias

l?rientacﬁo para que as empresas
ontratadas sejam notificadas sobre
adocao de todas as medidas
necessarias no controle da
disseminacao do virus




ACOES FINANCEIRAS ENFRENTAMENTO COVID-19

Mar/2020 Mar/2020 Mar/2020 Abr/2020 Abr/2020 Abr/2020

Contingenciamento Diferimento INSS Diferimento FGTS Altera calendario Limita Postergac3o
42% de CAPEX Patronal (MP 927/20) pagamentos parcelamento e Reserva Matematica

26% MSO (Port. 139/20) fornecedores 6x com 33%

entrada

Celos

Mar/2020 Mar/2020 Mar/2020 Mar/2020

Abr/2020
Postergacio Chamada Pdblica L Compensagdo Posterga Aprovagao
Dividendos/JCP Captagio de Co.ntrlbuu';lois Pis/Cofins PLR Diretores e PDI Emergencial
Recursos Sistema “S exclusdo do Empregados
CelD ICMS BC

Previsdo Inicio Previsdo Inicio Inicio Inicio Inicio Previsdo Inicio Saidas Previsdo
Dez/20 Abr/20 Mai/20 Abr/20 Abr/20 Abr/20 Abr/20 Abr/20 Jul/20 Abr/20 Jul/20 Jan/21
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em campo : |
@torno dos!rwgos de foJ!!!ca|!!a" a parti’r de 01 de abril __—

-
mpanharg demanda [erwgos para manter trabalhando

presencialmente apenas o efetlve minimo necessario
k '

:SA

Sem;om'f

Grupo B prifitrios

- —_— —

Reestabelecimento
do servico de corte

(T b
22/abr Campanh
.

MS Servicos E " v

Grupo B
Clientes Livres

Ligacao Grupo B
Desligamentos
Religacdes

—
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Celesc




 Ligacao via e o e : ‘ Aumento do efetivo do
Suspenso o y lojas, atendimento presencial
atendimento via call- \ s Shde. com retorno da forga de
center o T 2 i 8itrabalho




on OS e ana ISG

Capacidade
de
Resposta

Remota y

Call center com efetivo reduzido

i : ! .
Midia estadual sem impacto tg E-mail em crescente e em
i aprendizado
it B N————— o "“‘3&"‘? k,;;‘ k. <k
Poucas reclamacoes nas . redes F "'zv i i . . o
T ! Procura por servicos inferior a
: 1) g _ $ B i 1y média h|stor|ca
,ﬁ{.. T NG 1 Abertura i %f
| ) R = \ . sy 'i\i'
¢ W daslojas . } | ' \
. n ~ '
-‘:“'&’ B " 3 '
Impacto na ¥ Demanda 3
Imageme por

Midia Servigos



Home office como politica continua |

~ (piloto até dezembro/2020) !’“
F« N :
Alinhamento entre empregado e gerente Lol cIaramen.te- e illesi sl ;
! atividades)
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3

%
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% W
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Aquisicdo de
notebooks

\V V4
etalhamento

s regras b

A § * Home

Comunicagao
(acesso VPN)

\ Oﬁke‘? &

\ W6

Sistema de v Sistema de
gestaode gestao de

documentos \ equipes
(com . (Microsoft
assinatura)
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS
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Prémios e Reconhecimentos

o TN
ABR ACONEE {,@ 9; RESPONSABILIDADE
“0y7 SOCIAL,
) 2019] Prémio Abraconee 2019 - L -
?ggNEEL 32 Lugar Holding Certificagao Assembleia
| - - .
: Demonstracdes Financeiras Legislativa de Santa Catarina

IDADE  / — 2019
Responsabilidade Social

: Prémio Eco
C)w‘ Brasil

Prémio ANEEL de Qualidade 2019
(Acima 400mil UC)

Melhor Distribuidora do Brasil
Melhor Distribuidora Regiao Sul

Prémio Eco AMCHAM Brasil
Prémio de Sustentabilidade
(2018 e 2019)

Prémio Jose Paschoal Baggio
Empresa Destaque 2019
Setor Energia

Vingo >

\ 7 - j ‘abracopel
y o FiaEy B i p———
"brwﬁg {%{ Gl A -
OBJETIVDS o5, HI Na ma Prémio Abracopel
WE SUPPORT DE DESENVOLVIMENTO - C Lb}pup Na mao .
SUSTENTAVEL = POLA RTINS B SN Y certa de Jornalismo 2019
) Seguranca com eletricidade

w*
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Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A.

ASdeade
APIME C-SP

Platina
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