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Visão Geral

 Área territorial de 95,7 mil km²

(1,1% e 20º em extensão do Brasil), com 500 km de litoral

 6 macro-regiões e 295 municípios

 População estimada em 2018: 7,0 milhões (3,3% do Brasil)

 IDH: 0,774 (3º maior do país)

 Rendimento nominal mensal domiciliar per capita em 2018:

R$1.660 (5º maior do país)

 Índice de Atividade Econômica 2019

IBCR-SC (+2,54%) vs IBCR-SUL (+2,10%) vs IBC-Br (+1,1%)



Diversidade Produtiva



Diversidade Produtiva



2.
Grupo Celesc



Estrutura Societária – Março 2020

50,18% ON 33,11% ON 0,03% ON 8,63% ON 2,96% ON 0,00% ON 5,09% ON

0,00% PN 20,12% PN 17,98% PN 1,00% PN 14,75% PN 14,42% PN 31,73% PN

20,20% T 25,35% T 10,75% T 4,07% T 10,01% T 8,61% T 21,00% T

O = Ordinárias

FREE FLOAT P = Preferenciais

75% T = Total

51,0% O 15,5% O

0,0% P 15,5% P

100,0% T 100,0% T 17,0% T 23,0% T 30,9% T 40,0% T 15,5% T

Cia Energética Rio das Flores ETSE

Rondinha Energética

Xavantina Energética

Garça Branca

EDP Transmissão Aliança SC * Não operacional/ Projeto em desenv olv imento

CASAN

ESTADO SC ELETROBRAS CELOS GF LPPAR FIA
ALASKA 

POLAND FIA

Celesc Geração

EDP ENERGIAS OUTROS

Celesc 

Distribuição
SCGÁS DFESA ECTE CUBATÃO*

10,0%

100,0%

32,5%

49,0%

26,0%

40,0%



Destaques Financeiros Consolidado (R$ MM)

5.697
6.636 7.211 7.474

2.017 2.003

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Receita Operacional Líquida (R$ MM)
EXCLUI RECEITA DE CONSTRUÇÃO

-0,7%

329

523 611 725

208 287

5,8%
7,9% 8,5% 9,7% 10,3%

14,3%

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

EBITDA (R$ MM) e  Margem EBITDA (%)
IFRS

62 66 165

284

73 144

0,2% 1,0% 2,3% 3,8% 3,6%
7,2%

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Lucro Líquido (R$ MM) e  Margem Líquida (%)
IFRS



EBITDA Consolidado (R$ MM)



CAPEX 2020 (R$ MM)

CAPEX Total Realizado 1T20
 Celesc Distribuição: 125,8
 Celesc Geração: 4

Total Consolidado: 129,8

CAPEX de Investimento 2020
 Celesc Distribuição: 753,0
 Celesc Geração: 65,8
 Novos Negócios: 15,0

Total Consolidado: 833,8

471

685

489 506

600

122 130

2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Distribuição de Energia Elétrica Geração de Energia Elétrica



3.
Celesc

Distribuição



Área de Concessão

Destaques

 6ª maior em Receita de Fornecimento

 7ª maior em consumo de Energia Elétrica (Volume)

 10ª maior em número de Unidades Consumidoras

 Atende 92% da área do Estado de Santa Catarina

 286 municípios em SC e 01 no Paraná

Concessão prorrogada até Jul/45

 Faturamento R$12,7 bi em 2019

Fonte: ANEEL Informações Gerenciais. 
Posição: Março de 2019

Celesc D
5,0%

Outros
95,0%

%
Consumo 

Brasil



33,13 33,13 
45,37 

53,81 
61,17 

89,56 

- 67 

21 - 8 
7 

29 - 1 

1T19 Residencial Industrial Comercial Rural Suprimentos Demais
Classes

1T20

Energia Faturada 1T20 (GWh)

-0,3%

Nível de contratação 
1T20

100,22%

*Cobertura Tarifária até 105%

Para adequar o seu nível de 
contratação aos limites regulatórios, 
a Celesc participa dos leilões federais 

de compra de energia e dos 
mecanismos de ajustes, como o MCSD 

e o MVE.

Residencial

36,8%

Industrial

15,1%

Comercial

20,3%

Rural

7,2%

Suprimentos

11,6%

Demais
Classe

9,1%

Mercado
Cativo
1T20

Residencial

26,0%

Industrial

36,5%

Comercial

18,1%

Rural

5,4%

Suprimentos

8,4%

Demais Classes

5,6%

Mercado
Total
1T20

Industrial

84,4%
Suprimento*

2,7%

Comercial

12,3%

Rural

0,7%

Consumidores
Livres
1T20

6.824
6.806

Mercado Total



Energia Faturada por Classe de Consumo 1T20 (GWh)

1.838

609
981

344 493 384

4.649

2.175 

6.824

1.771

572
952

350 512 384

4.540

2.265 

6.806 

Residencial Industrial Comercial Rural Suprimentos Demais Classes Mercado Cativo Consumidores
Livres

Mercado Total

1T19 1T20

-0,2%

CAGR dez/15-dez/19
Mercado Total

média +2,9% a.a.

CAGR dez/15-dez/19
Nº unidades consumidoras

média +2,5% a.a.



8,7 8,4 7,3 7,5

2,3 1,6

10,3 10,0
9,4 8,9 9,4 8,9

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

FEC - FREQUÊNCIA EQUIVALENTE POR CONSUMIDOR
(número de vezes)

FEC CELESC Limite ANEEL

Qualidade do Serviço 1T20

PERDAS
Valor estimado sem cobertura 

tarifária 1T20
R$17,9 milhões 

(1,32%  acima do limite de 
cobertura tarifária)

PLANO DE AÇÃO PERDAS
 Identificação de casos de fraude 

e/ou deficiência técnica
 Revisão de processos de 

trabalho (metas de fiscalização)
 Implantação de sistemas 

antifurto e regularização das 
ligações clandestinas

6,06% 6,06% 6,26% 6,35% 6,45% 6,45%

2,51% 2,64% 2,34% 2,34% 2,29% 2,01%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

8,00%

9,00%

10,00%

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

PERDAS NA DISTRIBUIÇÃO
Energia Injetada - Energia Faturada 

Perdas Técnicas Perdas Não Técnicas

Limite ANEEL

PERDA 
REGULATÓRIA

estabelecida no 
4ºCRTP em

7,42%*
6,02% para Perdas 
Técnicas e 1,40% 
para Perdas Não 

Técnicas

12,8 12,3
10,7 10,9

3,5 2,1

12,4
12,1

11,7 11,2 11,7
11,2

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

14,0

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

DEC - DURAÇÃO EQUIVALENTE POR CONSUMIDOR
(horas ponderadas)

DEC CELESC Limite ANEEL

Em março/20 os 

consumidores 

na área de 

concessão da 

CELESC, 

permaneceram 

sem energia 

pelo menor 

tempo 

registrado nos 

65 anos da 

concessionária



Destaques Financeiros 1T20 (R$ MM)

5.574
6.492 7.056 7.331

1.976 1.969

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Receita Operacional Líquida(R$ MM)
EXCLUINDO RECEITA DE CONSTRUÇÃO

-53 33
122

198

52
125

-0,9% 0,5% 1,7% 2,7% 2,6%
6,3%

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Lucro Líquido (R$ MM)  e  Margem Líquida(%)
IFRS

439

440
529 596

175 257

3,9%
6,8%

7,5% 8,1% 8,8%
13,1%

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

EBITDA (R$ MM) e  Margem EBITDA (%)
IFRS



PMSO Celesc D x PMSO Regulatório 1T20 (R$ MM)

PMSO Regulatório:  R$255 MM 

PMSO Celesc D: R$241 MM

GAP: R$15 MM abaixo limite

*Gastos de PMSO excluídos os custos com PDI e benefícios pós-emprego.

742
800 833

917
976

255

128
94

93 19

57

-15

2015 2016 2017 2018 2019 1T20

GAP PMSO REGULATÓRIO

894
894

936
870

1.033

241



Otimização do Custo com Pessoal

5.225 

6.359 

4.227 
3.703 3.632 

3.286 3.224 3.290 3.183 3.333 3.404 

Anos 80 Anos 90 Pré PDV 2002 2010 Pré PDV 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Incentivo à Transferência
Adequações Internas

 Transferências internas e Automação de 
Processos.

REALOCAÇÃO
Planos de Desligamento

Saídas Naturais

753 desligamentos PDV 2012
57 desligamentos no PDA 2014
67 desligamentos no PDI 2016
188 desligamentos no PDI 2017
256 desligamentos no PDI 2018
Estima-se 30 saídas naturais ano

REDUÇÃO

Suprimento dos Déficits
 Contratações deverão ser aprovadas no CA, não

ultrapassando o quadro.

CONTRATAÇÃO



Endividamento 1T20  (R$ MM)

413,0

508,8

145,8

53,3

469,8

2020 2021 2022 2023 2024 a 2043

Empréstimos e Financiamentos (R$ MM)
Cronograma de Vencimentos

Data Base 31/03/2020

859 

1.143 

678 

377 

1.364 
1.539 

1.255 

1.591 

1,4x 1,1x

-0,5x -0,2x

1,3x 1,7x
1,0x

1,7x

-9,0x

-7,0x

-5,0x

-3,0x

-1,0x

1,0x

 -

 200

 400

 600

 800

 1.000

 1.200

 1.400

 1.600

 1.800

2014 2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20
Dívida Bruta Dívida Líquida / EBITDA Ajust. 12M

1.823 
2.247 

1.876 1.742 

2.795 

3.500 

2.667 

3.543 

3,8x 4,0x

2,4x
2,7x

3,9x
4,6x

3,5x

4,3x

-3,0x

-2,0x

-1,0x

0,0x

1,0x

2,0x

3,0x

4,0x

5,0x

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

 4.000

 4.500

 5.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20
Dívida Bruta + Passivo Atuarial Dívida Líquida / EBITDA Ajust. 12M



Empréstimos 
Bancários

47,9%

Eletrobrás 
0,3% Debêntures

14,7%

Finame
1,1%

BID; 
30,3%

Mútuo 
D/G
5,7%

Composição da Dívida  (%)

Composição da Dívida 1T20  (R$ MM)

R$ Milhões Tx. Anual de Juros
em 31 de 

Dezembro de 2019

em 31 de 

Março de 

2020

Δ

Moeda Nacional

Empréstimos Bancários CDI  + 0,8% a.a. 336,2 336,1

Empréstimos Bancários 7,40% a 7,67% a.a. 150,4 150,4

Empréstimos Bancários 1,25% a 1,30% a.a + CDI 301,4 276,0 -8,4%

Eletrobrás 5,00% 5,4 4,7 -13,0%

Debêntures CDI +1,90% 251,4 234,3 -6,8%

Finame 2,50% a 9,50% 19,7 17,7 -10,2%

Mútuo Celesc D/G CDI + 2,50% 0,0 90,3

Moeda Estrangeira

BID CDI + 0,89% a.a. 474,6 481,7 1,5%

Total 1.539,1 1.591,2 3,4%

Curto Prazo  - Circulante 451,7 613,2

Longo Prazo - Um a Cinco Anos 642,1 556,5

Longo Prazo - Acima de Cinco Anos 445,3 421,5



Investimentos 1T20  (R$ MM)

CAPEX
Ciclo 2018-2021

160%~190% da QRR

CAPEX RAB – 107,1 MM

Linhas Distribuição e Subestações  R$ 13,1 MM 
Redes Distribuição e Telecomunicação  R$ 81,7 MM 

Comercialização e Medição R$ 11,9 MM
Outros 0,4 

Linhas 
Distribuição e 
Subestações

12,2%

Redes Distribuição 
e Telecomunicação

76,3%

Comercialização e 
Medição

11,1%

Outros
0,3%

1T20
Composição
CAPEX RAB

R$107,1 MM

457,0
449,2

473,2 487,0

125,8
1,7x 1,9x

2,1x 2,0x
2,3x

1,7x 1,7x

2015 2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

CAPEX Celesc Distribuição (R$ MM)

    RAB     Non-RAB CAPEX / Depreciação

588,6

121,9



Participação no Reajuste Tarifário 2019 (Resolução Homologatória ANEEL  2.593/2019)  

Parcela A 

Encargos Setoriais -6,87% 

Custos de Transmissão 1,43% 

Compra de Energia -0,67% 

Receita s Irrecuperáveis -0,05% 

Total Parcela A -6,15% 

Parcela B 
 

0,86% 

 Reajuste Econômico (IRT), considerando a variação tarifária da RTE  -5,29% 

Componentes Financeiros do Processo Atual 3,18% 

Retirada dos Componentes Financeiros do Processo Anterior -5,69% 

 Efeito Médio a ser percebido pelos consumidores  -7,80% 

 

Participação na Revisão Tarifária 2016 (Resolução Homologatória ANEEL 2.120/2016)  

Parcela A 

Encargos Setoriais -1,73% 

Custos de Transmissão 0,71% 

Compra de Energia -1,18% 

Total Parcela A -2,20% 

Parcela B 
 

0,66% 

 Reajuste Econômico (IRT), considerando variação tarifária da RTE  -1,54% 

Componentes Financeiros do Processo Atual -0,47% 

Retirada dos Componentes Financeiros do Processo Anterior -2,15% 

 Efeito Médio a ser percebido pelos consumidores  -4,16% 

 

Tarifa – Reajuste e Revisões

PARCELA A
-2,20% 

PARCELA B
+0,66%

PARCELA A
-6,15%

PARCELA B
+0,86%



4.
Celesc 

Geração



Capacidade Instalada

1

2

3

4

5

6

13

14

15

16

2

4

5

1

1

0

1

2 3

9

6

7

11

8

15

Término da
concessão

Potência
instalada (MW)

Energia
assegurada (MW)Usinas

PCH Pery 09/07/2047 30,00 14,08

PCH Palmeiras 07/11/2046 24,60 16,70

PCH Bracinho 07/11/2046 15,00 8,80

PCH Garcia 05/01/2046 8,92 7,10

PCH Cedros 07/11/2046 8,40 6,75

PCH Salto Weissbach 07/11/2046 6,28 3,99

PCH Celso Ramos 17/03/2035 5,62 3,80

PCH Caveiras * 3,83 2,77

CGH Ivo Silveira
*

2,60 2,03

CGH Rio do Peixe * 0,52 0,50

CGH Piraí * 0,78 0,45

CGH São Lourenço * 0,42 0,22

Total - MW 106,97 67,19

* Potência instalada inferior a 5MW dispensa ato de concessão.

8

9

10

11

12

7

17

17

13

Ampliações 
Parque Gerador 

Próprio

+47,55MW

PEQUENAS CENTRAIS HIDRELÉTRICAS - PCHsPARQUE GERADOR PRÓPRIO

14 16

18

Usinas
Participação 

Celesc G
Término

concessão

Potência
instalada 

(MW)

Energia
assegurada 

(MW)

PCH Rondinha 32,50% 05/10/2040 9,60 5,48

CGH Prata 26,07% * 3,00 1,68

CGH Belmonte 26,07% * 3,60 1,84

CGH Bandeirante 26,07% * 3,00 1,76

PCH Xavantina 40,00% 07/04/2040 6,08 3,54

PCH Garça Branca     49,00% 13/03/2043 6,50 3,44

Total – MW 31,78 17,74

Total – MW equivalente 11,24 6,26

* Potência instalada inferior a 5MW dispensa ato de concessão.

18

SPES EM OPERAÇÃO

67,2 

17,7 

39,8 

14,0 

107,0

31,8 

Parque Gerador Próprio SPEs em Operação

Potência Instalada vs Energia Assegurada

MW

56%

63%



26 32 
10 14 

135 120 

22 
8 

1T19 1T20

Energia de Curto Prazo (CCEE)

Suprimento de Energia

Comercial, Serviços e Outros

Industrial

Destaques Operacionais 1T20 | Comercialização (GWh)

100% das Usinas no MRE

Fator de Capacidade
34,55% 602

438 409 458

122 81

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Produção de Energia Elétrica | Parque Gerador Próprio 
GWh

 Energia Faturada
-10,3%



Destaques Financeiros 1T20 (R$ MM)

126
149 160 149

42 35

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Receita Operacional Líquida (R$ MM)

94 100
88

111

33
26

74,6%
66,9%

55,1%

74,7% 78,4%
72,4%

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

EBITDA (R$ MM) e  Margem EBITDA (%)

25

49
51

74

20
16

20,0

32,9% 31,9%

50,0% 47,9% 44,4%

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Lucro Líquido (R$ MM)  e  Margem Líquida (%)



Endividamento | CAPEX | Novos Projetos 2019 (R$ MM)

Alavancagem a 
partir de 2016

Leilão 2015 
Parque Próprio 

63MW

Empreendimentos em  desenvolvimento

EDP TRANSMISSÃO ALIANÇA SC
433 Km linha
1 Subestação

10% CELESC G
Operação 2022

235,9 

16,1 19,1 11,4 0,4 4,0 

-5,0-4,5-4,0-3,5-3,0-2,5-1,9-1,4-0,9-0,4 0,1 0,6 1,1 1,6 2,1 2,7 3,2 3,7 4,2 4,7 5,2 5,7 6,2 6,7 7,2 7,8 8,3 8,8 9,3 9,8 10,3 10,8 11,3 11,8 12,3 12,9 13,4 13,9 14,4 14,9 15,4 15,9 16,4 16,9 17,4 18,0 18,5 19,0 19,5 20,0 20,5 21,0 21,5 22,0 22,5 23,1 23,6 24,1 24,6 25,1 25,6 26,1 26,6 27,1 27,6 28,2 28,7 29,2 29,7 30,2 30,7 31,2 31,7 32,2 32,7 33,3 33,8 34,3 34,8 35,3 35,8 36,3 36,8 37,3 37,8 38,4 38,9 39,4 39,9 40,4 40,9 41,4 41,9 42,4 42,9 43,5 44,0 44,5 45,0 45,5 46,0 46,5 47,0 47,5 48,0 48,6 49,1 49,6 50,1 50,6 51,1 51,6 52,1 52,6 53,1 53,7 54,2 54,7 55,2 55,7 56,2 56,7 57,2 57,7 58,2 58,8 59,3 59,8 60,3 60,8 61,3 61,8 62,3 62,8 63,3 63,9 64,4 64,9 65,4 65,9 66,4 66,9 67,4 67,9 68,4 69,0 69,5 70,0 70,5 71,0 71,5 72,0 72,5 73,0 73,5 74,1 74,6 75,1 75,6 76,1 76,6 77,1 77,6 78,1 78,6 79,2 79,7 80,2 80,7 81,2 81,7 82,2 82,7 83,2 83,7 84,3 84,8 85,3 85,8 86,3 86,8 87,3 87,8 88,3 88,8 89,4 89,9 90,4 90,9 91,4 91,9 92,4 92,9 93,4 93,9 94,5 95,0 95,5 96,0 96,5 97,0 97,5 98,0 98,5 99,0 99,6 100,1 100,6 101,1 101,6 102,1 102,6 103,1 103,6 104,1 104,7 105,2 105,7 106,2 106,7 107,2 107,7 108,2 108,7 109,2 109,8 110,3 110,8 111,3 111,8 112,3 112,8 113,3 113,8 114,3 114,9 115,4 115,9 116,4 116,9 117,4 117,9 118,4 118,9 119,4 120,0 120,5 121,0 121,5 122,0 122,5 123,0 123,5 124,0 124,5 125,1 125,6 126,1 126,6 127,1 127,6 128,1 128,6 129,1 129,6 130,2 130,7 131,2 131,7 132,2 132,7 133,2 133,7 134,2 134,7 135,3 135,8 136,3 136,8 137,3 137,8 138,3 138,8 139,3 139,8 140,4 140,9 141,4 141,9 142,4 142,9 143,4 143,9 144,4 144,9 145,5 146,0 146,5 147,0 147,5 148,0 148,5 149,0 149,5 150,0 150,6 151,1 151,6 152,1 152,6 153,1 153,6 154,1 154,6 155,1 155,7 156,2 156,7 157,2 157,7 158,2 158,7 159,2 159,7 160,2 160,8 161,3 161,8 162,3 162,8 163,3 163,8 164,3 164,8 165,3 165,9 166,4 166,9 167,4 167,9 168,4 168,9 169,4 169,9 170,4 171,0 171,5 172,0 172,5 173,0 173,5 174,0 174,5 175,0 175,5 176,1 176,6 177,1 177,6 178,1 178,6 179,1 179,6 180,1 180,6 181,2 181,7 182,2 182,7 183,2 183,7 184,2 184,7 185,2 185,7 186,3 186,8 187,3 187,8 188,3 188,8 189,3 189,8 190,3 190,8 191,4 191,9 192,4 192,9 193,4 193,9 194,4 194,9 195,4 195,9 196,5 197,0 197,5 198,0 198,5 199,0 199,5 200,0 200,5 201,0 201,6 202,1 202,6 203,1 203,6 204,1 204,6 205,1 205,6 206,1 206,7 207,2 207,7 208,2 208,7 209,2 209,7 210,2 210,7 211,2 211,8 212,3 212,8 213,3 213,8 214,3 214,8 215,3 215,8 216,3 216,9 217,4 217,9 218,4 218,9 219,4 219,9 220,4 220,9 221,4 222,0 222,5 223,0 223,5 224,0 224,5 225,0 225,5 226,0 226,5 227,1 227,6 228,1 228,6 229,1 229,6 230,1 230,6 231,1 231,6 232,2 232,7 233,2 233,7 234,2 234,7 235,2 235,7 236,2 236,7 237,3 237,8 238,3 238,8 239,3 239,8 240,3 240,8 241,3 241,8 242,4 242,9 243,4 243,9 244,4 244,9 245,4 245,9 246,4 246,9 247,5 248,0 248,5 249,0 249,5 250,0

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

CAPEX

SPEs Parque Gerador Próprio

PCH CELSO RAMOS

Aprovado pela ANEEL
Repotenciação +8,3 MW
Concessão +20 ANOS

100% CELESC G
Obra em Execução

131 

74 

99 

-15 

100 

75 

2016 2017 2018 2019 1T19 1T20

Dívida Líquida



5

RATING E MERCADO DE CAPITAIS



Agências de Rating - Classificação

AA (bra) 
20.12.2019

Ba2
19.06.2019

AA (bra) 
20.12.2019



MERCADO DE CAPITAIS 1T20 

IBOVESPA
RENTABILIDADE

1T20
-36,86%

CLSC4
RENTABILIDADE

1T20
-7,58%

IEE
RENTABILIDADE

1T20
-24,8%



5.
Ações 

Estratégicas

Grupo Celesc

6



Modelo de Gestão

ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO

1 2 3 4 5

PLANO DIRETOR
CELESC 

2025-2035

 Aspirações dos 
principais  
stakeholders

 Metas e 
balizadores 
estratégicos de 
longo prazo 
revisado em 
2019

 Atualização 
anual 

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

 Iniciativas 
estratégicas 
2020-2025

 Revisão anual

CONTRATO DE 
GESTÃO

 Indicadores 
alinhados ao 
CELESC 2025-
2035 

 Metas a 
Diretores , 
gerentes e 
empregados

ESTATUTO   
SOCIAL

 Aprovação em 
18 de janeiro de 
2012

 Obrigatoriedade 
de 
estabelecimento 
de Plano Diretor

EFICIÊNCIA 
OPERACIONAL

 Programa de 
eficiência 
operacional e 
organizativa

 Viabilização da 
mudança dos 
projetos 
estratégicos 
CELESC 2025-
2035 



Revisão das Bases Estratégicas 

O Conselho de Administração aprovou as etapas referentes às Bases

Estratégicas do Plano Diretor de Longo Prazo com vigência a partir de

2020 e com horizonte até 2035.

Elaborado sob a supervisão da

Consultoria Roland Berger

Strategy Consultants, o plano

denominado Celesc 2025/2035

contempla a definição de

propósito, missão, visão, valores,

posicionamento, mapa e

diretrizes estratégicas e dá

cumprimento ao disposto no art.

21, § 1º do Estatuto Social da

Companhia.



Revisão das Bases Estratégicas 

Eixos de avaliação e priorização de negócios



Visão Geral Celesc 2025-2035



Objetivos Estratégicos 
Plano Diretor 2025-2035

Mapa Estratégico



Iniciativas Estratégicas 2020-2025

I- Operador 

Meticuloso 

Desdobramento das Diretrizes Estratégicas  3 frentes

II- Diversificação

Seletiva

III - Viabilizador da 

Mudança 

Desdobramento das Diretrizes Estratégicas – 3 frentes



Projetos de Eficiência Operacional 2019-2021

São acompanhados por área

especializada em

gerenciamento de projetos, de

forma a permitir o

monitoramento das atividades

que são efetivadas para o

cumprimento de oportunidades

de melhorias que foram

selecionadas para compor o

programa.

30 projetos em andamento

17 em fase de finalização

98 projetos finalizados

Os 98 projetos 

finalizados refletem

uma 

economia 

estimada 

anual             de 

194MM

PESSOAL

119 MM

MSO

22 MM

ACRÉSCIMO
DE RECEITA

22 MM
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COVID-19  AÇÕES E ESTRATÉGIAS



COVID-19 – Publicações de Órgãos e Companhia

01

Medidas para enfrentamento da emergência de 
saúde pública, de importância internacional, 
decorrente do coronavírus, responsável pelo 
surto de 2019.

Lei Federal nº 13.979, de 6/2/20

02
Medidas de prevenção e combate ao 
contágio pelo coronavírus em SC

Decreto nº 507,  de 16/3/20

03 Governo do Estado declara a situação de 

emergência em SC.. 

Decreto Estadual nº 515, de 16/3/20

04
Instituiu o Comitê Setorial de Crise.

Portaria nº 117/GM – MME,
de 18/3/20

05 Criado o Comitê de Crise COVID-19 .
Comitê Crise Celesc, 18/3/2006

Estado de calamidade pública, com 

efeitos até 31 de dezembro de 2020. 

Decreto Federal nº 6, de 20/3/20
Novas medidas para enfrentamento da emergência de saúde 

pública. 

Decreto Estadual nº 525, de 23/3/20

07

08 Preservação da prestação do serviço público de 

distribuição de energia. 

Res. ANEEL nº 878,24/3/20

09 Criado o Comitê COVID-19. 
Resolução Celesc nº 49, 2/4/20

10 Comitê para discutir o plano de contingência para retorno 

escalonado dos empregados nos postos presenciais.

Resolução Celesc nº 50, 3/4/20

11
Comitê específico para análise dos pedidos de parcelamento do grupo A.
Deliberação Celesc nº 62, 8/4/20

12
Veda o corte dos serviços de energia elétrica, água, esgoto e gás, até 31 

de dezembro de 2020.

Lei Estadual nº 17.933, 24/4/20



AÇÕES ADMINISTRATIVAS ENFRENTAMENTO COVID-19 

Suspensão do
atendimento presencial
a partir do dia 18 de
março de 20201

2
Disponibilização de álcool
gel e máscaras nos pontos de
atendimento a clientes

4
Suspensão de viagens
interestaduais e
internacionais à trabalho

3
Isolamento social de 7 dias para
empregados que retornarem de
viagens ao exterior

6
Empregados que apresentarem
sintomas de COVID-19 afastamento
do trabalho pelo período mínimo
de 14 dias

5
Possibilidade de trabalho remoto
aos empregados

7
Orientação para que as empresas
contratadas sejam notificadas sobre
adoção de todas as medidas
necessárias no controle da
disseminação do vírus



AÇÕES FINANCEIRAS ENFRENTAMENTO COVID-19 

Mar/2020

Postergação 
Dividendos/JCP

Mar/2020

Contingenciamento  
42% de CAPEX  

26% MSO

Mar/2020

Chamada Pública 
Captação de 

Recursos 
Cel D

Mar/2020

Diferimento INSS 
Patronal

(Port. 139/20)

Mar/2020

Diferimento FGTS
(MP 927/20)

Abr/2020

Limita 
parcelamento e 

6x com 33% 
entrada

Mar/2020

Compensação 
Pis/Cofins

exclusão do
ICMS BC

Abr/2020

Posterga 
PLR Diretores e 

Empregados

Abr/2020

Aprovação
PDI Emergencial

Mar/2020

Ajustes 
Contribuições 
Sistema “S”

Abr/2020

Altera calendário 
pagamentos
fornecedores

Abr/2020

Postergação 
Reserva Matemática 

Celos

Previsão
Dez/20

Previsão
Mai/20

Previsão
Jul/20

Saídas 
Jul/20

Previsão
Jan/21

Início 
Abr/20

Início 
Abr/20

Início 
Abr/20

Início 
Abr/20

Início 
Abr/20

Início 
Abr/20

Início 
Abr/20



Serviços Comerciais

Quem são: eletricistas e técnicos que realizam serviços comerciais
em campo

Retorno dos serviços de forma escalonada a partir de 01 de abril

Acompanhar a demanda de serviços para manter trabalhando
presencialmente apenas o efetivo mínimo necessário

01/abr

13/abr

22/abr

04/mai 29/jun
Ligação Grupo B

Desligamentos

Religações

Serviços Grupo A
Grupo B prioritários

Outros serviços 

Grupo B

Clientes Livres

Reestabelecimento 

do serviço de corte

Fiscalização

RDE

Mini e microgeração

Cobranças 

Irregularidades 

11/maiCampanha de medidas



Atendimento 
Comercial

Quem são: eletricistas e técnicos que realizam serviços comerciais
em campo

Retorno dos serviços de forma escalonada a partir de 01 de abril

Acompanhar a demanda de serviços para manter trabalhando
presencialmente apenas o efetivo mínimo necessário

01/abr

13/abr

22/abr

04/mai

24/jun

Ligação Grupo B

Desligamentos

Religações

Serviços Grupo A
Grupo B prioritários

Outros serviços 

Grupo B

Clientes Livres

Corte (exceto 

essenciais)

Fiscalização

RDE e outros

Reestabelecimento 

total do serviço de 

corte

Atendimento Comercial

Quem são: atendentes e assistentes administrativos
que trabalham no processo comercial, seja no
atendimento direto ou backoffice

Retorno dos serviços de forma escalonada a partir
de 01/abr

Acompanhar a demanda de serviços para manter
trabalhando presencialmente apenas o efetivo
mínimo necessário

01/abr

13/abr

05/mai 01/ago

Ligação via e-mail

Suspenso o 

atendimento via call-

center

Retomada do 0800-480-120
Mais serviços por e-mail
Reforço no transbordo

Data de conclusão da

infraestrutura das lojas,

com possibilidade de

abertura

Aumento do efetivo do

atendimento presencial

com retorno da força de

trabalho

22/jun

Data máxima de abertura das

Lojas de Atendimento (Res.

878), podendo antecipar

conforme evolução dos casos

de contágio da Covid-19. (+

SPPC e SPTC)



Abertura 
das Lojas

Capacidade 
de 

Resposta 
Remota

Demanda 
por 

Serviços

Impacto na 
Imagem e 

Mídia

Call center com efetivo reduzido

E-mail em crescente e em 
aprendizado

Procura por serviços inferior à
média histórica

Mídia estadual sem impacto

Poucas reclamações nas redes
sociais

Pontos de análise para abertura das Lojas



Home office como política contínua
(piloto até dezembro/2020)

Alinhamento entre empregado e gerente
Definir claramente as entregas (metas e 

atividades)

Home 
Office

Aquisição de 
notebooks

Comunicação 
(acesso VPN)

Sistema de 
gestão de 
equipes 

(Microsoft 
Teams)

Sistema de 
gestão de 

documentos 
(com 

assinatura)

Detalhamento 
das regras
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PRÊMIOS E RECONHECIMENTOS



Prêmios e Reconhecimentos

Prêmio Eco AMCHAM Brasil
Prêmio de Sustentabilidade

(2018 e 2019) 

Prêmio ANEEL de Qualidade 2019
(Acima 400mil UC)

Melhor Distribuidora do Brasil 
Melhor Distribuidora Região Sul

Certificação Assembleia 
Legislativa de Santa Catarina 

– 2019
Responsabilidade Social

Prêmio Abraconee 2019
3º Lugar Holding 

Demonstrações Financeiras

Prêmio José Paschoal Baggio 
Empresa Destaque 2019

Setor Energia

Prêmio Abracopel
de Jornalismo 2019

Segurança com eletricidade



Prêmios e Reconhecimentos



Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. 

Celesc
Diretoria de Finanças e Relações com Investidores

www.celesc.com.br/ri

Email: ri@celesc.com.br 

Telefone +55 48 3231 5100


