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A identidade corporativa da Celesc traz a visdo de ser
reconhecida por qualidade e geragéo de valor

Identidade corporativa da Celesc - Visdo, missdo, propdsito e valores

+
@%"’F» Valores

Qual a "Ser uma empresa de energia eficiente ]
Visdo nossqa reconhecida por seu nivel de qualidade e Em que acreditamos e como
bicdo? geracgdo de valor” devemos nos comportar?
ambpICAO ¢
¢ - Segurancga ... € dever de todos o
respeito & vida, prevencdo de
acidentes e promog¢é&o de boas
prdticas de seguranga
O que "Oferecer solugGes em energia com . Etica .. na conduta com pessoas e
MI SS a o d exceléncia, garantindo o processos
evemaos desenvolvimento sustentdvel do negO,CiO" - Responsabilidade ... com a
fazer? sociedade, com os empregados,
com o meio ambiente e com os
acionistas
- Eficiéncia ... refletida na geragdo
de valor aos acionistas e na
. N o ualidade do servico prestado aos
P it Por que "Cumprir sua fungdo publica de prover gnentes «oP
roPOSI o existimos? enef%’ajaéa O.gefem/o,v’mento = - Inovagédo ... na busca de solugdes
: quailaagae ge viaa para enfrentar desafios

decorrentes de mudangas no
setor e na personalizagcdo dos
servicos para os clientes
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Para alcangar sua viséo, a Celesc atuard em diferentes pilares sendo o principal
foco o negdcio core de Distribui¢gdo

Posicionamento estratégico da Celesc

. Celesc
Visao
Ser uma empresa de energia eficiente, reconhecida por seu nivel de qualidade e geragdo de valor

| | |
Investir
seletivamente em
negocios com clara
sinergia com o seu
core eretorno
minimo

Apostar na
Comercializagéo
varejista, garantindo
sustentabilidade no
seu hegocio core

Focar na maximizagéo do
resultado e dos
niveis de qualidade do negdcio
core de Distribui¢do

Promover segurancga, cultura de resultados, ASG e inovagdo

Objetivos

Metas
Projetos
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O Mapa Estratégico de 2025 sintetiza cinco prioridades nas esferas de valor,
clientes, processos e pessoas

Mapa estratégico

++

~ e : = |
w Geracdo § ’f} Clientes | =g Processos 3 5{5; Pessoas
de Valor | | | = | :
Para estar alinhada com os Para estar alinhada com as Para estar alinhada com os Para estar alinhada com os
principais desafios nas principais necessidades dos principais desafios internos da principais desafios de cultura e
alavancas da criagdo de valor, a - nossos clientes, a Celesc deve... ~ companhia, a Celesc deve... - necessidades dos empregados,
Celesc deve... | | ~ aCelesc deve...

3. Aperfeigoar prdticas
ambientais, sociais de
governanga e inovagdo

1. Aumentar valor

2. Fornecer servigos de
qualidade para os clientes

4. Garantir segurang¢a no
trabalho

econdmico agregado

5. Promover cultura
de resultados
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O PDEO 2025 desdobra os objetivos estratégicos em objetivos taticos que
detalham como alcang¢ar a estratégia definida

Objetivos taticos

1. Aumentar
valor

3. Aperfeicoar Aprimorar prdticas ambientais sociais e
prdticas ambientais, de governanca

sociais de governanga
e inovagdo

Reduzir PMSO em relagd&o ao regulatério

econdémico
agregado

Reduzir perdas de energia . ~
Promover inovagdo na empresa

Aumentar eficiéncia do investimento

4. Garantir seguranca
no trabalho

p Garantir seguranca no trabalho

Aumentar receitas extra D

Promover cultura de resultados em
todas as dreas

5. Promover cultura de
resultados

Garantir continuidade do fornecimento
de energia elétrica

2. Fornecer
servigos de

qualidade para
os clientes

Garantir elevados niveis de atendimento
comercial

Legenda

Melhorar percepg¢do de qualidade do M oo —
cliente estratégico Je WMo e

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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