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A identidade corporativa da Celesc fol ajustada com base na
percepcao das partes interessadas consultadas

Identidade corporativa da Celesc - Visao, missao, proposito e valores

val +_;”_+
/ < "Ser uma empresa de energia eficiente alores %(»
E Visao geggﬁgge;(’)dgep“/’g/gfﬁ’ nivel de qualidade Em que acreditamos e como devemos
r Qual a nossa ambicao? nos comportar?

- Salde e Seguranca...¢ dever de todos o
respeito a vida, o cuidado com a saude fisica e
mental, prevencao de acidentes e promocao de

L “Oferecer solugdes em energia com boas praticas de seguranca
Missao exceléncia, promovendo - Etica... na conduta com pessoas e processos
= O que devemos fazer?  desenvolvimento sustentavel . Responsabilidade... com a sociedade, com os
— empregados, com 0 meio ambiente e com o0s

acionistas

. Eficiéncia... refletida na geracao de valor aos
acionistas e na qualidade do servigco prestado aos
“"Cumprir sua funcao publica de prover clientes

PI‘OPOSitO eZSZ%'gdgaQZ c\)/iggglenvolwmento, < . Inovacdo...na criacdo de solucbes que
i promovam melhorias continuas e geragao de

Por que existimos? valor para as partes interessadas

Classificagao: Interno
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A distribuicao deve ser o foco estratégico da Celesc, tendo
outros negocios como focos oportunisticos

Distribui¢cdo

Foco oportunistico

Comercializagao varejista
Comercializacao atacadista
Geracao
Compartilhamento
Eletropostos

Outros negécios

Foco Estratégico

Classificagao: Interno
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Mapa estratégico

++ ~ EESILLIS
= Geracao de AN (Cliente

valor VaTs

. AARRD

Para estar alinhada com os Para estar alinhada com as
principais desafios nas - principais necessidades dos
alavancas da criagao de - nossos clientes, a Celesc
valor, a Celesc deve... deve...

L AAum_entar vkl 2. Garantir qualidade do servico
economico agregado 5

3. Aprimorar a satisfacao do
cliente

o Em
) o= Processos
l =

aa Pessoas

Para estar alinhada com os Para estar alinhada com as
~ principais desafios internos e @ necessidades dos
- mudangas externas, a Celesc @ empregados, a Celesc deve...

 deve...

4. Incrementar praticas de

ASG, inovacdo e 6. Garantir saude e

iy segurancga no trabalho
modernizacao 5

5. Promover a gestao
de resultados

Classificagao: Interno
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