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Manter relacionamentos éticos e transparentes com todos os nossos

stakeholders e as melhores praticas de governanga corporativa

Manter o elevado padrdo de qualidade e exceléncia dos nossos produtos e

servigos, reduzindo o nosso impacto ambiental

Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, diverso, inclusivo e de

desenvolvimento continuo que atraia e retenha os melhores talentos

Estabelecer relagdes com parceiros e fornecedores com praticas e valores

alinhados aos nossos

Contribuir para a criagao de polos de desenvolvimento e prosperidade

socioecondmica nas comunidades onde operamos

Desenvolver e operar o nosso portfélio de projetos e produtos a partir de

solugdes tecnoldgicas sustentaveis inovadoras

GRI2-2 | 2-3

Sobre o Relatorio

O Relatério Anual de Sustentabilidade da
JHSF, elaborado com base nas normas da GRI
(Global Reporting Initiative) - versdo 2021, e
em elementos da Estrutura Internacional
para Relato Integrado, proposta pela IFRS
Foundation (Internacional Financial Reporting
Standards), abrange o periodo de 1 de
janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 e
reforga nosso compromisso com a
transparéncia do desempenho dos negdcios
sobre os quais possuimos controle

operacional.

O estudo de materialidade, que norteia a
estrutura deste documento, esta integrado
ao processo de gestao de risco e a estratégia
da Companbhia. Informagdes adicionais sobre
nossos avangos em relagdo aos aspectos
ambientais, sociais e de governanga estao

disponiveis no Diretdrio de Indicadores.

Convite a Boa Leitura

O Relatério Anual de Sustentabilidade 2023
da JHSF é composto por este documento, que
nomeamos de Caderno Executivo

+

pelo Diretdrio de Indicadores, documento

especifico que traz o status das nossas metas,
acOes, projetos, processo de geragao de valor
e estratégias, com indicadores qualitativos e
guantitativos, para o acompanhamento da
nossa evolugdo nessa agenda, e

+

por hiperlinks ao longo do relatério,
destacados em palavras e trechos
sublinhados, para acesso as informagdes

detalhadas sobre cada assunto.

A Central de Resultados contempla as

informagdes financeiras e a Demonstragdo de
Valor Adicionado é parte integrante do

Diretdrio de Indicadores supracitado.

Esse formato tem como objetivo facilitar a
leitura e abordar os temas de forma direta e

clara.


https://jhsf.com.br/sustentabilidade/
https://jhsf.com.br/sustentabilidade/
https://ri.jhsf.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

A JHSF, guiada tradicionalmente pela

exceléncia e qualidade, tem somado os

fatores ambientais, sociais e de governanca

de forma recorrente a estratégia corporativa.

Oferecemos um ecossistema de produtos e
servigos com foco na geragao de valor

sustentavel.

José Auriemo Neto

Presidente do Conselho de Administragdo

GRI 2-22

Mensagem da Administracio

A cada ano reafirmamos o papel da JHSF
como agente de transformacao,
incorporando praticas sustentaveis em todas
as nossas operagoes. Nos proximos anos,
focaremos em negdcios que geram receita
recorrente e expandiremos a agenda de

sustentabilidade para novos segmentos.

Augusto Martins
CEO da JHSF



JHSF no Mundo

Nova lorque

Manaus

Miami

Londres

Belo Horizonte

Salvador
Trancoso

Sdo Paulo
Porto Feliz
Sao Roque
Braganca Paulista

GRI 2-6

Punta del este

Rio de Janeiro
Angra dos Reis

Negocios Unicos para Clientes Especiais

Lideramos o setor de alta renda com negdcios multiuso Unicos, que unem tradigdo e modernidade ha 52 anos,
com elevada percepgdo de valor por parte dos clientes, elo importante entre os segmentos que atuamos.

Negocios Imobilidrios

Desenvolvemos projetos em
terrenos proprios, sem a existéncia
de permutas. Possuimos residéncias
para locagao, operamos os clubes
das nossas marcas e
comercializamos imdveis do nosso
portfélio e de clientes.

Shopping Centers e Varejo

Administramos todos nossos
shopping centers, os quais contam
com lojas de marcas internacionais
operadas com exclusividade pela
JHSF no Brasil. A Sustenta, negocio
que comercializa energia,
telecomunicagdes e streaming esta
alocada nesta frente de atuagao.

Aeroporto Executivo

e
/N

Oferecemos espagos para
hangaragem e MROs (Maintenance,
Repair and Operation), além da
venda de combustiveis e de
atividades aeroportudrias, com
operagdo nacional e internacional
24/7, exclusiva para aviagdo
executiva.

Hospitalidade e Gastronomia

a

—

Neste eixo de negdcio estdo todos
os hotéis, restaurantes e emporio
da marca Fasano, tanto das
unidades de propriedade da JHSF
como da administragdao dos ativos
de terceiros.

JHSF Capital

Solugdes e produtos de investimentos
financeiros imobilidrios, advisory e
asset management. Operagdes de
Digital que contemplam plataforma
digital propria (CJ Fashion) e o
programa de fidelidade JHSF ID
Membership, com cartdo de crédito
exclusivo aos membros.

100 unidades, distribuidas em

4 paises, com presenga em

14 cidades



Foco de Atuacio

Aspiramos transformar nossos empreendimentos
em polos de impacto positivo, atrelando temas
sociais e ambientais a gestdo de riscos, de modo
que estejam completamente integrados a forma

como conduzimos a Companbhia.

Valorizamos a inovagao e a criatividade, nos
mantendo atentos as tendéncias de mercado e
novas tecnologias com potencial para ampliar
nossa atuagdo perante os publicos com os quais
nos relacionamos. A singularidade dos nossos
negacios, impulsionada pelo objetivo de superar
constantemente as expectativas dos clientes, nos
inspira a trabalhar com o aprimoramento continuo
dos produtos e servigos para garantir entregas

Unicas com exceléncia e geragao de valor

sustentavel.

Ao longo dos anos, expandimos nossas operagdes
e nos tornamos referéncia na oferta de negdcios

para alta renda.

Nossa trajetdria de sucesso é pautada por
relacionamentos de longo prazo e pela busca
constante por qualidade e exceléncia em tudo

que nos propomos a realizar.

Somos uma companhia de capital aberto (JHSF3)
listada no Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa,
Balcdo. Integramos diversos indices como IDIV,
SMLL, IMOB, IGCX, IGC-NM e ITAG, entre outros. A
presenga em indices renomados reforga nosso
compromisso com boas praticas de governanga

corporativa.

As estratégias de crescimento de nossos negdcios,
bem como desempenho de cada segmento, esta

disponivel em nossa Central de Resultados.

Destaques 2023

* Expansdes do CFO! e do SCJ? *  47% mulheres em cargos de lideranca

* Expansdo do Aeroporto Executivo *  67% membros independentes no Conselho
* Abertura do Boa Vista Village Surf Club *  32%de residuos valorizados
Reconhecimentos

* Certificagdo GPTW (Great Place to Work), pelo 22 ano consecutivo | JHSF

* Selo Igualdade Racial, Prefeitura de Sdo Paulo | JHSF

* Finalista 252 Prémio Abrasca Relatério Anual, na categoria 2 | JHSF

* Selo 12 Classe, Aeroportos Sustentdveis, ANAC | SP Catarina Aeroporto Executivo Internacional

* Certificagdo LEED O&M, categoria Gold | Catarina Fashion Outlet
* LEED certification (LEED for Communites) | Boa Vista Village
* Certificagdo ISO 21.401 — Sistema de Gestdo em Sustentabilidade | Hotel Fasano Salvador

e 1%|ugar, Travel + Leisure World’s Best Awards, 2023 | Hotel Fasano Rio de Janeiro

* Top Italian Restaurants, do guia Gambero Rosso | Restaurante Fasano Sdo Paulo

* Prémio de Melhor Exceléncia, Wine Spectator | Restaurante Fasano Nova lorque

* iF Design Awards, na categoria varejo | Emporio Fasano


https://ri.jhsf.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/igualdade_racial/programas_e_projetos/index.php?p=358049
https://premioabrasca.com.br/premio/25o-premio-abrasca-edicao-2023/
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/meio-ambiente/aeroportos-sustentaveis/aeroportos-sustentaveis-2022
https://www.travelandleisure.com/best-city-hotels-in-central-and-south-america-2023-7547064
https://www.gamberorossointernational.com/restaurants/search-restaurants/?_city=sao-paulo
https://www.winespectator.com/restaurants/6805/fasano
https://ifdesign.com/en/winner-ranking/project/emporio-fasano/581953

Diretrizes Estratégicas de Sustentabilidade

Nossa estratégia estd ancorada em seis
compromissos, 0s quais acomodam os temas
priorizados pelos publicos com quem nos
relacionamos, ao passo que contribuimos para o
atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O desempenho dos aspectos
ambientais, sociais e de governanga esta

disponivel no Diretério de Indicadores. Os

destaques de cada compromisso estdo

apresentados nas proximas paginas.

Evoluimos com a estruturagdo das metas de modo

que reflitam os avangos no 12 periodo das nossas
diretrizes estratégicas, com previsdo de
atendimento até 2025. Estabelecemos objetivos
absolutos com medicGes relativas, a fim de

atender a especificidade dos nossos negdcios.

Nossa Aspiracio

Transformar os empreendimentos da
JHSF em polos de impacto positivo,
levando o bem viver para os nossos

clientes e para além dos nossos muros

GRI 2-6

Manter relacionamentos éticos e
transparentes com todos 0s nossos
stakeholders e as melhores praticas

de governanga corporativa

Eticae
Transparéncia
o
Governanga
Corporativa

Compromisso 4

Estabelecer relagbes com parceiros
e fornecedores com praticas e

valores alinhados aos nossos

ESG na
Relagdo com
Parceiros e
Fornecedores

Manter o elevado padrdo de
qualidade e exceléncia dos nossos
produtos e servigos, reduzindo

0 nosso impacto ambiental

Gestdo
Ambiental
o
Mudangas
do Clima

Contribuir para a criagdo de
polos de desenvolvimento e
prosperidade socioecondmica

nas comunidades onde operamos

Engajamento e
Desenvolvimento
das Comunidades

do Entorno
.
Investimento
Social Privado

Compromisso 3

Promover um ambiente de trabalho
seguro, saudavel, diverso, inclusivo

e de desenvolvimento continuo que

atraia e retenha os melhores talentos

Saude, Seguranga,
Bem-estar e
Desenvolvimento
de Colaboradores
[ ]
Diversidade e
inclusdo

Desenvolver e operar 0 nosso
portfélio de projetos e produtos
a partir de solugdes tecnolégicas

sustentaveis inovadoras

Solugdes
Sustentaveis
.

Uso do Solo e
Impacto na
Biodiversidade



https://jhsf.com.br/sustentabilidade/
https://jhsf.com.br/sustentabilidade/

manter relacionamentos éticos
e transparentes com todos os nossos

stakeholders e as melhores praticas de

governanca corporativa
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Etica e Transparéncia

Prezamos por uma gestdo corporativa que
promova a ética em todas as relagGes, fortalega a
identidade empresarial e garanta o cumprimento
dos valores que norteiam as interagées da JHSF
com seus diversos publicos. E responsabilidade do

Conselho de Administracao definir os principios

éticos e recomendar providéncias em casos de

violagdo ao Cddigo de Etica e Conduta e/ou a

Politica de Integridade. Ja o Comité que lidera este

tema, tem o papel de esclarecer duvidas e zelar
pela implementagdo do Programa de Integridade

da Companhia.

Disponivel a todos os publicos, mantemos um
Canal de Etica para denuncias seguras e andnimas,

gerenciado por empresa terceirizada

/

independente especializada, com protegdo a

retaliagdo aos usuarios.

Como medidas de prevengdo a corrupgao,
incluimos clausulas anticorrupgdo nos contratos,
realizamos treinamentos anuais obrigatorios,
atuamos com investigagdes internas e avaliamos,
periodicamente, a eficacia do Programa de

Integridade.

Adicionalmente, o Comité de Auditoria Estatutdrio

também atua no tema supervisionando as
conformidades legais, a condugdo do
gerenciamento dos riscos corporativos, bem como
das atividades de auditores internos e

independentes.

100%
dos colaboradores assinaram o
Cédigo de Etica e Conduta

50
denuncias procedentes e
encerradas no ano

+ 2,5 mil
colaboradores treinados no tema
. * ' .
. : o . "
o LI at e e e o ® O
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Governanca Corporativa

Como membro do Novo Mercado da B3,

possuimos um padrao de governanga
corporativa diferenciado, com praticas adicionais
as exigéncias legais. Dispomos de uma area de
auditoria interna prépria, que também afere a
qualidade e efetividade dos controles internos e
gestdo de riscos. Aplicamos e monitoramos

sistematicamente nossas Politicas e Regimentos

Corporativos, todos aprovados pelo Conselho de
Administracdo, que conta com 67% de membros

independentes. Também compde a estrutura de

governanca corporativa, o Conselho Fiscal, os seis

Assembleia
Geral

Conselho Conselho de
Fiscal Administracdo
Diretoria
Executiva
[ L]
N R L. LI
. S Lt e -

Comités de
Assessoramento

Comités de Assessoramento e a Diretoria
Executiva. Informagdes sobre as competéncias, os
mandatos e a composig¢do de cada érgdo estdo

disponiveis no hiperlink supracitado.

Os comités contam, em sua maioria, com a
preseng¢a de ao menos um representante
independente que, por sua vez, apresenta
conhecimento técnico e experiéncia sobre o tema.
No caso do Comité de Partes Relacionadas, 100%

dos membros sdo independentes.

4 N

Auditoria
(estatutario)
L]
Transagdo com
Partes Relacionadas

— Gestdo de Risco

L]
Financeiro

Sustentabilidade

_ Etica e Conduta )


https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-governanca/indice-governanca-corporativa-novo-mercado-igc-nm-composicao-da-carteira.htm
https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/estatuto-regimentos-e-politicas/
https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/estatuto-regimentos-e-politicas/
https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/administradores/
https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/administradores/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/e4bc28f5-85d5-dc6f-e299-7a0914a95853?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/d7594fb6-80f3-5e3a-4881-91064bc4d490?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/4f5b8a49-40c8-1366-cd79-98b31cc94793?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/eec2b19c-1c4a-e25c-bf6a-64f01ca881a7?origin=1
https://canalconfidencial.com.br/jhsf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/d59200b4-6e42-fc09-c968-fa812535ea27?origin=1

Gestao de Riscos

Mantemos um compromisso sdlido e continuo
com o gerenciamento de riscos em todas as
nossas operagoes, conforme previsto na Politica

de Gestdo de Riscos, atualizada de acordo com a

evolucdo dos nossos negocios e mudancga de

contexto em que estamos inseridos.

Abrangemos diversas categorias de riscos
(estratégicos, financeiros, operacionais,
cibernéticos, ambientais e conformidades) e
avaliamos cada um deles quanto a probabilidade

de ocorréncia e potencial de impacto.

A estrutura conta com gestao dedicada que se

reporta, funcionalmente, ao Comité de Gestdo de

Riscos. Outras instancias importantes, como o

Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva,

o Comité de Auditoria Estatutario e as areas de

Auditoria Interna, Controles Internos e de
Privacidade e Prote¢do de Dados, contribuem com

0 gerenciamento de riscos corporativos.

Riscos Climaticos

Em 2023, concluimos o mapeamento de riscos e
oportunidades seguindo as recomendagdes da
TCFD (Task Force on Climate Financial Disclosure),

atualmente contemplada no IFRS S2.

O detalhamento dos riscos fisicos e de transi¢ao

esta disponivel nos Formuldrios de Referéncia da

Companhia.

Comunicar e Informar

Criagdo e manutencgado de processos, treinamentos, didlogos e discussdes que contribuem com o
amadurecimento continuo do gerenciamento de riscos corporativos

Identificar Classificar Tratar Monitorar
Priorizagao dos Envolvimento Avaliagdo do Decisdo sobre a Verificagdo,
riscos de diversas impacto e da melhor supervisao,
relacionados areas para probabilidade alternativa de observagao
aos objetivos classificagao resposta aos critica e
estratégicos dos riscos avaliagao de riscos implantacgdo de
melhorias

GRI 2-16

Gestao de Sustentabilidade

A estrutura da gestao que zela pela agenda de
sustentabilidade na JHSF estd atrelada a duas
diretorias que funcionam como parcerias
corporativas: a Diretoria de Gente e Gestao, com
apoio que garante a integragdo do tema a cultura
da Companhia; e a Diretoria de Relagdes com
Investidores, que viabiliza a interlocugdo com o

mercado financeiro.

Com reporte peridédico ao Comité de

Sustentabilidade, garantimos o atendimento aos

seis compromissos com acompanhamento e

orientagdo do Conselho de Administragao e das

Diretorias Executivas, que participam ativamente e

atuam, no dia-a-dia, na jornada de integracao da

sustentabilidade a estratégia corporativa.

Soma-se a essa integracdo o estabelecimento de

uma meta dedicada ao tema para 100% dos

lideres de todas as unidades operacionais da JHSF.

O objetivo individual compGe o processo de

avaliagdo anual de desempenho.

) Conselho de

Presidéncia . =
Administragdo

—

J

|
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- \\\
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/4b98ca8e-00f7-ba15-7bcf-02d2c50da814?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/4b98ca8e-00f7-ba15-7bcf-02d2c50da814?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/c9dc1b92-5efc-c7d2-009b-06fbfb9dd46d?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/c9dc1b92-5efc-c7d2-009b-06fbfb9dd46d?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/e4bc28f5-85d5-dc6f-e299-7a0914a95853?origin=1
https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/administradores/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/1389c06d-4b85-4082-ae2b-3cc3b67db647/d59200b4-6e42-fc09-c968-fa812535ea27?origin=1
https://ri.jhsf.com.br/informacoes-financeiras/fre/

Manter o elevado padrao de
qualidade - exceléncia
dos nossos produtos e servicos,
reduzindo o nosso
impacto ambiental




Gestao Ambiental

Investimos em projetos de gestao ambiental que
promovem a prevengao e a mitigacao de
impactos, com foco na melhoria dos processos que
tratam das questoes relacionadas a residuos, a
energia e a agua. Diversas iniciativas de eficiéncia
ja fazem parte da estrutura e da rotina das
unidades da JHSF, mas mantemos a busca

constante por alternativas mais sustentaveis.

Residuos

9.9omilt

de geragao

I

58.9 GWh

de consumo

545.48 ML

de consumo

GRI 302 | 303 | 305 | 306

Mudancas do Clima

Seguindo as recomendag&es da TCFD, realizamos o
mapeamento dos riscos climaticos de todos os
segmentos que atuamos e analisamos o perfil das
emissdes do nosso inventario de gases de efeito
estufa (GEE). Essas etapas tem subsidiado a
estruturacdo da Estratégia Climatica da JHSF, a qual
incluird planos de adaptagdo e mitigagdo para as
diversas fases e negdcios que projetamos e

operamos.

Em 2023, consolidamos o reporte de 100% das
fontes de emissdo de escopo 1 e 2 para todas as
atividades sobre as quais temos controle
operacional, que somaram 7,3 mil tCO,e no

periodo.

Dentre nossos setores, destacamos a frente de
negdcios imobilidrios que se uniu a diversas outras
empresas na Alianca GEE com objetivo de preparar

o setor e posiciona-lo nessa agenda.

No caso do Sao Paulo Catarina Aeroporto Executivo
Internacional, além da manutengdo da
compensacao das emissdes GEE de suas operagdes
aeroportudrias e de taxi aéreo desde 2020, a ultima

edi¢cdo da Catarina Aviation Show também passou a

contabilizar, mitigar e compensar os impactos

residuais do evento.

Aplicacio das Recomendacoes da TCFD

Governanga

Estratégia

Gestdo de

Riscos

Meétricas

e Metas

O Comité de Sustentabilidade (que assessora o Conselho de Administracdo) é
responsavel, também, pelo acompanhamento das questdes relacionadas as mudangas do
clima. O gerenciamento do tema é realizado diretamente pela area de sustentabilidade,
que coordena a integragdo com outros departamentos corporativos e desdobra as

diretrizes para todos os negdcios da Companhia.

Atualmente, a agenda climatica corresponde a um dos temas materiais que compdem as
diretrizes de sustentabilidade corporativa e, consequentemente, a estratégia de negdcio
da JHSF. Nesse contexto, a especificidade de cada negdcio é considerada para o avango
das praticas e a aplicacdo de iniciativas personalizadas ocorre de acordo com a
representatividade do segmento nessa agenda. A exemplo, mantemos a compensagdo do

Sdo Paulo Catarina Aeroporto Executivo Internacional desde o inicio de suas operagdes.

O mapeamento dos riscos climaticos das unidades e projetos localizados no estado de Sao
Paulo e que representam todos os segmentos de atuagdo da JHSF foi realizado de forma
integrada a Gestdo de Riscos Corporativos (GRC) da Companhia e sdo monitorados e

acompanhados pelos 6rgdos de governanga e gestores, periodicamente.

Anualmente, sdo contabilizadas as emissées de GEE de 100% das unidades com controle
operacional. O estabelecimento de metas e métricas, absolutas e relativas, garante a
eficacia das agdes mitigatorias e prepara cada negdcio de maneira pontual, respeitando a
particularidade de suas atividades ao passo que avalia a contribui¢do das a¢des no

combate ao agravamento de eventos extremos.
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Promover um ambiente de trabalho
seguro, saudavel,

diverso, inclusivo e de
desenvolvimento continuo

gue atraia e retenha os melhores talentos




Nossas Pessoas

Em 2023, demos continuidade ao nosso
compromisso de cultivar um ambiente de trabalho
seguro, saudavel, diverso e inclusivo, focado no
desenvolvimento continuo dos colaboradores.
Como resultado das agGes realizadas neste ambito,
conquistamos, pelo 22 ano consecutivo, a
certificagdo GPTW. As oportunidades de
crescimento e desenvolvimento, bem como o
equilibrio entre vida pessoal e profissional foram

destaques da pesquisa.

Contamos com a dedicacao de

2.704
colaboradores préprios

65

estagidrios e aprendizes

156

terceiros diretos

GRI 403 | 404 | 405

Satde e Seguranca

Aprimoramos significativamente os processos da
drea corporativa de Saude e Segurancga do
Trabalho. Implementamos uma diretriz interna
onde estdo definidas as instancias responsaveis
pela aplicagdo de procedimentos e boas praticas.
A eficacia da gestdo preventiva é aferida por meio
de fiscalizagbes internas realizadas nos ambientes

e parceiros que representam grau maior de risco.

Todas as unidades de negdcio, respeitando suas
particularidades, passaram a adotar compromissos
de prevengao de perigos e riscos ocupacionais.
Avangcamos consideravelmente na reducgdo de
incidentes por meio de inspeg¢des regulares nas
operagdes. Implementamos um painel de
indicadores e aprimoramos o relatério de
performance para melhor acompanhamento da

alta diregdo sobre o tema.

No Sdo Paulo Catarina Aeroporto Executivo
Internacional temos implantado o Sistema de
Gestdo de Seguranga Operacional (SGSO) que
prevé o gerenciamento do tema para além do
ambiente da aviagdo. Em 2023, realizamos o
Exercicio Simulado de Emergéncia Aeronautica na
unidade, evento com fins educativos e

preventivos, envolvendo multiplos publicos.

Saude Mental

Reconhecendo a importancia do cuidado com a
salude mental para melhoria na qualidade de vida
de nossos colaboradores, disponibilizamos a
plataforma online Zenklub®, com diversos
atendimentos subsidiados pela JHSF. Encerramos
0 ano de 2023 com 550 colaboradores ativos

utilizando o beneficio.

Desenvolvimento e
Treinamento

Anualmente, conduzimos uma avaliagao de 100%
dos lideres em relagdo ao desempenho técnico e
comportamental de acordo com seus cargos e
fungdes. Esse processo inclui autoavaliagao,
avaliagdo do gestor e reunido de feedback. A
remuneracgao varidvel estd vinculada ao
desempenho individual e segue a Politica Interna
de Avaliagdo de Performance e Premiagdo. Os
resultados dessa avaliagdo também refletem no

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Encerramos o ano com o dobro de horas de
treinamentos em relagdo ao ciclo anterior.
Destacaram-se os temas: Diversidade e Inclusdo,
Protecdo de Dados, Compliance, Segurancga da

Informacé&o, entre outros.

Diversidade e Inclusao

Para fortalecer cada vez mais essa agenda,
estabelecemos um Nucleo de D&I e trabalhamos
com quatro Grupos de Afinidade, proporcionando
um espaco seguro e acolhedor para discussoes
sobre raga, género, pessoas com deficiéncia e

comunidade LGBTQIAP+.

As mulheres representaram 38% da nossa forga
de trabalho, com indice de 47% nos cargos de

lideranga (diretoras, gerentes e coordenadoras).

Transformar nossa visdo em agdes praticas é
essencial. Por isso, langamos um e-book interno
sobre o tema, visando educar e inspirar nossos
colaboradores a promoverem a igualdade em

todos os aspectos da vida profissional e pessoal.

No ano, nosso Programa de Diversidade e Inclusdao
conquistou o Selo de Igualdade Racial concedido
pela Prefeitura de Sao Paulo com o objetivo de
reconhecer e incentivar a promogdo da igualdade
étnico-racial e reparagao histdrica a populagao
negra, a mitigacdo e eliminagdo gradual de
discriminagdes e a igualdade material de

oportunidades.

13



Estabelecer relacoes com
parceiros < fornecedores
com praticas e valores
alinhados cos nossos




Gestao de Fornecedores

O Programa de Gestdo Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos da JHSF foi estruturado com base em
normas internacionais e adaptado ao perfil de

cada um dos segmentos que atuamos.

Determinamos diretrizes internas para avaliar
questdes relacionadas a governanga e ética,
direitos humanos e meio ambiente em nossos
processos de sele¢do e homologagdo de parceiros
e fornecedores, considerando trés niveis de

criticidade.

A priorizagdo dos parceiros estratégicos seguiu
uma combinagdo das diretrizes do SASB (Conselho

de Normas Contdbeis de Sustentabilidade), do

Corporate Social Responsability Risk Check, do
volume de dispéndio anual e da incorporagdo de
outros riscos associados a cadeia considerados
relevantes em cada uma de nossas unidades

operacionais.

Com o intuito de otimizar as consultas e agilizar
as analises da cadeia, implementamos uma
plataforma automatizada para pesquisa de
documentos publicos e possiveis pendéncias com
distintos 6rgdos. Dessa forma, partimos de uma
base sélida para avaliar as conformidades
regulatéria, ambiental e social das empresas

analisadas.

Governanca ¢ Etica

Atendimento a legislagdo
Anticorrupgao

Conduta ética

Transparéncia e garantias

na subcontratagdo

Negdcios sociais

Produtos e servigos com
atributos de sustentabilidade

GRI308-1 | 308-2 | 414-1 | 414-2

Direitos Humanos

Legislagdo trabalhista
Trabalho infantil

Trabalho forgado ou andlogo
a escraviddo

Exploragao sexual

Assédio e discriminagdo
Normas de SST
Negociagdo coletiva
Remuneracdo e beneficios
Jornadas de trabalho
Diversidade e inclusdo
Sistema de Gestdo de SST

Meio Ambiente

Legislagdo ambiental
Diretrizes internas ambientais
Inventario de GEE

Uso racional de agua
Eficiéncia energética

Emissdo de poluentes
Sistema de Gestdao Ambiental
e/ou da Qualidade

Mitigacdo e compensagao

de emissGes GEE

Gestdo de residuos

Parcerias

Uma das formas de contribuirmos com o
desenvolvimento de fornecedores é por meio do
fomento de produtos e servicos que conversam
com o perfil de nossos negdcios e clientes. Dar
visibilidade a pequenos produtores e/ou apoiar
iniciativas que envolvem alternativas de produgdo
e consumo tem sido uma pratica em algumas

unidades que operamos.

BRASIL SEM GAIOLAS

Compromisso de utilizar e comercializar somente
ovos oriundos de galinhas livres do confinamento
em gaiolas em 100% das operagdes do Fasano
localizadas no estado de Sdo Paulo até 2023 e
demais estados até 2024. O avango dessa
transigdo estd disponivel no Diretdrio de

Indicadores.

MANIFESTO DAS MARCAS LOCAIS

Compromisso de realizar esforgos para a
promocado e valorizagdo das marcas locais no
Empdrio Fasano. Essas marcas, por sua vez, se
comprometem a implementar boas praticas de
gestdo relacionadas a Governanga, Comunidade,

Meio Ambiente, Qualidade e Saudabilidade.


https://www.fasano.com.br/concierge/movimento-brasil-sem-gaiolas
https://jhsf.com.br/sustentabilidade/
https://jhsf.com.br/sustentabilidade/
https://jhsf.com.br/wp-content/uploads/2022/11/carta-compromisso-de-adesao-ao-manifesto-das-marcas-locais.pdf
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Contribuir para a criacao de
polos d¢e desenvolvimento e
prosperidade socioeconomica

nas comunidades onde operamos



Relacionamento com Comunidades

O modelo de negdcio da JHSF proporciona o
desenvolvimento socioecondmico nas regides
onde a empresa esta presente. A medida em que
os empreendimentos sdo langados, ampliados e se
consolidam, notamos melhoria significativa da
economia local, elevagdo da renda familiar,
qualificacdo da mao-de-obra e aumento
relevante da arrecadagao de tributos que, por sua
vez, sdo revertidos em melhorias para toda a

populagdo do entorno.
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Na regido da cidade de Sdo Roque, o Sdo Paulo
Catarina Aeroporto Executivo Internacional e o
Catarina Fashion Outlet desempenham papel
crucial na geragdo de emprego e fomento ao
turismo. Em colaboragdo com o poder publico,
esses empreendimentos implementam programas
de qualificagdo de mao-de-obra e representam
um importante cluster com iniUmeras ofertas de
emprego, tanto para os proprios negdcios da JHSF
como em espagos de parceiros, como ocorre com

os lojistas do Outlet.

O - -
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No Complexo Boa Vista, localizado no municipio
de Porto Feliz, que inclui empreendimentos
imobilidrios, hospitalidade, gastronomia e
shopping center, contabilizamos incremento
altamente significativo na arrecadacdo de
impostos, além da profissionalizagdo e criagdo
de empregos para a comunidade local,
contribuindo com a permanéncia dos municipes

em suas regioes de origem.

Outras iniciativas fazem parte da atuagao social
da JHSF. Em 2023 investimos RS 700 mil em
projetos sociais que visam estreitar a relagdo com
o entorno e fomentar instituicGes com propdsitos
alinhados as unidades de negdcio, evoluindo essa
agenda para o conceito de investimento social

privado.

Adicionalmente, realizamos campanhas internas

envolvendo nossos colaboradores e parceiros em

acOes de voluntariado corporativo.

.
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Desenvolver e operar

0 nosso portfdlio de projetos

e produtos a partir de

solucoes tecnologicas,
sustentaveis c inovadoras



Solucoes Sustentaveis

Uma das caracteristicas dos negdcios de
incorporagdo da JHSF é a aquisi¢cdo de areas
degradadas que, com o desenvolvimento dos
projetos, se transformam em paisagens
recuperadas, com flora e fauna restauradas e que
passam a coexistir com usuarios e proprietdrios
que usufruem desses espagos. Como parte dessas
solugdes, destacamos importantes avangos em

certificacdes de sustentabilidade.

Biodiversidade

Para além das obrigacGes legais, firmamos
parceria com a Associacdo Oncafari para estudar
a dindmica dos animais silvestres que fazem uso
de nossos macicos florestais. Utilizamos como
escopo do estudo uma area preservada de mais
de 2,2 milhdes m2 no Parque Catarina, adjacente
ao Sdo Paulo Catarina Aeroporto Executivo

Internacional e ao Catarina Fashion Outlet.

Os primeiros resultados dessa pesquisa
trouxeram registros importantes sobre a
diversidade de espécies e seus habitos

alimentares e comportamentais.

GRI 304



https://oncafari.org/

Redefinindo o conceito de exceléncia

por um ecossistema de negocios sustentavel
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