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Mensagem do Presidente
do Conselho de Administracao

Em nome do Conselho de Administracéo da JHSF divido
a satisfacdo em apresentar o Relatério de Sustentabilidade
2021, que traz avangos implementados ao longo dos
nossos 5O anos de histéria.

Na JHSF, Governanca e Susfentabilidode sdo pilares de
valor, orientam nosso time que trabalha de forma ética e &gl

para cumprir com seus compromissos, sem abrir mé&o da

GRI'102-14

Mensagem do CEO

A JHSF tem seus negécios ancorados em relacionamentos
de longo prazo que criam, ha quase 50 anos, a histéria
de nossas marcas. Nossos produtos e servios possuem
identidades Unicas — qualidade, exceléncia e inovagdo

se alinham & valorizacdo da natureza e ao bem-estar.
Com essa mesma esséncia estruturamos, em 2021, nossas
direfrizes esfratégicas de sustentabilidade e assumimos
compromissos que servirdo de guia para conduzirmos

transversalmente todos os negécios nos proximos anos.

Rafificamos nosso comprometimento com a éfica e go-
vernanga corporativa ao mantermos nosso Conselho de
Administragdo com 75% dos membros independentes e
instituimos diversos comités de assessoramento, dentre eles

um especifico para acompanhar os fafores ESG.

Enveredaremos esforcos para promover um ambiente
seguro, sauddével e diverso aos nossos colaboradores e
estenderemos esses mesmos critérios aos nossos parcei-

ros e fornecedores.

Manteremos o elevado padrdo de nossos produtos e servi-

¢os, buscando reduzir nosso impacto ambiental por meio

inclusdo social, da criacdo de ambiente de trabalho favordvel
ao enriquecimento cultural e ao bem-estar da coletividade.

Desejo a todos uma boa leitural

José Auriemo Neto
Presidente do Conselho de Administracdo da JHSF

Participagdes S.A.

de solugdes sustentaveis, que também possam propiciar o

desenvolvimento no entorno de nossos empreendimentos.

Essa evolug@o ocorre junfamente da criagéo e expansdo
de diversos projefos, como o prélangcamento do Boa
Vista Estates e as novas fases do Boa Vista Village, a
construg@o de novos hangares e a internacionalizagéo do
S&o Paulo Catarina Aeroporto Executivo Internacional, e
a expansdo do Shopping Cidade Jardim e do Catarina
Fashion Outlet.

A combinag&o de esforgos, aprimoramentos e dedicagdo
confinua se tfraduz em um ano de resultados financeiros
com recordes histéricos da Companhia, que finalizou o
ciclo de 2021 com as acdes ordindrias (JHSF3) listadas

no lbovespa.

Nossa jornada para entregar Negdcios Unicos para
Clientes Especiais ganha reforco dos compromissos de

sustentabilidade, que seguir@o integrados ao dia a dia

da JHSF do futuro.

Nas proximas pdginas apresenfamos mais informagdes
das agdes realizadas em 2021 e como pretendemos

construir esse futuro sustentével.

Boa leitura,
Thiago Alonso de Oliveira
CEO da JHSF
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A JHSF é referéncia no mercado

de alta renda, nos segmentos de
incorporagdo, shopping centers, varejo
e digital, hospitalidade e gastronomio
€ aeroporto executivo. e, 2,105 1026

Ao longo de quase 50 anos, criamos a

JHSF - Negécios Unicos para Clientes
Especiais. De origem familiar, a companhia &
referéncia no mercado de alta renda, atuando
nos segmentos de incorporacdo, shopping
centers, varejo e digital, hospitalidade e gas-
fronomia e aeroporto executivo.

Atualmente possui marcas consolidadas e
de destaque, como a propria holding, JHSF,
a Fazenda Boa Vista, em Porto Feliz (SP), o

Shopping Cidade Jardim, em Sao Paulo (SP),

o Catarina Fashion Outlet, em Sdo Roque

(SP), e o Fasano, com empreendimentos em
diversas localidades. Temos capital aberto na
B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo -, integramos o
Novo Mercado e a carteira do principal indice

de agdes da bolsa brasileira, o Ibovespa, ao
longo de 2021.

Avancamos com a estruturacdo de nossas Direfrizes
Estratégicas de Sustentabilidade no periodo, em
especial com aspecios relacionados & governanca
corporativa. Implementamos uma sélida organiza-
¢do institucional, construida ao longo dos anos,

com conselheiros independentes, politicas, regimen-

fos e comités de assessoramento, além de manter

uma comunicacdo clara e direfa com o mercado.

Apresentamos avangos nos resultados operacio-

nais e financeiros no ano. Tivemos receifa bruta
de R$ 2,2 bilhées, 74,7% superior a 2020,
Ebitda ajustado de R$ 1,2 bilhdo, 77% a mais
do que no ano anterior, e lucro liquido de

R$ 981 milhdes, o que representa 54,4% além
do alcan¢ado no periodo passado.

S&o nimeros recordes que refletem um trabalho
profissional, com visdo de longo prazo e que
fraduzem a geracdo susfentavel de valor.



https://jhsf.com.br/
https://boavista.com.br/
https://jhsf.com.br/shopping-cidade-jardim/
https://catarinaoutlet.cjfashion.com/
https://www.fasano.com.br/
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Trajetoria

Nossa histéria é marcada pela antecipagdo de tendéncias,
inovacdo e consolidacdo de negdcios que estdo ancorados em
relacionamentos de longo prazo. Acreditamos que, assim, somos
reconhecidos pela exceléncia, o que confere credibilidade aos
nossos projetos e empreendimentos.

Perfil corporativo ...

Proposito

Surpreender, inspirar, fransformar, realizar.

Motivacao

Qualidade e exceléncia em primeiro lugar.

Visao de longo prazo

Nosso negécio é ancorado em relacionamentos de
longo prazo que criam a histéria de nossas marcas
e estimulam a geracdo sustentavel de valor.

Preservamos controle familiar e gestdo profissional.

Esse modelo guia nossa empresa.
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Acreditamos na filosofia de que o cliente é o centro de nossas agdes e
o elo importante dos nossos negécios.

Por meio do nosso cuidado voltado & sua satisfagdo, asseguramos sus-
tentabilidade & nossa visdo de longo prazo. O clienfe ndo tem sempre
razdo. O cliente é a razdo.

VALORIZAMOS A INOVACAO E CRIATIVIDADE

Trabalhamos para esfar & frente em relagd@o as tendéncias de mercado,

comportamento e tecnologias que impactam nossos negécios.

Buscamos o aprimoramento constante dos nossos produtos de forma criati-
va e inovadora, para seguir surpreendendo nossos clientes.

VALORIZAMOS A TRADICAO E MODERNIDADE

Tradig@o e modernidade est@o no coragdo dos nossos negécios.

Foi por meio da combinacdo da experiéncia trazida por nossa histéria de 50
anos, com nosso olhar atento as novas fendéncias, que fomos capazes de criar

sempre produtos e negdcios que surpreendem continuamente nossos clientes.

VALORIZAMOS O COMPROMETIMENTO
COM RESULTADOS

Valorizamos um time dedicado, com capacidade empreendedora,

que lidera de forma éfica e agil a busca dos resultados.
Aceitamos grandes desafios e direcionamos nossa energia para cum-

prir com nossos compromissos de forma incansavel até sua enfrega.

VALORIZAMOS A DIVERSIDADE E AS PRATICAS

SUSTENTAVEIS A
Acreditamos que a mistura de conhecimentos e experiéncias ampliam os horizon-

fes e criam um ambiente de frabalho que favorece o enriquecimento cultural e @

entrega de solugdes inovadoras. Repudiamos qualquer forma de preconceito e -
estimulamos a inclus@o social em nossos relacionamentos.

Também buscamos formas de confribuir para o bem-estar da coletividade por meio

de medidas e programas urbanisticos, ambientais e de responsabilidade social.
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Estrategia de

S uStentabilidade GRI 102-43, 102-44, 103-1

Estruturamos e formalizamos as Direfrizes
Estratégicas de Sustentabilidade em 2021.

Ao longo do ano, mapeamos as atividades de
todos os segmentos de atuagdo da companhia,
realizamos um amplo processo de benchmarking
e enfrevistomos 30 represenfantes de nossos
principais publicos de relacionamento (colabo-
radores, acionistas, investidores, fornecedores,

clientes e associacoes).

1SF Incorporacdo | Fazenda Boa Vista

Definidos os 12 temas prioritarios e concluida
a etapa de diagnéstico da atuagéo da com-
panhia, iniciamos rodadas de coconstrugéo
com as equipes de todas as dreas dos
distintos sefores que operamos, para definir
aspiragd@o, compromissos e metas para os

proximos trés anos.
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Estruturamos e formalizamos l
as Diretrizes Estratégicas de

Sustentabilidade em 2021 o

Aspiracao

Redefinindo o conceito de exceléncia por um ecossistema de
negocios sustentavel.

Compromissos

Assumimos seis compromissos de sustentabilidade, elaborados a partir
dos 12 temas prioritarios. Eles ser@o as referéncias que utilizaremos
para conduzir transversalmente todos os negdcios da companhia e

o impulso que guiard a forma de inferagirmos com os publicos de
relacionamento na busca por transformar nossos empreendimentos
em polos de impacto positivo, levando o bem viver para os nossos
clientes e para além dos nossos muros.
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Neg(')cios Unicos

GRI'102-3, 102-4, 102-7

Miami/USA

Atuamos em quatro segmenfos econémicos — incor- Hotel Fasano Miami

poracdo, shopping centers, varejo e digital, hospito- Restaurante Fasano Miami
lidade e gastronomia e aeroporto executivo — para

oferecer aos nossos clientes produtos e servicos de

exceléncia. Em fodos eles — seja em empreendimen-

fos com operagdo propria, seja naqueles em que

€

confamos com parceiros —, vivenciamos a cultura de
criarmos “Negécios Unicos para clientes especiais”,
valorizando relacionamentos de longo prazo que

estimulam resultados positivos e perenes.

Unidades de negocios JHSF Manaus/AM

@ Shopping Ponta Negra

1 Empdrio .
Belo Horizonte/MG
Hotel Fasano BH
Rest. Gero
Bar Baretfto

1 Aeroporto executivo 4 Incorporagoes

—— 1 Sede administrativa

——— 6 Shopping centers

31 Restaurantes

Total de
unidades

—— 25 Lojas

10 Hotéis

600

4
L &
&
4

Gero Panini SCJ, Shops e Itaim
Bistrot Parigi

Tratftoria

elie]

Nonno Ruggero

Gero

Fasano

Baretto

00

Aquazzura — SCJ

Balmain — SCJ

Balmain Man — Shops
Balmain Woman — Shops
Bayard — SCJ e Shops
Brunello Cucinelli = SCJ
Celine = SCJ

Chloé — SCJ e Shops

CJ) Mares — SCJ

Emilio Pucci — SCJ

Fratelli Rossetti — SCJ e Shops
Giavito Rossi — SCJ

Ines De la Fressange — Shops
Isabel Marant — Shops
Monnalisa — SCJ

René Caovilla = SCJ

Sease — Shops

Shoe Salon — Shops

Sundek — SCJ e Shops

*000
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Incorporacao

"As pessoas estdo valorizando qualidade de vida e saude. Aliar isso
& preservacdo ambiental é possivel, colocando a sustentabilidade na
concepgdo dos projetos imobiliarios.”

Patricia Gdikian, Diretora de Incorporagdo

Atuamos em fodas as efapas do sefor de incorpo-

ragdo: avaliag@o de oportunidades de negécios,
aquisicdo de ferrenos, desenvolvimento do proje-
fo, obfen¢do de licengas, alvarés e aprovagdes,
bem como marketing, vendas e administracdo.

Em 2021, os negécios imobiliarios da compa-
nhia seguiram a tendéncia de alta nas vendas.
O segmento foi impactado positivamente pela
procura de segunda residéncia em dreas que
valorizam a natureza, iniciada em funcdo da

Principais realizacoes

Em 2021, demos sequéncia a imporfantes
projetos imobiliarios, visando & esfruturagdo
completa de nossos complexos. Em junho, rea-
lizamos o prélangamento do Boa Vista Estates,
terceiro projefo do Complexo Boa Vista. Até
dezembro do mesmo ano, o empreendimento
teve R$ 588,2 milhdes em vendas contratadas,

tanto de lotes como de esté@ncias.

No Boa Vista Village, iniciamos a comercia-
lizacdo dos memberships da piscina de surf

pandemia de covid-19, em 2020, e consoli-
dada com a percepgéo das pessoas de que é
possivel trabalhar de casa, com sadde e mais

qualidade de vida.

O resultado financeiro do ano superou o do
perfodo anferior, batendo recorde de vendas,
que somaram R$ 1,58 bilhdo, com variagdo
positiva de 28,9%. A receifa liquida ficou em
R$ 1,49 bilhdo (+70,1%) e o Ebitda ajustado,
em R$ 1,1 bilhdo (+67%).

que esfd sendo construida no empreendimento.
Também nele, langamos os Family Offices, o
Crand lodge Hotel & Residences e duas novas

fases de lotes.

Atuamos, ainda, para ampliar a presenca

de nossos empreendimentos na regido de
Porto Feliz. Adquirimos uma nova drea de

6,1 milhées de m?2 no Complexo Boa Vista,
por aproximadamente R$ 140 milhdes — valor

integralmente pago em 2021.
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NOSSOS PROJETOS

A maior parte de nossos projefos estdo permutas — com valor equivalente a aproxima-
organizados em grandes complexos, ofere- damente R$ 39 bilhdes. Além disso, dispomos
cendo aos clientes experiéncias integradas e de imoveis residenciais para locagdo, que
Gnicas. Ao fim de 2021, contévamos com um totalizam uma renda contratada anual de apro-
landbank — estoque de terrenos quitados e sem ximadamente R$ 14 milhdes.

Complexo Cidade Jardim - Séo Paulo (SP)

e empreendimentos: Fasano Cidade Jardim e Real Park

e Grea remanescente (a ser comercializada): 209.422 m? + érea adicional para futuros empreendimentos

e Valor Geral de Vendas (VGV) potencial: R$ 7,5 bilhges

Complexo Boa Vista — Porto Feliz (SP) e Iperé (SP)

e empreendimentos: Fazenda Boa Vista, Boa Vista Village e Boa Vista Estates

e drea remanescente: 5.528.068 m? + drea adicional para futuros empreendimentos

e VGV potencial: R$ 14,6 bilhées

Complexo Parque Catarina — Sdo Roque (SP)

e empreendimentos: Catarina Resort ¢ Catarina Town
e Grea remanescente: 797.996 m?

e VGV potencial: R$ 15,9 bilhdes

JHSF Incorporagdo | Grand Lodge Hotel & Residences Boa Vista Village
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Sao Paulo Catarina Aeroporto
Executivo Internacional

"Somos a melhor opcao do sefor para os brasileiros e uma porta
de enfrada para o pafs que encanta quem chega. Nosso aeroporto
conta com equipamentos de ponta e infraestrutura Gnica no Brasil.”

Ronie Guimardes, Diretor de Operacdes e Tdxi Aéreo

O Séo Paulo Catarina Aeroporto Executivo

Infernacional, planejado, construido e operado
pela JHSF, é o primeiro e Unico aeroporto privado
do Brasil a operar voos internacionais. Esté loca-
lizado em Sdo Roque (SP), a pouco mais de 60
quildmetros da capital paulista, em uma drea de
5,2 milhdes de m2. Conta com pista de 2.470
mefros de exfensdo, o que o habilita a atender

aviagdo de negécios com jatos intercontinentais.

O empreendimento gera receita em quatro ope-
ragdes distinfas: hangaragem, venda de servigos
(abastecimento de combustiveis, catering, limpeza
e po|imenfo de ceronaves), movimentacoes (faxas

de pousos e decolagens) e servicos de taxi aéreo.

Encerramos 2021 com 100% de ocupagdo nos
cinco hangares existentes. O sucesso do negd-
cio é afribuido & qualidade e exclusividade dos
servicos prestados, & boa localizagdo do em-
preendimento, que fica a 35 minutos de carro e
a 14 minutos de helicéptero da capital paulista,
e & demanda de um mercado em crescimento
no pafs, que possui a segunda maior frofa de
aeronaves executivas do mundo. Consideramos

como mercado potencial para o empreendimen-

to 12,5% do market share brasileiro e 35% do
de Séo Paulo.

Em 2021, apesar da pandemia de covid-19
fer imposto restricdes de voos, com proibicoes
pontuais em algumas localidades, principal-
mente durante o primeiro semestre, a aviagdo
executiva ndo sofreu o mesmo impacto da co-
mercial. As familias que podiam optar por viajar
em aeronaves proprias ou frefadas, preferiram

fazélo pelo risco reduzido de contagio.

O Sao Paulo Catarina Aeroporto Executivo
Internacional teve aumento de sua receita
liquida em 2021 de 96,5%, em comparagdo
ao ano anterior, atingindo R$ 39,4 milhdes. O
Ebitda ajustado do empreendimento ficou em
R$ 8,7 milhdes, 179,3% superior a 2020. As
movimentagdes — pousos e decolagens — subi-
ram 125,6%, com operagdo doméstica autori-
zada 24 horas por dia e sefe dias por semana,
e o abastecimento de aeronaves aumentou

163,3% em relacdo aos 12 meses anteriores.


https://jhsf.com.br/aeroporto-executivo-catarina/
https://jhsf.com.br/aeroporto-executivo-catarina/
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Principais realizacoes

Iniciamos, em setembro de 2021, as obras Em novo ciclo de expansdes, programado para
para o inicio da segunda expansdo de 2023, o plano ¢ chegar a 17 hangares, com
capacidade do aeroporto. Com essa etapa capacidade para cerca de 250 aeronaves.
concluida, a area operacional serd ampliada Projetamos também a adigdo de novos MROs

em aproximadamente 40 mil m2 — 20 mil m? (Maintenance, Repair and Operation). Atualmente,
distribuidos em novos hangares e 20 mil m? i& contamos com o MRO da Pilatus, administrado
em patios. Apds a conclusdo, programada pela Synerjet.

para 2022, ser@o 11 hangares com capaci-

dade para até 150 aeronaves.

Autorizacéo para operagdo internacional

O dia 24 de junho de 2021 é um marco para
o empreendimento: data em que recebeu a
autorizacdo da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil [Anac) para operar voos internacionais.

JHSF Aeroporto | Séo Paulo Catarina Aeroporto Executivo Internacional
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Shopping Centers, Varejo e Digital

Operamos seis shopping centers, além de

representarmos, no Brasil, 16 marcas de luxo in-

ternacionais, duas multimarcas e 26 operagdes,
que compdem a atuagdo do varejo. Contamos,
ainda, com operagdes de venda digital, por

meio do website e dos aplicativos CJ Fashion,

CJ Concierge, CJ Food e JHSF Real Estate.

A receifa liquida dos trés segmentos, em 2021,
totalizou R$ 246,8 milhdes, 74,3% superior a
2020. O Ebitda ajustado cresceu 57,8% no
mesmo periodo de comparagdo, fechando em

R$ 82,6 milhoes.

Com o inicio da vacinagdo, a partir do segun-
do semestre, as restricdes de circulacdo foram
arrefecendo, e as pessoas voltaram a frequentar
os espagos fisicos, mantendo também habitos
de aquisicdes on-line. Nesse cendrio, houve

a valorizagd@o de espagos abertos nos malls,
caracteristica j& presente nos nossos empreendi-
mentos, além do cumprimento rigoroso de todos

os protocolos sanitdrios.

SHOPPING CENTERS

Estdo em operagdo o Shopping Cidade Jardim

e o Shops Jardins, ambos em Sdo Paulo (SP), o
Catarina Fashion Outlet, em Sdo Roque (SP), o
Boa Vista Market, em Porto Feliz (SP), o Shopping
Bela Vista, em Salvador (BA), e o Shopping Ponta
Negra, em Manaus (AM]. Ao todo, dispomos
hoje de drea bruta locével (ABL) de 66.741 m?,

com faxa de ocupagdo de média de 97,4%.

Mesmo com meses de restricdo de funciona-
mento em fun¢do da pandemia de covid-19 no
primeiro frimestre de 2021, os resultados foram
positivos. As vendas do ano superaram 2020

em 56,6%, saltando para R$ 3,1 bilhes.

Iniciamos uma estruturagdo completa de agdes
ambientais infegradas, com foco em iniciativas
para a redugdo do consumo de dgua, e de
energia e aprimoramento da gesté@o de residuos

por meio da automatizagdo de processos.

Também comegamos a estruturar um projeto
junfo aos lojistas e érgdos pablicos locais
visando a absorcéo de mdo de obra das

regides onde atuamos.

"Revisitamos as oportunidades de melhorar ainda mais a eficiéncia no uso
de recursos dos nossos malls, treinando o olhar com a lente do ESG.”

Walter Borghi,
Diretor de Operacées dos Shopping Centers



https://www.cjfashion.com/sale/cjfashion#1
https://www.cjfashion.com/
https://www.cjfashion.com/landing/cj-concierge
https://cjfood.com.br/
https://realestate.jhsf.com.br
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CRESCIMENTO

Nosso porifélio & robusto e contempla, entre
expansdes e novos malls, a enfrada em operagdo
de mais sete empreendimentos. Ao todo, s@o
mais de 94 mil m? de ABL prépria da JHSF a
serem enfregues até 2024: um novo shopping

center em Porto Feliz — Boa Vista Village Mall -,

Principais realizacoes

JHSF Malls & Retail | Shopping Cidade Jardim

as expansdes do Shopping Cidade Jardim e
do Catarina Fashion Outlet, além dos novos
empreendimentos Hotel Fasano Cidade Jardim,
Usina S@o Paulo — Shopping Cidade Jardim I,
Shops Faria Lima e o Real Park Mall.

e langamos, em outubro, a primeira efapa da
expansdo do Shopping Cidade Jardim, com
a inauguragdo do Deck Park, um espago de
800 vagas de estacionamento, sendo 15
para carros eléfricos. O empreendimento ofe-
rece um finel de LED de acesso ao shopping,
com experiéncias musicais e aromdticas. As
obras da segunda efapa j& comegaram. O
novo espago serd dedicado ao design, & de-
coragdo e & arquitetura, confando, inclusive,

com uma unidade da Faculdade Belas Artes:

e Seguimos, ao longo do ano, as obras da
expansdo do Catarina Fashion Outlet. Essa
expansdo ampliard em cerca de 38 mil m?

a ABL do empreendimento. A primeira fase,
com cerca de 23 mil m? de ABL, j& estd sendo
comercializada e tem abertura prevista para o

segundo semestre de 2022;

e Também em outubro, adquirimos o controle da
Usina Séo Paulo, empreendimento de localiza-
¢do privilegiada, que conecta as duas margens
do Rio Pinheiros. A drea fem sinergia com o
Shopping Cidade Jardim e demais empreendi-
mentos proprios na regido. Nosso projefo para
o local, ainda em elaboracdo, vai contar com
um deck, restaurantes e drea comercial.



https://www.youtube.com/watch?v=DqB-Avba9JM&ab_channel=JHSFParticipa%C3%A7%C3%B5es-JHSF3
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VAREJO E DIGITAL

"Nosso piblico consome pela internet com um atendimento

totalmente personalizado. Os clientes contam com um servico

customizado, como oferecemos nas lojas fisicas.”

Evelin Mie, Diretora de Varejo

O ano de 2021 foi de crescimento e recupe-
ragdo para o varejo, considerando a refirada
gradual de restricdes em funcéo da pande-

mia de covid-19, principalmente a partir do
segundo frimestre do ano. Nesse cendrio, nossa
receita liquida do segmento |incluindo digital),
apresenfou crescimento de 145,9% em relagdo
a 2020. No recorfe do digital, o CJ Fashion
cresceu suas vendas em 57%, o CJ Concierge,

em 148% e o CJ Food em 52%.

Mantivemos os investimentos em fecnologia
para oferecer as melhores e mais eficientes solu-

¢coes aos clientes — considerando o conceito de

omnichannel. Destaca-se o diferencial da conec-

fividade somado & facilidade de acesso com
atendimento personalizado, como o que oferto-
mos no CJ Concierge. Aceleramos, fambém, a
disponibilizacdo de novas marcas: o CJ Fashion
confa, hoje, com mais de 700 opgdes para nos-
sos clientes. Além disso, o CJ Food, aplicativo de
delivery da alta gastronomia disponibilizado aos
clientes, seguiu performando positivamente.

J& o JHSF Real Estate possibilita a visualizacdo
de unidades disponiveis dos empreendimentos
Fazenda Boa Vista, Boa Vista Village e Fasano

Cidade Jardim.

JHSF ID Membership

Programa de fidelidade e recompensas langado em abril de
2021, ainda em fase piloto, para clientes convidados. Conta com
uma moeda especifica, a JCoin, para compras de produtos da
companhia denfro da plataforma, com a vantagem de cashback.
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Sustenta

Companhia controlada pela JHSF com duas e Sustenta Energia: pioneira no Brasil
dreas de atuagcdo em seu portfélio: na comercializagd@o de energia para o
mercado imobiliério. Atualmente também
e Sustenta Telecom: solucdes de comunicagdo afende a demanda dos shopping centers
para o segmento corporativo e de shopping no estado de SGo Paulo. Prioriza a com-
centers; e pra de energia, buscando confratacdes de

médio e longo prazos que visem equilibrar

oscilacdes de valores.

ﬂ sustenta Q sustenta
telecom energla

JHSF Malls & Retail | Shopping Cidade Jardim
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Hospitalidade e Gastronomia

Wilmar Rodrigues, Diretor de Hospitalidade e Gastronomia

"Somos pioneiros em oferecer os melhores produtos e servicos aos clientes.
Com seriedade e seguranca, reforcamos nossos cuidados com os hospedes.”

O portfélio apresenta hotéis, restaurantes e em-
pdrio préprios. Existem ativos de propriedade
da JHSF, com administragdo e operacdo pré-

prias e, oufros, em parceria com investidores.

O ano de 2021 marcou o fim gradual das
restricdes de funcionamento de hotéis e restau-
rantes, em fungdo do avango da vacinagdo
contra a covid-19. Isso impactou positivamente
ambos os segmentos. A receita liquida somou
R$ 228, 1 milhdes no ano, 91,6% acima de
2020. O Ebitda ajustado fechou dezembro
em R$ 49,6 milhdes, superando o periodo
anterior em 432,9%.

Em dezembro de 2021, estavam em operagdo

sefe hotéis no Brasil.

A taxa de ocupacdo média dos hotéis fechou
o ano em 45,1%, com 2,6 pontos percentuais
acima de 2020 e apenas O,1 p.p. abaixo de

2019, antes das restricdes da pandemia.

Em janeiro de 2021, langamos o Empério
Fasano — projefo piloto localizado no Shops
Jardins, com uma curadoria de produtos de
gastronomia, para casa e itens de decoragdo
que sdo, muitas vezes, pecas encontradas em
nossos hotéis.

Também contamos com 25 restaurantes em
nosso portfélio. Com o retorno das afividades
presenciais e o avango da vacinacdo, as ope-
ragdes puderam ser fotalmente retomadas. O
nimero de comercializacdes de refeicoes em
2021 foi de 994.765, quase 51% a mais que
em 2020. E o tiquete médio de consumo subiu
de R$ 164 para R$ 207, alta de 26,3%, con-

siderando o mesmo periodo de comparagédo.
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Covid-19

Demos continvidade, em 2021, &s agdes de Concedemos aos lojistas de nossos shopping
protecdo & vida e & satde de todos os nossos centers descontos nos aluguéis dos meses em que
stakeholders, seguindo os protocolos sanitdrios os efeitos dos fechamentos ou restricdes de funcio-

estabelecidos pelas autoridades dos locais onde  namento dos empreendimentos foram sentidos.
operamos. De forma rigorosa e séria, fomos além

e atuamos para oferecer equipamentos adequados Ao longo do ano, realizamos agdes solidarias
para nossos colaboradores administrativos que para apoio ao poder publico e & populagdo
trabalharam remotamente ao longo do ano, no combate & pandemia. Fizemos doagdes de
incentivamos e acompanhamos a vacinag@o de  equipamentos hospitalares, itens de higiene e
todos, atingindo o indice de 98% de pessoas alimentag&o, em valor superior a R$ 200 mil.
imunizadas, e permanecemos no movimento

#NaoDemita, sem desligar nenhum profissional

em fun¢do da pandemia.

JHSF Malls & Retail | Shopping Cidade Jardim
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Destaques

RS 2,2 bilhoes

Receita bruta recorde

(74,7% superior a 2020)

RS 1,2 bilhao

Ebitda ajustado recorde

(77% superior o 2020)

RS 981 milhoes

Lucro liquido recorde

(54,4% superior a 2020)

e Autoriza¢do para voos * “Melhores Hotéis nas
internacionais no aeroporto Américas Central e do
executivo; Sul”: Fasano Sdo Paulo

— ranking World's Best
® Fstruturacdo e divulgacdo das Awards 2021 (revista
Diretrizes Estratégicas de Travel + leisure);

Sustentabilidade da JHSF:
® "Melhores Resorts na
e Prémio Exame “Melhores & América do Sul”: Hotel
Maiores 2021” na cafegoria Fasano Boa Vista
imobilidrio; (2° lugar).
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Relacionamentos
de valor

Nossa atuacéo é focada em estratégias de |
|ongo prazo, para a consfrucéo de re|ocion0menf
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Clientes

"Valorizamos o cliente”, que é motivo de nossa estruturada e duradoura. Estamos sempre atentos
existéncia e por quem trabalhamos para oferecer s principais tendéncias de mercado e aos anseios
as melhores solugdes, produtos e servigos. desse publico. Qualidade e exceléncia esfdo pre-
Sustentados por essa filosofia, atuomos para sentes no modo como construimos nosso portfélio,
atender suas necessidades de forma profissional, em fodos os segmentos de atuagdo da JHSF.

Fornecedores ...

Atuamos em setores distintos, com atfividades EstGo previstas em nossas Diretrizes Estratégicas
econdmicas e cadeias produtivas proprias em de Sustentabilidade a definicdo e a infegragdo
cada um deles. Nesse contexto, assumimos de critérios ESG nos processos de selecdo, qua-
o compromisso de "Estabelecer relagdes com lificacdo e monitoramento da cadeia de forneci-
parceiros e fornecedores com prdticas e valores  mento. As agdes para que isso acontega serdo
alinhados aos nossos”. desenvolvidas em 2022, visando assegurar que
as aquisicdes sigam critérios e melhores praticas
Para assegurar esse alinhamento, os contratos ambientais, sociais e de governanga, de modo
que assinamos preveem cldusulas e condigcdes que subsidiem a estruturagdo de um programa
que abordam temas de compliance e legisla- de desenvolvimento de fornecedores, levando ¢
¢do sobre anticorrupgdo, além de realizarmos fransformac@o para além dos nossos muros.

diligéncia de empresas selecionadas.

IIES .

MNS,

JHSF Hospitalidade e Gastronomia |.Hotel Fasano Boa Vista
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Investidores

"Deixamos as portas aberfas para nossos investidores. E para convidé-
os a enfrar, fazemos quest@o de publicar informagdes completas e
fransparentes sobre nossa atuagdo, para que possam obter os dados e
andlises mais robustos sobre todas as atividades que desenvolvemos.”

Mara Dias, Diretora de Relacées com Investidores

Mantemos relacdo direta com todos os investi- Inovamos nossa call trimestral de resultados,
dores, desde os institucionais as pessoas fisicas.  com acessibilidade em libras a partir do segun-
Trabalhamos para fermos comunicagdo clara e do trimestre de 2021. No ano, também realiza-
didética para atender publicos diversos. mos nosso “Investor Day”, uma completa apre-
sentagdo sobre cada um de nossos segmentos
Como uma empresa de capital aberto, segui- de atuag@o, com resultados e perspectivas para
mos fodas as normas da Comissdo de Valores os préximos anos. O evento aconteceu em
Mobiligrios (CYM) para a divulgagdo de resul- formato hibrido, contou com um publico fotal
tados e de informagdes sobre a companhia. de mais de mil pessoas e segue disponivel no

Contamos com uma drea especifica de relagdes  canal da companhia no YouTube.
com investidores (Rl) e mantemos comunicacdo

direta com esse publico, por meio de telefone,

canal de atendimento por e-mail e website,

publicacées e eventos especificos.

JHSF Incorporacdo | Golf Residences Boa Vista Village
| I i — ! = z

2 /j'["l’ ¥ ‘



https://www.youtube.com/watch?v=4qBIIParKNQ&ab_channel=JHSFParticipa%C3%A7%C3%B5es-JHSF3
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JHSKF3 no Ibovespa

As acdes ordindrias da JHSF (JHSF3) listadas O aumento de volume de negociagdes é reflexo
na B3 passaram a integrar, em 2021, o direfo da dedicag@o da companhia em apre-
principal indice de acdes da bolsa brasileira, sentar informacdes consistentes aos investidores,
o lbovespa — composto por empresas cujos pa-  analistas e corretoras de valores. Ao longo

péis apresenfam maior volume de negociagdo do ano, o nimero de empresas que passou a
nos pregdes dos ltimos 12 meses. avaliar a JHSF e a apresentdla aos seus clientes

subiu de cinco para 17. Com isso, aumentamos
o nimero de acionistas negociando nossos pa-
péis na B3 — atualmente, séo mais de 100 mil,

sendo 86% deles como pessoa fisica.

Fale com o Rl

A nossa drea de Rl possui canais abertos
para os investidores. Sdo eles:

Telefones: (11) 3702-5473 ou
(11) 3199-0333 - Ramal: 2233

E-mail: ri@jhsf.com.br;
Site: https:/ /ri.jhsf.com.br/fale-com-ri/



about:blank
https://ri.jhsf.com.br/fale-com-ri/;
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Colaboradores

"Nossa cultura de criar negécios Unicos para clientes especiais € o que nos
move. Investimos nas pessoas, para que possam sempre estar sauddveis,
felizes, evoluir profissionalmente e entregar os melhores resultados.”

Karine Monteiro, Diretora de Gente e Gestdo

Nossos colaboradores séo fundamentais para

o sucesso dos negdcios. Sdo eles que criam,
desenvolvem, operam e mantém os projetos da
companhia, sempre visando entregar os melho-
res resultados. Além disso, sdo guardides de um

dos ativos mais valiosos da JHSF: nossa cultura.

Formamos um time diverso e estrategicamente po-

sicionado em diferentes localidades. Ao fim de
2021, saltamos de 2.471 colaboradores para
2.522, tornandonos uma equipe ainda mais

preparada para ajudar a companhia a crescer.

No contexto da pandemia, seguimos com todos
os protocolos sanitarios, de saide e de seguran-

¢a. Os profissionais das dreas administrativas fica-

ram, ao longo de todo o ano, em regime remoto.

Sensibilizamos e acompanhamos nossos cola-
boradores no processo de imunizagdo contra o
covid-19 e conseguimos completar o ciclo de
vacinacdo em 98% deles. Realizamos, ainda,
campanha de vacinagdo contra a gripe, dispo-

nibilizando o imunizante gratuitamente.

Em 2021, aplicamos uma pesquisa inferna

de clima, com o intuito de medir a satisfacdo
de nossos colaboradores e enderecar acdes e
projefos. Nesse sentido, colocamos em pratica,
também, o primeiro ciclo de avaliagdes do
Projefo de Desempenho e Metas, buscando
valorizar os resultados entregues por nossos co-

laboradores. As informacdes levantadas serdo

a base para a construgdo dos planos de desen-

volvimento individual [PDI) de cada profissional,
bem como o direcionamento de capacitagdes

para cada um deles.

Como desdobramento das Direfrizes Esfratégicas

de Sustentabilidade, a satde mental tem se torna-

do tema de desfaque na nossa pauta, bem como
o inicio da condug@o de uma pesquisa salarial.
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Perfil dos colaboradores « s

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género

2020
Tipo de
contrato Homens Mulheres Homens
CLT 1.506 862 2.368 1.463
P 55 48 103 80
TOTAL 1.561 910 2.471 1.543

2021
Mulheres
Q15 2.378
o4 144
979 2.522

Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao

Regido

Norte 86 4 90 122
Nordeste 164 0 164 164
Centro-Oesfe 0] 0 0 0
Sudeste 2.118 99 2.217 2.092
Sul 0 0 0 0
TOTAL 2.368 103 2471 2.378

Empregados por tipo de emprego

4 126
0 164
0 0
140 2.232
0 0
144 2.522

2020 2021
Tipo de emprego Homens Mulheres Homens Mulheres
Jormnada integral 1.480 818 2.298 1.427 892 2.319
Jorada parcial 81 Q2 173 116 8/ 203
TOTAL 1.561 910 2.471 1.543 979 2.522
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Empregados por categoria Individuos dos orgaos de
funcional governanca
Conselho Administrativo Conselho de Administracdo 8 8
Conselho Fiscal / 3 Comité de Auditoria 3 3
Diretoria 37 47 Comité de Transacdo com 3 3
parfes relacionadas
Conselheiro (Auditoria) ] 3
Conmité Digital 3 3
Ceréncia 168 169
Comité de Gestao de Risco 2 2
Chefia/coordenacdo 112 88
Comité Financeiro 3 3
Técnica/supervisdo 76 58
Comité ESG 3 3
Administrativo 312 490
Comité de Gestdo de 5 5
Operacional 1.750 1.656 Pessoas
TOTAL 2.471 2.522 Comité de Efica e Conduta 3 3

Saude e seguranca no trabalho ez s

Durante 0 ano de 2021, mantivemos parceria com empresa
especializada para apoio na gestdo do tema, bem como nas
atividades e operagdes de todos os empreendimentos, aplicando
as normas regulamentadoras legais obrigatorias.




JHSF
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Capacitacao e educacao s s

Em 2021, focamos em capacitagdes e agdes respeifando os protocolos sanitdrios, para as

de educagdo com os colaboradores nos temas equipes operacionais que passaram a atuar de

de diversidade e inclusdo, ética e compliance, forma presencial.

além de termos realizado treinamentos voltados

ao servigo e atendimento ao publico. Em 2022, estruturaremos uma matriz de capa-
citag@o e freinamentos por cargo, definindo

Em fun¢do da pandemia, seguimos no modelo as prioridades para cada fungéo profissional

remotfo para a realizagdo dessas capacitagdes.  dentro da JHSF.

Flexibilizamos para a realizag@o presencial,

Média de horas de capacitacao de empregados por

género GRI 404-1

Homens 0,04 O, 11
Mulheres 0,04 0,21
TOTAL 0,04 0,15

Média de horas de capacitacao de empregados por
categoria funcional o4

Diretoria 0,05 3,64
Geréncia 0,04 0,07
Chefia/coordenagdo 0,05 0,22
Técnica/supervisdo 0,05 0,79
Administrativo 0,05 0,14
Operacional 0,05 0,01
TOTAL 0,04 0,15
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Governanca

Nosso Conselho de Administracdo conta
com /5% de membros independentes.
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"Mantemos, de forma voluntéria, um Conselho de Administrac@o composto
por /5% de membros independentes. Com uma estrutura clara e eficiente
de gestdo, buscamos garantir maior transparéncia aos stakeholders da
companhia e resultados positivos para todos.”

Jodo Meira, Diretor Juridico

Construimos uma sélida estrutura de governanga
nos Ultimos dois anos. Em 2021, mudamos o
paradigma de gestdo da companhia, colocan-
do em prdtica alteragdes importantes realizadas
no Ultimo trimestre de 2020, com a chegada
de conselheiros independentes. Constituimos
comités de assessoramento, reestruturamos as
dreas de controles e auditoria inferna e aprimo-
ramos o processo de gestdo de riscos, criando

uma drea dedicada ao assunto.

Essa evolucdo traduz o alinhamento com as di-
refrizes do Novo Mercado e esté representada
em nosso compromisso de sustentabilidade em
"Manter relacionamentos éticos e transparentes
com todos os nossos stakeholders e as melhores

préticas de governanga corporativa”.

Também mantemos, de forma voluntéria, um
Conselho de Administragdo, composto por /5%

de membros independentes.
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Estrutura de governanca ...

Nossa estrutura de governanca é constituida por: Contamos com os seguintes Comités, que

Conselho de Administracao,
composto por oito membros
fitulares (sendo seis
independentes);

Conselho Fiscal, composto
por trés membros titulares e
respectivos suplentes;

Diretoria Estatutaria: um
Diretor-Presidente, um Vice-
Presidente, um Diretor
Juridico, uma Diretora de
Cente e Gestdo e uma
Diretora de Relacdes com
Investidores.

apoiam a gestao:

e Comité de Auditoria Estatutdrio (a
quem reporta a drea de Audiforia

Inferna)

e Comité de Transacdes com Partes
Relacionadas

e Comité de Ftica e Conduta

e Comité de Gestdo de Pessoas
e Comité Financeiro

e Comité Digital

e Comité de ESG

e Comité de Gestdo de Riscos (a quem
reporta a drea de Gestdo de Riscos)

Toda a composicdo de nossos conselhos, diretorias e comités,
com informacdes sobre o mandato e um breve curriculo de
cada profissional, estd disponivel em nosso website.

Nosso Estatuto Social ndo exige que o
Conselho Fiscal seja um érgdo de funciona-
mento permanente. No entanto, conforme pro-
posta da Administracdo, ele tem sido instalado
em sucessivos exercicios, desde a Assembleia
Geral Ordindria e Extraordindria realizada em

Q de abril de 2020.

O atual mandato do érgéo se encerrard na
realizag@o da Assembleia Geral Ordindria que

ird deliberar sobre as contas do exercicio social

terminado em 31 de dezembro de 2022.


https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/administradores/
https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/estatuto-regimentos-e-politicas/
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Lo
. i

Estudo da consultoria SpencerStuart, especializada no . =
tema lideranca e pesquisa de executivos, com dados de
2021, mostra que 44% das posicdes em Conselho de
Administracdo das empresas do Novo Mercado é ocupada
por membros independentes.

Politicas institucionais

Nossa governanga corporativa conta, ainda, com politicas que
norteiam a atuacdo de colaboradores e a relacdo com demais
stakeholders, com o mercado e com o planeta. Elas sGo piblicas e
tém seus contetdos disponibilizamos no website de RI.

JHSF Incorporagdo | Grand Lodge Hotel & Residences Boa Vista Village



https://ri.jhsf.com.br/governanca-corporativa/estatuto-regimentos-e-politicas/
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Estrutura de capital ...

GRUPO CONTROLE

MINORITARIO
RELEVANTE!

z CAPITAL RESEARCH
JOSE AURIEMO croom mvesrors [l TESOURARIA
39,60% 14,30% 0,92% 7,96% 1,14% 36,09%

JHSF PARTICIPACOES S.A.

686.224.353 acdes ordindrias

1 Segundo a classificagdo da Instrugao CVM 358, um acionista relevante é aquele que ulirapassa 5%, 10% e 15% do
capital tofal da companhia;

2 Considera os administradores e pessoas vinculadas & companhia e demais acionistas do Free Float.
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13,64

18,98

Capital Social JHSF
(%]

12,57

54,81

Em 31 de dezembro de 2021, nosso Capital
Social estava composto por 686.224.353
agdes ordindrias. Delas, 54,81% sdo de posse
do controlador e os demais 45,19% estdo distri-

buidos em acionistas pessoas fisicas (18,98%),

estrangeiros (13,64%) e locais (12,57%).

Nossas agdes ordindrias, negociadas na B3 com
o cédigo JHSF3, compdem, desde o langamento
publico dos papéis, o Novo Mercado, segmento
de companhias com o mais alto nivel de governan-
¢a corporativa do mercado aciondrio brasileiro.

Em janeiro de 2021, nossas agdes passaram
a infegrar o indice lbovespa. E, em setembro
do mesmo ano, tornaram-se parte também do

54,81%
18,98%
13,64%
12,57%

Controlador
Pessoas fisicas
Estrangeiros

Locais

indice de Dividendos da B3 (indicador do

desempenho das cotagdes dos afivos que se

destacaram na remuneracdo aos investidores

nos Ultimos 36 meses), o IDIV.

Infegramos, ainda, os seguintes indices da B3:

IBrX-100; SMLL; IMOB: IGCX; IGC-NM: ITAG;

IBRA; INDX; ICON:; IGCT - totalizando 12.

Em agosto de 2021, divulgamos o cancelo-

mento de 2,8 milhdes de acdes mantidas em

fesouraria, bem como um novo programa de

recompra de agdes de emissdo propria.
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Gestao de riscos ...

e controles internos.”

"Ganhamos em seguranga nas nossas operacoes
com o aprimoramento das dreas de gestdo de riscos

Renato Barbosa, Diretor de Controladoria

Nossos avangos em governanga corporativa se
refletem, também, na forma como amadurece-
mos o gerenciamento de riscos da companhia.
Além da criacdo do Comité de Gestdo de
Riscos, em 2021, realizamos, ao longo do ano,
uma revisGo completa de nossa matriz, em um
processo de escuta que envolveu todas as dreas
dos negécios, que atuaram para identfificar,
mapear, priorizar e criar mecanismos para moni-

torar, tratar e mitigar riscos.

Com esse frabalho, atualizamos e divulgamos inter-
namente nossa matriz de riscos, que é monitorada

pelo Comité e pelo Conselho de Administragdo.

Nosso modelo de gestdo de riscos segue
como referéncia a mefodologia recomendada
pelo Coso 2013 (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission) —
organizagdo privada sem fins lucrativos dos
Estados Unidos, voltada & prevencdo de frau-
des nos procedimentos e processos infernos
de empresas.

Durante o ano, foi contratado, ainda, o sistema
de gestdo GRC (governancga, riscos e confor-
midade), que trard eficiéncia as atividades de
gestdo de riscos, confroles internos e auditoria
interna e serd implementado em 2022.

Além disso, integramos os aspectos ESG aos
fatores de risco mapeados para todos os seg-
mentos de atuacdo da companhia.
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Privacidade e protecao de dados

Para darmos ainda mais foco nos trabalhos nessa temdtica, criamos,
em 2021, as dreas de Seguranca da Informacdo e de Privacidade e
Protecdo de Dados, e avangamos com o atendimento completo & Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Contamos, ainda, com

a nomeacao do direfor juridico como Data Profection Officer (DPO) —
ou Encarregado de Dados, em tradugdo livie —, acdo necessdria para
cumprimento da norma. O DPO foi responsdvel, ao longo do ano, pela
implementacdo de medidas previstas na LGPD.
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Etica e transparencia

Aprovamos e publicamos, em 2021, nossa
Politica de Integridade, que norfeia a condugdo
das agdes de éfica, transparéncia, compliance
e combate & corrupgdo na companhia. O
principal instrumento dessa norma é o Cédigo
de Etica e Conduta, que orienta colaboradores
e parceiros, e embasa nossas relagdes.

Além do Cédigo, essa Politica define as seguintes
ferramentas de compliance para a atuagdo da
JHSF, visando, sempre, prevenir riscos ligados &

Canal de Etica

Disponibilizamos, para toda a sociedade, um
Canal de Etica. Tratarse de uma ferramenta de
comunicagdo confidencial, segura e anénima,
para reportar condufas que violem nosso Codigo
de Etica e Conduta ou a legislacdo vigente.

As informagdes relatodas sdo recebidas por uma

empresa independente e especializada, a ICTS,

fraude, subomo e atos de cormupgdo: Canal de

Ftica JHSF; Due Diligence de confratacdo de tercer-

ros; Normativos; e Treinamentos.

Fica a cargo do Comité de Etica e Conduta a ges-

iGo da Politica de Integridade e acompanhamento
da sua correta aplicacdo. E também o 6rgdo que

supervisiona o recebimento e a apuragdo de dendn-

cias de possiveis situagdes de violagdo ao Cédigo
e recomenda ao Conselho de Administracdo as

providéncias cabiveis, quando necessdrias.

sendo assegurados sigilo, confidencialidode e

frafamento com discricdo.

O Canal de Etica pode ser acessado pelo
website ou pelos telefones 0800 377 8019
para ligagdes do Brasil e +55 11 2739-4449

para chamadas internacionais.

Manifestacoes recebidas -

Em 2021, registramos, no Canal de Etica, 16
queixas por desvio de conduta. Para cada suspei-
fa confirmada, é elaborado relatério preliminar
com o resumo dos fatos e enviado ao Comité

de Ftica e Conduta para ciéncia. As diretorias

responsaveis pela drea objefo do relato recebido

fambém sdo acionadas para apuragdo dos fatos.

A totalidade das queixas identificadas foram
avaliodas e solucionadas no perfodo coberto
por este relatorio.


https://canalconfidencial.com.br/jhsf/
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Ambiental

- produtos e servigos, reduzindo o nosso impacto
ambiental” & compromisso assumido pela companhia:
em relacdo & temdtica, aplicavel para todos os
segmentos de atuacdo da JHSF.
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E ne I‘gia GRI 103-2, 103-3 | 302

Atualmente, adotamos agdes importantes e
ponfuais em nossos empreendimenfos para o
consumo consciente e responsavel de energia.
Buscamos implantar formas racionais de auto-
magdo de uso de equipamentos — especialmen-
te de arcondicionado nos shopping centers —,
além da adogdo de materiais e solugdes de ar-

quitetura que promovem economia de energia.

Nos hotéis Fasano, utilizamos bombas de calor
para aquecimento de dgua nos quartos e cozi-
nhas — dispositivos que extraem do ar o calor
necessario para aquecer a dgua, com baixo
consumo de elefricidade e sem agressdo & ca-
mada de ozdnio, como os tradicionais sistemas

a gas (boylers). Todos os quartos e dreas sociais

contam com iluminagdo LED, que consome me-

nos energia do que as ldmpadas comuns.

No aeroporto, os equipamentos de reboque
das aeronaves, os carrinhos de fransporte de
passageiros e os Ground Power Units (GPUs|

— equipamentos que forecem energia para as
aeronaves quando estdo em solo — sdo todos
elétricos, o que contribui para redugdo do con-

sumo de combustiveis fésseis.

Também promovemos iniciativas de renovagdo
de equipamentos de iluminagdo, instalagdo de
medidores para maior contfrole e eficiéncia ener-

gética em nossos empreendimentos.

Consumo de energia dentro da organizacao crsoe:

Consumo total de energia dentro
da organizagéo (GJ)'

Combustiveis de fontes ndo renovdveis
Combustiveis de fontes renovaveis
Energia consumida?

Energia vendida

TOTAL®

13.462.973,47 1.713.394.640,03
3,84 /.328,17
150.765,14 209.620,04
11.181,60 20.700,79
13.602.560,85 1.713.590.887,45

1 Fator de conversdo: Balango Energético Nacional 2021: Anobase 2020 / Empresa de Pesquisa

Energética. — Rio de Janeiro: EPE, 2021.
2 Recdleulo por refinamento do dado de atividade.

3 Recdlculo por refinamento do dado de atividade.
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Mudangas dO C]ima GRI 103-2, 103-3 | 305

Realizamos, durante 2021, no Séo Paulo
Catarina Aeroporto Executivo Internacional, a

compensacdo das emissdes de gases de efeito

estufa (GEE) das operacdes proprias referente
ao periodo de 2020, incluindo aquelas oriun-
das da mudanga de uso do solo da etapa de
implantagdo do empreendimento. Para essa esti-
mativa, utilizamos a mefodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol, com verificagdo por

ferceira parte independente.

Manteremos o aeroporto neutro em relagdo das
emissdes proprias diretas (escopo 1) e indiretas
(escopo 2), bem como ofereceremos opcdes
para que clientes e parceiros possam compen-
Sar suas emissoes.

20 68 0 se s de s oo

Em 2021, o tofal de gases de efeito estufa
emitidos pelo consumo proprio de energia dos

empreendimentos da companhia somaram

7.360,96 tCOze.

Para o préximo ciclo, de 2022, avangcaremos
na identificacdo e monitoramento das fontes de
emissdes direta e indirefa de todos os segmen-
fos de atuagdo da companhia, bem como na
andlise de riscos e oportunidades relacionados
as mudancas do clima, alinhada & Task Force on
Climate Financial Disclosure (TCFD), nos ativos e

operagdes localizados no estado de Sdo Paulo.

JHSF Aeroporto | Sao Paulo Catarina Aeroporto Executivo Internacional



https://www.amigodoclima.com.br/acoes/acao/61ccc5e764aa8c001ef05031/
https://www.amigodoclima.com.br/acoes/acao/61ccc5e764aa8c001ef05031/
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EHIiSS()GS GRI 305-2

O aumento das emissdes indiretas de gases de efeito estufa na JHSF de
2020 para 2021 aconteceu em decorréncia de dois fatores: o aumento
do fator de emiss@o da matriz eléfrica nacional, que dobrou de 2020 para
2021, e o aumento do consumo de energia, principalmente em funcdo da
reabertura dos shopping centers, hotéis e restaurantes que haviam passado
boa parte de 2020 fechados, devido as restricdes da pandemia.

Emissoes indiretas provenientes da aquisicao
de energia (t CO2 equivalente]

7.360,962

3.037,02'2

2020 2021

1 Recdleulo por refinamento do dado de atividade.

2 Os gases incluidos nos cdlculos acima foram: CO2, CH4, N2O.
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/
Agu a GRI 103-2, 103-3 | 303

A gestdo da dgua em nossos negdcios &
realizada por meio de planos de monitoramen-
fo que visam mitigar perdas e garantir o uso
consciente. Em sua maioria, os empreendimen-

fos s@o abastecidos por concessiondrias, pogos

arfesianos regulamentados e caminhdes pipa.

Alguns locais possuem estacdes de tratamento
de esgoto (ETE), com sistema de tralamento
aerébio, licenciadas pelos érgdos ambientais
competentes. A JHSF possui empreendimen-
tos localizados nas bacias do rio Parand e

Amazdnica.
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Recursos hidricos no

Aeroporto Executivo s

No Sao Paulo Catarina Aeroporto Executivo
Infernacional dispomos de dois pogos de
capfagdo subterr@nea. A quantidade de agua
é monitorada mensalmente para garantia do
volume outorgado, evitando assim impactos &
disponibilidade de recursos hidricos. J& a dgua
ofertada para consumo fem monitoramento
didrio, utilizando padrées de potabilidade
elevados exigidos pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Também realizamos o monitoramento periddico
dos corpos hidricos no entorno do empreen-
dimento, além da supervisdo ambiental de
diversos elementos construtivos, com o obijetivo
de identificar e frafar preventivamente eventuais

Processos €rosivos.

Os efluentes gerados no aeroporto sdo destino-
dos a um tanque e, posteriormente, encaminha-
dos para tratomento exferno por empresa espe-
cializada e devidamente licenciada. A inspecdo

do reservatério é realizada mensalmente.

Todos os hangares e pdtios possuem caixas
separadoras de dgua e dleo, presentes para evitar
a contaminagdo dos corpos d'agua com efluentes
quimicos oriundos das atividades de manutengéo

das aeronaves.

Além dessas caixas, disponibilizamos kits de emer-
géncia ambiental em fodos os hangares e posto de
abastecimento, juntamente de bacias de contengéo

de pequeno, médio e grande portes.

Todos os colaboradores e terceiros cujo traba-
lho tenha interface com esses produtos recebem
freinamentos sobre as boas praticas de armaze-

namento e uso.
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Gestao de residuos ...

Desenvolvemos, em nossos empreendimentos,
acdes de segregacdo de residuos para coleta
seletiva, com descarte especifico para cada fipo
de material.

Em nosso escritério central, a maior parte dos
residuos é composta por papel. Em 2021,
implementamos o uso de uma plataforma

digital de assinaturas de documentos, que
poupou a ufilizagdo de 10.301 kg de madeira
e 253.129 | de 4gua, além de ter deixado

de produzir 1.674 kg de lixo e de emitir

24.179 kg de gases de efeito estufa (GEE) -
mensuracdo via ferramenta DocuSign.

No aeroporto, 40% dos residuos sélidos
gerados, aproximadamente 6 mil kg, foram
destinados para reaproveitamento energético ou

reciclagem.
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Social

Fomos reconhecidos publicamente pela
prefeitura de Porto Feliz (SP) pela nossa
contribuicGo no combate & pandemia.

e
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Com o intuito de escalar o impacto positi-

Vo e omp|ior nossa atuagdo, assumimos os
compromissos de “Promover um ambiente de
trabalho seguro, saudavel, diverso, inclusivo
e de desenvolvimento continuo que atraia e
retenha os melhores talentos” e de “Contribuir
para a criagdo de polos de desenvolvimento

e prosperidade socioeconémica nas comuni-
dades onde operamos”, cujos desdobramentos
ocorrerdo em 2022.

Relacionamento
com comunidades

Ao longo de 2021, mantivemos confato
permanente com representantes piblicos e
comunidades do entorno de nossos empreendi-
mentos para apoid-los no combate & pandemia
de covid-19, enviando equipamentos de salde
e hospitalares para atendimento de pacientes
com a doenca, além de itens de higiene e ali-

menfacdo, ultrapassando R$ 200 mil no ano.

No Complexo Cidade Jardim, na cidade de Séo
Paulo, confamos com um relacionamento de longo

prazo com a comunidade Jardim Panorama por

meio de campanhas de voluntariado corporativo.

No Complexo Catarina, realizamos agdes de

educagdo, satde e capacitagdo dos cidaddos
por meio do apoio aos érgdos piblicos locais

para a estruturagdo de programas de qualifica-
¢@o profissional.

Além disso, aportamos R$ 1,25 milhdo a insti-
tuicdes de apoio a criangas e jovens de baixa
renda e combate ao céncer infantil. Desse
fofal, 58% dos recursos foram provenientes de
investimentos sociais de empresas do Banco

Nacional de Desenvolvimento Econémico e

Social (BNDES).
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Diversidade e inclusao

GRI 103-2, 103-3 | 405

Avancamos significativamente no tema diversi- Definimos quatro grupos de afinidade: equida-
dade e inclus@o. Ao longo de 2021, focamos de de género, raca, LGBTQIA+ e pessoas com
em sensibilizacdo e conscientizacdo de nossos deficiéncia, responsdveis pela elaboracdo e
colaboradores, consolidando estratégias e aspi-  execucdo de agdes respeitando a estratégia no
ragdes dos Nicleos de Diversidade da JHSF. plano tético.

Diversidade de género Iinterna

40%

dos membros da Diretoria Executiva
sdo mulheres

44%

das posicdes de lideranca sGo ocupadas
POSIG ; P

por mulheres (supervisoras, coordenadoras,
gerentes e diretoras)

58%

dos colaboradores da holding
sdo mulheres
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Diversidade em orgaos de governanca

GRI 405-1

Individuos dentro dos orgaos de governanca
da organizacao, por género (%)

Conselho de Administracdo

12,50

12,50

87,50 87,50

87,50 87,50

Homens Homens

Mulheres Mulheres

12,50 12,50

Individuos dentro dos orgaos de governanca
da organizacao, por faixa etaria (%)

Conselho de Administracdo

62,50 37,50 75

Entre 30 e 50 anos

37,50

Entre 30 e 50 anos ‘ 25

75

Acima 50 anos

62,50

Acima 50 anos
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Empregados, por categoria funcional e género (%)

Conselho Administrativo 87,50 12,50 87,50 12,50
Conselho Fiscal 100 0 100 0
Conselheiro (Auditoria) 100 0 100 0
Diretoria 67,57 32,43 65,96 34,04
Ceréncia 48,21 51,79 44,38 55,62
Chefia/coordenacdo 57,14 42,86 44,32 55,68
Técnica/supervisdo 72,37 27,63 75,86 24,14
Administrativo 31,41 68,59 34,49 65,51
Operacional 69,89 30,11 70,77 29,23
TOTAL 63,17 36,83 61,18 38,82

2020 2021
Pessoas com Pessoas com

Negros | Amarelos | Indigenas deficiéncia | Negros | Amarelos | Indigenas deficiéncia
Conselho
Administrativo 811 0 O O O O O O
Conselho 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscal
Conselheiro
(Auditoria) O O O O O O O O
Direforia 2,70 0 0 0 8,11 0 0 O
Ceréncia 17,86 0 0 Ol 11,31 0 0 0
Chefc‘f/ ) 26,79 0 0 0| 16,07 0 0 0,89
coordenacdo
Tecnica/ 53,95 0 0 0| 43,42 0 0 0
supervisdo
Administrativo | 26,92 0,64 0,64 O | 58,65 0,64 0,32 0,64
Operacional 51,83 0,34 0 0,34 | 53,20 0,63 0,06 0,40
TOTAL 44,35 0,32 0,08 0,24 | 48,04 0,53 0,08 0,40
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Resultados financeiros e

economicos

Batemos recordes historicos nos resultados financeiros da companhia
em 2021 — destacadamente em nossas receitas bruta e liquida, nos
lucros bruto e liquido e no Ebitda. Esse desempenho, relatado de
forma resumida a seguir e, em detalhes, no Anexo deste relatério,

na pagina 60, é fruto de um trabalho focado no longo prazo.

Receita liquida

(R$ milhdes)
2.007,5
1158,3 /
alta de
73,3%
2020 2021

lL.ucro bruto
(R$ milhdes)

1.394,0

7998 /

alta de
74,3%

2020 2021

Ebitda ajustado

(R$ milhdes)
1.215,3
686,6
alta de
77%
2020 2021

Lucro liquido

(R$ milhdes)
981,2
635,5
alta de
54,4%
2020 2021
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JHSF Aeroporto | Sao Paulo Catarina Aeroporto Executivo Internacional

E O RELATORIO

Sobre o relatorio

Este Relatorio Anual de Sustentabilidade
apresenta os principais resultados da atuagdo
da JHSF Participagées S/A no periodo que
compreende 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2021. As informagdes reportadas neste
documento foram apuradas, sistematizadas e
apresentadas seguindo as melhores préticas

globais de gestdo e de relato da sustentabilido-

de corporativa. GRI 102-40, 102-50, 102-48, 102-51

Este é o segundo ano seguido em que produ-
zimos o Relatério de Sustentabilidade da JHSF.
Tanto para o reporte de 2020, publicado

somente em versdo resumo executivo, quanto o

neste, de 2021, trilhamos o caminho da trans-
paréncia, ganhando robustez e maturidade
organizacional para contemplar, futuramente,
todos os contetdos para uma versdo Essencial
dos padrées da Global Reporting Initiative (GRI).
Aqui, optamos pelo método GRI Referenciado.

Temos como objetivo manter todos os piblicos
de relacionamento da JHSF informados sobre

nossa atuacdo nas esferas econdmica, social,
ambiental e de governanca.
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Sumario de conteudo da GRI
(Global Reporting Initiative)

Conteudos gerais

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI'T01 n&o possui conteddos

GRI Standards

Perfil organizacional

Contetdo

‘ Pagina/URL

‘ Omissdo ‘ OoDS

102-1 Nome da organizagéo 5
102-2 Avividades, marcas, produtos e servigos 5
102-3 localizagdo da sede da organizacdo 11
102-4 local de operagdes 11
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica | 5, 35
GRI 102: Confeddos | 102-6 Mercados atendidos 5
gerais 2016 102-7 Porte da organizagdo 511
Tlg()g(;?hc\lrzjzrrzsocées sobre empregados e outros 8 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 24
L9210 Mk S 10 OGN | e
102-11 Principio ou abordagem da precaugéo | 37
Estratégia
geeroi]sOgC:) ]CoomeOdos 102-14 Declaracdo do mais alto executivo 3
Etica e integridade
GRI 102: Contetdos | 102-16 Valores, principios, nomas e codigos de | »
gerais 2016 comportamento
Governanca
gj'oi]soz% ]Céomewos 102-18 Esfrutura de governanca 33
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GRI Standards

Contetdo

Engajamento de stakeholders

Pagina/URL

GRI 102: Contetdos

102-40 lista de grupos de stakeholders

102-41 Acordos de negociagdo colefiva

55

@1,28% do quantitativo
total de funciondrios

do grupo JHSF estdo
cobertos por acordos ou
convencdes coletivas da
sua cafegoria de atuacdo
e regido da localidade
de trabalho. Do recorte

102-54 Declaracdes de relato em conformidade
com as Normas GRI

102-55 Sumério de contetdo da GRI

102-56 Verificacdo externa

gerais 2016 regime de confratagdo
CLT, 100% estao cobertos.
102-42 |dentificacdo e selecdo de stakeholders 10
102-43 Abordagem para engajamento de 8
stakeholders
102-44 Principais preocupagdes e tépicos 8
levantados
Praticas de reporte
102-46 Definicéo do contetddo do relatério e 10
limites de topicos
102-47 lista de tépicos materiais 10
102-48 Reformulacées de informacdes 55
102-49 Alteragdes no relato Néo houve
102-50 Periodo coberto pelo relatério 55
102-51 Data do relatério mais recente 55
102-52 Ciclo de emisséo do relatério Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério | 62

Este relatério é inspirado
na mefodologia GRI.

56

Néo houve
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TOPICOS MATERIAIS

Desempenho econdmico

GRI Standard Conteiddo ‘ Pégina/URL ‘ Omissdo ‘ OoDS
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite | 60
gjslgggbﬁ%mg de 103-2 Forma de gestGo e seus componentes 60
103-3 Avaliagéo da forma de gestdo 60
Seerhioe]gOEgiﬂei?(; 5031 Valor econdmico direfo gerado e distri- 60 8,9
2016 vee
Energia
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite | 42
Seﬁ’slk;é)gbﬁcgmo de 103-2 Forma de gesfdo e seus componentes 42
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 42
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organi- 49 7,8,12
2016 zacdo 13
Agua e Efluentes
103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite | 45
gjslré]oogbﬁ%mo de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 45
103-3 Avaliagéo da forma de gestdo 45
O Séo Paulo Catarina
Aeroporfo Executivo
Infernacional esfé loca-
lizado na Unidades de
Gerenciamento de Re-
cursos Hidricos ([UGRHI)
10 — Tieté Sorocaba, na
subbacia do rio Tieté.
Medimos, nesse empre-
endimento, vazdo de 24
) m3/dia (720 m3/més) e
CRI 303: Agua e 303-1 Interagdes com a dgua como um recurso 36 m3/dia (1.080 m3/
. - : 6,12
efluentes 2018 compartilhado més) respectivamente.
Atualmente, em média, o
consumo é de 390 m3/
més no primeiro pogco
e de 44 m3/més no
segundo, sendo que ndo
houve consumo superior
& quantidade outorgada
em nenhum més. A
medicdo dos hidrémetros
teve inicio em marco de
2021.
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GRI Standard Contetdo Pagina/URL
Emissoes
103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite | 43
103-2 Forma de gesfdo e seus componentes 43
CRI'103: Forma de
gestdo 2016 103-3 Avaliagéo da forma de gestdo 43
305-2 Emissdes indirefas (Escopo 2] de gases 43 3,12, 13,
de efeito estufa (GEE) 14,15
Efluentes e residuos
1031 ExplicagGo sobre o tépico material e seu |,
limite
CRI'103: Forma de
gesido 2016 103-2 Forma de gestGo e seus componentes 47
103-3 Avaliagéo da forma de gestdo 47
GRI 306: Residuos 306-1 Geragdo de residuos e impactos signifi- 47 3,6, 11
2020 cativos relacionados a residuos 12
Saude e seguranca do trabalho
103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite | 29
gﬂ?&f%bﬁ%mo de 103-2 Forma de gesfdo e seus componentes 29
103-3 Avaliagéo da forma de gestdo 29
ORI 403 So((jde 403-1 Sistema de gestdo de saide e seguranca
e seguranga do do trabalho 29 8
trabalho 2018
Capacitacéo e educagéo
103-1 Explicag@o do tépico material e seu limite | 30
é;el?ré]o()gbﬁ(zmo de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 30
103-3 Avaliagéo da forma de gestdo 30
CGRI 404: Capaci- . Lo
locdo & educé)c;dclJ 404-1 Média de P:joros de capacitagdo por 30 458,10
2016 ano, por empregado
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite | 51
geilgggbﬁ%mg de 103-2 Forma de gestGo e seus componentes 51
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 51
GRI 405: Diversi-
dade e igualdade 405-1 Diversidade em érgdos de governanga e 59 53

de oportunidades

2016

empregados
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Anexo — Desempenho
economico e financeiro

Desempenho econémico-financeiro (RS mil)

1- Receitas

1.1 - Receita com venda de iméveis

1.2 - Receita com shopping centers e locagdes comerciais
1.3 - Receita com hotéis e restaurantes

1.4 - Receita com operagdes aeroportudrias

1.5 - Outras receitas

1.6 - Variagdo de valor justo de propriedades para investimentos
1.7 - Variagdo estimada com crédito de liquidacdo duvidosa
2- Insumos adquiridos de terceiros

2.1 - Cusfo com venda de iméveis

2.2 - Cusfo com shopping centers e locagdes comerciais
2.3 - Cusfo com hotéis e restaurantes

2.4 - Custo com operagdes aeroportudrias

2.5 - Materiais, servicos de terceiros e outros

3- Valor adicionado bruto (1-2)

4- Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo

1.447.491,63

©10.860,12

183.897,54

135.414,54

22.277,32

764,88

195.595,68

- 1.318,45

-518.705,01

- 181.860,07

- 32.033,28

- 63.609,79

—-6.848,79

—-234.353,08

928.786,62

-25.523,00

GRI 201-1

2.196.566,00

1.552.013

309.799

255.351

43.974

8.049

26.244

1.136

768.689

332.699

86.703

97.588

12.430

239.268

1.427.877

57.175
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Desempenho econémico-financeiro (R$ mil)

5- Valor adicionado liquido produzido pela empresa (3-4)
6- Valor adicionado recebido em transferéncia
6.1 - Receitas financeiras

6.2 - Resultado de participagdes socieférias

7- Valor adicionado total a distribuir (5+6)

8- Distribuicdo do valor adicionado

8.1.1 - Remuneracdo direta

8.1.2 - Beneficios

8.1.3-FGTS

8.2.1 - Federais

8.2.2 - Estaduais

8.2.3 - Municipais

8.3.1 - Juros

8.3.2 - Aluguéis

8.4.1 - Dividendos distribuidos

8.4.2 - Lucros retidos

903.263,62

178.397,81

177.355,46

1.042,35

1.081.661,43

1.081.661,43

120.282,91

11.470,67

4.846,41

173.216,38

16.157,42

6.027,63

©2.300,75

18.504,99

144.361,00

499.348,00

1.370.702

164.106

160.745

3.360

1.534.808

1.534.808

155.903

19.355

8.295

105.155

30.901

13.700

192.220

28.059

233.992

769.472
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