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Refereéncia no mercado
de alta renda

omos uma companhia de origem fami-

liar, fundada em 1972, que preserva
a gestdo profissional. Orientada para
criar Negécios Unicos para Clientes

Especiais, a JHSF ¢ lider em produtos e servicos

direcionados ao publico de alta renda no Brasil.

Nossos projefos em segmentos diversificados
tém como obijefivo atender com Qualidade e
Exceléncia suas aspiragdes. Somos movidos
pelo propésito de surpreender, inspirar, transfor-

mar e realizar.

Nossas acdes estdo listadas no Novo Mercado
da B3, cujo padré@o de governanga valoriza
o acionista minoritério e a fransparéncia na

comunicacdo.

Em 2020, a companhia obteve receita liquida
total de R$ 1.170,6 milhdes, 84,4% superior a
2019, e Ebitda Ajustado de R$ 695,0 milhses,
245,4% maior que o perfodo anterior. Com
sede em Sdo Paulo (SP), contamos com 2.471

colaboradores nas operagdes.

Esses resultados positivos reflefem a coeréncia
de uma filosofia de trabalho. Buscamos esfa-
belecer relacionamentos de longo prazo que
estimulam a geragdo sustentavel de valor dos

negdcios.

A soma de tradicdo e modernidade constitui,

para nds, um emblema de identidade.

RS 1.170,6 mi

receita liquida total em 2020

84,4%
superior a 2019
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Como lidamos com a

Covid-1g

Demos inicio ao monitoramento dos efeitos da Descrevemos a seguir as principais medidas
pandemia desde seus estdgios iniciais, em marco  protetivas tomadas pela JHSF:

de 2020. Identificamos os possiveis impactos e

esfabelecemos planos de a¢do para assegurar o

bem-estar de colaboradores, clientes e parceiros.

COLABORADORES LOJISTAS
e Aderimos ao movimento #N&oDemita, que e Suspendemos em abril e maio de 2020
reuniu grandes empresarios do pafs as cobrangas de aluguel dos lojistas com
* Intensificamos os protocolos de higiene e quem femos relacdo de longo prazo
limpeza em todas as nossas instalacoes ® Reduzimos do aluguel dos outros meses o
® Providenciamos equipamentos para os valor correspondente & contribuicdo para
colaboradores administrativos estruturarem o o fundo de promogéo e propaganda
local de trabalho em casa
COMUNIDADES
CLIENTES
* Direcionamos R$ 2,4 milhdes para
* Interrompemos temporariomente nossas campanhas de doagdo de equipamen-
atividades nos shopping centers, hotéis e tos de saude, cestas basicas e recursos
restaurantes. O reforno gradativo das opera- financeiros para comunidades ao redor
¢des foi acompanhado pela intensificagdo de nossos empreendimentos.

dos procedimentos de higiene e seguranca,
a partir de junho.

e Em 2020, a equipe de Varejo responsével
por relacionamento realizou mais de 50
inferacdes e acdes on-line, que substitufram
nossos evenfos presenciais. Para medir a re-
ceptividade as nossas iniciativas, adofamos

o sistema Net Promoter Score [NPS).
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Como fazemos negocios

PROPOSITO

Surpreender, inspirar, fransformar, realizar
|

MOTIVACAO

Qualidade e exceléncia em primeiro lugar

Estratégia

Com quatro segmentos voltados ao cliente de
alta renda, a companhia mantém ativos em esté-
gios diversos de maturag@o e com potencial de
criacdo de valor. Realizacdes bem-sucedidas ao
longo do tempo demonstram nossa capacidade
de execucdo.

O processo decisoério para as iniciativas da
JHSF esté apoiado em trés pontos de equilibrio:

e Forfalecimento do resultado operacional

e Racionalizacdo da estrutura e alocacdo
de capital

* Agdes que visam reduzir o cusfo de

capital préprio e de ferceiros

Esse conjunto de direfrizes forma o fripé do
processo de criagdo de valor que prefendemos
entregar aos nossos pUblicos de relacionamento.

Essas direfrizes encontram-se apoiadas no

VISAO DE LONGO PRAZO

Nosso negécio é ancorado em relaciona-
mentos de longo prazo que criam a histéria
de nossas marcas e estimulam a geragdo
sustentével de valor. Preservamos controle
familiar e gest@o profissional. Esse modelo

gUiO Nnossa empresa.

Programa de Integridade da Companhia. Em
2020, desenvolvemos, e seguiremos fortale-
cendo, mecanismos e procedimentos infernos
de auditoria, infegridade e compliance, e a
aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta para
a condugdo dos nossos negdeios.

Em 2020, foi eleito um novo Conselho de
Administragdo, composto por /8% de membros
independentes, que fambém sdo maioria na
composi¢do dos sefe comités de assessoramen-
fo. Esses comités atuam como apoio d gestdo
das atividades da companhia nas areas: Digital,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Riscos, Financei-
ro, ESG, Transacdo com Partes Relacionadas,
Etica e conduta. Também ha um comité estatu-
tario de Auditoria, além de um Conselho Fiscal

instalado.
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Atuamos em quatro sefores que se interligam

/ ° / °
Neg() Cl10S UnNnicos para afender as aspiragdes dos nossos clientes:

INCORPORACAO

Desenvolvemos o processo completo de

incorporacdo imobilidria, incluindo avaliagcdo
de oportunidades de negécios, aquisicdo de
terrenos, projeto, administracdo de obras,
obtencdo de licencas, alvarés e aprovacdes

governamentais, bem como marketing, vendas

e administracdo.

Com o aumento da demanda por nossos
produtos, as vendas cresceram 228,4% em
2020. O segmento apresentou o melhor
desempenho de sua histéria, com geracdo
de caixa muito acima das expectativas. Tal
resultado foi impulsionado pela procura por
iméveis de segunda residéncia, vistos como
refigio & pandemia longe da concentragdo
dos grandes centros urbanos.




JHSF RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2020 8




JHSF ‘ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2020

O Cliente

Para noés, da JHSF o cliente é o centro de
nossas agdes e o elo que une nossos negdcios.
Desde a constituicdo da companhia, os pilares
da qualidade e exceléncia norteiam nossa
cultura e representam os elementos motivadores
para atender o piblico que preza por um estilo

de vida diferenciado.

Valorizamos os relacionamentos de longo prazo,
o que nos torna uma marca preferencial de

geracdes de familias. Estamos atentos as tendén-
cias, sempre mantendo a fradicdo e modernida-

de no coragdo dos nossos negécios.

Transformacao Digital

& Inovacao

Com o impacto da pandemia sobre os habitos
de consumo, aceleramos nosso desenvolvimen-
to digital, que vinha sendo elaborado desde
2016. Estruturamos tecnologias e modelos de
delivery pensados para que os clientes usufruam
de suas preferéncias com o mesmo padrdo de
exceléncia dos servicos presenciais de nossos
restaurantes, shopping centers e marcas

exclusivas.
Quatro aplicativos sintetizam essa abordagem:

JHSF Real Estate Apresenta os principais
empreendimentos comerciais e residenciais
CJ Food Delivery de alta gastronomia
(www.cjfood.com.br)

CJ Fashion Cafélogo onine e markefplace
do Shopping Cidade Jardim

(www.cijfashion.com.br]

CJ Concierge Servico de atendimento exclu-

sivo de compras - Private Shopper

Esses canais se revelaram uma plataforma efeti-
va de inovagdo para ampliarmos os negdcios e
gerarmos novas fontes de receita.

Os nimeros & evidenciam a relevéncia de nos-
sa transformagdo digital. O CJ Fashion impulsio-
nou as vendas em 190,8% no quarto trimestre
de 2020 em comparagdo ao mesmo periodo
em 2019. O servico CJ Concierge expandiu
420,3%. O nuimero de pedidos do CJ Food,
operagdo iniciada no segundo trimestre de
2020, apresentou um salto de 75,4% no quarto
trimestre de 2020 em relacdo ao anterior.


http://www.cjfood.com.br
http://www.cjfashion.com.br
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Nossa Trajetoria de
Sustentabilidade

O momento que estamos vivendo reivindica
ainda mais responsabilidade e compromisso.
Aplicaremos o mesmo padrdo de exceléncia e
qualidade que nos al¢ou & lideranga no merca-
do de alta renda para nos guiar na trajetéria de
sustentabilidade. Integraremos os aspectos ESG
d estratégia de negdcio de modo que esfejam
presenfes nos processos e praticas em cada um

dos segmentos em que atuamos.

Para os primeiros passos, instituimos em 2020 o
Comité de ESG, com competéncias e atribui-
¢des que preveem a contribuicdo e acom-
panhamento periddico dos aspectos sociais,
ambientais e de governanca da Companhia.
Formado por 2 membros independentes, tam-
bém infegrantes do Conselho de Administracdo,
o Comité decidiu por iniciar a jornada a partir

de um profundo diagnéstico.

Idealizada em 2020, essa iniciativa partiv do
mapeamento das agdes que | vinham sendo

desenvolvidas e adentrou 2021 com uma agen-

da infensa. Com o apoio de uma consultoria
especializada, foram ouvidos stakeholders
externos e internos, analisados documentos e
praticas de mercado e definidos temas prio-
ritdrios. Esses tfemas servirdo como subsidio
para a préxima fase, na qual definiremos

as direfrizes estratégicas e a arquitetura de

governanga de sustentabilidade da JHSF.

Ao longo do processo, os temas prioritarios
apontados pelos nossos publicos de relo-
cionamento orientaram a coleta e medicdo
de dados que servirdo de base para o
estabelecimento dos nossos compromissos.
Ancorados por um rol de mefas, eles também
enriquecerdo a gestdo de riscos dos nossos
negécios. Com isso, criamos um alicerce
solido, identificamos as oportunidades de
melhoria, bem como as fortalezas de cada
um dos setores em que atuamos. O resultado
embasard a estruturacdo das diretrizes de
sustentabilidade que, por sua vez, se acopla-
rdo aos negécios da JHSF.

As emissdes de gases de efeito
estufa decorrentes do consumo

de energia elétrica totalizaram

1.659 tCO e em 2020

-
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Gestao de riscos

A JHSF avangou significativamente ao estrutu-

rar uma darea corporativa dedicada & gestdo

de riscos e controles internos em 2021. A

nova geréncia ferd como uma de suas mefas
implementar um sistema de gestdo GRC (gover-
nanga, riscos e conformidade) para integrar as
atividades de gestdo de riscos, controles infernos

e auditoria interna.

Em 2020, criamos um 6rgdo de assessoramen-
fo, ndo esfatutario, especifico para o tema. Com
reporte ao Conselho de Administracdo, o Co-
mité de Gest@o de Riscos possui dois membros

independentes.

L
-

11

O modelo de gestao de riscos da Companhia
segue como referéncia a mefodologia recomen-
dada pelo Coso 2013 (Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commis-
sion). A companhia dedica-se & evolugdo desse
sistema para infegrar a execugdo da estratégia

de negécios as prdticas de conformidade.

Seguimos com a evolugdo do Programa de
Integridade e estendemos nossos freinamentos,
remotamente, aos colaboradores dos nossos
negécios. Enfatizamos nosso Cédigo de Etica e
Conduta e apresentamos as diretrizes que guiam

a formo como atuamos.
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Relacionamentos
de valor

COLABORADORES

Somos um time diverso com 2.471 pessoas, so-
madas as operacdes nos estados de Sdo Paulo,
Amazénia, Rio de Janeiro e Bahia. Na holding,
as mulheres constituem 54% da equipe e 40%
da nossa direforia estatutaria. Valorizamos nosso
histérico de construir parcerias duradouras com
nossos talentos, um dos mais valiosos ativos
intangiveis da JHSF, por contribuir com a quali-
dade do relacionamento com nossos stakehol-
ders. Em 2020, para dar susfentabilidade ao
crescimento de nossas atividades, ampliamos o
time em cerca de 250 pessoas.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Demos inicio ao Programa de Diversidade e
Inclusdo, assumindo compromissos em nossas
politicas e no Codigo de Etica e Conduta para
que nossos colaboradores se sintam incluidos e
realizados em seu trabalho, independentemente
de género, cor de pele, origem social, aparén-

cia ou orientacdo sexual.

GESTAO DE FORNECEDORES

Com nossos fornecedores e prestadores de servi-
¢os, manfemos um relacionamento de parceria e
esperamos deles os mesmos cuidados e direcio-
nadores éticos e de qualidade que praficamos.
Nossos contratos preveem cldusulas e condigdes
acerca de assuntos de compliance e legisla-
¢do sobre anticorrupgdo, além das andlises de
background check realizadas previomente as

contratagoes.

COMUNIDADES

Nosso compromisso social estd contemplado

em nosso Cédigo de Etica e Conduta. A JHSF
assume uma postura socialmente responsavel

ao atuar como financiadora e mantenedora de
projetos sociais.

Promovemos iniciafivas com as comunidades do
entomno de nossos empreendimentos, fomenta-
mos o voluntariado entre nossos colaboradores e

apoiamos iniciativas por meio de doagdes.

54%
de nossa equipe é
formada por mulheres
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Estrutura de capital

Ao longo de 2020, a JHSF aprimorou sua
estrutura de capital, fortalecendo a liquidez e
aperfeicoando o perfil e cusfo de suas dividas.
Em abril, emitimos debéntures no valor de

R$ 300 milhdes. Em julho, tivemos uma emisséo

primaria de agdes de aproximadamente
R$ 380 milhdes (follow on).

Utilizamos parte desses recursos —

R$ 134 milhdes — para aquisicdo de terreno
vizinho & Fazenda Boa Vista para futura amplio-
¢do. Em agosto, houve uma repactuagéo de
debéntures. Além de reforcar nossa posicdo de
caixa em 2020, diminuimos a Divida Liquida
Consolidada em 188,3%, finalizando com
Caixa liquido de R$ 224,4 milhdes.

Expansao da base
acionaria 2020

- +
270,6% —‘
122.987
@
33.183
30.12. 30.12.
2019 2020

A JHSF3
infegra 11

indices da B3
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