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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

A transformagé&o digital e a troca de informag¢des online nunca foram tdo intensas quanto em 2019. O
usuario de internet, o cidaddo e as empresas estdo cada vez mais conectados e demandando planos,
produtos e servicos de conexdo de telecomunicacdes mais robustos. Em 2020, a relevancia do mercado de
telecomunicaces ficou ainda mais proeminente com o advento da pandemia causada pelo COVID-19, em
que no ambito federal, a Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro, regulamentada pelo Decreto Federal n° 10.282,
de 20 de margo de 2020, e também no ambito Estadual, o Decreto n® 4317, de 21 de margo de 2020,

consideraram os servi¢cos de Telecomunicacdes como atividade essencial para populagéo.

Diante desse cenério, que traz desafios e ao mesmo tempo oportunidades, a Copel TelecomunicagBes
fortaleceu suas acdes nas frentes de varejo levando a 85 cidades do Parana o produto Copel Fibra, de
internet residencial.

Se os cerca de 180.000 clientes (dados de dezembro de 2019) residenciais navegam na melhor velocidade
do mercado paranaense, atendidos pelo backbone de 34,2 mil km de fibras éticas que conecta os 399
municipios do Parana, contam com a confianca de uma rede em formato de anel que faz a redundancia das
conexfes e proporciona um gerenciamento de trafego altamente confidvel. Quer seja uma pequena
empresa ou um grande grupo e suas filiais, a rede da Copel Telecomunicagfes e o datacenter oferecem a
solucao ideal para os clientes corporativos.

Desde o inicio da nova gestdo, em janeiro de 2019, foram realizadas diversas ac¢des pelos administradores

principalmente com rela¢@o ao ambiente de controles internos da Companhia, visando:

e Demonstrar o comprometimento com a integridade e os valores éticos;

e Fortalecimento dos controles internos, construidos pelos gestores (12 linha de Defesa), em conjunto,
com a Diretoria de Governanca Riscos e Compliance (2° linha de Defesa) e auditados pela Auditoria
Interna da Copel (32 linha de Defesa). Cabe destacar que a Auditoria Interna teve papel
preponderante durante todo o exercicio de 2019, com a emissdo de relatérios em diferentes areas,
identificando diversas oportunidades de melhoria nos processos da Companhia;

e Busca constante para que todos os empregados e gestores assumam responsabilidade por suas
funcBes de controle interno na busca dos objetivos da Copel Telecomunicacdes;

e Permitir a identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos objetivos da Companhia;

e Selecionar e desenvolver atividades de controle interno que contribuam coma a reducéo, a niveis
aceitaveis, dos riscos a realizacédo dos objetivos;

e Adotar politicas que estabelecem o que é esperado dos empregados e gestores e 0s procedimentos

que se aplicam a essas politicas entre outros.

Ainda com relacdo ao ambiente de controles internos, a Administracdo decidiu incluir o atingimento de
controles internos eficazes como meta para todas as areas da Copel Telecomunicacfes, com reflexos

futuros para o préximo exercicio na remuneracao varidvel dos empregados, tal acdo também foi adotada



PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

por sua Controladora.

Afora o intenso trabalho realizado com relacdo a implementacdo de um ambiente de controles internos
robusto na Copel Telecomunicagbes S.A., com a implementacdo de diversos controles, em uma breve
retrospectiva, destacam-se as seguintes a¢des colocadas em pratica durante o exercicio de 2019, na busca
de otimizar a vantagem competitiva da Companhia, as quais foram capazes de aumentar a eficiéncia da
Companhia, otimizar os ganhos de receita, promover economia de custos e despesas, otimizar

investimentos, cancelar e renegociar contratos.

Desde o inicio da gestdo em janeiro de 2019, houve a preocupacdo em se fazer o levantamento sobre os
contratos vigentes entre a Companhia e seus fornecedores. Sob esse contexto, em relacdo aos maiores
contratos foram estabelecidas negocia¢cBes entre as partes, que, seguindo a legislagédo vigente, bem como
com amparo em estudos técnicos sobre o mercado de telecomunicacfes, permitiram a obtengcdo de

descontos e reducéo dos valores de servigos e produtos prestados a Copel Telecom.

Os principais contratos de prestacdo de servicos e fornecimento de produtos firmados entre os anos de
2015 e 2018, apds negociacdes em 2019 tiveram significativa redugcdo nos precos praticados, os quais

foram devidamente formalizados por Termos aditivos firmados em meados de 2019.

Seguindo-se os tramites legais previstos na Lei n° 13.303/2016, esses contratos foram descontinuados apo6s
licitagdo bem sucedida finalizada em 27 de dezembro de 2019, em que foram obtidos precos
substancialmente menores que os praticados nos contratos anteriores, gerando, portanto, economia

substancial dos custos para a Companhia.

Sob o mesmo contexto de avaliacdo e acompanhamento da execucdo dos contratos vigentes, foram
implementadas medidas de aprimoramento na gestdo dos contratos das areas comercial e de engenharia.
Ambas as areas passaram a atuar com maior sinergia junto aos fornecedores, visando o atendimento
integral das condi¢cbes contratuais, bem como os gestores de contratos passaram por palestras e

treinamentos sobre a aplicacdo de controles internos relativos as suas atribuicées.

Outro ponto de destaque com relacdo a gestéo de contratos foi a criacdo, no segundo semestre de 2019, de
uma Comissdo multidisciplinar para analise de infragbes administrativas nos contratos da Copel Telecom
que possui como objetivo a avaliagdo técnica multidisciplinar dos casos de descumprimento das obrigacdes
contratuais pelos fornecedores, buscando-se celeridade na conclusdo dos processos e o devido amparo

técnico e legal para, se for o caso, aplicagédo de penalidades.

Merece destaque, também, a forca-tarefa realizada pela equipe técnica da Superintendéncia Comercial
(CTE/SCT) na higienizag&o das contas sob CNPJ da Copel Telecom, a qual permitiu as a¢cbes para buscar
recuperar receitas ndo registradas nos exercicios anteriores, bem como a efetiva implantacédo de regras de
controles internos para o cadastro de contas de patrocinio e de circuitos utilizados para uso préprio da
Copel Telecom.
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Com a participagdo das 03 (trés) Superintendéncias da Copel Telecom — Comercial, Administrativo-
financeira e de Engenharia, bem como da equipe de Contabilidade da Diretoria de Financas e de Rela¢fes
com Investidores (DFI/CCO) e da prépria Copel Telecomunicacdes, foi levada a efeito a adequacao das
demonstracgdes financeiras da Copel Telecom dos exercicios de 2018 e 2019, em que revisados 0s registros
patrimoniais e contdbeis da empresa, perfizeram um montante de provisdes de baixas de aproximadamente
R$ 36 milhdes sobre o exercicio de 2018 e de 2019. Apos aprofundados estudos, foram feitos ajustes da
ordem de R$ 212 milhdes, sendo R$ 125 milhdes referentes a desativagbes do ativo imobilizado e R$ 87

milhdes referentes a impairment.

Esses ajustes so foram possiveis apés detida analise e realizacdo da adequada apropriacdo de custos nos
elementos PEP (Planing Element Project), revisdo da vida util e analise econbmica dos equipamentos e
cabos de fibra éptica, recélculo dos valores ndo depreciados ao longo dos exercicios anteriores, conciliacao
fisico-contabil dos ativos e baixas de ativos que segundo estimativas da Administragdo nao seriam

geradores de caixa futuro para a Companhia.

Além do foco principal de realizacdo de uma administracdo de exceléncia na Copel Telecom, fica aqui o
registro do auxilio incondicional e diuturno prestado ao longo do ano de 2019 a Diretoria de
Desenvolvimento de Negdécios (DDN, Copel Holding) para os estudos em desenvolvimento com vistas a
potencial alienacdo do ativo. Houve colaboragéo ostensiva da Copel Telecom na consolidacdo, elaboragéo
e envio de informacdes e documentos que retratam com fidedignidade a extensdo desse ativo, bem como o
destacamento de profissionais do mais alto gabarito da Copel Telecom para as discussfes técnicas e
estratégicas sobre o possivel desinvestimento. Destacou-se, nesse contexto, a realizagdo da Due diligence
técnica pela Superintendéncia de Engenharia (CTE/SET), com a participacdo de mais de 60 profissionais,

em toda a planta da Copel Telecomunicagoes.

Paralelamente a todos esses movimentos, a Copel Telecomunica¢cbes atuou fortemente com seus
colaboradores para disseminar a cultura de compliance, inovagéo e a orientacdo por processos, reduzindo
custos e entregando mais eficiéncia no intuito de levar aos seus clientes o melhor servico de internet do

Estado do Parana.

No campo socioambiental também tivemos avangos importantes com o projeto de reciclagem de baterias e
fibras Oticas descartadas, evitando passivo ambiental e ainda gerando receita. O Projeto Internet Sem
Bullying ganhou o Prémio ODS 2019 do Pacto Global Brasil, na Categoria Grandes Empresas, Eixo Paz,
sendo também apresentado na sede da Organizacdo das Nag¢des Unidas - ONU em Nova lorque, no Painel

“Engaging Youth for a Sustainable Future” no evento “SDGs in Brazil”.

Fomos a primeira das subsidiarias da Copel a zerar as emissdes de CO,. Pelo segundo ano consecutivo, a
Copel Telecom conquistou o certificado de “Carbono Zero”, neutralizando as 282 toneladas de carbono

referentes as emissdes de escopo 1, 2 e 3 do inventario de GEE do ano de 2018.
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Por fim, conforme comunicado ao mercado em 11.07.2019, a Companhia Paranaense de Energia — Copel,
empresa que gera, transmite, distribui e comercializa energia, com acdes listadas na B3 (CPLES3,
CPLES5, CPLES6), na NYSE (ELPVY, ELP) e na LATIBEX (XCOP), comunicou aos seus acionistas e ao
mercado em geral, que em continuidade aos estudos sobre potencial alienacéo da subsidiaria integral Copel
Telecomunicacdes S.A., a contratacdo do Banco Rothschild, para atuar como assessor financeiro, e do
escritério de advocacia Cescon Barrieu, para atuar como assessor juridico, ambos para auxiliar a
Companhia nas préximas etapas dos estudos em questdo, as quais estdo em andamento até a presente
data. A Companhia mantera seus acionistas e o0 mercado em geral informados sobre o andamento das
atividades, de acordo com a legislacédo e regulamentacao aplicaveis.

Boa leitura!

Wendell Alexandre Paes de Andrade de Oliveira

Diretor da Copel Telecomunicac¢des



Telecom

GOVERNO DO ESTADO

1. PERFIL ORGANIZACIONAL

A Copel Telecomunicagcbes S.A. (Copel Telecom ou Companhia), subsidiaria integral da Copel (ou
Controladora), presta servicos de telecomunicacdes e de comunicacdes em geral, na modalidade Servico
de Comunicacdo Multimidia - SCM, elaborando estudos e projetos focados no atendimento das
necessidades da Companhia e do mercado em geral. A exploracdo de tais servicos se da por prazo
indeterminado, sem carater de exclusividade, em nivel nacional. Sua participacdo no mercado considerando

0 numero de acessos a nivel Nacional estd em 0,6%, na Regido Sul 2,9% e no Estado do Parana 7,8%.

ePrémios e certificagbes em 2019

Prémios / Certificagcbes Certificador

Selo ODS Sesi - projeto Internet Sem Bullying SESI - Servigco Social da Industria
Mens&o Honrosa ODS Sesi - Carbono zero SESI - Servico Social da Industria

eReferencial Estratégico
A Companhia segue o referencial estratégico da Controladora, que balizam sua gestéo e orientam todas as
acles e decisdes internas e externas. S&o elas:
Missé&o: Prover energia e solu¢gbes para o desenvolvimento com sustentabilidade.
Visdo: Ser referéncia nos negécios em que atua gerando valor de forma sustentavel.
Valores:

e FEtica: Resultado de um pacto coletivo que define comportamentos individuais alinhados a um objetivo

comum.
e Respeito as pessoas: Consideragdo com o préximo.

e Dedicacdo: Capacidade de se envolver de forma intensa e completa no trabalho, contribuindo para a
realizacdo dos objetivos da organizacéo.

e Transparéncia: Prestacdo de contas das decisGes e realizacbes da empresa para informar seus

aspectos positivos ou negativos a todas as partes interessadas.

e Seguranca e Saude: Ambiente de trabalho saudavel, em que os trabalhadores e os gestores colaboram
para o uso de processo de melhoria continua da protecdo e promog¢éo da seguranca, saude e bem-estar

de todos.

¢ Responsabilidade: Conducéo da vida da empresa de maneira sustentavel, respeitando os direitos de
todas as partes interessadas, inclusive das futuras geragfes, e 0 compromisso com a sustentacdo de

todas as formas de vida.

e Inovacdo: Aplicagdo de ideias em processos, produtos ou servigos, de forma a melhorar algo existente

ou construir algo diferente e melhor.
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eCopel Telecom em NUumeros

Em R$ mil (exceto quando indicado de outra forma) Reapresentado

2018 variagcao %

Indicadores Contabeis

Ativo total 1.527.098 1.240.082 23,1
Caixa e equivalentes de caixa 426.548 19.208 2.120,7
Divida total 651.987 429.486 51,8
Divida liquida 225.439 410.278 (45,1)
Receita operacional bruta 567.431 584.145 (2,9)
Deducdes da receita 157.777 151.850 3,9
Receita operacional liquida 409.654 432.295 (5,2)
Custos e despesas operacionais 557.092 379.804 46,7
Resultado das atividades (147.438) 52.491 (380,9)
Ebitda ou Lajida (42.098) 121.302 (134,7)
Resultado financeiro (33.097) (24.905) 32,9
IRPJ/CSLL 60.109 (3.509) 1.813,0
Prejuizo/Lucro operacional (180.535) 27.586 (754,4)
Prejuizo/Lucro liquido do exercicio (120.426) 24.077 (600,2)
Patrimdnio liquido 710.129 608.260 16,7
Juros sobre o capital préprio - 16.300 -

Indicadores Econdmico-Financeiros

Liquidez corrente (indice) 6,0 0,7 757,1
Liquidez geral (indice) 0,8 0,3 166,7
Margem do Ebitda ou Lajida (Ebitda ou lajida/receita operacional liquida) (%) (10,3) 28,1 (136,7)
Divida total sobre o patrimonio liquido (%) 91,8 70,6 30,0
Margem operacional (lucro operacional/receita operacional liquida) (%) (44,1) 6,4 (789,1)
Margem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) (29,4) 5,6 (625,0)
Participacdo de capital de terceiros (%) 53,5 51,0 4,9
Rentabilidade do patriménio liquido (%) ® (19,8) 53 (473,6)
Capital Circulante Liquido 440.460 (38.087) 1.256,5

@ LL + (PL inicial)
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2. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Copel Telecom segue as diretrizes de governancga corporativa da sua Controladora. A gestdo da Copel
tem como referéncia, além da Lei n° 13.303/2016, o Cdédigo de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, a Instrucdo CVM n° 586/2017, as
determinacdes da Securities and Exchange Commission - SEC, e a Lei Sarbanes-Oxley - SOX. A
Controladora conta com uma Politica de Governancga Corporativa, na qual estabelece sua responsabilidade,
seus objetivos e compromissos, calcados nos principios de transparéncia, equidade, prestacéo de contas e
responsabilidade corporativa.

2.1. Estrutura de Governanca

A estrutura de governanca da Companhia é a demonstrada a seguir:

‘ Assembleia Geral ‘

4{ Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo da
Subsidiaria Integral

Diretoria Reunida

Copel
Telecomunicacies S.A.

. . | | Diretor de Megdcios de
Diretor de Finangas | | Atacado e Operacées

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia Comercial
Eng Operacdo e Sist CTE Administr-financeira CTE da Telecomunicacies
SET SAT SCT

Ouvidoria da
Telecomunicagdes
ouvT
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A Companhia segue as praticas e politicas de governanca adotas pela Copel no tocante a Assembleia Geral
de Acionistas, Comité de Indicacdo e Avaliacdo, Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo, Diretoria

Reunida, Comité de Auditoria Estatutario e Auditoria interna.

2.2. Integridade

ePrograma de Integridade

Em conformidade com o disposto na Lei Federal n°® 12.846/2013, Decreto Federal n° 8.420/2015 e Lei
Federal n°® 13.303/2016, a Copel publicou, em 2017, seu Programa de Integridade, conjunto de
mecanismos internos de integridade, ética, transparéncia, gestéo de riscos, controles internos, compliance,
auditoria interna e aplicagdo do Cdodigo de Conduta, que devem ser observados por todos os empregados,
administradores e conselheiros fiscais. O Programa tem como objetivo prevenir, detectar e remediar
possiveis atos que tenham impacto sobre a Companhia. A iniciativa € coordenada pela Diretoria de
Governanca, Risco e Compliance da Controladora, monitorado por auditoria interna e externa, e submetido

ao Comité de Auditoria Estatutario da Copel.

A divulgacéo e a disseminagédo do Programa de Integridade e outras iniciativas de compliance séo feitas
periodicamente em meio eletrénico para toda a Companhia. A consulta a seu inteiro teor pode ser feita nos
canais online internos e externos da Copel, por meio do Portal de Compliance.

eControles internos

Os processos operacionais sdo anualmente avaliados quanto aos riscos relacionados a erros ou fraudes
que possam interferir nos resultados das demonstragfes financeiras, sendo estabelecidos controles
internos, submetidos a testes pela Auditoria Interna e pelo Auditor Independente, com resultados relatados
a Administracdo. Os testes ocorrem anualmente, a partir de outubro, e sao finalizados com avaliagao de
gravidade e magnitude das deficiéncias na ocasido do arquivamento do Formulario 20-F da Controladora

na SEC, em abril de cada ano.

Levando em conta o niumero de processos mapeados para atendimento a Lei Sarbanes Oxley, 100% das

operacBes da Copel foram submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao.

A Companhia desenvolve, ainda, atividades voltadas a manutencéo do ambiente de controles internos e ao
cumprimento dos requisitos legais e regulatérios vigentes, especialmente da SOX. A estrutura de controles
internos segue os padrdes do Committee of Sponsoring Organizations for the Treadway Comission -

COSO, que é um modelo de referéncia reconhecido internacionalmente.

eCanais de denulncia

Visando acolher opinifes, criticas, reclamagbes, denuncias e consultas pessoais, a Copel
Telecomunicag@es disponibiliza canais de comunicacgao, que além de contribuir para o combate a fraudes e

corrupcao, também ampliam o relacionamento da organizagdo com as partes interessadas. Sao eles:

10
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e Canal de Denulncias independente: destina-se ao recebimento de dendncias e comunicagdes relativas
ao ndo cumprimento de leis e normas, especialmente sobre o descumprimento do cédigo de conduta,
bem como situacbes de fraudes, corrupcdo ou irregularidades que envolvam questdes de financas,
auditoria ou contabilidade. O canal garante protecdo, preservacao da identidade do manifestante e
resposta a denuncia. Esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, por meio do endereco
https://www.copel.com/canaldedenuncias/ (nos idiomas Portugués e Inglés) ou, pelo telefone: 0800 643
5665.

e Comité de Etica da Controladora, aprovado na 197° reunio Ordinaria do Conselho de Administracdo da
Copel realizado em dezembro de 2019, sendo formado por membros da Diretoria e do Conselho de
Administracédo, sendo responséavel pelo monitoramento do Canal de Denlncias e com autoridade para

aplicacdo de medidas disciplinares;

e Comisséo de Andlise de Denuncias de Assédio Moral - Cadam: atende e apoia todo empregado vitima
de assédio moral em seu ambiente de trabalho. As informagdes sdo confidenciais e tanto o denunciante

como o denunciado tém garantia de preservacgao de identidade.

e Ouvidoria: A Ouvidoria Copel Telecomunicacdes esta disponivel no telefone 0800 649 3949 e no e-mall
ouvidoriatelecom@-copel.com, estando apta a receber as manifestacdes pessoalmente, em dias Uteis no
horario das 10h00 as 16h00, ou por meio de correspondéncia enviada a seu enderec¢o, na Rua José
Izidoro Biazetto, 158 Bloco A Sala 6 — Mossungué 81.200-240 — Curitiba — Pr.

e Auditoria Externa

Em relacdo a Auditoria Externa, a Copel Telecom segue diretrizes de Governanca Corporativa da
Controladora. Nos termos estabelecidos pela Instrucdo n® 381/2003 da Comissdo de Valores Mobiliérios -
CVM, em norma interna de Governanca Corporativa e sob a revisédo e supervisdo do Comité de Auditoria da
Controladora, a Companhia possui contrato com a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
desde 21.03.2016, para prestacdo de servicos de auditoria das demonstracdes financeiras. Os trabalhos
necessarios a avaliacao do ano fiscal se estenderdo até 30.06.2020, data que correspondera ao seu termo,

podendo ser prorrogado formalmente em até 12 meses.

A Companhia troca a empresa responsavel pela auditoria de suas demonstra¢des financeiras seguindo o
critério de rodizio dos auditores independentes, conforme a Instrucdo CVM n° 308/1999, e/ou o disposto na
Lei n° 8.666/1993 - “Lei das Licitacdes”.

Ao contratar outros servi¢os de seus auditores externos, a pratica da Companhia prevé a andlise prévia pelo
Comité de Auditoria do Conselho de Administracdo da Controladora, que deve considerar nesta avaliacdo
se um relacionamento ou servigo prestado por auditor independente: (a) cria interesses conflitantes com o
seu cliente de auditoria; (b) coloca-os na posicao de auditar o seu proprio trabalho; (c) resulta em atuacgao
em funcéo de gestor ou como empregado do cliente de auditoria; ou (d) coloca-os em posicdo de advogado

para o cliente da auditoria.
O Comité de Auditoria considera ainda, neste tipo de avaliagdo, se qualquer servigco prestado pela empresa

11
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de auditoria independente pode prejudicar, de fato ou aparentemente, a independéncia da firma. Sempre
gue necessario, 0 Comité de Auditoria pode contar com o apoio técnico da Auditoria Interna, ou de
consultoria independente, para avaliacdo técnica que pode ser requerida em cada caso concreto, sendo

registradas em atas de reunies deste colegiado as discussdes sobre contratacdes de outros servigos do
auditor independente.
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3. DESEMPENHO OPERACIONAL

3.1. Anéalise macroecondmica

O Brasil fechou 0 ano de 2019 com 32,6 milhdes de acessos em banda larga fixa, crescimento de 4,3% em
relacdo a 2018. Ja a fibra Optica proveu acesso a 10 milhdes de domicilios, com um crescimento de 71,8%
no uso da tecnologia em um ano. As conex8es acima de 34Mb estavam presentes em 6,1 milhfes de
domicilios brasileiros, o que representa uma evolugdo de 36,7%. A Anatel divulgou os numeros
consolidados de mercado. Os acessos a banda larga fixa ficaram em 32,6 milhdes de domicilios, com uma
densidade de 46,8 domicilios a cada 100. Desses, 31,6% usam cabos metalicos; 30,7%, fibra 6tica; e
29,4%, cabo coaxial.

Com relacdo a telefonia, esses dois setores de comunicagfes apresentaram redu¢des no ano de 2019,
segundo a Anatel: “a telefonia mével, com 226,67 milhdes de numeros ativos, e a telefonia fixa, com 33,50

milhdes de linhas, apresentaram reducgéo de 1,1% e 10,6%, respectivamente”.

O conjunto das Prestadoras de Pequeno Porte - PPPs encerrou 2019 conectando 9,9 milhdes de domicilios
a internet fixa, com um crescimento de 32,4% em 12 meses. Esse nimero representa a maior participacdo

de mercado, se comparado as grandes operadoras.

3.2. Desempenho das atividades

A Copel Telecom é responsavel pelo fornecimento dos servicos de telecomunica¢cdes no Parana. Desde
1998, a Companhia detém a autorizacao para explorar estes servigcos e oferecer a mais alta tecnologia para
empresas, poderes publicos e no varejo para clientes residenciais em 85 cidades. Por meio de sua robusta
rede de fibras 6ticas que formam um backbone de 34,2 mil km, transporta dados em ultravelocidade e
gerencia um anel Optico que atende com confianga aos 399 municipios do Parana para clientes de
pequenas, médias e grandes empresas com um portfélio de produtos de transporte de dados, voz e
datacenter.

Do campo tecnoldgico para o social e ambiental, a Copel Telecomunicacdes teve conquistas importantes
em 2019: O Projeto Internet Sem Bullying ganhou o Prémio ODS 2019 do Pacto Global Brasil, na Categoria
Grandes Empresas, Eixo Paz. O case também foi apresentado na sede da ONU em Nova lorque, no Painel

“Engaging Youth for a Sustainable Future” no evento “SDGs in Brazil”.

A Copel Telecom fornece link de dados para praticamente toda a rede estadual de educacéo, cerca de
2.200 escolas. A Companhia é uma das pioneiras no setor de telecomunicacdes no envio de fibras dpticas

para reciclagem. Em 2019 foram recicladas 49,7 toneladas de sucata de fibra optica.

A Copel Telecom € a Unica subsidiaria da Copel a conseguir neutralizar suas emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), adquirindo créditos de carbono. Pelo segundo ano consecutivo, a Companhia conquistou o
certificado de “Carbono Zero” neutralizando as 282 toneladas de carbono referentes as emissées de escopo
1, 2 e 3 do inventério de GEE do ano de 2018.
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4. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

4.1. Caixa e Equivalentes de Caixa

O saldo de caixa e equivalentes de caixa em 2019 e 2018 totalizaram R$ 426,5 milhdes e R$ 19,2 milhGes
respectivamente. Esta variagdo foi provocada pela geracdo de R$ 181,5 milhdes com as atividades
operacionais, a utilizacdo de R$ 177,8 milhdes nas atividades de investimento e a geragdo de R$ 403,7

milhdes pelas atividades de financiamento.

4.2. Receita Operacional Liquida

Em 2019, a Receita Operacional Liquida teve decréscimo de R$ 22,6 milhdes, representando 5,2% de
reducdo em relacdo a 2018. Tal variacdo decorre principalmente da reducdo do nimero de circuitos de

banda larga.

4.3. Custos e Despesas Operacionais

Tiveram acréscimo de R$ 177,3 milhdes em 2019, representando um aumento de 46,7%, influenciados,

principalmente por:

87,1 91,1

11,4 139
2,0 1,8
T T
Pessoal e administradores  Planos previdenciario e Material Servigos de terceiros
assistencial
@ 2019 @ 2018

1) Decréscimo de R$ 18,5 milhdes em Pessoal e administradores decorrente principalmente pela
reducdo do quadro de empregados e politica de reducéo de custos; compensada parcialmente pelo

reajuste salarial, conforme acordo coletivo, de 2,92% em outubro de 2019.

2) Decréscimo de R$ 4,0 milhdes em Servigos de Terceiros em virtude principalmente do menor custo
com a contratacdo de servicos de comunicacdo, processamento e transmissdo de dados e na

manutenc¢do de instalacdes.
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162,6

Depreciacdo e amortizagdo Provisoes e reversdes Outros custos e despesas
operacionais

32019 32018

3) Acréscimo de R$ 36,5 milhdes em Depreciacdo e Amortizacéo, devido ao investimento crescente nos

ultimos anos.

4) Acréscimo de R$ 89,2 milhdes em Provis@es e Reversdes decorrente da provisdo para ajuste ao valor
de recuperacéo de ativos (Impairment) ocorrida em 2019, de R$ 87,4 milhdes. Informac¢des adicionais

podem ser encontradas na Nota Explicativa 8.4 das Demonstra¢fes Financeiras.

5) Acréscimo de R$ 76,5 milhdes em QOutros custos e despesas operacionais, devido principalmente as
perdas na desativacdo do imobilizado/intangivel no valor de R$ 117,2 milhdes em 2019, frente ao
montante de R$ 36,0 milhdes em 2018; parcialmente compensada pela reducdo de R$ 11,2 milhdes em

Propaganda e publicidade.

4.4. EBITDA ou LAJIDA

Reapresentado

Em R$ milhées 2019 2018
Prejuizo/lucro liquido (120.426) 24.077
IRPJ e CSLL diferidos (60.109) (17.576)
IRPJ e CSLL - 21.085
Despesas (receitas) financeiras, liquidas 33.097 24.905

105.340 68.811

Depreciacdo e Amortizagdo
Lajida/Ebitda

(42.098) 121.302
Receita Operacional Liquida - ROL 409.654 432.295

Margem do Ebitda% (Ebitda + ROL)

-10,3% 28,1%

O Ebitda da Copel Telecom em 2019 foi negativo de R$ 42,1 milhdes, apresentando decréscimo de

R$ 163,4 milhdes em relagédo a 2018, o que representa 134,7% de variacao.

4 5. Resultado Financeiro

O resultado financeiro apresentou variagdo negativa de R$ 8,2 milhdes devido ao aumento de 29,1% em
despesas financeiras proveniente principalmente da variagdo monetaria e encargos da divida, em

decorréncia do montante maior em captacéo de recursos.
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4.6. Endividamento

Os pagamentos ocorridos no ano totalizaram R$ 42,0 milhdes, sendo R$ 36,2 milhdes de principal e R$ 5,8

milhdes de encargos. A composicao dos empréstimos, financiamentos e debéntures em curto e longo prazo

7

Em RS milhoes Curto Prazo
2020 2021 2022 2023 2024  Total

Empréstimos e Financiamentos 4.807 4.807
Debéntures 18.227 7.356 360.635 121.255 139.707 647.180

Total 23.034 7.356 360.635 121.255 139.707 651.987

4.7. Prejuizo/Lucro Liquido

Em 2019, a Copel Telecom incorreu em prejuizo liquido de R$ 120,4 milhdes, sendo 600,2% inferior ao

lucro obtido no exercicio anterior, de R$ 24,1 milhdes.

4.8. Programa de Investimentos

O programa de investimentos para 2020 foi aprovado na 1842 Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracdo — Rocad da Copel, sendo atualizado na 1932 Rocad e na 1962 Rocad. Seguem valores

Realizado Previsto Variagao %
2019 2018 2020 2019-2018

Investimentos 146,3 3094 123,9 (52,7)

realizados e previstos:
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5. DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

5.1. Recursos humanos

Os 412 empregados do quadro proprio da Copel Telecom estéo distribuidos em trés carreiras: profissional
de nivel médio (121 empregados), profissional técnico de nivel médio (187 empregados) e profissional de
nivel superior (104 empregados). Em 2019, 28 empregados desligaram-se da Companhia, desses 16 pelo

Programa de Demisséo Incentivada - PDI. A taxa de rotatividade foi de 2,9% em 2019 e 2,8% em 2018.

e Desenvolvimento de Pessoal

Em uma era em que as pessoas e seu conhecimento tornaram-se o principal diferencial competitivo das
empresas, incentivar e promover a educagéo e o desenvolvimento dos empregados, contando sempre com
profissionais qualificados e experientes, é a estratégia da Copel Telecom em face desse desafio, permitindo
que todos exercam seu potencial em ambiente propicio ao desenvolvimento de suas habilidades e a
evolucdo em sua carreira. Para isso, sdo promovidas diversas ac¢fes de educacdo que vdo desde
treinamentos bésicos até cursos de pés-graduacdo e o desenvolvimento de pesquisa. Essas ac¢des sdo
organizadas em: programas corporativos, treinamentos para formacgéo (destinados a capacitacdo basica
para o exercicio da fungdo), treinamentos obrigatérios (cursos destinados a atividades especificas),
treinamentos para aperfeicoamento profissional, eventos (seminéarios, palestras, workshops, congressos,

etc.) e projetos de pesquisa e desenvolvimento.

A Copel Telecom também oferece treinamentos para empregados terceirizados, desde que previstos em
contrato ou por interesse da Companhia, voltados para integracdo e atividades especificas a serem

realizadas pelos profissionais em sua prestagcdo de servi¢os.

O modelo de Educacdo Corporativa tem como fundamento a atuagdo sinérgica e cooperativa da
Universidade Corporativa e das areas de treinamento das subsidiarias integrais, focando a competitividade

e a rentabilidade dos negécios.

Em 2019, por meio de sua controladora, a UniCopel adquiriu assinatura de uma plataforma de contetdos
para o aperfeicoamento profissional de seus empregados. Sdo temas como planejamento do tempo,
feedback, aprendendo a aprender, entre outros titulos, e que sdo abertos a toda a Companhia. O objetivo é

dar oportunidade de capacitacdo a todos os empregados.

Além disso, desenvolveu as trilhas de aprendizagem, com uma abordagem voltada a metodologia 70-20-10,
em que 70% do aprendizado ocorre durante seu dia a dia no trabalho, por meio de projetos e participacdes

em reunides e grupos de trabalhos, por exemplo; 20% por meio de comunidades de praticas e sistemas
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semi-estruturados de educacéo; e 10% por meio de acdes estruturadas de educacdo como cursos, eventos

e programas.

A proposta da Companhia é dar oportunidades diferentes de aprendizado a todos os empregados que
necessitam desse contelido. S0 contelidos que estéo ligados diretamente ao trabalho e visam dar acesso
a informacdes, muitas vezes, dispersas pelos sistemas da empresa ou com 0s especialistas, que em muitos

casos nao sao conhecidos por todos.
Programa Lideranca Transformadora

Nesse ano, destaca-se o inicio do desenvolvimento do projeto de gestdo por competéncias gerenciais. A
proposta é, apos levantamento das competéncias comportamentais e técnicas dos gestores da Copel,
aplicar metodologia de avaliagdo e desenvolvimento das competéncias desses gestores. Assim, elevando o
nivel de entrega dessa funcdo, ao mesmo tempo que institui um novo modo de identificar as necessidades

de capacitacéo e desenvolvimento.

Ainda, a UniCopel coordenou a Implantacdo do Programa de Sucesséo Gerencial, denominado "Trilhando o
Futuro” para empregados que aspiram a carreira gerencial. Essa iniciativa teve 24 participantes, que
responderam a um questionério de identificacdo de perfil para composicdo de uma banco de potenciais

sucessores.

Também, as geréncias j& designadas da Copel participaram do programa de Assessment, com aplicacéo de
ferramenta de desenvolvimento do comportamento gerencial. Essa iniciativa esta subsidiando acgbes de
desenvolvimento, treinamento e capacitagcdo, e € uma opc¢éao utilizada como ferramenta de apoio a tomada

de deciséo por ocasido de designacao gerencial em processo seletivo interno.
Outros programas

Além dos programas proprios de treinamento e capacitacdo, a Companhia incentiva a formacdo de seus

profissionais por meio das seguintes iniciativas:

* Programa de Capacitagdo em Lingua Estrangeira - instituido em 2012, é destinado aos empregados que

executam atividades nas quais outro idioma é exigido.

* Cursos de po6s-graduacédo - visa o desenvolvimento profissional em temas especificos e estratégicos com

foco na producéo de pesquisas, dissertacdes, teses, gerando inovacdes e melhorias para a Companhia.

e Beneficios

Entre os beneficios concedidos pela Companhia a todos os seus empregados, além dos previstos pela
legislacéo, destacam-se: auxilio-educacao; adiantamento de férias e pagamento adicional de mais 1/3 da
remuneracao; adiantamento da primeira parcela do 13° salario no més de janeiro; participacdo nos lucros e
resultados; incentivo a qualidade de vida, com iniciativas como o Coral da Copel e os Jogos Internos;
auxilio-alimentacdo e refeicdo; vale lanche; auxilio-creche; auxilio a empregados com deficiéncia e a
empregados que tenham dependente com deficiéncia; licenga maternidade e licenca paternidade

estendidas; e complementagédo de auxilio doenca. Além desses, a partir de outubro/2018 os empregados,
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opcionalmente, podem optar pela redugdo da jornada de trabalho de 08 horas para 06 horas diarias, com
consequente reducgéo salarial, conforme critérios previstos em norma interna. Adicionalmente, por meio da
Fundacdo Copel de Previdéncia e Assisténcia Social, da qual a Copel Telecom é patrocinadora, ha
concesséo de: plano de previdéncia privada, adicional ao valor da previdéncia oficial, e plano de assisténcia
médico-hospitalar e odontolégica. A Fundacdo Copel disponibiliza, ainda, uma carteira de empréstimos aos
seus participantes, obedecendo as disposicdes legais que regem as aplicacdes das reservas do seu fundo
previdenciario.

e Politica salarial

As praticas de remuneracdo, reconhecimento e incentivo estdo baseadas no modelo de remuneragéo
estruturado pela Companhia, apoiando-se em dois pilares: remuneracéo fixa (comparagédo de mercado e
mérito) e varidvel (Participacdo dos Empregados nos Lucros e/ou Resultados - PLR). A PLR dos
empregados da Copel ocorre de acordo com a Lei Federal n°® 10.101/2000, o Decreto Estadual
n° 1.978/2007 e a Lei Estadual n° 16.560/2010, sendo o montante distribuido de forma igualitaria a todos os
empregados. A propor¢gdo entre o menor salario praticado pela Companhia em dezembro de 2019
(R$ 2.085,00) e o salario minimo nacional vigente naquela data (R$ 998,00) era de 2,09 vezes, ndo
havendo diferenca significativa no mesmo periodo relativamente a proporcdo de salario-base entre homens
e mulheres.

¢ Relacbes trabalhistas

A Controladora se relaciona com os sindicatos representativos das diversas classes de trabalhadores e, ao
longo do ano, promove reunifes para discussdo de assuntos de interesse mutuo. Por ocasido da data base
(outubro), esse relacionamento se intensifica quando os sindicatos e Copel discutem as reivindica¢des para
chegar ao Acordo Coletivo de Trabalho - ACT.

e Avaliacdo de desempenho

z

Desde 2013, a Gestdo de Desempenho da Copel Telecom é realizada por meio do Programa Nossa
Energia, que, anualmente, € aprimorado segundo as melhores préticas do mercado. Para o ciclo 2019, o

periodo de avalia¢do ocorrera entre janeiro e margo.

5.2. Fornecedores

Os fornecedores da Copel Telecomunicacdes devem respeitar a legislacdo vigente no Pais em todos os
seus ambitos. A exigéncia de conformidade esta expressa no Regulamento Interno de Licitacdes e
Contratos, em clausulas contratuais, nos manuais de cadastramento de fornecedores e nas normas e

manuais técnicos, permanentemente disponibilizados online.

Quando o objeto do contrato é a cessao de méao de obra, os trabalhadores terceirizados passam por
processo de integracdo, no qual a Companhia destaca suas demandas contratuais em relacdo as questdes

socioambientais, de direitos humanos e trabalhistas, de acessibilidade e de inclusdo e combate ao trabalho
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infantil. O descumprimento de tal exigéncia pode implicar san¢gbes administrativas, como multas, rescisdo

contratual ou, até mesmo, o impedimento, por até dois anos, de participar de novas licitagées.

Desde 2009, a Copel Telecomunicacdes mantém em seus contratos uma clausula padrdo de
responsabilidade socioambiental. A partir de 2016, as contratacfes passaram a ser acompanhadas de
Declaracédo de ldoneidade e de Responsabilidade Social. Em 2018, passou a vigorar um novo modelo de
contrato, que inclui também aspectos de direitos humanos, com destaque para o cumprimento dos 10

Principios do Pacto Global.

Dependendo do objeto a ser contratado, algumas clausulas especificas relativas a requisitos ambientais sédo

inseridas nas minutas no edital de licitagcdo / instrumento de contrato.

5.3. Clientes

Os clientes da Copel Telecom contam com a Ouvidoria como um dos canais de atendimento. E funcdo
desse canal acompanhar sugestées, reclamagfes e denuncias recebidas diretamente pela Companhia; pela
ouvidoria da agéncia reguladora, a Anatel; e pela plataforma da Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon, do Ministério da Justica; além das demandas apresentadas pelo Procon e pela Ouvidoria Geral do
Estado. A meta da Ouvidoria é responder as manifestacdes em até dez dias Uteis. Em 2019, 100% das
manifestagcbes foram respondidas. Como resultado, grande parte das manifestagcbes que seriam
encaminhadas para entidades externas, como o Procon, a Senacon ou mesmo a Anatel, foram tratadas

pela prépria Companhia.

5.4. Gestao da Sustentabilidade

A sustentabilidade empresarial esta integrada e evidenciada na Copel Telecomunica¢bes através do seu
referencial estratégico, e esta contida na missdo e visdo de seus negoécios. As atividades da Companhia
alinham-se a Politica de Sustentabilidade, que integra o planejamento e a gestao da sustentabilidade, com o
objetivo de otimizar o desempenho financeiro, o social e o ambiental. Complementarmente, a Politica de
Mudanca do Clima estabelece as diretrizes para a mitigacdo dos gases de efeito estufa e a adaptacdo dos

negécios, avaliando os riscos e as oportunidades relacionadas a mudanca do clima.

Por essa razdo, a Copel Telecomunicacdes, através de sua Controladora, é signataria do Pacto Global
desde 2000, e € membro fundador do Comité da Rede Global do Pacto Global, criado em 2003, apoiando o
movimento para disseminar os principios do Pacto Global, e para alcancar as metas dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

A gestao da sustentabilidade é baseada nas melhores praticas de mercado. Além de orientar e avaliar o
desempenho empresarial, ela 0 compara as referéncias globais e locais, tomando como referéncia o indice
de Sustentabilidade Empresarial B3 - ISE, Indicadores Ethos para Modelos de Negécios Sustentaveis e
Responsaveis, Dow Jones Sustainability Index, e outras avaliagbes e classificagfes relacionadas a ASG

(Ambiental, Social e Governanca).

Por meio do Relato Integrado Copel, o desempenho em sustentabilidade é comunicado a todas as partes

20



PARANA

GOVERNO DO ESTADO

interessadas, seguindo as diretrizes internacionais das normas da Global Reporting Initiative - GRI e da
International Integrated Reporting Initiative - 1IRC. Para garantir a confiabilidade das informacdes

divulgadas, os dados sao submetidos a asseguracao de auditoria externa independente.

A Copel Telecomunicaces, através de sua Controladora, possui uma série de programas e projetos que

atuam como vetores das acdes relacionadas a sustentabilidade e a responsabilidade social:

e EducaODS: pretende sensibilizar e informar os publicos interno e externo da Companhia sobre a
importancia dos ODS, contribuindo para a conscientizacdo, mudanca de valores e de comportamentos

em relacdo ao desenvolvimento sustentavel. Deste modo, programa motiva a atuacao em prol dos ODS.

e Programa de Direitos Humanos: tem o propodsito disseminar conhecimento e orientacdes relativas aos
Direitos Humanos, bem como criar mecanismos e praticas que auxiliem a verificacdo e a promocao
desses direitos na Copel e em sua cadeia produtiva. Norteado por documentos da Organizagdo das
Nac¢bes Unidas (ONU), o programa toma como base especialmente a Declarag&o Universal dos Direitos

Humanos, o Pacto Global e os Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos.

e Programa Eletricidadania: incentiva os colaboradores a dedicarem de forma voluntaria e espontanea, até
8 horas do seu tempo de trabalho profissional, a cada dois meses, para realizagdo de a¢des sociais. As
frentes de atuacéo foram inspiradas pelos ODS e abrangem temas como direitos humanos, educacéo,

inclusdo, saude, meio ambiente, cidadania e sustentabilidade.

e Programa de Diversidade: atua pela garantia da igualdade de direitos, oportunidades e reconhecimento,
com atencdo a grupos vulneraveis e sujeitos a discriminacéo de género, raga, cor, deficiéncia, orientagédo

sexual, idade e religido.

e Programa de Coleta Seletiva Solidaria: atende a legislacdo estadual sobre a destinacdo de residuos
reciclaveis as associacbes e cooperativas de catadores, contribuindo principalmente com o ODS1,
ODS10 e ODS 11.

Por fim, em 2019 foi realizada a primeira edicdo do Desafio Copel da Sustentabilidade, iniciativa que incluiu
instalacdes da Copel em todo o Parana, envolvendo diretamente os empregados. O objetivo do desafio é,
por meio da gamifica¢éo, disseminar os ODS, bem como a melhorar os indicadores ambientais e sociais da
Copel. Ele inclui agbes que envolvem a comunidade, instituicdes publicas, ONGs e outras partes

interessadas.

Outras informacdes sobre Sustentabilidade na Copel TelecomunicagBes estdo disponiveis no Relato

Integrado Copel (www.copel.com/sustentabilidade).
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6. BALANCO SOCIAL

BALANCO SOCIAL ANUAL
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1 - BASE DE CALCULO

reapresentado

% Sobre RL

0,5
15,1
2,1
4,9
1.4
2,3
0,1
1,5
0,9
0,1
28,9

NE17 Receita Liquida - RL 409.654 432.295
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS % Sobre RL
NE18.1 Remuneracdo dos administradores 1.662 0,4 2.168
Remuneracdo dos empregados 50.782 12,4 65.069
Alimentacé&o (Auxilio alimentacdo e outros) 7.599 1,9 8.970
Encargos sociais compulsorios 17.181 4,2 21.270
Plano previdenciério 4.524 1,1 5.890
Saulde (Plano assistencial) 8.660 2,1 9.835
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 596 0,1 526
NE18.1 Participacdo nos lucros e/ou resultados 9.155 2,2 6.396
NE18.1 Indenizacdes Trabalhistas 2.133 0,5 4.054
1) Outros beneficios 426 0,1 619
Total 102.718 25,0 124.797
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS % Sobre RL
Cultura 974 0,2 607
Esporte - - 113
Outros - - 334
Total das contribui¢@es para a sociedade 974 0,2 1.132
4 - INDICADORES AMBIENTAIS % Sobre RL
Investimentos relacionados com as operagdes
da empresa 54 0,0 54
Investimentos em programas e/ou projetos
externos 4 0,0 11
Total 58 0,0 65

Quantidade de san¢Bes ambientais - -
Valor das san¢des ambientais (R$ Mil) - -

% Sobre RL
0,1
0,0
0,1
0,3

% Sobre RL

0,0

0,0
0,0

4 - INDICADORES AMBIENTAIS

Metas ambientais 2019 Metas 2020
- Envio para reciclagem de 100% dos residuos
tipicos de telecomunicacdes
- Neutralizagéo de 100% das emissdes escopo 1 de () ndo possui metas () ndo possui metas
carbono CTE relatadas no Inventario de Gases de () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
Efeito Estufa do ano anterior () cumpre de 51% a 75% () cumpre de 51% a 75%

(X) cumpre de 76% a 100% (X) cumpre de 76% a 100%

- Reducgédo de residuos, o consumo em geral na
producao/operagéo e aumento da eficacia na
utilizac&@o de recursos naturais

NE - Nota Explicativa
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2019 2018
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
Empregados no final do periodo 412 478
Admissbes durante o periodo - 2
Escolaridade dos empregados(as): Total Homens Mulheres Total Homens _Mulheres
Total Superior e extens&o universitaria 205 226 69 308 226 82
Total 2° Grau 116 104 12 169 148 21
Total 1° Grau 1 1 - 1 1 -
Faixa etaria dos empregados(as):
De 18 até 30 anos (exclusive) 19 27
De 30 até 45 anos (exclusive) 212 250
De 45 até 60 anos (exclusive) 177 199
60 anos ou mais 4 2
Mulheres que trabalham na empresa 81 103
% Mulheres em cargos gerenciais:
em relagdo ao n° total de mulheres 12,3 10,7
em relagdo ao n° total de gerentes 22,2 20,0
Negros(as) que trabalham na empresa 47 55
% Negros(as) em cargos gerenciais:
em relagdo ao n° total de negros(as) 8,5 7,3
em relagé@o ao n° total de gerentes 8,9 7,3
Portadores(as) de necessidades especiais 5 6
Dependentes 480 518
Terceirizados 25 33
Aprendiz (es) 5 11
Estagiarios(as) 25 36
N° de processos trabalhistas em andamento no
final do exercicio 211 250
N° de processos trabalhistas encerrados no
exercicio 90 90
Relacédo entre a maior e a menor remuneragao
na empresa 13 13
Nimero total de Acidentes de Trabalho
(inclui acidentes com contratados) 3 11
Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores:
na empresa 16.803 16.091
de segundo nivel 4.934 5.233
na Justica 128 126
% de reclamacgdes e criticas atendidas ou solucionadas:
na empresa 100,0% 100,0%
de segundo nivel 100,0% 100,0%
na Justica 3,1% 16,7%

NE - Nota Explicativa
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2019 Metas 2020
Os projetos sociais e ambientais desenwolvidos pela . ~ A . ~ A
- direcdo e geréncias direcdo e geréncias
empresa foram definidos por
Os padrdes de segurangca e salubridade no todos + Cipa todos + Cipa

ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacdo interna dos incentiva e segue a OIT incentivara e seguira a OIT
trabalhadores, a empresa:

A previdéncia privada contempla: todos todos
A participacao dos lucros ou resultados contempla: todos todos

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes
éticos e de responsabilidade social e ambiental sdo exigidos serdo exigidos
adotados pela empresa:

Quanto a participagdo dos empregados em
programas de trabalho woluntario, a empresa:

7 - OUTRAS INFORMAGOES

* A partir de 2010, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - Ibase ndo mais prescreve seu modelo padréo de
Balango Social por entender que esta ferramenta e metodologia jA se encontram amplamente difundidas entre empresas,
consultorias e institutos que promovem a responsabilidade social corporativa no Brasil. Assim sendo, a Copel, que ja utilizava
este modelo desde 1999, resolveu, fundamentada na orientagdo do Ibase, melhorar sua demonstragdo de Balango Social,
abordando também informag¢des solicitadas na NBCT 15, visando a transparéncia de suas informacdes.

organiza e incentiva organizara e incentivara

» As notas explicativas - NEs sé&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras e também contém outras informagdes de
natureza socioambiental ndo contempladas neste Balango Social.

(1) O item Outros beneficios é composto por: Auxilio doenca complementar, Auxilio maternidade prorrogado, Seguros, Vale
transporte excedente e Auxilio invalidez, Morte acidental, Auxilio creche, Auxilio educacéao, Cultura e Seguranca e Medicina
no trabalho.

(2) Este nimero corresponde ao total de trabalhadores terceirizados contratados no periodo independentemente do nimero
de horas trabalhadas. Nao representa o niumero de postos de trabalho terceirizados. Também nao contempla os terceiros que
atuam na expansdao do sistema da Copel Telecom.

(3) Nao compdem o quadro de empregados.
(4) Calculado através da metologia empregada no Relato de Sustentabilidade GRI G4 - indicador LA6.
(5) Inclui as reclamag¢des no Procon, Ouvidoria, Consumidor.gov e Anatel julgadas procedentes.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Balangos Patrimoniais

em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 e em 1° de janeiro de 2018
em milhares de reais

ATIVO 31.12.2018 1°.01.2018
NE n° 31.12.2019 | Reapresentado| Reapresentado

CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 4 426.548 19.208 31.977
Clientes 5 51.668 49.062 44.453
QOutros créditos 2.487 6.713 3.100
Estoques 7.607 7.801 7.356
Imposto de renda e contribuigéo social 6.1 31.691 18.898 19.209
Outros tributos a recuperar 6.2 8.616 9.745 7.173
Despesas antecipadas 137 101 61
Partes relacionadas - - 76
528.754 111.528 113.405

NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo

Clientes 5 13.129 23.006 27.766
Dep6sitos judiciais 7 14.393 14.995 12.376
Outros créditos 94 104 104
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos 6.1 101.389 36.178 18.671
Qutros tributos a recuperar 6.2 8.765 14.514 10.626
137.770 88.797 69.543

Imobilizado 8 833.974 1.023.535 829.219
Intangivel 9 19.844 16.222 16.707
Direito de uso de ativos 14.1 6.756 - -
998.344 1.128.554 915.469

TOTAL DO ATIVO 1.527.098 1.240.082 1.028.874

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 e em 1° de janeiro de 2018 (continuagao)

em milhares de reais

PASSIVO 31.12.2018 1°.01.2018
NE n° 31.12.2019 | Reapresentado| Reapresentado
CIRCULANTE
Obrigacdes sociais e trabalhistas 10 20.119 18.640 25.586
Partes relacionadas - - 5.319
Fornecedores 24.502 66.492 42.392
Imposto de renda e contribui¢cdo social 2.350 2.350 1.863
Outras obrigacdes fiscais 6.2 10.576 14.504 11.513
Empréstimos e financiamentos 11 4.807 5.799 5.936
Debéntures 12 18.227 8.612 7.415
Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar - 29.260 15.405
Beneficios pos-emprego 13 2.468 2.136 1.900
Passivo de arrendamentos 14.2 3.812 - -
Outras contas a pagar 1.433 1.822 1.556
88.294 149.615 118.885
NAO CIRCULANTE
Outras obrigacdes fiscais 6.2 8.684 8.356 7.933
Empréstimos e financiamentos 11 - 4.773 10.401
Debéntures 12 628.953 410.302 392.766
Beneficios po6s-emprego 13 49.614 33.173 32.869
Passivo de arrendamentos 14.2 3.231 - -
Provisdes para litigios 15 38.193 25.603 13.066
728.675 482.207 457.035
PATRIMONIO LIQUIDO
Atribuivel aos acionistas da empresa controladora
Capital social 16.1 483.323 316.098 316.098
Adiantamento para futuro aumento de capital 212.100 147.125 -
Ajustes de avaliagao patrimonial 16.2 (2.637) 7.268 5.998
Reserva legal 16.3 17.343 21.921 20.315
Reserva de retencao de lucros 16.3 - 115.848 110.543
710.129 608.260 452.954
TOTAL DO PASSIVO 1.527.098 1.240.082 1.028.874

As notas explicativas - NE séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

em milhares de reais

31.12.2018
NE n° 31.12.2019 = Reapresentado
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 17 409.654 432.295
Custos Operacionais 18 (335.500) (230.335)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 74.154 201.960
Outras Receitas (Despesas) Operacionais
Despesas com vendas 18 (41.493) (57.400)
Despesas gerais e administrativas 18 (43.791) (39.382)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 18 (136.308) (52.687)
(221.592) (149.469)
LUCRO (PREJUiZO) ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO E DOS TRIBUTOS (147.438) 52.491
Resultado Financeiro
Receitas financeiras 19 20.760 16.808
Despesas financeiras 19 (53.857) (41.713)
(33.097) (24.905)
LUCRO (PREJUiZO) OPERACIONAL (180.535) 27.586
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQAO SOCIAL
Imposto de renda e contribui¢c&o social 6.3 - (21.085)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 6.3 60.109 17.576
60.109 (3.509)
LUCRO (PREJUIZO) DO EXERCICIO (120.426) 24.077

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



PARANA

GOVERNO DO ESTADO

Demonstracdes de Resultados Abrangentes

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

em milhares de reais

31.12.2018
31.12.2019 @ Reapresentado

LUCRO (PREJUIiZO) DO EXERCICIO (120.426) 24.077
Outros resultados abrangentes

Itens que nédo seréo reclassificados para o resultado

Ganhos (perdas) com passivos atuariais beneficios pés-emprego (15.007) 1.924
Tributos sobre outros resultados abrangentes 5.102 (654)
Total de outros resultados abrangentes, liquido de tributos (9.905) 1.270
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (130.331) 25.347

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstra¢cdes das Mutagdes do Patriménio Liquido

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

em milhares de reais

Adiantamento

Reservas de lucros

para futuro Ajustes Reserva
NE n° Capital aumento de avaliagcao Reserva de retencéao Lucros
social de capital| patrimonial legal de lucros acumulados Total
Saldo em 1° de janeiro de 2018 - reapresentado 316.098 - 5.998 20.315 110.543 - 452.954
Ajustes decorrentes da adogao dos CPCs 47 e 48 (866) (866)
Transferéncia para a resenva de retencéo de lucros (866) 866 -
Saldo em 1° de janeiro de 2018 - ajustado 316.098 - 5.998 20.315 109.677 - 452.088
Lucro liquido do exercicio - - - - - 24.077 24.077
Outros resultados abrangentes
Ganhos atuariais, liquidos de tributos 16.2 - - 1.270 - - - 1.270
Resultado abrangente total do exercicio - - 1.270 - - 24.077 25.347
Recebimento de adiantamento - 147.125 - - - - 147.125
Destinagéo proposta a A.G.O.:
Reserva legal 16.4 - - - 1.606 - (1.606) -
Juros sobre o capital préprio 16.4 - - - - - (16.300) (16.300)
Reserva de retencéo de lucros - - - - 6.171 (6.171) -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 - reapresentado 316.098 147.125 7.268 21.921 115.848 - 608.260
Prejuizo do exercicio - - - - - (120.426) (120.426)
Outros resultados abrangentes
Perdas atuariais, liquidas de tributos 16.2 - - (9.905) - - - (9.905)
Resultado abrangente total do exercicio - - (9.905) - - (120.426) (130.331)
Recebimento de adiantamento - 232.200 - - - - 232.200
Aumento de capital 167.225 (167.225)
Absorcgéo de prejuizos acumulados - - - (4.578) (115.848) 120.426 -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 483.323 212.100 (2.637) 17.343 - - 710.129

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracdes dos Fluxos de Caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
em milhares de reais

31.12.2018
NE n° 31.12.2019  Reapresentado
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (120.426) 24.077

Ajustes para a reconciliagdo do lucro liquido do exercicio com a

geracado de caixa pelas atividades operacionais

Variages monetéarias néo realizadas - liquidas 54.337 43.802
Imposto de renda e contribui¢c&o social 6.3 - 21.085
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 6.3 (60.109) (17.576)
Depreciagdo e amortizagao 18 105.340 68.811
Apropriagéo do célculo atuarial dos beneficios pés-emprego 13.4 3.959 4.434
Apropriagdo das contribuicdes previdenciarias assistenciais 13.4 8.799 11.485
Proviséo para litigios 18.3 14.072 12.844
Perdas de créditos esperadas 18.3 13.292 12.749
Provis&o para ajuste ao valor de recuperacéo de ativos - impairment 18.3 87.399 -
Resultado das baixas de imobilizado 8.2 142.797 46.157
Resultado das baixas de intangivel 9.1 421 321
249.881 228.189
Reduc¢éo (aumento) dos ativos
Clientes (6.021) (14.326)
Depésitos judiciais 818 (1.674)
Outros créditos 4.926 (3.613)
Estoques (558) (445)
Imposto de renda e contribuigdo social a recuperar (12.793) 3.988
Qutros tributos correntes a recuperar 7.014 (5.828)
Despesas antecipadas (36) (40)
Partes relacionadas 602 76
(6.048) (21.862)
Aumento (redugéo) dos passivos

Obrigagdes sociais e trabalhistas 1.479 (6.946)
Partes relacionadas - (5.319)
Fornecedores (7.812) 3.416
Outras obrigagdes fiscais (3.504) 969
Beneficios pds-emprego 13.4 (10.992) (13.455)
Outras contas a pagar (389) 266
Provisdes para litigios quitadas 15.1.1 (1.482) (307)
(22.700) (21.376)
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 221.133 184.951
Imposto de renda e contribuicdo social pagos - (24.275)
Encargos de empréstimos e financiamentos pagos 11.2 (300) (518)
Encargos de debéntures pagos 12.2 (35.872) (25.455)
Encargos de passivos de arrendamento pagos 14.2.1 (774) -
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 184.187 134.703

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Empréstimos concedidos a partes relacionadas (48.000) -

Recebimento de empréstimos concedidos a partes relacionadas 48.000 -

Agquisi¢des de imobilizado (180.041) (287.558)

Aquisi¢cbes de intangivel 9.1 (486) (1.235)
CAIXA LIQUIDO UTILIZADO PELAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (180.527) (288.793)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Ingressos de debéntures emitidas 12.2 210.000 -

Recebimento de adiantamento para futuro aumento de capital 232.200 147.125

Amortizacdes de principal de empréstimos e financiamentos 11.2 (5.804) (5.804)

Amortizagdes de principal de passivos de arrendamento 14.2.1 (3.456)

Dividendos e juros sobre o capital préprio pagos (29.260) -
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 403.680 141.321
TOTAL DOS EFEITOS NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 407.340 (12.769)

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 4 19.208 31.977

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 4 426.548 19.208
VARIAGAO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 407.340 (12.769)

As notas explicativas - NE sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC,‘()ES FINANCEIRAS
em 31 de dezembro de 2019

em milhares de reais

1 CONTEXTO OPERACIONAL

A Copel Telecomunicacdes S.A. (Copel Telecom ou Companhia), com sede na rua José lIzidoro Biazetto,
158, Bloco A, Curitiba - PR, é sociedade fechada, subsidiaria integral da Companhia Paranaense de

Energia (Copel ou Controladora), tendo como ramo de atividade:

i) exploracdo, prestacdo de servicos de telecomunicacfes e de comunicagbes em geral, sob todas as
formas legalmente permitidas, no &mbito do Estado do Paranid e em qualquer localidade onde houver
interesse e possibilidade para a Companhia, sendo estas atividades regulamentadas pela Agéncia Nacional

de Telecomunicag@es - Anatel, vinculada ao Ministério das Comunicagdes;

i) elaboracéo de estudos, pesquisas, projetos e planejamentos, por conta prépria ou de terceiros, na area
de telecomunicacdes, comunicacdes e naguelas conexas, correlatas, necessarias e/ou Uteis a execugao
destas atividades; e

iii) prestagdo de servicos compativeis com aqueles inerentes as éareas de comunicacdes e
telecomunicacdes, bem como os que visam a otimizacdo da infraestrutura, das atividades necessarias a
operagdo, manutencdo, supervisdo, direcdo de obra, construcdo, fornecimento de materiais e

equipamentos.
Contrato de autorizacdo

A Copel Telecom, através dos Termos de Autorizacdo 54/2003 e 305/2012, obteve autorizagdo, com prazo
indeterminado, da Anatel para explorar o Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM em todo territério

nacional, o que habilita a expanséo de suas operacgdes e 0 desenvolvimento de novos negocios.
2 BASE DE PREPARAC,‘AO

2.1 Declaracdes de conformidade

As demonstrag@es financeiras da Companhia foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade (International Financial Reporting Standards - IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board - IASB e também de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem 0s pronunciamentos, as orientacbes e as interpretacbes emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC, aprovados pela Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM e pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

A Administracdo declara que todas as informacdes relevantes préprias das demonstracfes financeiras, e

somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas na gestao.
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A emissdo das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administragdo em 30.03.2020.

2.2 Moeda funcional e moeda de apresentacéo

As demonstragdes financeiras sédo apresentadas em real, que é a moeda funcional da Companhia. As
informacdes financeiras foram arredondadas para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra

forma.

2.3 Base de mensuracéo

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, com excecdo de
determinados instrumentos financeiros, conforme descrito nas respectivas préticas contibeis e notas

explicativas.

2.4 Uso de estimativas e julgamentos

Na preparacdo destas demonstragbes financeiras, a Administracdo utilizou julgamentos, estimativas e
premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados dos ativos, passivos,

receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas séo reconhecidas

prospectivamente.

241 Julgamentos

As informacdes sobre julgamentos realizados na aplicacdo das politicas contabeis que tém efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragfes financeiras, exceto aqueles que envolvem
estimativas, estdo incluidas na NE n° 3.1 - Instrumentos financeiros e na NE n° 3.8.2 - Incerteza sobre

Tratamentos de Impostos sobre o lucro Imposto de renda e contribuicdo social.

2.4.2 Incertezas sobre premissas e estimativas

As informacgbes sobre as principais premissas a respeito do futuro e outras principais origens de incerteza
nas estimativas que podem levar a ajustes significativos aos valores dos ativos e passivos no proximo

exercicio financeiro estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

e NEsn” 3.3 e 8 - Imobilizado;

e NEsn®”3.4e09-Intangivel;

e NEsn’°3.5e 8.5 - Reducio ao valor recuperavel de ativos;

e NEsn” 3.6 e 15 - Provisdes para litigios e passivos contingentes;
e NE n° 3.7 - Reconhecimento de receita;

e NEn°5.1 - Perdas de créditos esperadas;

e NEN°6.1.2 - Imposto de renda e contribui¢do social diferidos; e
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e NE n° 13 - Beneficios Pds-emprego.

2.5 Julgamento da Administracdo quanto a continuidade operacional

A Administracdo concluiu ndo haver incertezas materiais que coloquem em dlvida a continuidade da
Companhia. Nao foram identificados eventos ou condicdes que possam levantar diavidas significativas

quanto a capacidade de manter sua continuidade operacional.

As principais bases de julgamento utilizadas para tal conclusao sdo: (i) principais atividades decorrentes de
termo de autorizacao; (ii) patrimonio liquido expressivo (iii) forte geragdo de caixa operacional, inclusive com
capacidade financeira para quitacdo de compromissos assumidos junto a instituicdes financeiras; (iv) série
histérica de lucros nos ultimos exercicios sociais, exceto em 2019; e (v) cumprimento dos objetivos e metas
estabelecidos no Planejamento Estratégico da Companhia o qual é aprovado pela Administracao,

acompanhado e revisado periodicamente, buscando a perenidade de suas atividades.

2.6 Reapresentacéo

A Administracdo da Companhia procedeu o0s seguintes ajustes nas Demonstragbes Financeiras de
31.12.2018 e 1°.01.2018:

2.6.1 Ativo imobilizado

A Administragdo identificou a existéncia de ativos que ja estavam em uso em data anterior a 31.12.2018
mas que permaneciam na rubrica de imobilizado em curso e que, portanto, deixaram de ser depreciados no

periodo de competéncia correto.

Diante disso, a Companhia efetuou a transferéncia dos saldos do ativo imobilizado em curso para ativo
imobilizado em servico e registrou a depreciacdo correspondente ao periodo de atraso. Por fim, a
Companhia recalculou e contabilizou os créditos de Pis e Cofins e o Imposto de Renda e Contribuicdo

Social a recuperar que também deixaram de ser registrados a época.

2.6.2 Receitas

A Administracdo constatou durante 2019 que prestagBes de servigos de telecomunicacdes a alguns clientes
nao tiveram a cobranca e consequentemente o reconhecimento tempestivo de sua receita no exercicio de
origem. Tendo em vista que até a emissdo destas demonstragdes financeiras nao € provavel que a
Companhia receberd a contraprestacdo pelo servico prestado, o valor esta sendo registrado e
simultaneamente desreconhecido no respectivo exercicio de competéncia correspondente da prestacao de
servigos, em atendimento ao que dispdem as normas contabeis vigentes. Informacdes adicionais estédo

sendo divulgadas na nota explicativa n° 5.
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A Administracdo atual da Companhia, de forma diligente, estimou o montante potencial da prestacdo de
servicos nos respectivos periodos de competéncia e efetuou sua tributagdo, registrando os saldos a
recolher nas rubricas de Imposto de renda e contribuicdo social, bem como em outras obrigacdes fiscais,
correspondente aos periodos que ainda ndo estavam prescritos conforme determina a Receita Federal do
Brasil na Instrucdo Normativa n® 1.753/2017. Os valores destes tributos foram considerados nas

Demonstracdes Financeiras de 2019 e na Reapresentacdo comparativa de exercicios anteriores.

2.6.3 Efeitos da reapresentacdo dos saldos comparativos

Com base nas orientag8es do CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro,
0s Balancos Patrimoniais e as Demonstracdes de Resultado, de Resultados Abrangentes, das Mutagfes do

Patriménio Liquido e, de Fluxos de Caixa estdo sendo reapresentados, para fins de comparabilidade,
considerando os fatos citados acima:
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31.12.2018 Apresentado Ajustes @ Reapresentado
BALANCO PATRIMONIAL
Ativo 1.272.874 (32.792) 1.240.082
Ativo circulante 96.366 15.162 111.528
Imposto de renda e contribui¢c&o social 4.166 14.732 18.898
Outros tributos a recuperar 9.315 430 9.745
Ativo nao circulante 1.176.508 (47.954) 1.128.554
Imobilizado 1.071.489 (47.954) 1.023.535
Passivo 1.272.874 (32.792) 1.240.082
Passivo circulante 144.123 5.492 149.615
Imposto de renda e contribui¢c&o social - 2.350 2.350
Outras obrigac0des fiscais 11.362 3.142 14.504
Patrimonio liquido 646.544 (38.284) 608.260
Reserva de retengéo de lucros 154.132 (38.284) 115.848
DEMONSTRACAO DO RESUL TADO
Receita operacional liquida 432.926 (631) 432.295
Custos operacionais (219.733) (10.602) (230.335)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais (149.469) - (149.469)
Lucro antes do resultado financeiro e dos tributos 63.724 (11.233) 52.491
Resultado Financeiro (24.905) - (24.905)
Lucro operacional 38.819 (11.233) 27.586
Imposto de renda e contribuicdo social (6.699) 3.190 (3.509)
Lucro liquido do exercicio 32.120 (8.043) 24.077
DEMONSTRACAO DO RESUL TADO ABRANGENTE
Lucro liquido do exercicio 32.120 (8.043) 24.077
Resultado abrangente do exercicio 33.390 (8.043) 25.347
DEMONSTRAGCAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Reserva de retencéo de lucros 154.132 (38.284) 115.848
Patrim 6nio liguido 646.544 (38.284) 608.260
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
Fluxo de caixa das atividades operacionais 134.703 - 134.703
Ajustes para a reconciliagéo do lucro liquido do exercicio
Lucro liquido do exercicio 32.120 (8.043) 24.077
Imposto de renda e contribui¢&o social 24.275 (3.190) 21.085
Depreciagao e amortizagéo 58.209 10.602 68.811
Aumento (redugédo) dos passivos
Outras obrigagdes fiscais 338 631 969
Fluxo de caixa das atividades de investimento (288.793) - (288.793)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento 141.321 - 141.321
Variagdo no caixa e equivalentes de caixa (12.769) - (12.769)
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1°.01.2018 Apresentado Ajustes @ Reapresentado
BALANCO PATRIMONIAL
Ativo 1.054.741 (25.867) 1.028.874
Ativo circulante 102.002 11.403 113.405
Imposto de renda e contribui¢g&o social 8.154 11.055 19.209
Outros tributos a recuperar 6.825 348 7.173
Ativo nao circulante 952.739 (37.270) 915.469
Imobilizado 866.489 (37.270) 829.219
Passivo 1.054.741 (25.867) 1.028.874
Passivo circulante 114.511 4.374 118.885
Imposto de renda e contribuicdo social - 1.863 1.863
Outras obrigagdes fiscais 9.002 2511 11.513
Patrimonio liquido 483.195 (30.241) 452.954
Reserva de retengao de lucros 140.784 (30.241) 110.543

3  PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

3.1 Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros s&o reconhecidos imediatamente na data de negociacdo, ou seja, na
concretizacdo do surgimento da obrigacdo ou do direito. Sdo inicialmente registrados pelo valor justo, a
menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de financiamento significativo,
acrescido, para um item ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado, quaisquer custos de
transagéo diretamente atribuiveis. Um contas a receber de clientes sem um componente significativo de

financiamento € mensurado inicialmente ao pre¢o da operagéo.

Os valores justos sdo apurados com base em cotacdo no mercado, para os instrumentos financeiros com
mercado ativo, e pelo método do valor presente de fluxos de caixa esperados, para 0s sem cotagédo

disponivel no mercado.

A Companhia ndo opera com instrumentos financeiros derivativos, ndo possui passivos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado e ndo opera instrumentos financeiros mensurados ao valor

justo por meio de outros resultados abrangentes.

Os instrumentos financeiros da Companhia séo classificados e mensurados conforme descrito a seguir:

3.11 Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Compreendem ativos financeiros mantidos para negociacdo, ativos financeiros designados no
reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado ou ativos financeiros a serem obrigatoriamente
mensurados ao valor justo. Ativos financeiros séo classificados como mantidos para negociagdo se forem
adquiridos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo. Ativos financeiros com fluxos de caixa que
ndo sejam exclusivamente pagamentos do principal e juros sdo classificados e mensurados ao valor justo
por meio do resultado, independentemente do modelo de negocios. Apds o reconhecimento inicial, os

custos de transacdao e os juros atribuiveis, quando incorridos, sao reconhecidos no resultado.
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3.1.2 Ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Sédo assim classificados e mensurados quando: (i) o ativo financeiro for mantido dentro de modelo de
negocios cujo objetivo seja manter ativos financeiros com o fim de receber fluxos de caixa contratuais; e (i)
0s termos contratuais do ativo financeiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de caixa que
constituam, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto.

3.1.3 Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Os passivos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos. Esse
método também é utilizado para alocar a despesa de juros desses passivos pelo respectivo periodo. A taxa
de juros efetiva é a taxa que desconta exatamente os fluxos de caixa futuros estimados (inclusive
honorarios pagos ou recebidos, que constituem parte integrante da taxa de juros efetiva, custos da
transacdo e outros prémios ou descontos), ao longo da vida estimada do passivo financeiro ou, quando
apropriado, por periodo menor, para o reconhecimento inicial do valor contabil liquido.

3.14 Baixas de ativos e passivos financeiros

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo
expiram, ou quando esses direitos séo transferidos em uma transacdo na qual substancialmente todos os
riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sé@o transferidos ou na qual a Companhia nem
transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro e

também nédo retém o controle sobre o ativo financeiro.

Os passivos financeiros somente sdo baixados quando as obrigagbes sdo extintas, canceladas ou
liquidadas. A diferenca entre o valor contabil do passivo financeiro baixado e a contrapartida paga e a pagar
€ reconhecida no resultado.

3.2 Estoque (inclusive do ativo imobilizado)

Os materiais no almoxarifado classificados no ativo circulante e aqueles destinados a investimentos,
classificados no ativo imobilizado, estdo registrados pelo custo médio de aquisicdo. Os valores

contabilizados néo excedem seus valores de realizacao.

3.3 Imobilizado

Os itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construcdo, deduzido de

depreciagdo acumulada, incluindo gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo.

Os bens do ativo imobilizado séo depreciados pelo método linear com base nas taxas anuais estabelecidas
pela vida util estimada. Os valores residuais e a depreciacdo sao revisados no final da data do balanco

patrimonial e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas € contabilizado prospectivamente.
Os custos diretamente atribuidos as obras, bem como os juros e encargos financeiros relativos a
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empréstimos tomados com terceiros durante o periodo de construgdo, séo registrados no ativo imobilizado

em curso, desde que seja provavel que resultem em beneficios econémicos futuros para a empresa.

3.4 Intangivel

Integram esse ativo os softwares adquiridos de terceiros e 0s gerados internamente, mensurados pelo custo
total de aquisicdo menos as despesas de amortizacdo pelo prazo de cinco anos.

3.4.1 Ativos intangiveis adquiridos separadamente

Ativos intangiveis com vida util definida, adquiridos separadamente, sédo registrados pelo custo de
aquisicdo, deduzido da amortizacdo e das perdas por reducdo ao valor recuperdvel acumulado. A
amortizagdo é reconhecida linearmente com base na vida util estimada dos ativos. A vida Util estimada e o
método de amortizacdo sdo revisados no fim de cada exercicio e o efeito de quaisquer mudancas nas

estimativas é contabilizado prospectivamente.

3.4.2 Baixa de ativos intangiveis

Um ativo intangivel é baixado na alienagdo ou quando nédo ha beneficios econdmicos futuros resultantes do
uso ou da alienagdo. Os ganhos ou as perdas resultantes da alienacdo de um ativo intangivel, sao
reconhecidos no resultado, mensurados com a diferenca entre as receitas liquidas da alienacédo e o valor
contabil do ativo.

35 Reducédo ao valor recuperéavel de ativos - Impairment

Os ativos séo avaliados para identificar evidéncias de desvalorizagéo.

351 Ativos financeiros

As estimativas para perdas com ativos financeiros sdo baseadas em premissas sobre o risco de
inadimpléncia e nas taxas de perdas esperadas. A Companhia aplica julgamento para estabelecer essas
premissas e para selecionar os dados para o célculo do impairment, com base no histérico da Companhia,

nas condi¢des existentes de mercado e nas estimativas futuras ao final de cada exercicio.

A Companhia aplica a abordagem simplificada do IFRS 9 / CPC 48 para a mensurac¢do de perdas de crédito
esperadas para toda existéncia dos ativos financeiros que ndo possuirem componentes de financiamento
significativos, considerando uma estimativa para perdas esperadas para todas as contas a receber de
clientes. Para mensurar as perdas de crédito esperadas, as contas a receber de clientes sdo , agrupadas
com base nas caracteristicas compartilhadas de risco de crédito, situagdo de vinculo e nos dias de atraso,

no montante considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realizacdo desses ativos.
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3.5.2 Ativos ndo financeiros

Quando houver perda decorrente das situagées em que o valor contabil do ativo ultrapasse seu valor
recuperavel, definido pelo maior valor entre o valor em uso do ativo e o valor de preco liquido de venda do

ativo, essa perda é reconhecida no resultado do exercicio.

Para fins de avaliacdo da reducédo ao valor recuperavel e considerando as caracteristicas do negdcio, os
ativos sdo agrupados em uma Unica unidade geradora de caixa devido este ser o nivel mais baixo para os

quais existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

O valor estimado das perdas para reducdo ao valor recuperavel sobre os ativos nao financeiros é revisado
para a andlise de possivel reversao na data de apresentagdo das demonstracdes financeiras; em caso de

reversdo de perda de exercicios anteriores, esta é reconhecida no resultado do exercicio corrente.

3.6 Provisdes

Uma provisdo € reconhecida quando: (i) a Companhia tem uma obrigacdo presente (legal ou né&o
formalizada) como resultado de evento passado, (i) seja provavel (mais provavel que sim do que nao) que
serd necessaria saida de recursos que incorporam beneficios econémicos para liquidar a obrigacéo; e (iii)

possa ser feita estimativa confiavel do valor da obrigacéo.

As estimativas de desfechos e de efeitos financeiros sdo determinadas pelo julgamento da Administracéo,
complementado pela experiéncia de transacfes semelhantes e, em alguns casos, por relatérios de peritos
independentes.

3.7 Reconhecimento dareceita

3.71 Receita de contratos com clientes

A receita € mensurada com base na contraprestacao que a Companhia espera receber em um contrato com
o cliente, liquida de qualquer contraprestacao variavel. A Companhia reconhece receitas quando transfere o
controle do produto ou servico ao cliente e quando for provavel o recebimento da contraprestacédo
considerando a capacidade e a intencdo do cliente de pagar a contraprestacdo quando devida. A receita
operacional da Companhia é proveniente, principalmente, de receita de conectividade e tecnologia da

informacao.

A Companhia reconhece a receita de conectividade pelo valor justo da contraprestacdo ao longo do tempo,
mediante o fornecimento de conectividade de internet de alta velocidade ao cliente. Adicionalmente,
reconhece a receita ndo faturada considerando o periodo que compreende o Ultimo faturamento e o

encerramento do més, por meio de estimativa, com base na Ultima medicéo efetuada.

A Companhia reconhece receitas de prestacdo de servicos com contratos com clientes, ao longo do tempo,

de acordo com a quantidade de horas trabalhadas ou valor fixo por més.
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3.7.2 Receita de juros

A receita de juros é reconhecida quando for provavel que os beneficios econémicos futuros deverdo fluir
para a Companhia e o valor da receita possa ser mensurado com confiabilidade. A receita de juros é
reconhecida pelo método linear com base no tempo e na taxa de juros efetiva sobre o montante do principal
em aberto. A taxa de juros efetiva é aquela que desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros
calculados durante a vida estimada do ativo financeiro em relacdo ao valor contabil liquido inicial desse

ativo.

3.8 Pronunciamentos aplicaveis a Companhia a partir de 1°.01.2019

3.8.1 CPC 06 (R2) / IFRS 16 - Arrendamentos

O pronunciamento substitui o CPC 06 (R1) / IAS 17 - Arrendamentos, bem como interpretacfes
relacionadas (ICPC 03 / IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27). A adocdo da nova horma elimina a contabilizacdo de
arrendamento operacional para o arrendatario, apresentando um Unico modelo de arrendamento que
consiste em reconhecer inicialmente todos os arrendamentos no ativo e passivo a valor presente e
reconhecer a amortizacdo do ativo de direito de uso e os juros do arrendamento separadamente no
resultado.

Método de transicéo

A Companhia aplicou o0 método de transi¢do retrospectivo modificado, o qual ndo requer apresentacao de
informacdes comparativas. O passivo e o0 ativo de direito de uso séo reconhecidos pelo valor presente das
parcelas remanescentes. Diante do exposto, as informacdes referentes a exercicios anteriores continuam

sendo apresentadas de acordo com a norma anterior.

A Companhia analisou seus contratos de arrendamento operacional, e aplicou o pronunciamento apenas

aos contratos vigentes em 1°.01.2019 e que foram previamente identificados como arrendamentos.

Em conformidade com a CPC 06 (R2) / IFRS 16, a Companhia optou por adotar as isencfes de
reconhecimento prevista para arrendamentos de curto prazo (prazo de arrendamento de até 12 meses), e
arrendamentos de ativos de baixo valor, como por exemplo computadores, impressoras e méveis, cujos
valores sejam inferiores a R$ 18. Estes contratos sdo reconhecidos como custos e/ou despesas

operacionais de arrendamento em base linear conforme previsto nha norma, durante a vigéncia do contrato.
Uso de julgamento

A Companhia considerou para todos os contratos de arrendamento com partes relacionadas e terceiros, a
taxa de juros necessaria para adquirir ativos em condi¢des similares aqueles aluguéis contratados na data
de assinatura. A taxa adotada pela Companhia considera o custo da Ultima captacao realizada, baseado no
CDiI (Certificado de Depésito Interbancario) somado a um spread de risco da Companhia. Na adocéo inicial,
a taxa utilizada foi de 9,10% a.a.
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Efeitos na aplicacéo inicial

A adocado do CPC 06 (R2) / IFRS 16 para arrendamentos anteriormente classificados como arrendamentos
operacionais de acordo com a CPC 06 (R1) / IAS 17 resultou em: aumento de ativo e passivo no valor de
R$ 9.868, aumento da amortizagdo no valor de R$ 3.743 e da despesa com juros no valor de R$ 774 (NE

n° 14) e na reducédo de Outros custos e despesas operacionais no valor de R$ 4.231..

3.8.2 ICPC 22/IFRIC 23 - Incerteza sobre Tratamentos de Impostos sobre o lucro

Esta interpretacdo esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento e mensuracdo do CPC 32 -
Tributos sobre o Lucro, quando ha incerteza sobre os tratamentos de tributo sobre o lucro. Conforme
atendidos determinados requisitos, como por exemplo quando for mais provavel que a autoridade fiscal ndo
aceite determinado tratamento, a entidade deverd reconhecer e mensurar seu tributo corrente ou diferido,
ativo ou passivo, aplicando os requisitos do CPC 32 com base em lucro tributavel (prejuizo fiscal), bases
fiscais, prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos fiscais ndo utilizados e aliquotas fiscais determinados,

considerando esta incerteza.

A Companhia avaliou seus tratamentos de tributos sobre o lucro e concluiu a que aplicacdo da norma néo

gerou impacto em seus resultados.

3.9 Novas normas que ainda ndo entraram em vigor

A partir de 1°.01.2020 estardo vigentes alteracdes nos seguintes pronunciamentos, sem impactos

significativos nas demonstra¢des contabeis Companhia:
(i) CPC 00 (R2) - Estrutura conceitual para relatério financeiro (Conceptual framework);

(i) Revisdo anual do CPC n° 14/2019: alteragfes nos pronunciamentos decorrentes da revisdo do CPC
00, alteracao na definicdo de negocios no CPC 15 (R1) / IFRS 3 e alteracdo da definicdo de
materialidade no CPC 26 (IAS 1) e no CPC 23 (IAS 8).

4  CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

31.12.2019 31.12.2018

Caixa e bancos conta movimento 2.212 3.722
Aplicagdes financeiras de liquidez imediata 424.336 15.486
426.548 19.208

Compreendem numerdario em espécie, depositos bancérios a vista e aplica¢des financeiras de curto prazo
com alta liquidez, que possam ser resgatadas no prazo de até 90 dias da data de contratacdo. Essas
aplicacGes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data de
encerramento do exercicio e com risco insignificante de mudanca de valor. A variagdo do saldo ocorreu
principalmente pela captacdo de recursos (NE n° 12.2) e pelo Adiantamento para futuro aumento de capital,

realizados em 2019.
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As aplicacdes financeiras da Companhia referem-se a Certificados de Depdsitos Bancarios - CDBs e a
operacdes compromissadas, que se caracterizam pela venda de titulo com o compromisso, por parte do
vendedor (Banco) de recompra-lo, e do comprador, de revendé-lo no futuro. As aplicagbes sao

remuneradas entre 94% e 99% da taxa de variacdo do Certificado de Depésito Interbancario - CDI.

5 CLIENTES

Saldos | Vencidos Vencidos ha Saldo Saldo

vincendos | até 90 dias | mais de 90 dias ' 31.12.2019 ' 31.12.2018

Prestacao de servigos de telecomunicagdes 53.331 10.155 6.458 69.944 75.946
Prestacao de servigos de telecomunicagfes extemporaneos - - 24.409 24.409 -
(-) Desreconhecimento de servigos extemporaneos - - (24.409) (24.409) -
(-) Perdas de créditos esperadas (NEn° 5.1) (2.880) (966) (1.301) (5.147) (3.878)
50.451 9.189 5.157 64.797 72.068

Circulante 51.668 49.062

N&o circulante 13.129 23.006

Durante o exercicio de 2019 a Companhia procedeu um inventario de pontos de acesso a internet de seus
clientes com o cruzamento dos dados com o seu sistema de faturamento e identificou receita adicional com
possibilidade de cobranca, relativa tanto ao exercicio de 2019 quanto a exercicios anteriores. Apds andlise
do inventério final, a administracdo estimou o potencial da prestacdo de servicos no montante original
acumulado de R$ 24.409 e iniciou a preparacdo do processo de cobranca, os quais se encontram em

andamento.

Desta forma, o direito legal ou contratual surtird efeitos patrimoniais quando existir, segundo as regras
previstas, o potencial de produzir beneficios econébmicos e for integralmente controlado pela Companhia,
devendo impactar o resultado do exercicio no periodo de ocorréncia concomitante destes elementos,

independentemente de sua conversao em moeda.

A Companhia registrou o saldo potencial da cobranca de R$ 24.409 referente a prestacdo de servicos de
telecomunicacfes extemporaneos. Contudo, em decorréncia da incerteza de a existéncia do ativo produzir
beneficios econdmicos e ser integralmente controlado pela Companhia, o saldo foi simultaneamente
desreconhecido na mesma conta contabil devido a presun¢do de que os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo financeiro expiraram face o lapso temporal da cobranca. Entretanto, caso as caracteristicas
anteriores sejam atendidas e seu recebimento seja provavel, o ativo sera reconhecido. Do montante
estimado da prestacio de servicos extemporanea, R$ 484 se referem a receita do exercicio de 2019, R$
2.063 de 2018 e R$ 21.862 de anos anteriores (NE n° 2.6.2).

Adicionalmente, o saldo de clientes também contempla valores de parcelamentos de débitos os quais estao
a valor presente, em 31.12.2019, considerando o montante a ser descontado, as datas de realizacdo, as

datas de liquidacao e a taxa de desconto, que varia de 0,49% a 2,45% a.m.
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5.1 Perdas de créditos esperadas

As perdas de créditos esperadas sdo constituidas com base na analise dos riscos de realizagao dos
créditos em montante considerado suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacdo da conta
clientes, considerando critérios especificos do histérico de pagamento, das acdes de cobranga realizadas
para a recuperacado do crédito e a relevancia do valor devido na carteira de recebiveis.

A Companhia considera o ajuste para perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa suficiente para

cobrir eventuais perdas na realizacao desses ativos, conforme a composicdo abaixo.

Saldo em Efeito da aplicacéo Saldo em Saldo em
1°.01.2018| Adicbes Perdas dos CPCs 47 e 48 31.12.2018 Adicbes Perdas 31.12.2019

1.511 12.749 (9.149) (1.233) 3.878 13.292 (12.023) 5.147

As contas a receber de clientes s@o baixadas quando ndo h& expectativa razoavel de recuperagéo. Os
indicios para isso incluem, entre outras coisas, a incapacidade do devedor de participar de um plano de

renegociacéo de sua divida com a Companhia ou de realizar pagamentos contratuais de dividas vencidas.
As perdas de créditos esperadas sdo apresentadas em despesas com vendas, no grupo de Perdas de
créditos, provisbes e reversdes. Recuperacdes subsequentes de valores previamente baixados sao
creditadas também em despesas com vendas, no grupo de Outros custos e despesas operacionais,
liquidos.

6 TRIBUTOS

6.1 Imposto de renda e contribui¢do social

6.1.1 Imposto de renda e contribuicdo social

A tributacé@o sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribui¢cdo social calculados com base nos
resultados tributaveis (lucro ajustado) e as aliquotas aplicAveis segundo a legislacdo vigente, 15%,
acrescidos de 10% sobre o que exceder R$ 240 anuais, para o imposto de renda, e 9% para a contribuicdo
social.

O prejuizo fiscal e a base negativa de contribuicdo social sdo compensaveis com lucros tributaveis futuros,

observado o limite de 30% do lucro tributavel no periodo, ndo estando sujeitos a prazo prescricional.

6.1.2 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

A Companhia, baseada em seu historico de rentabilidade e na expectativa de geragao de lucros tributaveis
futuros, fundamentada em suas projecdes internas elaboradas para prazos razoaveis aos seus negécios de
atuacao, constitui crédito fiscal diferido sobre as diferencas temporéarias das bases de célculo dos tributos e

sobre prejuizo fiscal e a base negativa de contribuicdo social.
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O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo aplicados sobre as diferencas entre os ativos e
passivos reconhecidos para fins fiscais e os correspondentes valores apropriados nas demonstracdes
financeiras, os quais séo reconhecidos somente na medida em que seja provavel que exista lucro tributavel,

para o qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas e os prejuizos fiscais, compensados.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo divulgados por seu valor liquido caso haja um direito legal de
compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a tributos lancados pela mesma

autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacao.

Efeito da Reconhecido Reconhecido
Saldo em Reconhecido| aplicagdo dos  no resultado ' Saldo em Reconhecido| no resultado| Saldo em
1°.01.2018 no resultado| CPCs 47 e 48 abrangente| 31.12.2018 |no resultado’ abrangente 31.12.2019

Ativo néo circulante
Proviséo para reducé&o ao valor

recuperéavel de ativos - - - - - 29.715 - 29.715

Prejuizo fiscal e base de
célculo negativa - - - - - 29.322 - 29.322
Beneficios pés-emprego 11.796 851 - (654) 11.993 582 5.102 17.677
Provisdes para litigios 4.568 4.138 - - 8.706 4.280 - 12.986
QOutros 6.253 12.306 585 - 19.144 (4.212) - 14.932
22.617 17.295 585 (654) 39.843 59.687 5.102 104.632

(-) Passivo néo circulante
Custo de transacé&o sobre

empréstimos e debéntures 2.836 (570) - - 2.266 (229) - 2.037

Atualizag&o de depésitos judiciais 1.110 289 - - 1.399 (193) - 1.206

3.946 (281) - - 3.665 (422) - 3.243

Liguido 18.671 17.576 585 (654) 36.178 60.109 5.102 101.389
6.1.3 Realizac&o dos créditos fiscais diferidos

A projecéo da realizacdo dos créditos fiscais diferidos registrados no ativo e passivo ndo circulantes esta
baseada no periodo médio de realizacdo de cada item constante do ativo e passivo diferido, prejuizo fiscal e
base negativa, baseadas nas projecbes de resultados futuros. Estas proje¢cdes foram apreciadas pelo

Conselho Fiscal e aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 30.03.2020.

Seguem os itens que foram base para constituicdo dos principais créditos, bem como sua forma de

realizacéo:

- Beneficios pds-emprego: realizados conforme os pagamentos sejam efetuados a Fundagdo Copel ou

revertidos conforme novas estimativas atuariais;
- Provis@es para litigios: realizados conforme ocorram as decisdes judiciais;

- Provisao para reducao ao valor recuperavel de ativos: realizados a medida em que ocorra a amortizagao

elou depreciacao do ativo reduzido;

- Prejuizo fiscal e a base negativa de contribuicdo social: recuperados pela compensagdo com lucros

tributarios futuros;

- Demais valores: realizados quando atenderem os critérios de dedutibilidade previsto na legislacao fiscal,

ou por eventual reversdo dos valores registrados.

A seguir esta apresentada a projecao de realizacéo dos créditos fiscais diferidos:
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Ativo Passivo
2020 14.696 (1.602)
2021 12.145 (869)
2022 13.502 (463)
2023 15.701 (182)
2024 15.925 (127)
2025 a 2027 19.496 -
2028 a 2029 13.167 -
104.632 (3.243)

6.2 Outros tributos a recuperar e outras obrigacdes fiscais
31.12.2018

31.12.2019 Reapresentado

Ativo circulante

ICMS a recuperar 8.097 9.313
PIS/Pasep e Cofins a compensar 519 432
8.616 9.745
Ativo néo circulante
ICMS a recuperar 8.678 14.091
PIS/Pasep e Cofins 53 331
Outros tributos a compensar 34 92
8.765 14.514
Passivo circulante
ICMS a recolher 6.749 6.041
PIS/Pasep e Cofins a recolher 2.403 2.824
IRRF sobre JSCP - 2.445
Outros tributos 1.424 3.194
10.576 14.504
Passivo néo circulante
INSS a recolher - liminar sobre depésito judicial 8.684 8.356
8.684 8.356

As receitas de vendas e de servicos estdo sujeitas a tributagdo pelo Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos - ICMS e Imposto sobre Servicos - ISS das aliquotas vigentes, assim como a
tributacdo pelo Programa de Integracéo Social - PIS e pela Contribuicdo para Financiamento da Seguridade

Social - Cofins.

Os créditos decorrentes da nao cumulatividade do PIS e da Cofins sdo apresentados deduzidos dos custos

operacionais na demonstracéo do resultado.

Os créditos decorrentes da ndao cumulatividade do ICMS, PIS e da Cofins relacionados as aquisigGes de

bens sdo apresentados deduzido do custo de aquisicdo dos respectivos ativos.

As antecipacdes ou valores passiveis de compensacao sdo demonstrados no ativo circulante ou no nao

circulante, de acordo com a previsdo de sua realizacao.
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6.3 Conciliacdo da provisao para imposto de renda e contribuicéo social

31.12.2018
31.12.2019 | Reapresentado
Lucro antes do IRPJ e CSLL (180.535) 27.586
IRPJ e CSLL (34%) 61.382 (9.379)
Efeitos fiscais sobre:
Juros sobre o capital préprio - 5.542
Despesas indedutiveis (1.297) (1)
Incentivos fiscais (a) - 1.182
Outros 24 (853)
IRPJ e CSLL correntes - (21.085)
IRPJ e CSLL diferidos 60.109 17.576
Aliquota efetiva - % 33,3% 12, 7%

(a) Programa de Alimentagado do Trabalhador - PAT, Programa Nacional de Apoio e Ateng&o Oncoldgica - PRONON e Auxilio
Maternidade Estendida

7 DEPOSITOS JUDICIAIS

31.12.2019 31.12.2018

Fiscais (a) 12.023 12.617
Trabalhistas 2.010 2.007
Civeis 360 371
14.393 14.995

a) Fiscais

Refere-se, principalmente, ao questionamento judicial da incidéncia da contribuicdo previdenciaria (INSS a

recolher) sobre determinadas verbas salariais.

8 IMOBILIZADO

A Companhia registra no ativo imobilizado os bens utilizados nas instalagBes administrativas e comerciais,

para os servicos de telecomunicacdes.
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8.1 Imobilizado por classe de ativos
Depreciagéo Depreciagéo 31.12.2018
Custo acumulada 31.12.2019 Custo acumulada Reapresentado
Em servico
Magquinas e equipamentos 1.325.050 (498.033) 827.017 1.370.650 (476.501) 894.149
Edificacées 5.311 (2.076) 3.235 5.126 (1.921) 3.205
Terrenos 183 - 183 178 - 178
Veiculos 4.441 (4.417) 24 4.746 (4.628) 118
Mbveis e utensilios 10.743 (5.686) 5.057 10.666 (4.510) 6.156
(-) Impairment (8.5) (81.322) - (81.322) - - -
1.264.406 (510.212) 754.194 1.391.366 (487.560) 903.806
Em curso
Custo 85.105 - 85.105 119.729 - 119.729
(-) Impairment (8.5) (5.325) - (5.325) - - -
79.780 - 79.780 119.729 - 119.729
1.344.186 (510.212) 833.974 1.511.095 (487.560) 1.023.535
8.2 Mutagéo do imobilizado
Saldo em @ Aquisicbes/ Capita-| Transfe-| Saldo em
1°.01.2019 Impairment Depreciacéo Baixas lizagbes réncias| 31.12.2019
Em servigo
Magquinas e equipamentos 894.149 - (93.579) (137.434) 163.881 - 827.017
Edificagbes 3.205 - (155) - 185 - 3.235
Terrenos 178 - - - 5 - 183
Veiculos 118 - (52) (42) - - 24
Moveis e utensilios 6.156 - (1.287) (1) 189 - 5.057
(-) Impairment (8.5) - (81.322) - - - - (81.322)
903.806 (81.322) (95.073) (137.477) 164.260 - 754.194
Em curso
Custo 119.729 145.863 - (5.320) (164.260)  (10.907) 85.105
(-) Impairment (8.5) - (5.325) - - - - (5.325)
119.729 140.538 - (5.320)| (164.260)  (10.907) 79.780
1.023.535 59.216 (95.073) (142.797) - (10.907) 833.974
Saldo em Saldo em
1°.01.2018 Capita- Transfe- 31.12.2018
Reapresentado| Aquisi¢cdes |Depreciacdo| Baixas | lizagdes | réncias Reapresentado
Em servico
Maquinas e equipamentos 569.762 - (64.569)| (43.283) 432.239 - 894.149
Edificacbes 2.319 - (130) - 1.016 - 3.205
Terrenos 178 - - - - - 178
Veiculos 303 - (173) (12) - - 118
Mbveis e utensilios 5.167 - (918) (19) 1.926 - 6.156
577.729 - (65.790) (43.314) 435.181 - 903.806
Em curso
Custo 251.490 308.242 - (2.843)| (435.181) (1.979) 119.729
251.490 308.242 - | (2.843) (435.181) (1.979) 119.729
829.219 308.242 (65.790) | (46.157) - (1.979) 1.023.535
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8.3 Taxas de depreciacédo

31.12.2019 31.12.2018
Administracao central
Edificacbes 3% 3%
Maquinas e equipamentos de escritério 7% a 20% 7% a 20%
Méveis e utensilios 6% a 20% 6% a 20%
Veiculos 14% e 20% 14% e 20%
Telecomunicacbes
Infraestrutura backbone 3% a 5% 3% a 5%
Infraestrutura last mile 17% e 25% 3% al7%
Demais equipamentos de infraestrutura 7% a 20% 7% a 20%

Em 2019, a Administragdo da Companhia julgou necessario reavaliar a estimativa de vida util dos ativos de
infraestrutura relacionados diretamente ao atendimento ao cliente (last mile). Considerando o novo
ambiente de negdcio e a movimentagdo da carteira de clientes, a Administracao julgou oportuno revisar as
taxas de depreciagdo, observando de forma mais preponderante a obsolescéncia comercial, proveniente de

mudancas do mercado em que a negdcio telecom esté inserido.

Neste contexto, as principais alteragfes impactaram as classes de ativo de maquinas e equipamentos, mais
especificamente, ONT’s e Switch e cabos associados a estes equipamentos, reduzindo a vida Util para 4 e 6

anos, respectivamente.

As alteracdes foram tratadas de forma prospectiva a partir de outubro de 2019 e acresceram nas quotas de
depreciacdo do exercicio de 2019 o total de R$ 15.688, sendo que acrescentardo, em média, 0 mesmo

montante nos trimestres subsequentes.

8.4 Perdas estimadas para reducdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos

A Administragdo da Companhia monitora continuamente o ambiente de negécio do segmento de
telecomunicagcBes com especial atencdo a alguns fatores como o aumento de competitividade do setor, o
alto grau de investimento necesséario para preservagdo da carteira de clientes e o retorno esperado deste

segmento.

Considerando que alguns destes fatores influenciam diretamente nas expectativas de geracdo de caixa e
retorno esperado, somado a decisdo da Administracdo de avaliar a alienagdo do segmento
telecomunicagfes, inclusive com a contratacdo recente de assessores para tal fim, a Companhia reavaliou
os indicadores de recuperagdo e consequentemente suas estimativas referentes a capacidade do ativo
imobilizado deste segmento em continuar gerando beneficio econdmico futuro. Diante deste novo ambiente
de negécio, a Administracdo concluiu ser necessaria a constituicdo de perdas estimadas e o
reconhecimento de perdas por desativagdo de equipamentos e servigos, especificamente para alguns
grupos de ativos, observando novas informagfes e também a experiéncia da Companhia na gestao deste

segmento.
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No exercicio de 2019 foram registrados R$ 87.399 como perdas estimadas por reducdo ao valor
recuperavel de ativos (NE n° 18.3) e R$ 124.067 referentes a baixas e remensuracdo dos valores
decorrentes de desativagdo de ativos (NE n° 18.4). Para o calculo do valor em uso, foram considerados
premissas e orcamentos da Companhia e taxa de desconto depois dos impostos em moeda constante de
6,57% a.a.

9 INTANGIVEL

9.1 Mutacédo do intangivel

em servigo em curso Total
Em 1°.01.2018 10.149 6.558 16.707
Aquisi¢cdes - 1.235 1.235
Transferéncias do imobilizado 112 1.979 2.091
Capitalizagdes para intangivel em servigco 6.175 (6.175) -
Quotas de amortizagdo (a) (3.467) - (3.467)
Quotas de amortizagéo - créditos de PIS/Pasep e Cofins (23) - (23)
Baixas (190) (131) (321)
Em 31.12.2018 12.756 3.466 16.222
Aquisi¢cdes - 486 486
Transferéncias de/para imobilizado (1.471) 10.217 8.746
Capitalizagdes para intangivel em servigo 13.160 (13.160) -
Quotas de amortizagdo (a) (5.178) - (5.178)
Quotas de amortizac&o - créditos de PIS/Pasep e Cofins (11) - (11)
Baixas - (421) (421)
Em 31.12.2019 19.256 588 19.844

(a) Taxa anual de amortizagdo: 20%.

10 OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS

31.12.2019 31.12.2018
Obrigagdes sociais

Impostos e contribuigcdes sociais 2.781 3.437
Encargos sociais sobre férias e 13° salario 1.680 1.926
4.461 5.363

Obrigacdes trabalhistas
Folha de pagamento, liquida 460 2
Férias 5.856 6.879
Provis&o para participagdo nos lucros e/ou resultados 9.155 6.396
Programa de desligamentos voluntarios 187 -
15.658 13.277
20.119 18.640
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Contrato Data da N°de | Vencimento Encargos Taxa efetiva Valor do
Finep emissao |parcelas final financeiros a.a. de juros a.a. contrato 31.12.2019  31.12.2018
21120105-00 17.07.2012 81 15.10.2020 4% 4,39% 35.095 2.626 5.778
21120105-00 17.07.2012 81 15.10.2020 3,5% + TR 3,88% + TR 17.103 2.219 4.881
Divida bruta 4.845 10.659
(-) Custo de transacao (38) (87)
Divida liguida 4.807 10.572
Circulante 4.807 5.799
Nao circulante - 4.773

Destinacédo: Projeto BEL - servigo de internet banda ultra larga (Ultra Wide Band - UWB).
Garantias: Blogueio de recebimentos na conta corrente da arrecadagao.
Pagamento de encargos: Mensal.

Tendo em vista a caracteristica do contrato, ndo séo previstas clausulas contratuais restritivas (covenants).

11.2 Mutacdo de empréstimos e financiamentos

Em 1°.01.2018 16.337
Encargos 557
Amortizagéo - principal (5.804)
Pagamento - encargos (518)
Em 31.12.2018 10.572
Encargos 339
Amortizagao - principal (5.804)
Pagamento - encargos (300)
Em 31.12.2019 4.807
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Data da N°de | Vencimento Encargos Taxa efetiva Valor do
Emissdo emissédo parcelas final financeiros a.a. de juros a.a. contrato |31.12.2019 |31.12.2018
12 15.10.2015 5 15.10.2024 | IPCA + 7,9633% | IPCA+ 8,1073% a.a., 160.000 195.429 188.278
22 15.07.2017 1 15.07.2022 | IPCA +5,4329% | IPCA+ 6,1036% a.a., 220.000 246.355 237.213
3?2 15.05.2019 3 15.05.2022 '117,0% dataxa Dl  119,58% do DI 210.000 211.348 -
Divida bruta 653.132 425.491
(-) Custo de transagéo (5.952) (6.577)
Divida liquida  647.180 418.914
Circulante 18.227 8.612
N&o circulante 628.953 410.302

Caracteristicas: Debéntures simples, série Unica, ndo conversiveis em agdes, da espécie quirografaria, para distribuicéo

publica com esforgos estritos de colocagdo, nos termos da Instrugdo CVM n°® 476.

Destinagdo: 12 e 22 emissao para implantagdo, ampliacdo e modernizagao de rede de telecomunicagdes; 3% emisséo para

realizac&o de investimentos.

Pagamento de encargos financeiros: Semestral

Garantias: Fidejussoria.

Interveniente garantidora: Copel
Agente fiduciario: Pentdgono S.A. DTVM.

12.1  Vencimentos das parcelas de longo prazo

31.12.2019 Divida bruta  (-) Custo de transacéo Divida liquida
2021 9.134 (1.778) 7.356
2022 362.033 (1.398) 360.635
2023 121.756 (501) 121.255
2024 140.043 (336) 139.707
632.966 (4.013) 628.953
12.2 Mutacéo das debéntures
Em 1°.01.2018 400.181
Encargos e variagdo monetéaria 44.188
Pagamento - encargos (25.455)
Em 31.12.2018 418.914
Ingressos 210.000
Encargos e variagdo monetaria 54.138
Pagamento - encargos (35.872)
Em 31.12.2019 647.180
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12.3 Clausulas contratuais restritivas - covenants

A Copel Telecom emitiu debéntures com clausulas que requerem a manutencao de indices econdmico-
financeiros dentro de parametros pré-estabelecidos, com exigibilidade de cumprimento anual, bem como
outras condi¢cdes a serem observadas, tais como ndo alterar a participacdo acionaria da Companhia no
capital social, que represente alteracdo de controle sem a prévia anuéncia dos debenturistas; nao realizar,
sem prévia e expressa autorizacao dos debenturistas, distribuicao de dividendos ou pagamentos de juros
sobre capital préprio, caso esteja em mora relativamente ao cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes
pecunidrias ou ndo atenda aos indices financeiros estabelecidos. O descumprimento destas condi¢des
poderd implicar vencimento antecipado das debéntures, bem como penalidades perante os o6rgéos
reguladores.

Até 31.12.2019, todas as condi¢des acordadas foram integralmente atendidas. Abaixo estdo apresentados

0s covenants financeiros presentes nos contratos de debéntures:

Instrumento Contratual Indicadores financeiros anuais Limite
12 Emiss&o de Debéntures
22 Emisséo de Debéntures
32 Emisséo de Debéntures

Divida liquida / Ebitda <35
indice de cobertura do servico da divida =215

13 BENEFICIOS POS-EMPREGO

A Companhia patrocina planos previdenciarios para complementacado de aposentadoria e penséo (Plano
Unificado e Plano IIl) e Plano Assistencial, para assisténcia médica e odontoldgica (Planos Prosaude Il e
Prosaude lll), para seus empregados ativos e seus dependentes legais. O patrocinio vitalicio do Plano
Assistencial para os aposentados, pensionistas e dependentes legais somente é aplicado aos participantes
do Plano Prosaude II.

Os valores desses compromissos atuariais (contribui¢cdes, custos, passivos e/ou ativos) sdo calculados

anualmente por atuéario independente, com data base que coincide com o encerramento do exercicio.
Os ativos do plano de beneficios sdo avaliados pelos valores de mercado (marcagéo a mercado).

O valor do passivo assistencial liquido é reconhecido pelo valor presente da obrigagdo atuarial, deduzido o

valor justo dos ativos do plano.

A adocao do método da unidade de crédito projetada agrega cada ano de servigo como fato gerador de

uma unidade adicional de beneficio, somando-se até o calculo da obriga¢éo final.

Sao utilizadas outras premissas atuariais que levam em conta tabelas biométricas e econdmicas, além de
dados histéricos dos planos de beneficios, obtidos da Fundacdo Copel de Previdéncia e Assisténcia,

entidade que administra estes planos.

Ganhos ou perdas atuariais, motivados por alteracbes de premissas e/ou ajustes atuariais, s&o

reconhecidos em outros resultados abrangentes.
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13.1 Plano de beneficio previdenciario

O Plano Unificado € um plano de Beneficio Definido - BD em que a renda é pré-determinada em fungédo do

nivel salarial de cada individuo. Este plano esta fechado para novos participantes desde 1998.

O Plano Ill é um plano de Contribuicdo Variavel - CV, sendo o Unico plano disponivel para novos

participantes.

As parcelas de custos assumidas pela patrocinadora desses planos séo registradas de acordo com
avaliacdo atuarial preparada anualmente por atuarios independentes, de acordo com o CPC 33 (R1)
Beneficios a Empregados, correlacionada a norma contébil internacional IAS 19 R e IFRIC 14. As premissas
econdmicas e financeiras para efeitos da avaliacao atuarial sdo discutidas com os atuarios independentes e

aprovadas pela Administragdo da Controladora.

13.2 Plano de beneficio assistencial

A Companhia aloca recursos para a cobertura das despesas de salde dos empregados e de seus
dependentes, dentro de regras, limites e condi¢des estabelecidos nos regulamentos dos Planos Prosaude Il
e Prosaude lll. A cobertura inclui exames médicos periédicos em ambos os planos e somente é estendida a

todos os aposentados e pensionistas vitaliciamente no Plano Prosaude Il.

13.3 Balanco patrimonial e resultado do exercicio

Os valores reconhecidos no passivo, ha conta de Beneficios pds-emprego, estdo resumidos a seqguir:

31.12.2019 31.12.2018
Planos previdenciarios 91 37
Planos assistenciais 51.991 35.272
52.082 35.309
Circulante 2.468 2.136
N&o circulante 49.614 33.173
Os valores reconhecidos no resultado estéo resumidos a seguir:
31.12.2019 31.12.2018
Empregados
Planos previdenciarios 3.451 4.725
Plano assistencial - pds-emprego 3.959 4.434
Plano assistencial - funcionarios ativos 3.757 4.518
11.167 13.677
Administradores
Planos previdenciarios 204 203
Plano assistencial 13 12
217 215
11.384 13.892
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13.4 Mutacédo dos beneficios pés-emprego

Em 1°.01.2018 34.769
Apropriagéo do calculo atuarial 4.434
ContribuicGes previdenciarias e assistenciais 11.485
Ajuste referente a (ganhos) perdas atuariais (1.924)
Amortizagdes (13.455)
Em 31.12.2018 35.309
Apropriagéo do calculo atuarial 3.959
Apropriagdo das contribuicdes previdenciarias e assistenciais 8.799
Ajuste referente a (ganhos) perdas atuariais 15.007
Amortizagdes (10.992)
Em 31.12.2019 52.082
13.5 Avaliagéo atuarial de acordo com o CPC 33 (R1)

13.5.1 Premissas atuariais

As premissas atuariais utilizadas para determinacdo dos valores de obrigag6es e custos, para 2019 e 2018,

estdo demonstradas a seguir:

2019 2018
Real Nominal Real Nominal
Econb6micas
Inflagdo a.a. - 2,90% - 4,00%
Taxa de desconto/retorno esperados a.a.
Planos Unificado - Beneficio Definido 3,05% 6,04% 4,60% 8,78%
Planos Unificado - Saldado 3,20% 6,19% 4,60% 8,78%
Planos il 3,20% 6,19% 4,60% 8,78%
Planos Assistencial 3,30% 6,30% 4,60% 8,78%
Crescimento salarial
Plano Unificado a.a. 1,00% 3,93% 2,00% 6,08%
Plano Il a.a. 1,50% 4,44% 1,50% 5,56%
Demogréficas
Tabua de mortalidade AT - 2000 AT - 2000
Tabua de mortalidade de invalidos WINKLEVOSS WINKLEVOSS
Tabua de entrada eminvalidez TASA 1927 TASA 1927
13.5.2  Expectativa de vida a partir da idade média — Tdbua AT-2000 (em anos)
Plano Unificado Plano Il
Em 31.12.2019
Participantes aposentados 13,13 25,84
Participantes pensionistas 8,40 25,84
Em 31.12.2018
Participantes aposentados 14,37 22,74
Participantes pensionistas 15,68 27,21

A idade média dos participantes inativos dos planos de aposentadoria e assisténcia médica da Companhia
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€, respectivamente, de 66,6 e 65,9 anos.

13.5.3 Avaliacdo atuarial

Com base na reviséo das premissas, os valores do Plano Unificado e Plano Ill para 31.12.2019 totalizaram,
respectivamente, superavit de R$ 25.174 e de R$ 2.894 enquanto que, em 31.12.2018, a posicdo era,
respectivamente, de R$ 11.081 e de R$ 1.602. A legislacdo atual aplicavel ndo permite qualguer reducao
significativa nas contribuicdes ou reembolsos a Companhia com base no superavit atual desses planos. Por
esse motivo, a Companhia ndo registrou ativos em seu balanco de 31.12.2019 e 31.12.2018, refletindo
gualquer direito de reducéo de contribuicdes ou restituicao de superavit ou outros valores.

Plano Plano Plano
Unificado Il Assistencial 31.12.2019 31.12.2018
Obrigacdes total ou parcialmente cobertas 181.364 147.347 60.605 389.316 309.555
Valor justo dos ativos do plano (206.992) (151.746) (8.615) (367.353) (286.965)
Estado de coberturado plano (25.628) (4.399) 51.990 21.963 22.590
Ativo ndo reconhecido 25.628 4.399 - 30.027 12.683
- - 51.990 51.990 35.273

A Companhia procedeu ajustes nos seus passivos assistenciais através de relatério atuarial, data base
31.12.2019, quando efetuou os registros, em outros resultados abrangentes, do valor total de R$ 15.007,
correspondente a um acréscimo apurado naquela data base.

13.5.4 Movimentacdo do passivo atuarial

Plano Plano

Unificado Plano Il assistencial

Valor presente da obrigagéo atuarial liquida em 1°.01.2018 152.045 87.413 41.621
Custo de servigo 163 1.271 967
Custo dos juros 15.103 9.879 4.135
Beneficios pagos (11.323) (6.641) -
(Ganhos) / perdas atuariais 5.141 14.882 (5.101)
Valor presente da obrigacao atuarial liquidaem 31.12.2018 161.129 106.804 41.622
Custo de servico 173 260 820
Custo dos juros 14.909 9.053 3.865
Beneficios pagos (12.219) (8.476) -
Perdas atuariais 17.372 39.706 14.298
Valor presente da obrigacao atuarial liguidaem 31.12.2019 181.364 147.347 60.605
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13.5.5 Movimentagdo do ativo atuarial
Plano Plano

Unificado Plano Il assistencial
Valor justo do ativo do plano em 1°.01.2018 165.777 91.770 6.909
Retorno esperado dos ativos 16.224 11.484 670
Contribuices e aportes 656 452 -
Beneficios pagos (11.323) (6.641) -
Ganhos / (perdas) atuariais 876 11.341 (1.230)
Valor justo do ativo do plano em 31.12.2018 172.210 108.406 6.349
Retorno esperado dos ativos 18.807 16.742 2.263
Contribui¢cdes e aportes 654 260 -
Beneficios pagos (11.945) (8.460) -
Ganhos atuariais 27.266 34.798 3
Valor justo do ativo do plano em 31.12.2019 206.992 151.746 8.615
13.5.6  Custos estimados
Os custos (receitas) estimados para 2020 para cada plano estdo demonstrados a seguir:

Plano Plano

Unificado Plano Il assistencial
Custo do servigo corrente 294 238 1.199
Custo estimado dos juros 11.130 8.844 3.713
Rendimento esperado do ativo do plano (11.780) (8.806) (530)
Contribui¢gbes estimadas dos empregados (38) (119) -
Custos (receitas) (394) 157 4.382

13.5.7 Andlise de sensibilidade

As tabelas a seguir apresentam a andlise de sensibilidade, que demonstra o efeito de um aumento ou uma

reducdo de um ponto percentual nas taxas presumidas de variacdo dos custos, sobre o agregado dos

componentes de custo de servico e custo de juros dos custos liquidos periédicos pds-emprego e a

obrigacao de beneficios acumulada p6s-emprego.

Cenarios projetados

Aumento 1%

Reducéo 1%

Sensibilidade da taxa de juros de longo prazo
Impactos nas obrigagdes do programa previdenciario
Impactos nas obrigagdes do programa de saude

Sensibilidade dataxa de crescimento de custos médicos
Impactos nas obrigagdes do programa de saude
Impacto no custo do servigo do exercicio seguinte do programa de saude

Sensibilidade ao custo do servico
Impactos nas obrigagdes do programa previdenciario
Impactos nas obrigagdes do programa de saude

(12.151)
(5.273)

4.242
84

10
104

12.333
5.333

(3.964)
(78)

(10)
(106)
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13.5.8 Beneficios a pagar

Os beneficios estimados a serem pagos pela Companhia, nos préximos cinco anos, e o total de beneficios

para os exercicios fiscais subsequentes, sdo apresentados abaixo:

Plano Plano

Unificado Plano Il assistencial Total
2020 7.917 7.509 1.560 16.986
2021 7.882 7.336 1.917 17.135
2022 7.816 7.137 2.027 16.980
2023 7.620 6.927 2.018 16.565
2024 7.430 6.726 2.043 16.199
2025 a 2049 99.228 98.519 36.877 234.624

13.5.9 Alocacdo de ativos e estratégia de investimentos

A alocacdo de ativos para os planos previdenciérios e assistencial da Companhia no final de 2019 e a

alocacdo-meta para 2020, por categoria de ativos, sdo as seguintes:

Meta para 2020 2019
Renda fixa 70,4% 82,2%
Renda variavel 9,1% 7,7%
Empréstimos 1,6% 1,6%
Investimentos imobiliarios 7,2% 1,4%
Investimentos estruturados 8,9% 7,1%
Investimentos no exterior 2,8% 0,0%
100,0% 100,0%

Abaixo sdo apresentados os limites estipulados pela administracdo do Fundo:
Plano Unificado Plano Il
meta (%) © minimo (%) meta (%) minimo (%)
Renda fixa 86,5% 55,0% 51,0% 23,0%
Renda variavel 5,0% 1,0% 14,0% 8,0%
Empréstimos 0,5% 0,0% 3,0% 1,0%
Investimentos imobiliarios 5,0% 1,0% 10,0% 0,0%
Investimentos estruturados 3,0% 0,0% 16,0% 0,0%
Investimentos no exterior 0,0% 0,0% 6,0% 0,0%

(*) Meta baseada no total de investimentos de cada plano.

A Administrag&o da Fundag&do Copel decidiu manter participagdo mais conservadora emrenda variavel, emrelagcéo ao limite

legal permitido, que é de 70%.

14 DIREITO DE USO DE ATIVOS E PASSIVO DE ARRENDAMENTOS

Com a adocdo do CPC 06 (R2) / IFRS 16 a Companhia reconheceu Ativo de direito de uso e Passivo de

arrendamentos conforme segue:
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14.1 Direito de uso de ativos

Adocdao incial em Ajuste por Saldo em

1°.01.2019 Adicbes remensuragdo| Amortizagdo 31.12.2019

Imoveis 6.895 82 241 (2.960) 4.258
Veiculos 2.973 - 308 (783) 2.498
9.868 82 549 (3.743) 6.756

14.2 Passivo de arrendamentos

14.2.1 Mutacado do passivo de arrendamentos

Adocéao inicial em 1°.01.2019 9.868
Adi¢des por novos contratos 82
Ajuste por remensuragéo 549
Encargos 774
Pagamento - principal (3.456)
Pagamento - encargos (774)
Em 31.12.2019 7.043
Circulante 3.812
Néao Circulante 3.231

A Companhia define a taxa de desconto com base na taxa de juros praticada na Ultima captacdo de
debéntures, desconsiderando captacdes subsidiadas ou incentivadas. A (ltima taxa de desconto
considerada em 31.12.2019 é de 5,85% a.a, aplicada aos contratos iniciados a partir de dezembro de 2019.

A taxa de desconto na adocéo inicial foi de 9,10% a.a.

14.2.2 Vencimentos das parcelas de longo prazo

2021 1.448
2022 1.434
2023 672
2024 67
Valores ndo descontados 3.621
Juros embutidos (390)
Saldo do passivo de arrendamento em 31.12.2019 3.231

14.2.3 Direito potencial de Pis/Cofins a recuperar

Segue quadro indicativo do direito potencial de Pis/Cofins a recuperar embutido na contraprestacdo de

arrendamentos conforme os periodos previstos para pagamento.

Fluxos de caixa Valor nominal | Valor presente
Contraprestacao do arrendamento 7.898 7.043
Pis/Cofins potencial 724 646
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14.3 Impacto pela projecéo de inflagcdo nos fluxos de caixa descontados

Em conformidade com o CPC 06 (R2), na mensuragdo e na remensura¢do do passivo de arrendamento e
do direito de uso, a Companhia utilizou a técnica de fluxo de caixa descontado sem considerar a inflagéo

futura projetada, conforme vedag&o imposta pela norma.

No entanto, dada a realidade atual das taxas de juros de longo prazo no ambiente econdmico brasileiro, o
quadro a seguir apresenta os saldos comparativos entre a informacédo registrada em conformidade com o

CPC 06 (R2) e o valor que seria registrado se considerada a inflacao projetada:

Saldo conforme o CPC| Saldo com projecéo da

06 (R2) - IFRS 16 inflag&o %
Passivo de arrendamentos 7.043 7.358 4,47%
Direito de uso de ativos 6.756 6.915 2,35%
Despesa Financeira 774 804 3,88%
Despesa de amortizagdo 3.743 3.816 1,95%

14.4 Compromissos de arrendamentos e aluguéis

Para os arrendamentos de ativos de baixo valor, tais como computadores, impressoras e maveis,
arrendamento de curto prazo, cujo pagamento é feito com base em remuneracao variavel, os valores estdo

reconhecidos na demonstragéo de resultado como custos e/ou despesas operacionais (NE 18.4).

15 PROVISOES PARA LITIGIOS E PASSIVO CONTINGENTE

A Companhia responde diversos processos judiciais e administrativos perante diferentes cortes. A
Administracdo, com base na avaliacdo de seus assessores legais, constitui provisdes para as acdes cujas
perdas sdo consideradas provaveis, quando os critérios de reconhecimento de provisdo descritos na NE n°

3.6 sdo atendidos.

A Administracdo da Companhia acredita ser impraticavel fornecer informacgfes a respeito do momento de
eventuais saidas de caixa relacionadas as a¢fes pelas quais a Companhia responde na data da elaboragéo
das demonstracdes financeiras, tendo em vista a imprevisibilidade e a dinamica dos sistemas judiciario,
tributario e regulatério brasileiro, sendo que a resolucéo final depende das conclusdes dos processos

judiciais. Por esse motivo, essa informacao nédo é fornecida.
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15.1 Provisfes para litigios

15.1.1 Mutacédo das provisdes para litigios das acées consideradas como de perda provavel

Saldo em Resultado Saldo em
1°.01.2019 Adi¢cbes Reversdes Quitacbes 31.12.2019

Fiscais 2.017 68 (119) - 1.966
Trabalhistas (a) 22.506 | 14.576 (8) (1.370) 35.704
Beneficios a empregados (b) 914 38 (701) 9) 242
Civeis e direito administrativo 166 218 - (103) 281
25.603 | 14.900 (828) (1.482) 38.193

Saldo em Resultado Saldo em
1°.01.2018 Adi¢cdes Reversdes Quitacbes 31.12.2018

Fiscais 942 1.075 - - 2.017
Trabalhistas (a) 10.964 13.738 (2.119) 77 22.506
Beneficios a empregados (b) 984 19 (89) - 914
Civeis 176 220 - (230) 166
13.066 15.052 (2.208) (307) 25.603

15.1.2 Descricao da natureza e/ou informacdes sobre as principais acdes

a) Trabalhistas

Acdes movidas por empregados e ex-empregados da Copel Telecom, envolvendo cobranca de horas-
extras, periculosidade, adicional de transferéncia, equiparacdo/reenquadramento salarial e outras, e
também acbBes movidas por ex-empregados de seus empreiteiros e empresas terceirizadas
(responsabilidade subsidiaria), envolvendo cobranga de parcelas indenizatérias e outras.

b) Beneficios a empregados
AcOes de reclamatérias trabalhistas movidas por ex-empregados aposentados da Copel Telecom contra a
Fundacédo Copel, que causardo, consequentemente, reflexos para a Companhia, na medida em que forem
necessarios aportes complementares.

15.2 Passivo contingente

15.2.1 Classificacdo das acdes consideradas como de perda possivel

Passivos contingentes s@o obrigacBes presentes decorrentes de eventos passados, sem provisdes
reconhecidas por ndo ser provavel uma saida de recursos que incorporam beneficios econdmicos para
liquidar a obrigagdo. A seguir, informacdes sobre a natureza e as potenciais perdas dos passivos

contingentes da Companhia:
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31.12.2019 31.12.2018

Fiscais (a) 39.810 34.065
Trabalhistas (15.1.2 - a) 19.846 16.309
Beneficios a empregados (15.1.2 - b) 214 1.094
Civeis 3.355 2.515
63.225 53.983

15.2.2 Descricao da natureza e/ou informacdes sobre as principais acdes

a) Fiscais

Acdes relativas a impostos, taxas e outros tributos federais, estaduais e municipais, em que a Companhia
discute sua incidéncia ou ndo, bem como suas bases e valores para recolhimento. As principais agdes séo
relacionadas ao Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes - Fust (Anatel) e do Fundo

para o Desenvolvimento Tecnolégico de Telecomunicacdes - Funttel (Ministério das Comunicacgdes).
16 PATRIMONIO LIQUIDO

16.1 Capital social

O capital social integralizado em 31.12.2019, no valor de R$ 483.323 (R$ 316.098, em 31.12.2018) é
composto por 483.321.899 acdes (sem valor nominal), todas ordinérias e pertencentes a Copel. O aumento
de capital no valor de R$ 167.225 foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
30.04.2019, por meio da integralizacdo de Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital - AFAC
realizados em 2018 (R$ 147.125) e 2019 (R$ 20.100).

16.2 Ajustes de avaliagao patrimonial

Em 1°.01.2018 5.998
Passivos atuariais - Beneficios pés-emprego 1.924
Tributos sobre os ajustes (654)
Em 31.12.2018 7.268
Passivos atuariais - Beneficios pés-emprego (15.007)
Tributos sobre os ajustes 5.102
Em 31.12.2019 (2.637)

16.3 Reservalegal e reserva de retencédo de lucros

A reserva legal é constituida com base em 5% do lucro liquido do exercicio, antes de qualquer destinacao,

limitada a 20% do capital social.
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A reserva de retencdo de lucros visa a cobertura do programa de investimento da Companhia, conforme o

artigo 196 da Lei n° 6.404/1976. Sua constituicdo ocorre mediante a retencdo do remanescente do lucro

liquido do exercicio, apés a constituicdo da reserva legal e da proposicao dos juros sobre o capital proprio e

dos dividendos.

16.4 Proposta de distribuigdo de dividendos

31.12.2019 31.12.2018 @

(1) Célculo dos dividendos minimos obrigatérios 25%
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio (120.426) 32.120
Reserva legal (5%) - (1.606)
Base de calculo para os dividendos minimos obrigatérios - 30.514
- 7.629
(2) Distribuicéo total proposta - 16.300
(3) Juros sobre o capital préprio, brutos - 16.300
Imposto de renda retido na fonte - (2.445)
(4) Juros sobre o capital proprio, liquidos - 13.855
(5) Distribuicéao total proposta, liquida - 13.855
(6) Dividendo adicional proposto (5-1) - 6.226

(a) A reserva legal, os dividendos propostos e outros impactos societarios registrados no Patrimbnio liquido nas
demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31.12.2018 foram efetuados, originalmente, com base no lucro
divulgado naquelas demonstracdes financeiras e ndo sofreram alteragfes devido a reapresentacao citada na NEn° 2.6 pois
as informacgdes disponiveis a época indicavam que os impactos societarios seriam aqueles aprovados pelos 6rgédos

competentes.

O beneficio fiscal dos juros sobre capital proprio é reconhecido na demonstragdo de resultado no momento

do seu registro em contas a pagar.

17 RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

Receita  PIS/Pasep

Receita liquida

bruta | e Cofins ICMS | ISSON 31.12.2019
Receita de conectividade 545.175 (19.898)  (135.059) - 390.218
Servigcos de Ativacao 8.800 (847) - (297) 7.656
Implantac&o de Rede Optica 1.555 (150) - (53) 1.352
Servigos de remanejamento 523 (50) - (18) 455
Visita improdutiva 841 (81) - (28) 732
Manutengéo 4.471 (430) - (151) 3.890
Aluguéis 5.815 (560) - - 5.255
Servigco de Valor Adicionado 202 (19) - (7) 176
Receita de conectividade extemporanea (NE n° 5) 484 (26) (96) - 362
(-) Desreconhecimento de receita de conectividade extemporanea (NE n° 5) (484) - - - (484)
QOutras receitas 49 (5) - 2 42
Total 567.431 (22.066) (135.155) (556) 409.654
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Receitaliquida

Receita | PIS/Pasep 31.12.2018
bruta | e Cofins ICMS | ISSQN Reapresentada
Receita de conectividade 540.626 (19.673) | (125.229) - 395.724
Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - TIC 19.575 (1.811) - (979) 16.785
Servicos de Ativacao 9.377 (1.099) - (504) 7.774
Implantag&o de Rede Optica 1.876 (220) - (101) 1.555
Servigos de remanejamento 467 (55) - (25) 387
Visita improdutiva 606 (71) - (33) 502
Receita de Programa de fidelidade do cliente 169 (6) - - 163
Manutencé&o 4.239 (497) - (228) 3.514
Aluguéis 6.920 (640) - - 6.280
Receita de conectividade extemporanea (NE n° 5) 2.063 (86) (544) (1) 1.432
(-) Desreconhecimento de receita de conectividade extemporanea (NE n° 5) (2.063) - - - (2.063)
Outras receitas 291 (34) - (15) 242
Total 584.146 (24.192)| (125.773) (1.886) 432.295
18 CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas Despesas Outras despesas
Custos com gerais e operacionais,
operacionais vendas  administrativas liguidas 31.12.2019
Pessoal e administradores (NEn° 18.1) (46.886) (8.812) (18.192) - (73.890)
Planos previdenciario e assistencial (NEn° 13.3) (7.401) (1.394) (2.589) - (11.384)
Material (1.346) (36) (573) - (1.955)
Servicos de terceiros (NEn° 18.2) (61.594) (15.291) (10.228) - (87.113)
Depreciacao e amortizacéo (101.298) (5) (4.037) - (105.340)
Perdas de créditos e provisdes (NEn° 18.3) (87.399) (13.292) - (14.072) (114.763)
Outros custos e despesas
operacionais, liquidos (NEn° 18.4) (29.576) (2.663) (8.172) (122.236) (162.647)
(335.500) (41.493) (43.791) (136.308) (557.092)
Despesas Despesas Outras despesas
Custos com gerais e operacionais, 31.12.2018
operacionais vendas administrativas liguidas Reapresentado
Pessoal e administradores (NEn° 18.1) (60.292) (12.326) (19.854) - (92.472)
Planos previdenciario e assistencial (NEn° 13.3) (9.276) (1.779) (2.837) - (13.892)
Material (1.426) (42) (295) - (1.763)
Servicos de terceiros (NEn° 18.2) (67.778) (15.659) (7.690) - (91.127)
Depreciacdo e amortizagdo (68.054) (10) (747) - (68.811)
Perdas de créditos e provisdes (NEn° 18.3) - (12.749) - (12.844) (25.593)
Outros custos e despesas
operacionais, liquidos (NEn° 18.4) (23.509) (14.835) (7.959) (39.843) (86.146)
(230.335) (57.400) (39.382) (52.687) (379.804)
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31.12.2019 31.12.2018
Pessoal

Remuneracgdes 41.179 54.831
Encargos sociais 13.025 17.191
Provis&o para participagao nos lucros e/ou resultados (a) 9.155 6.396
Auxilio alimentagéo e educacgéo 5.891 7.195
Programa de desligamentos voluntarios 2.133 4.054
71.383 89.667

Administradores
Honorérios 1.640 2.168
Encargos sociais 845 607
Outros gastos 22 30
2.507 2.805
73.890 92.472

(a) De acordo coma Lei Federal n°® 10.101/2000, o Decreto Estadual n® 1.978/2007 e a Lei Estadual n® 16.560/2010.

18.2  Servicos de terceiros

31.12.2019 31.12.2018
Comunicagédo, processamento e transmissdo de dados 63.118 67.443
Atendimento a consumidores-servigos 10.697 10.440
Manutencgéo de instalagdes 3.291 3.686
Consultoria e auditoria 560 921
Outros servigos 9.447 8.637
87.113 91.127
18.3 Perdas de crédito, provisdes e reversdes
31.12.2019 31.12.2018
Provis&o para ajuste ao valor de recuperagédo de ativos - impairment (NEn° 8.5) 87.399 -
Provisé&o para litigios (NEn° 15.1.1) 14.072 12.844
Perdas de créditos esperadas (NEn° 5.1) 13.292 12.749
114.763 25.593
18.4 Outros custos e despesas operacionais, liquidos
31.12.2019 31.12.2018
Perdas na desativagéo e alienagdo de bens (NEn° 8.5) 124.067 36.035
Arrendamentos e aluguéis 23.633 21.853
Tributos 6.668 6.169
Propaganda e publicidade 3.885 15.054
Outras receitas, custos e despesas, liquidos 4.394 7.035
162.647 86.146
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19 RESULTADO FINANCEIRO

31.12.2019 31.12.2018

Receitas financeiras

Acréscimos moratérios sobre faturas 10.483 15.574
Renda de aplicagdes financeiras 6.888 417
Outras receitas financeiras 3.389 817
20.760 16.808
(-) Despesas financeiras
Variagcdo monetaria, cambial e encargos da divida 53.072 41.674
Outras despesas financeiras 785 39
53.857 41.713
Liquido (33.097) (24.905)

20 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

20.1 Categorias e apuracéo do valor justo dos instrumentos financeiros

NE 31.12.2019 31.12.2018
n° | Nivel Valor contabil Valor justo Valor contabil| Valor justo
Ativos Financeiros
Valor justo por meio do resultado
Caixa e equivalentes de caixa (a) 4 1 426.548 426.548 19.208 19.208
Custo amortizado
Clientes (a) 5 64.797 64.797 72.068 72.068
Total dos ativos financeiros 491.345 491.345 91.276 91.276
Passivos Financeiros
Custo amortizado
Fornecedores (a) 24.502 24.502 66.492 66.492
Empréstimos e financiamentos (b) 11 4.845 4.820 10.572 10.211
Debéntures (c) 12 653.132 653.132 418.914 418.914
Total dos passivos financeiros 682.479 682.454 495.978 495.617

O nivel de hierarquia para apuracéo do valor justo s&o apresentados a seguir:

Nivel 1: obtidos de pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

Nivel 2: obtidos por meio de outras variaveis além dos pre¢os cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo
ou passivo.

Apuracéo dos valores justos
a) Equivalente ao seu respectivo valor contabil, em razdo de sua natureza e de seu prazo de realizacao.

b) Utilizado como premissa bésica o custo da Ultima captacéo realizada pela Copel, de 120% do DI, para

desconto do fluxo de pagamentos esperado.

¢) Calculado conforme cotagdo do Prego Unitario - PU em 31.12.2019, obtido junto a Associagdo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais - Anbima, liquido do custo financeiro a

amortizar.
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20.2 Gerenciamento dos riscos financeiros

Os negécios da Companhia estdo expostos aos seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros:

20.2.1 Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de incorrer em perdas decorrentes de cliente ou contraparte em instrumento

financeiro, resultantes da falha destes em cumprir com suas obrigacdes contratuais.

Exposigcdo ao risco de crédito NE n° 31.12.2019 31.12.2018
Caixa e equivalentes de caixa (a) 4 426.548 19.208
Clientes (b) 5 64.797 72.068

491.345 91.276

a) A Companhia administra o risco de crédito sobre esses ativos, considerando sua politica em aplicar
praticamente todos os recursos em instituicdes bancérias federais. Excepcionalmente, por forca legal

el/ou regulatéria, a Companhia aplica recursos em bancos privados considerados de primeira linha.

b) Risco decorrente da possibilidade de a Companhia incorrer em perdas, resultantes da dificuldade de
recebimento de valores faturados a seus clientes. Tal risco esta intimamente relacionado a fatores
internos e externos a Copel Telecom. Para reduzir esse tipo de risco, a Companhia atua na geréncia de
contas a receber, detectando os segmentos de clientes com maior possibilidade de inadimpléncia,
suspendendo o fornecimento de servicos de telecomunicacfes e implementando politicas especificas

de cobranca.

20.2.2 Risco de liquidez

O risco de liquidez da Companhia é representado pela possibilidade de insuficiéncia de recursos, caixa ou

outro ativo financeiro, para liquidar as obrigacdes nas datas previstas.

A Companhia faz a administracédo do risco de liquidez com um conjunto de metodologias, procedimentos e
instrumentos, aplicados ao controle permanente dos processos financeiros, a fim de garantir o adequado

gerenciamento dos riscos.

Os investimentos sdo financiados por meio de dividas de médio e longo prazos junto a instituicbes

financeiras e ao mercado de capitais.

Sao desenvolvidas projecdes econdmico-financeiras de curto, médio e longo prazos, as quais sao
submetidas a apreciagdo pelos 6rgaos da Administracdo. Anualmente ocorre a aprovagdo do orcamento

empresarial para o prOximo exercicio.

As projecdes econbmico-financeiras de médio e longo prazos abrangem periodos mensais cobrindo os

préximos cinco anos. A projecao de curto prazo considera periodos diarios cobrindo os préximos 90 dias.
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A Companhia monitora permanentemente o volume de recursos a serem liquidados por meio de controle do
fluxo de caixa, objetivando reduzir o custo de captagdo, o risco de renovacdo dos empréstimos e a

aderéncia a politica de aplica¢6es financeiras, mantendo-se um nivel de caixa minimo.

A tabela a seguir demonstra valores esperados de liquidacdo, ndo descontados, em cada faixa de tempo.
As projecBes foram efetuadas com base em indicadores financeiros vinculados aos respectivos
instrumentos financeiros, previstos nas medianas das expectativas de mercado do Relatério Focus de
06.03.2020, do Banco Central do Brasil - Bacen, que fornece a expectativa média de analistas de mercado
para tais indicadores para 0 ano corrente e para 0s proximos 3 anos. A partir de 2023, repetem-se 0s
indicadores de 2022 até o horizonte da projecao.

Menos l1a3 |3meses Mais de Passivo
Juros (a) de 1més meses alano |lab5anos 5anos Total

31.12.2019
Empréstimos e financiamentos NEn° 11 500 996 3.437 - - 4.933
Debéntures NEn° 12 7.169 - 43.666 782.200 - 833.035
Fornecedores - 15.305 9.197 - - - 24.502
Passivo de arrendamentos NEn° 14 360 722 3.257 3.940 - 8.279
23.334 10.915 50.360 786.140 - 870.749

31.12.2018
Empréstimos e financiamentos NEn° 11 519 1.034 4.575 4.933 - 11.061
Debéntures NEn° 12 6.710 - 21.574 481.364 109.364 619.012
Fornecedores 49.270 16.948 171 103 - 66.492
56.499 17.982 26.320 486.400 109.364 696.565

(a) Taxa de juros efetiva - média ponderada.

Conforme divulgado nas NEs n°® 11 e 12, a Companhia tém empréstimos, financiamentos e debéntures
com clausulas contratuais restritivas (covenants) que podem exigir a antecipacdo do pagamento dessas
obrigac0es.

20.2.3 Risco de mercado

Risco de mercado é o risco de que o valor justo ou os fluxos de caixa futuros de instrumento financeiro
oscilem devido a mudancas nos precos de mercado, tais como as taxas de caAmbio, taxas de juros e precos

de acdes. O objetivo do gerenciamento desse risco é controlar as exposi¢des, dentro de parametros

aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno.
a) Risco de taxa de juros e variagdes monetarias

Risco de a Companhia incorrer em perdas, por conta de flutuacdes nas taxas de juros ou outros
indexadores, que diminuam as receitas financeiras ou aumentem as despesas financeiras relativas aos

ativos e passivos captados no mercado.

A Companhia n&o celebrou contratos de derivativos para cobrir este risco, mas vem monitorando
continuamente as taxas de juros e indexadores de mercado, a fim de observar eventual necessidade de

contratacao.
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Andlise de sensibilidade do risco de taxa de juros e variagcdes monetarias

A Companhia desenvolveu andlise de sensibilidade com objetivo de mensurar o impacto de taxas de juros

pos-fixadas e de variagdes monetéarias sobre seus ativos e passivos financeiros expostos a tais riscos.

Para o cenario base, foram considerados os saldos existentes nas respectivas contas em 31.12.2019 e para
0 cenario provavel considerou-se os saldos com a variacdo do IPCA - 3,20%, previsto na mediana das
expectativas de mercado para 2020 do Relatério Focus do Bacen de 06.03.2020.

Para os cenarios 1 e 2, foi considerada deterioracdo de 25% e 50%, respectivamente, no fator de risco

principal do instrumento financeiro em relagao ao nivel utilizado no cenério provavel.

Base @ Cenarios projetados - dez 2020
Risco de taxa de juros e variagbes monetarias Risco 31.12.2019 | Provavel |Cenario 1| Cenario 2

Passivos financeiros
Empréstimos e financiamentos SemRisco (4.845) - - -
Debéntures Alta IPCA (653.132) (20.900)  (26.125) (31.350)

(657.977))  (20.900) (26.125) (31.350)

Além da andlise de sensibilidade exigida pela Instrucdo CVM n°475/2008, a Companhia avalia seus
instrumentos financeiros considerando os possiveis efeitos no resultado e patrimdnio liquido frente aos
riscos avaliados pela Administracdo da Companhia na data das demonstracdes financeiras, conforme
sugerido pelo CPC 40 (R1). Com base na posi¢cdo patrimonial e no valor nocional dos instrumentos
financeiros em aberto em 31.12.2019, estima-se que esses efeitos seriam proximos aos valores
mencionados na coluna de cenario projetado provavel da tabela acima, uma vez que as premissas

utilizadas pela Companhia sdo préximas as descritas anteriormente.

20.3 Gerenciamento de capital

A Companhia busca conservar base sélida de capital para manter a confianca do investidor, credor e
mercado e garantir o desenvolvimento futuro dos negdécios. Procura manter também equilibrio entre os mais
altos retornos possiveis com niveis adequados de empréstimos e as vantagens e a seguranca
proporcionadas por uma posicado de capital saudavel. Assim, maximiza o retorno para todas as partes
interessadas em suas operacoes, otimizando o saldo de dividas e patriménio.

O endividamento em relagéo ao patriménio liquido é o apresentado a seguir:

Endividamento 31.12.2019 31.12.2018

Reapresentado
Empréstimos e financiamentos 4.845 10.572
Debéntures 653.132 418.914
(-) Caixa e equivalentes de caixa 426.548 19.208
Divida liquida 231.429 410.278
Patriménio liqguido 710.129 608.260
Endividamento em relagdo ao patrimoénio liquido 0,33 0,67
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Parte Relacionada/ Natureza da operacao

Ativo

Passivo

Receita

Despesa
31.12.2019/31.12.201831.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.201931.12.2018

Controlador

Estado do Parana

Servigcos de telecomunicacdes

Companhia Paranaense de Energia - Copel
Prestacao de servigos de telecomunicagdes
Dividendos/Juros sobre o Capital Préprio

Mutuo

Entidade controlada pelo Estado do Paranéa

Sanepar
Servicos de telecomunicacdes
Saneamento basico

Coligadas da Controladora

Sercomtel S/A Telecomunicagdes

Servigos de telecomunicagdes (a)
Arrendamentos de equipamentos e infraestrutura
Servicos e telefonia

Foz do Chopim Energética Ltda.
Servigcos de telecomunicacdes

Entidades sob controle comum

Copel Geragdo e Transmisséo S.A.
Servigcos de telecomunicacdes
Arrendamentos de equipamentos e infraestrutura

Copel Distribui¢do S.A.

Servigos de telecomunicagdes

Arrendamentos de equipamentos e infraestrutura
Consumo de energia elétrica

Compartilhamento de postes

Copel Comercializagcédo S.A.

Servigos de telecomunicagdes

Marumbi Transmissorade Energia S.A.
Servigos de telecomunicagdes

Companhia Paranaense de Gas - Compagas
Servigos de telecomunicacdes

Hejor - Centrais Bétricas do Rio Jorddo S.A.
Servicos de telecomunicacdes

UEGA Araucéria Ltda

Servicos de telecomunicacdes

Pessoal Chave da Administracéo
Honoréarios e encargos sociais (NE n° 18.1)
Planos previdenciarios e assistenciais (NE n° 13.3)

Outras partes relacionadas

Fundagéo Copel

Servigos de telecomunicagdes

Arrendamentos de equipamentos e infraestrutura
Aluguel de iméveis administrativos

Planos previdenciarios e assistenciais

16.312

26

294

208

436
18

2.080
63

17.479

247

1.924
10

274

17

2.625
52.082

29.260

312
46.321

43.262

197

426

4.710

4.543
156

45

6.097
788

32.134
1.695

83

94

137

210
75

43.067

64

4.448

4.741
183

69

5.866
1.262

28.358
2.880

177

72

142

227
74

(10

(21)

(713)
(22.954)

(2.507)
(217)

(569)

(11)

4

(653)
(14.733)

(2.805)
(215)

(3.689)

(a) Saldo liquido de perdas de crédito esperadas

As transac8es relevantes com partes relacionadas estdo demonstradas no quadro acima. Todas as

transacfes decorrentes da prestacdo de servicos de telecomunicacbes sao faturadas de acordo com os

precos de mercado praticados pela Companhia.

47



GOVERNO DO ESTADO

22 SEGUROS
A especificacdo por modalidade de risco e data de vigéncia dos principais seguros esta demonstrada a
seguir:
Término Importancia
Apolice davigéncia segurada
Seguro D&O (a) 28.03.2021 100.768
Incéndio - imdveis proprios e locados 24.08.2020 68.976
Riscos Nomeados 24.08.2020 42.587
Garantia Judicial 18.12.2021 2177
Responsabilidade Civil Geral - Telecomunicagdes 02.01.2021 2.000
Garantia Judicial 29.01.2021 920
Garantia Judicial 20.01.2023 714
Garantia Judicial 04.07.2024 573
Garantia Judicial 29.09.2020 567
Garantia Judicial 20.01.2025 357

(a) O valor da importancia segurada do Seguro D&O foi convertido de doélar para real com a taxa de R$ 4,0307, do dia
31.12.2019.

23 TRANSACOES QUE NAO ENVOLVEM CAIXA

Conforme a NE n° 8.2, as adi¢bes ocorridas no imobilizado totalizaram R$ 145.863 (R$ 308.242, em 2018).
Deste valor, R$ 12.983 (R$ 47.161, em 2018) correspondem ao conjunto de compras efetuadas a prazo e

ainda nado quitadas até o final do exercicio.

Conforme a NE n° 14.1, as adi¢des as adi¢cdes e ajustes por remuneracdo ocorridas no direito de uso de
ativos totalizaram R$ 9.950 sendo que tais reconhecimentos tiveram como contrapartida a rubrica de

passivo de arrendamentos.

As transacdes citadas ndo envolveram caixa, motivo pelo qual ndo estdo mencionadas na demonstracao

dos fluxos de caixa.
24 EVENTOS SUBSEQUENTES

24.1 Efeito do coronavirus (COVID-19) nas demonstra¢des financeiras

Em consonancia com o Oficio Circular n°® 02/2020, emitido em 10.03.2020 pela CVM, a Companhia tem
avaliado constantemente os potenciais impactos do Coronavirus (COVID-19) nas areas administrativas e de
operacbes e tem tomado medidas visando conter a disseminacdo da doenca e minimizar os impactos
econdmicos. Ressalta-se ainda que até o momento ndo houve impacto relevante ou material em seus
negocios que pudessem modificar a mensuragdo dos seus ativos e passivos apresentados nas
demonstra¢bes financeiras individuais e consolidadas em 31.12.2019. A Companhia constituiu uma
comissd@o de contingencia e continuara avaliando impactos e riscos e fard as divulgagcdes necessarias

quando pertinentes.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ao Conselho de Administracao e aos Acionistas da
Copel Telecomunicagdes S.A.

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da Copel Telecomunicacdes S.A. ("*Companhia”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Copel Telecomunicagdes S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(“International Financial Reporting Standards - IFRS”), emitidas pelo “International Accounting
Standards Board - IASB”.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase - Reapresentacdo dos valores correspondentes

Chamamos atencdo a nota explicativa n® 2.6.3 as demonstracGes financeiras, que apresenta
as retificagdes de erros identificados pela Companhia em 2019 nos valores correspondentes,
apresentados para fins de comparacdo:

e Na depreciacdo retroativa de bens do Ativo Imobilizado que foram transferidos
intempestivamente do Imobilizado em Curso para o Imobilizado em Servigo.

e No reconhecimento de tributos a recolher sobre contratos com clientes sem reconhecimento
tempestivo da receita.

Esses valores correspondentes foram ajustados e estdao sendo retificados conforme o
CPC 23 - Praticas Contabeis, Mudangas de Estimativa e Retificagdo de Erro.

Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.
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Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras e
o relatério do auditor

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatodrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragoes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo, e
nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler
o Relatdrio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administraciao e da governanca pelas
demonstragoes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdao das demonstracées
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragGes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracGes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
das demonstragdes financeiras, a ndao ser que a Administracao pretenda liquidar a Companhia
ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais

de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:
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¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagoes falsas
intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela Administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe uma
incerteza relevante, devemos chamar a atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelldo das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagoes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes
transacGes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Curitiba, 30 de marco de 2020

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Fernando de Souza Leite
Auditores Independentes Contador
CRC n% 2 SP 011609/0-8 “F" PR CRC n% 1 PR 050422/0-3
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RELATORIO ANUAL DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
1. APRESENTACAO E INFORMAGCOES GERAIS

O Comité de Auditoria Estatutario - CAE da Copel esté previsto na Sec¢éo | do Capitulo V do Estatuto Social,
sendo composto por cinco membros, Conselheiros de Administracdo, em sua totalidade independentes,
conforme legislacao aplicavel. As caracteristicas, composicéo, funcionamento e competéncias do Colegiado
séo estabelecidas em Regimento Interno especifico. Esse Comité assessora e reporta-se ao Conselho de
Administracao - CAD, ao qual esta diretamente vinculado.

Dentre as principais atribuicdes do Comité de Auditoria Estatutario estdo a de zelar pela qualidade e
integridade das demonstracdes contébeis e financeiras da Companhia; pelo cumprimento das exigéncias
legais e regulamentares; pela atuagdo, independéncia e qualidade do trabalho da empresa de Auditoria
Independente contratada para emitir parecer sobre as demonstragdes contabeis e financeiras; pela atuagéo
e qualidade do trabalho da Auditoria Interna e pela qualidade e eficiéncia dos sistemas de controles internos
e de administracdo de riscos.

A pedido do CAE foi desenvolvido, em 2019, pela consultoria PricewaterhouseCoopers - PwC, em conjunto
com a Auditoria Interna da Copel, plano de trabalho para apoiar as atividades do CAE, considerando
legislagéo vigente, normativas internas e boas praticas de mercado. Para estudo e desenvolvimento desse
plano, a PwC utilizou a seguinte metodologia de trabalho: mapeamento das responsabilidades do CAE;
plano para atender as responsabilidades; referéncias de benchmarks; aspectos sobre treinamentos e
discussbes com o Colegiado. Como resultado, a consultoria apresentou plano de trabalho listando as
exigéncias e recomendacfes para atuacdo do CAE, bem como cronograma para execucao dessas
atividades ao longo de um ano. A estrutura desse cronograma contempla 0s assuntos a serem tratados; a
area interna responsavel pelo apoio; a atividade a ser desenvolvida; as referéncias em relacdo a Lei
n® 13.313/2016, a Lei Sarbanes-Oxley - SOx 301/407, a Instru¢do CVM 509, e a boas préticas de
governanca; a frequéncia de apresentacdo dos assuntos e a duracdo estimada para sua discussdo e a
distribuicdo desses temas ao longo do ano.

A auditoria independente, atualmente Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes - Deloitte, é
responsavel pela auditoria das Demonstracdes Contdbeis e deve assegurar que essas apresentem, de
forma adequada, a posi¢do patrimonial e financeira da Companhia - Copel Holding e consolidado das
subsidiarias integrais (GeT, DIS, CTE, COM e Edlicas) e controladas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, a legislagdo societaria brasileira, as normas da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM,
ja adequadas aos padrdes internacionais de contabilidade, e as normas editadas pelas Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - Aneel e Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - Anatel. Além disso, a Deloitte também é
responséavel por avaliar o ambiente de controles internos da Copel Holding e das subsidiarias integrais uma
vez que essas sao sujeitas a lei americana Sarbanes-Oxley - SOX.

O Comité de Auditoria Estatutario elaborara, anualmente, o Relatério do Comité de Auditoria Estatutario,
contendo as seguintes informacgfes: (i) suas atividades, resultados, conclusdes e recomendacdes no
periodo, incluindo andlise da eficacia de tais atividades; (ii) avaliagdo da efetividade dos sistemas de
controles internos e gestéo de riscos, registrando eventuais deficiéncias; (iii) descricdo das recomendacdes
apresentadas as diretorias, registrando aquelas ndo acatadas e justificativas para tanto; (iv) avaliagdo da
efetividade do trabalho da empresa de auditoria independente e da Auditoria Interna, verificando, inclusive,
o0 cumprimento da legislacdo, da regulamentacdo e das normas internas da Companhia, registrando
eventuais deficiéncias; e (v) avaliacao das demonstracdes contabeis e financeiras, com énfase na aplicacao
das préaticas contdbeis adotadas no Brasil e no exterior, além do cumprimento de normas editadas por
agéncias reguladoras, registrando as divergéncias e eventuais deficiéncias.

2. HISTORICO DA COMPOSICAO DO COMITE

Criado inicialmente para adequacdo da Companhia as exigéncias contidas na Lei Sarbanes-Oxley — Sox,
que regulamenta a atuacdo das empresas abertas que possuem agBes em negociacdo na bolsa de valores
NYSE dos Estados Unidos, o Comité de Auditoria, vinculado ao Conselho de Administracdo, atua desde
maio/2005. Com a alteracdo do Estatuto Social da Companhia, aprovada na 1952 Assembleia Geral
Extraordinaria de Acionistas, de 07.06.2017, o Colegiado passou a se denominar Comité de Auditoria
Estatutario - CAE.
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Em 2019, o Comité teve a seguinte composicdo, eleita para o mandato 2019/2020: Conselheiros Marco
Antbnio Barbosa Céndido (como Presidente), Carlos Biedermann (como especialista financeiro), Leila
Abraham Loria, Olga Stankevicius Colpo e Luiz Claudio Maia Vieira, todos membros independentes, em
conformidade com a Lei Federal n° 13.303/2016, e que atendem aos requisitos de independéncia impostos
pela Securities and Exchange Commission - SEC e pela New York Stock Exchange - NYSE.

Considerando o deliberado na 1942 Reunido do Comité de Auditoria Estatutario - CAE, de 06.06.2019, sobre
a necessidade de disponibilizacdo de profissional interno, com dedicacao exclusiva, para assessora-lo no
desempenho de suas atribuicdes, foi designada a assessora do CAE da Copel, Fabiola da Silva Carvalho
Walesko (registro 47936), conforme a Circular-093/2019, de 01.11.2019.

3. RESUMO DAS ATIVIDADES EM 2019
3.1. REUNIOES REALIZADAS E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

As pautas das reunides realizadas em 2019 foram baseadas no plano de trabalho, elaborado para o Comité
de Auditoria Estatutario, que indica os seguintes assuntos para a discussédo do Colegiado ao longo do ano,
distribuidos em, no minimo, 12 reunides e 153 pautas: apreciacdo de informagfes contbeis; auditoria
externa; canal de comunicagéo confidencial; capacitagdo; compliance; contrataces/consultorias; controles
internos, auditoria interna e DFs; debriefing; divulgacdo; financas e DFs; gestdo de riscos; orcamento;
outros assuntos extraordinarios; partes relacionadas; regimento interno CAE e normativas internas da Copel
relativas ao CAE.

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019, foram realizadas 23 reunibes do Comité de
Auditoria Estatutario da Copel, que contemplaram 162 pautas, envolvendo os membros da Diretoria
Executiva, Gerentes, Auditores Internos e Auditores Independentes.

As deliberacdes tomadas e as recomendac¢8es formuladas pelo CAE foram devidamente formalizadas em
atas. Foram relatados, mensalmente, nas reunides ordinarias do Conselho de Administragdo - CAD, os
principais temas tratados nas reunifes, detalhando as atividades e recomendagfes dirigidas para as
diversas areas da Companhia e suas subsidiarias, controladas e coligadas, os debates e os resultados dos
monitoramentos das atividades dos Auditores Internos e dos Auditores Independentes. Esses relatos foram
registrados de forma resumida nas atas do Conselho de Administracéo.

PAUTAS POR TEMAS:

O resumo do alcance das pautas realizadas é o seguinte:

= Auditoria Independente (21)

= Apreciagdo demonstragdes contdbeis e relatério administragdo (16)
Contingéncias e provisdes (3)

= Auditoria Interna, Fundagdo Copel, Controles Internos e DFs (35)

= Quvidoria e Canal de Denuncias (4)
Gestdo de riscos (13)

= Partes relacionadas (17)

= Compliance (3)

= Debriefing (12)

= Divulgagdo (12)

= Finangas e DFs (12)

= Assuntos CAE (3)

= Qutros (1)
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3.2. AUDITORIA INDEPENDENTE

No decorrer de 2019, foram contempladas, em reunides do Comité de Auditoria Estatutario, 20 pautas com
participagdo da Auditoria Independente e 01 pauta extraordinaria com comentario sobre contatos iniciais
com a Auditoria Independente relativo a assunto especial. Essas pautas abordaram o andamento dos
trabalhos da Auditoria Independente Deloitte para (o} Formulario
20-F, de 2018; o planejamento dos trabalhos da Auditoria Independente para 2019; a andlise dos assuntos
significativos enderecados pelo Auditor Independente; o monitoramento de status dos planos de acéo e/ou
projetos para mitigar as deficiéncias apontadas pela auditoria independente, ao longo do periodo de 2019;
reportes mensais sobre a UEGA e indagacéo sobre conhecimento de fraudes e os processos adotados para
mitigacao.

O Comité avalia como satisfatorio o volume e a qualidade das informag8es fornecidas, as quais apoiam sua
opinido acerca da adequacdo e integridade dos sistemas de controles internos e das demonstracdes
financeiras. Ndo foram identificadas situa¢gBes que pudessem afetar a objetividade e a independéncia dos
auditores independentes. Em decorréncia, o Comité de Auditoria Estatutario avalia positivamente a
cobertura e a qualidade dos trabalhos realizados pela Auditoria Independente concernentes as
demonstracgdes financeiras do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

Mensalmente sdo monitoradas, pelo Colegiado, as deliberacdes tomadas sobre temas relativos a auditoria
independente.

3.3. DEMONSTRACOES CONTABEIS e RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

No decorrer de 2019, foram realizadas 16 pautas, sendo que 09 delas tiveram como objeto as
demonstracdes contdbeis e em 7 pautas, o Relatério da Administracdo. Essas pautas abordaram
contratacdo de outros servicos que possam ser prestados por empresas de Auditoria Independente que
estejam auditando as demonstracfes contabeis e financeiras da Companhia; reviséo das politicas, préaticas
e principios de contabilidade utilizados pela Copel na elaboracdo das demonstracbes contabeis e
financeiras, em especial 0s novos pronunciamentos contabeis - CPC47 - Receita de Contrato com Cliente e
CPC48 - Instrumentos Financeiros; a analise e recomendacdo para aprovacdo do Relatério Anual da
Administracéo e das Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio de 2018; a revisédo preliminar das
Demonstracdes Financeiras Intermediarias - 1°, 2° e 3° Trimestres de 2019; a reapresentagdo das
Demonstracdes Financeiras dos Exercicios 2018, 2017 e 2016 da Copel GeT para atender a CVM quanto a
abertura de capital, o Relatério Anual da Administracdo e das Demonstracdes Financeiras de 2018, com
apresentacdo do Parecer da Deloitte, sem ressalvas; a ratificacdo da Proposta da Diretoria para a
Destinacao do Lucro Liquido Verificado no Exercicio de 2018 e para Pagamento de Participacdo referente a
Integracdo entre o Capital e o Trabalho e Incentivo & Produtividade; a revisdo das Demonstracfes
Financeiras Intermediérias referentes aos 1°, 2° e 3° Trimestres de 2019.

O Comité discutiu com os Auditores Independentes os resultados dos trabalhos, os Principais Assuntos de
Auditoria descritos em seu relatério e as suas conclusdes sobre a auditoria das referidas demonstragfes
financeiras, cuja opinido se apresenta sem ressalvas. Os principais pontos discutidos também se
relacionaram com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e, ainda, com recomendacdes e demais
apontamentos nos relatérios de controles internos e apresentacdo das demonstracbes financeiras. O
Comité verificou que as DemonstracBes Financeiras da Companhia - Copel Holding e consolidado das
subsidiarias integrais e controladas - estdo apropriadas em relacdo as praticas contdbeis e a legislacédo
societaria brasileira, bem como as normas editadas pelas Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel e
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes - Anatel, bem como as normas da Comissao de Valores Mobiliarios
- CVM e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board - IASB, e das normas emitidas pela Securities and Exchange Commission - SEC e Lei
Sarbanes-Oxley - SOx.

3.4. CONTINGENCIAS E PROVISOES

No decorrer de 2019, foram realizadas 03 pautas tendo como objeto contingéncias e provisdes, em reunifes
do Comité de Auditoria Estatutario. Essas pautas abordaram o monitoramento com relacao as provisdes da
Companhia e as acBes que estdo sendo realizadas para melhoria dos processos juridicos, bem como os
critérios de classificacdo das contingéncias juridicas.
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E importante destacar que as contingéncias judiciais (e administrativas) passivas e suas respectivas
provisdes foram analisadas e discutidas em reunides do Comité de Auditoria Estatutario com a area
Juridica, a Contabilidade, e a area de Conformidade e Controles Internos, além dos Auditores
Independentes. Em ano anterior foi solicitada, pelo Comité de Auditoria Estatutario, a revisdo dos critérios
utilizados para classificagdo do prognéstico de éxito e a estimativa de valores dos processos administrativos
e judiciais e, com isso, nortear o provisionamento contabil dos valores em discusséo, apresentado por meio
de relatério de monitoramento da Diretoria de Riscos e Compliance.

Mensalmente sdo monitoradas, pelo Colegiado, as deliberacdes tomadas sobre temas relativos a
contingéncias e provisdes.

3.5. AUDITORIA INTERNA

No decorrer de 2019, foram tratadas 19 pautas com a Auditoria Interna, em reunides do Comité de Auditoria
Estatutario. Nesse periodo, o Comité fez o acompanhamento das atividades da Auditoria Interna e a
verificacdo de suas recomendagdes, aprovou o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna - Raint
2019 e o Plano Anual da Auditoria Interna - Paint 2019/2020; efetuou a avaliagdo dos procedimentos para
formalizacdo dos débitos a favor de escritério contratado mediante Termo de Ajuste de Conta - TAC
referente a processo arbitral; tomou conhecimento da concluséo da Certificagdo da Auditoria Interna;
acompanhou trabalhos especiais da Auditoria Interna, teve informacdes e efetuou aprovacdes no ambito do
Programa de Gestdo da Qualidade e Melhoria continua - PGQM)/Certificacdo Internacional da Auditoria
Interna; aprovou a adequacéo do Regulamento da Auditoria Interna e do Regimento Interno do Comité de
Auditoria Estatutario as normas internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna em sua 1822
Reunido, de 12.12.2018 e encaminhou, em sua 1832 Reunido, de 23.01.2019, ao Conselho de
Administracdo recomendando sua aprovacao final; e teve ciéncia da avaliacdo da Auditoria Interna sobre a
Gestéo de Riscos na Companhia e sobre os trabalhos relativos a Lei Sarbanes-Oxley - SOx.

Na 1842 Reunido, de 20.02.2019, a Fundacdo Copel de Previdéncia e Assisténcia Social apresentou
informacdes a respeito dos Planos Previdenciarios patrocinados pela Copel e administrados pela Fundacao
Copel, sendo abordado os principais dados e resultados dos planos: i) informes institucionais; ii) estatistica
populacional; iii) parecer atuarial; iv) politica de investimentos; v) comparativos de rentabilidade; vi)
auditorias e vii) fiscalizacéo realizada pela Previc.

Especificamente em relagdo a certificacdo internacional da Auditoria Interna, o CAE recebeu feedback das
acbes implementadas. Também analisou a nomeacdo de Superintendente da Auditoria Interna e, por meio
da Coordenadoria de Recursos Humanos, obteve reporte do Programa de Coaching e do plano
implementado.

O Comité avalia como satisfatdrio o volume e a qualidade das informacg6es fornecidas, as quais apoiam sua
opinido acerca da adequacdo e integridade dos sistemas de controles internos e das demonstracdes
financeiras. Nao foram identificadas situacdes que pudessem afetar a objetividade e a independéncia da
auditoria interna. Em decorréncia, o Comité de Auditoria Estatutario avalia positivamente a cobertura e a
gualidade dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna, concernentes as demonstrag¢des financeiras do
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

Mensalmente sdo monitoradas pelo Colegiado as deliberacdes tomadas sobre temas relativos a auditoria
interna.

3.6. SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS

No decorrer de 2019, foram tratadas 16 pautas sobre controles internos, em reunides do Comité de
Auditoria Estatutario. Nesse periodo, o Comité recebeu reporte dos trabalhos relativos a controles internos;
realizou a andlise preliminar do Relatério de Controles Internos e do documento ja em forma final; e recebeu
a atualizacdo do status de auditoria, pela Deloitte, desses Controles Internos.

A metodologia adotada pela Companhia para a analise dos controles internos estd em consonancia com a
estrutura do Internal Control - Integrated Framework, definido pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), e com a Lei Sarbanes-Oxley - SOx. A Administracdo da Companhia
€ responsavel pela implantacao de politicas, procedimentos, processos e praticas de controles internos que
propiciem a salvaguarda de ativos, o tempestivo reconhecimento de passivos, a aderéncia as regras e a
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integridade e precisdo das informacdes. A Auditoria Interna é responséavel por aferir o grau de atendimento
ou observancia, por todas as areas da Companhia, dos procedimentos e praticas de controles internos e
gue esses se encontrem em efetiva aplicagéo.

O Colegiado também estimulou e validou a criagao de instrumentos de controle (Politicas Internas, Normas
Administrativas, entre outros) para assegurar o bom andamento das atividades da Companhia, inclusive
extensivos a suas empresas controladas e coligadas.

Embora o tema tenha sido tratado em pautas especificas, o assunto permeia os demais itens da pauta de
trabalho do Colegiado, tendo sido intensamente discutido no decorrer do ano pelos membros do CAE.
Mensalmente sdo monitoradas pelo Colegiado as deliberacées tomadas sobre temas relativos a sistemas
de controles internos.

3.7. OUVIDORIA E CANAL DE DENUNCIAS

No decorrer de 2019, foram tratadas, em reunibes do Comité de Auditoria Estatutario, 04 pautas da
Ouvidoria e do Canal de Denuncias. Essas pautas abordaram o acompanhamento do Canal de Denuncias
e a atualizacéo da Politica do Canal de Denlncias para adequacao ao Informe de Governanca Corporativa -
Instrugdo CVM n° 586/2017, bem como constituicdo do Comité de Investigacao.

O CAE também acompanhou, ao longo do ano, em reunides especificas, dendncias recebidas pelo Canal
gue tiveram, em funcd@o de sua natureza, tratamento mais intensivo de investigagcdo através da Auditoria
Interna.

Trimestralmente € apresentado ao CAE o Acompanhamento do Canal de Denlncias pela &rea de
Compliance e, mensamente, a Auditoria apresenta as apuragdes relacionadas as dendncias recebidas.

Mensalmente sdo monitoradas pelo Colegiado as deliberac6es tomadas sobre temas relativos & Ouvidoria e
Canal de Denuncias.

3.8. GESTAO E MONITORAMENTO DE RISCOS

No decorrer de 2019, foram tratadas 13 pautas de Gestdo e Monitoramento de Riscos em reunifes do
Comité de Auditoria Estatutario. Essas pautas abordaram a revisdo da Politica de Gestdo Integrada de
Riscos Corporativos da Companhia e o reporte dos trabalhos relativos a gestéo de riscos.

O CAE, com o intuito de reforcar a qualidade da matriz de riscos, determinou que fosse adicionada a
Politica de Gestdo Integrada de Riscos Corporativos, a necessidade de andlise trimestral, por parte do
Comité, da matriz de Riscos, bem como os planos de mitigacdo decorrentes.

Mensalmente sdo monitoradas pelo Colegiado as deliberagcdes tomadas sobre temas relativos a gestao e
monitoramento de riscos.

3.9. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

O Comité de Auditoria Estatutario tem como uma de suas atribuicdes "avaliar e monitorar, juntamente com a
Administracdo e a area de Auditoria Interna, a adequacdo das transacfes com partes relacionadas
realizadas pela Companhia”.

No decorrer de 2019, foram tratadas 17 pautas de transacBes com partes relacionadas, em reunifes do
CAE. Essas pautas abordaram, além da recomendacao para aprovagao das transacdes em si, a revisao da
Politica de Transacbes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses e o monitoramento das
operacgBes/transacfes com Partes Relacionadas.

Mensalmente séo monitoradas pelo Colegiado as deliberagGes tomadas sobre temas relativos a transagfes
com partes relacionadas.

3.10. OUTRAS ATIVIDADES

Além das atividades acima mencionadas, o Comité de Auditoria Estatutario tratou de outras pautas em
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reunides periddicas, relacionadas aos assuntos ja indicados neste relatério e demais assuntos indicados em
plano de trabalho do CAE, os quais sdo compliance; debriefing; divulgacdo; financas e DFs; monitoramento
das deliberacdes; orcamento; regimento interno CAE; e regulamentos de independéncia CAE. Ainda, os
demais assuntos indicados também foram contemplados, quando aplicavel, nas demais pautas citadas
anteriormente neste relatorio.

Nessas pautas foram tratadas Politicas Internas da Companhia como: de aplicacdo financeira, de
investimentos, de contratacdo de servicos de auditoria independente, de integridade e atualizacdo do
programa de integridade.

Em relacdo a controladas e coligadas, o CAE, de forma intensiva durante o ano, fez 0 acompanhamento do
processo de investigagdo realizado no ambito da UEG Araucéria Ltda. - UEGA, tendo frequentemente
debatido o assunto e apresentado recomendacdes a Administracdo. Os reportes mensais sobre o
andamento da questdo continuam sendo realizados regularmente ao Colegiado, para monitoramento das
providéncias em andamento.

O CAE também apreciou informacdes sobre a revisédo do Cédigo de Conduta da Companhia, bem como o
calendario anual de reunifes para 2020.

No ambito de sua programacéo para 2019, o Comité de Auditoria Estatutario discutiu seu plano de trabalho,
preparado pela consultoria PricewaterhouseCoopers - PwC para o Comité, além de analisar os resultados
das avaliagbes de desempenho do Colegiado.

Considerando o deliberado na 1942 Reunido do Comité de Auditoria Estatutério - CAE, de 06.06.2019, sobre
a necessidade de disponibilizacdo de profissional interno com dedicacdo exclusiva para assessora-lo no
desempenho de suas atribuicdes, foi designada a assessora do CAE da Copel, mencionada anteriormente.

4. COMUNICACOES DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO
4.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Comité de Auditoria Estatutario reporta suas atividades mensalmente nas reunides ordinarias do
Conselho de Administracdo, apresentando os assuntos tratados, seu posicionamento e solicitacdes
realizadas para as diversas areas da Companhia. Em deliberacbes especificas, o Comité de Auditoria
Estatutario emite nota ao Conselho de Administracdo, com seu posicionamento e recomendacdes.

4.2. ALTA ADMINISTRAGCAO - DIRETORIA EXECUTIVA E GERENTES

Para todas as reunides do Comité de Auditoria Estatutario, as Diretorias envolvidas nos temas a serem
discutidos sé@o convidadas e indicam a participacdo dos Gerentes das areas responsaveis pelas pautas a
serem tratadas. Além disso, também ocorre das Geréncias Executivas, através de suas Diretorias,
realizarem a proposicdo de pautas para apresentacdo no Comité de Auditoria Estatutario, no que for
pertinente as atribuicbes desse Comité, principalmente aquelas matérias que serdo submetidas para
apreciacdo e deliberacdo do Conselho de Administracéo.

5. RECOMENDACOES A DIRETORIA EXECUTIVA

e Desenvolvimento de Plano de Remediacdo das deficiéncias materiais nos controles internos da
Companhia apontadas pelos Auditores Independente, por ocasido da execucdo dos trabalhos de auditoria
relativos ao exercicio social: a. Controles internos ineficazes no monitoramento e autorizacbes de certas
transacBes em subsidiarias ndo integrais; b. Controles internos ineficientes sobre relatérios financeiros
relacionados a contabilizacdo de titulos e valores mobiliarios/investimentos e impostos sobre ativos
regulatérios; c. Implantacdo ineficaz de controles, politicas e procedimentos gerais de tecnologia da
informacao (TI) sobre acesso de usuarios, segregacdo de funcdes e gerenciamento de mudangcas em
subsidiarias néo integrais; d. Controles ineficazes sobre a aprovacao de determinados tipos de entradas
contadbeis manuais; e. Controles ineficazes sobre estimativas utilizadas na andlise de impairment; f.
Controles ineficazes na identificacéo de processos relacionados a contabilizacdo de provisao para riscos.
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Para cada uma das deficiéncias citadas foi estabelecido um plano de agéo pela diretoria competente
responsavel, os quais foram descritos no Formulario 20F, que exige a indicacdo de plano de agdo quando
existe deficiéncia material apontada pelo Auditor Independente. O Formulario 20F é requerido anualmente
pela Securities and Exchange Commission - SEC para empresas estrangeiras com negociacao de capital
aberto nas bolsas de valores dos Estados Unidos. Nesse formulario sédo arquivados, por exemplo, relatérios
contendo informacdes relevantes sobre as demonstracfes financeiras e aspectos sobre governanca
corporativa. Os planos de acédo apresentados no Formulario 20F foram amplamente discutidos no ambito
das Diretorias envolvidas, bem como com especialistas das areas da Companhia. Foi criado um comité de
monitoramento das acBes de remediacdo para as deficiéncias materiais e significativas apontadas pela
Auditoria Independente, Deloitte, com a presenca do Diretor Presidente e de Diretores responsaveis pelos
planos de agdo. O CAE passou, desde entdo, a fazer acompanhamento mensal do status dos planos de
acdo e/ou projetos para mitigar as deficiéncias apontadas pela Auditoria Independente.

e Reporte da implementacéo, pela Auditoria Interna, do Projeto de Certificacdo de Quality Assessment
(Certificacéo da Auditoria Interna).

A Auditoria Interna concluiu a implantacdo da certificacdo da Auditoria Interna com a Emisséo do Certificado
da Avaliacdo de Qualidade realizada pelo Instituto dos Auditores Internos do Brasil.

o Verificacdo da aderéncia da Companhia & Lei Federal n°® 13.303/2016 e providéncias pertinentes para
assegurar, também, a aderéncia das empresas coligadas e/ou controladas a citada Lei Federal e as novas
legislagbes vigentes.

A Companhia promoveu 0s ajustes necessarios em seus documentos societarios e internos para aderéncia
ao previsto na Lei, inclusive contratou a PricewaterhouseCoopers - PwC para desenvolver plano de trabalho
para o CAE adequado as novas legislacdes vigentes, inclusive a de n° Lei 13.303/2016. O plano de trabalho
ja estad incorporado as rotinas do Colegiado, sendo sua execucdo monitorada pela Secretaria de
Governanca Societaria - SEC.

Adicionalmente, a Secretaria de Governanca Societaria - SEC realiza, para o Colegiado, o
acompanhamento/monitoramento das deliberacdes de reunifes passadas, deixando as informacgbes a
disposi¢éo dos membros do CAE, em ambiente virtual de acesso restrito, mensalmente, sempre antes das
reunides ordinérias.

¢ Desenvolvimento de plano de implementacdo e de manutencdo dos preceitos previstos no Cdadigo de
Conduta da Copel para garantir que os colaboradores conhecam e sigam as diretrizes estabelecidas pelo
Cadigo.

A Companhia realizou treinamento e palestras, com a participacdo de empregados e terceirizados, com
temas sobre o Cddigo de Conduta e o Canal de Denlncia, conduzidas pela Coordenacédo de Integridade
Corporativa, quando enfatizou a posicdo da Copel ao valorizar o didlogo transparente e o relacionamento
ético com seus diversos publicos, com destaque para os fornecedores da Companhia. Nessas ocasibes,
foram entregues exemplares do Cédigo de Conduta. Também passaram a ser emitidos por correio interno
“Alertas de Compliance” para todos os empregados da Companhia, dentre os mais variados temas, tendo
como foco principal questdes obrigatérias e processos sensiveis em cada ambito de atuacéao.

6. CONCLUSOES E RECOMENDAGCAO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os membros do Comité de Auditoria Estatutario, no exercicio de suas atribuicdes e responsabilidades
legais, procederam ao exame e andlise das Demonstracdes Contdbeis da Companhia - Copel Holding e
consolidado das subsidiarias integrais e controladas, acompanhadas do Relatério dos Auditores
Independentes e do Relatério Anual da Administragdo, relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
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dezembro de 2019. Considerando todas as analises, estudos e debates realizados no transcorrer das
reunides e dos trabalhos de acompanhamento e supervisdo efetuados pelo CAE — anteriormente aqui
descritos de forma sumarizada — assim como em raz&o das informagdes prestadas pela Administracéo da
Companhia e pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes, os membros do Comité de Auditoria
Estatutario julgam que todos os fatos relevantes estdo adequadamente divulgados nas Demonstragfes
Contabeis auditadas relativas a 31.12.2019, no Relatério Anual 2019, recomendando sua aprovacao pelo
Conselho de Administracao.

Curitiba, 25 de marc¢o de 2020.

MARCO ANTONIO BARBOSA CANDIDO
Presidente

CARLOS BIEDERMANN LEILA ABRAHAM LORIA
Especialista Financeiro

LUIZ CLAUDIO MAIA VIEIRA OLGA STANKEVICIUS COLPO
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O RELATORIO ANUAL
DA ADMINISTRAGCAO E AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS REFERENTES AO EXERCICIO DE
2019 E SOBRE A PROPOSTA DA DIRETORIA PARA DESTINAGCAO DO RESULTADO VERIFICADO NO
EXERCICIO DE 2019

Os membros do Conselho Fiscal da Copel Telecomunicacdes S.A. - Copel Telecom, abaixo assinados,
dentro de suas atribuicGes e responsabilidades legais e estatutarias, procederam ao exame do Relatério
Anual e das Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio de 2019, que compreendem o balanco
patrimonial em 31.12.2019 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas e a Proposta da Diretoria para Destinacdo do Resultado do Exercicio de
2019. As minutas foram recebidas e analisadas individualmente pelos Conselheiros e discutidas com a
administragdo previamente. Com base nos trabalhos e discussdes desenvolvidos ao longo do exercicio, nas
andlises e entrevistas efetuadas, nos acompanhamentos e esclarecimentos prestados pela Administragdo e
pela Auditoria Independente sobre os controles internos, e considerando ainda o Relatério do Auditor
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes sobre as Demonstracbes Financeiras, emitido sem
ressalvas, os conselheiros fiscais registram que nao tiveram conhecimento de nenhum fato ou evidéncia
que ndo esteja refletido nas referidas Demonstracdes Financeiras e opinam que referidas Demonstracfes
estdo em condi¢Bes de ser encaminhadas a deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas.

Curitiba, 30 de marco de 2020

DEMETRIUS NICHELE MACEI HARRY FRANCOIA JUNIOR
Presidente

JOSE PAULO DA SILVA FILHO
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