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AVISO DE PRIVACIDADE

NAs da DESKTOP S.A. (“Desktop” ou “N6és”), desejamos manter uma relagdo de confianca e
transparéncia com todos os usudrios dos nossos servicos (“Vocé(s)”). Por essa razdo, garantimos
gue o tratamento de seus dados em ambientes fisicos ou digitais, incluindo a sua navegacao
aqui no http://www.desktop.com.br/ (“Plataforma”) se dard com toda a seguranca possivel e

atendendo a padrdes atuais de privacidade.

Elaboramos este Aviso de Privacidade (“Aviso”) para ajudar Vocé a entender como sao tratadas
suas informagdes pela Desktop e como Vocé pode exercer os seus direitos relativos a essas
informacdes.

Nds ndo temos o objetivo de coletar ou, de alguma forma, tratar dados pessoais de menores de
18 (dezoito) anos, uma vez que a nossa Plataforma e nossos servigos sdo voltados somente para
maiores de idade. Assim, caso tenhamos conhecimento de que coletamos dados pessoais de um
individuo menor de 18 (dezoito) anos, iremos desconsiderar as informagdes fornecidas e ndo as
manteremos em nossas bases.

Em caso de duvidas relacionadas a protecdo dos seus dados pessoais e/ou a este Aviso de
Privacidade, disponibilizamos um canal de contato apropriado para esclarecimentos:
privacidade@desktop.com.br. Por favor, ndo hesite em-nos contatar.

1. QUE TAL UM RESUMO DAS INFORMAGOES MAIS RELEVANTES?

Para facilitar a compreensao deste Aviso, disponibilizamos um quadro resumo das informag&es
gue serdo apresentadas a Vocé neste documento:

A DESKTOP S.A., (“Desktop”) é uma organizacao focada em
oferecer servigos com agilidade e exceléncia, com foco na
satisfacdo do cliente.

QUEM TRATARA 0S
SEUS DADOS PESSOAIS? | Vocé pode conhecer mais sobre nds acessando
http://www.desktop.com.br/.

CONHECA A DESKTOP!
A Desktop é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais e que determina as finalidades e os meios de
tratamento.

As informacg0es que tratamos a seu respeito podem ter sido

COMO COLETAMOS fornecidas diretamente por Vocé a Desktop, por terceiros ou
SEUS DADOS PESSOAIS? | mesmo coletadas de forma automdtica através da nossa
plataforma e outros canais.
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QUAIS DADOS SERAO
TRATADOS?

POR QUE PRECISAMOS
DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

POR QUANTO TEMPO OS
SEUS DADOS SERAO
MANTIDOS?

QUANDO SEUS DADOS
PESSOAIS PODERAO SER
COMPARTILHADOS?

COMO EXERCER SEUS
DIREITOS ENQUANTO
TITULAR DE DADOS
PESSOAIS?

Dados Pessoais: nome completo, nome social, data de
nascimento, naturalidade, nacionalidade, género, estado civil,
filiacao, RG, CPF, profissdo, cargo, local de trabalho,
qualificacdo académica, endereco, telefone, e-mail, conta
corrente, agéncia bancdria, dados de cartao, perfil de consumo
ou profissional, padrdo de uso de redes sociais, foto/video,
atributos associados aos seus dispositivos eletronicos e dados
coletados em razdo o uso de cookies.

N&s utilizamos seus dados pessoais para atender a uma
finalidade especifica, que pode ser:

e viabilizar um servico/produto solicitado por vocé;

® NOS comunicar com voceé;

e cumprir com nossas obrigacGes legais ou regulatérias;

e permitir o exercicio regular de nossos direitos;

e viabilizar atividades necessarias a nossa Organizagao;

e executar um contrato que vocé tenha celebrado
conosco ou realizar diligéncias pré-contratuais;

e promover recrutamento e selegdo;

e evitar fraudes e zelar pela sua seguranca; e

e promover publicidade.

Nds armazenamos os seus dados pessoais pelo tempo
necessario para atingir as finalidades para as quais eles foram
coletados. Quando possivel, manteremos os dados pessoais de
forma anonimizada, respeitando o mais alto nivel de cuidado e
seguranca de mercado.

Nds poderemos compartilhar seus dados pessoais.com terceiros
para que seja possivel atingir as finalidades para as quais eles
foram coletados.

Ainda, poderda haver compartilhamento quando necessdario para
o atendimento de requisi¢cGes de autoridades judiciarias ou
cumprimento de obrigac¢Oes legais ou regulatdrias.

Nos comprometemos com o cumprimento de todos os seus
direitos enquanto titular. Por isso, possuimos um canal de
comunicagdo para resolver quaisquer duvidas, sugestées ou
solicitagdes voltadas ao tratamento dos dados pessoais
coletados.

Entre em contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, o Opice Blum, Bruno Advogados Associados,
representado por Henrique Fabretti Moraes, via e-mail:
privacidade@desktop.com.br.
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2. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

As informacdOes que tratamos a seu respeito podem ter sido fornecidas diretamente por Vocé a
Desktop, por terceiros ou mesmo coletadas de forma automatica através da nossa plataforma
e outros canais.

Vamos entender melhor cada uma dessas situagdes de coleta de dados?

a. Informagbes fornecidas diretamente por Vocé

Desde o inicio da sua interagdo conosco, Vocé voluntariamente nos disponibiliza informagdes a
seu respeito. Por exemplo, quando Vocé preenche o nosso formuldrio para contratacdo de
nossos servicos, quando Vocé acessa a Area do Cliente, quando busca informagdes sobre boletos

em aberto ou solicita-a emissdo de segunda via de boleto, quando nos aborda por meio das
centrais de atendimento ou quando acessa o Trabalhe Conosco para se candidatar a uma vaga

de emprego.

b. Informagoes obtidas de Terceiros

Em casos especificos, nds também poderemos receber alguns de seus dados pessoais através
de terceiros. Por exemplo, informacgdes disponibilizadas por nossa rede de parceiros comerciais,
gue atuam como vendedores dos nossos servicos, ou de prestadores de servicos e fornecedores
gue nos auxiliam a oferecer produtos e servigos cada vez melhores a Vocé.

c. Informagoes obtidas automaticamente

Em algumas situacGes, também poderemos coletar dados pessoais de forma automatica, por
meio dos dispositivos que Vocé- utiliza para.acessar a nossa Plataforma. Essas informacdes nos
auxiliam a gerar estatisticas de acesso e, assim, conhecer melhor o nosso publico. Isso é
importante para que possamos aperfeicoar nossas plataformas e servigos, adequa-los aos mais
diversos publicos e tornar as funcionalidades mais personalizadas. Alguns desses dados podem
ser coletados por meio de cookies ou tecnologias similares, conforme explicaremos em tdpico
proprio, abaixo.

3. QUAIS DE SEUS DADOS PESSOAIS NOS TRATAMOS?

Com o propdsito de respeitar a sua privacidade, entendemos que todo e qualquer tratamento
de dados pessoais deve ser limitado ao minimo necessario, de forma pertinente e proporcional
para permitir que seja alcancada a finalidade pretendida.
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Por isso, os dados pessoais que coletamos a seu respeito irdo variar conforme a relacdo que
Vocé possui conosco, ou seja, de cliente, visitante da nossa Plataforma, parceiro, candidato a
vagas de emprego, dentre outras.

Abaixo, agrupados em categorias, apresentamos os principais dados pessoais que podem ser
tratados por nds:

e Dados cadastrais: nome completo, nome social, data de nascimento, RG, CPF;

e Dados de qualificagdo: endereco residencial/comercial, estado civil, nacionalidade,
naturalidade, género, filiagao;

e Dados de contato: telefone fixo ou celular e e-mails pessoal e/ou profissional;

e Dados financeiros: conta corrente, agéncia bancaria, dados de cartao;

e Dados profissionais e académicos: profissdo, local de trabalho, cargo, histérico
profissional, qualificagdo académica, diplomas e outros certificados de capacitagao;

e Dados comportamentais: perfil de consumo ou profissional, padrao de uso de redes
sociais;

¢ Imagens e videos: imagens e videos capturados em CCTV; e

e Atributos associados aos seus dispositivos eletronicos: endereco IP e porta ldgica,
registros de data e horario de cada agao realizada, provedor de acesso, sistema
operacional, navegador (tipo, versao, op¢des habilitadas e plug-ins instalados),
configuracBes de video (tamanho/resolucdo e quantidade de cores), ID da sessdo, data
e hora do acesso e paginas vistas através de cookies.

4. PARA QUE UTILIZAMOS AS SUAS INFORMAGOES?

Os dados pessoais que coletamos podem ser utilizados conforme descrito na tabela abaixo:

Cat ias dos dad
ategorias dos dados Finalidades

pessoais

Viabilizar os servigos solicitados por Vocé

Dados cadastrais; o S ]
e Permitir a utilizacdo integral dos servicos que

Dados de contato; disponibilizamos a Vocé e das funcionalidades
disponiveis em nossa Plataforma;

e viabilizar sua participacdo em nossas promocgdes e
sorteios.

Dados financeiros.

. Executar um contrato que Vocé tenha celebrado conosco
Dados cadastrais; . A ) .
ou realizar diligéncias pré-contratuais
Dados de contato; o
e Caso Vocé seja parte em um contrato com a
Dados financeiros. Desktop, iremos tratar seus dados para a

celebracao e execuc¢do do contrato, para assegurar
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a realizacdo do trabalho e do respectivo
pagamento.

Comunicagao

e Poderemos tratar seus dados pessoais para
responder suas solicitacdes ou demais interacoes
conosco, como por e-mail, WhatsApp ou outras

Dados cadastrais; ferramentas da Plataforma.

e Encaminhar avisos relevantes sobre nossas
atividades, como mudangas de enderecgo e
configuragao societaria.

Dados de contato.

e Encaminhar atualizagdes que impactem o seu
relacionamento conosco em respeito a
transparéncia, por exemplo atualizagGes deste
Aviso de Privacidade.

Cumprir com nossas obrigagoes legais ou regulatdrias

Seus dados pessoais poderao ser utilizados para o
atendimento das nossas obriga¢des dispostas-em-lei-e/ou
Dados cadastrais; regulagdes de érgaos governamentais, além de ordens ou
requisi¢cdes de autoridades fiscais, Poder Judiciario e/ou
outra autoridade competente. Por exemplo, cumprir com
obrigacdes legais de manutencao de registros
estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei
12.965/2014.

Dados de contato.

Permitir o exercicio regular de nossos direitos

Mesmo apds o término da sua relagdo conosco, nds
poderemos tratar alguns de seus dados pessoais para
Dados de contato; exercer nossos direitos garantidos em lei, inclusive os
utilizando como prova em processos judiciais,
administrativos ou-arbitrais.

Dados cadastrais;

Viabilizar atividades necessarias a nossa Organizagao

Com‘base no nosso legitimo interesse, também
poderemos tratar os seus dados pessoais em atividades
Dados de contato; como: melhorias de nossos produtos e servigos,
relacionamento com nossos parceiros, analises e
Dados comportamentais; | re|atérios de desempenho da empresa e consultas

Dados cadastrais;

Atributos associados aos | '"ternas.
seus dispositivos Nas atividades de apoio aos interesses da Desktop,
eletronicos. sempre observaremos os limites da sua expectativa e o

tratamento dos dados pessoais ndo se dara em prejuizo de
seus interesses, direitos ou liberdades fundamentais.
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Recrutamento e selecao

Nés divulgamos nossas vagas em sites especializados.
Também recebemos curriculos por meio do nosso Portal
do Candidato, via indicacdo de nossos colaboradores, além
Dados cadastrais; dos curriculos eventualmente deixados presencialmente

em nossas unidades fisicas.
Dados de contato;

Nessas situacdes, nds iremos tratar seus Dados Pessoais
para analisar seu curriculo, verificar as suas competéncias,
informagdes curriculares e se Vocé atende ou ndo aos
requisitos especificos da vaga para a qual se candidatou,
bem como para dar seguimento ao processo seletivo,
quando for o caso, em situagdes como contato por
telefone ou e-mail e agendamento de entrevistas.

Dados profissionais e
académicos.

Evitar fraudes e zelar pela sua seguranga

Poderemos tratar os seus dados pessoais para zelar pela
sua seguranca (e de terceiros) e para evitar fraudes de
Imagens e videos identificacdo, em especial durante o seu acesso a nossa
Plataforma institucional e sistemas internos, além do
ingresso ou visita as nossas dependéncias.

Dados cadastrais;

Publicidade

Poderemos utilizar os seus dados pessoais para criar
Dados cadastrais; segmentagdes de publicos-alvo e, assim, promover de
forma mais adequada conteudos atualizados de
campanhas de marketing, direcionando contetdos
relevantes para Vocé e estreitando nosso relacionamento.

Dados de contato;

Dados comportamentais;

Nesta hipdtese, a opgdo de exclusdo de cadastro da nossa
base estara sempre disponivel ao final de cada
comunicac¢do que encaminharmos, sendo facultado a
escolha.em relacdo ao recebimento de informagbes como
ofertas e novidadessobre as Ultimas tendéncias da
Desktop.

Atributos associados aos
seus dispositivos
eletronicos.

5. 0 QUE SAO COOKIES E COMO 0S UTILIZAMOS?

Cookies sdo arquivos de texto que podem ser armazenados em seus dispositivos eletronicos
guando Vocé visita a nossa Plataforma. A Desktop utiliza desta ferramenta para diferentes
finalidades, como gerar estatisticas de acesso e aprimorar a sua experiéncia de navegacao na
Plataforma.

Listamos abaixo os tipos de cookies utilizados e suas finalidades:

Tipo de Cookie O que eles fazem?
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Sao cookies essenciais para viabilizar o adequado
funcionamento da nossa Plataforma, assim como para
permitir que vocé faga uso de todas as
funcionalidades disponiveis.

Necessarios/Essenciais

Sao cookies que nos ajudam a entender como os
visitantes interagem com a nossa Plataforma,
Desempenho/Anilise fornecendo informacdes sobre as areas visitadas, o
tempo de visita a Plataforma e quaisquer problemas
eventualmente encontrados.

Sao cookies que permitem que nos lembremos das
suas escolhas anteriores, como idioma de navegacao.
S3o responsdveis por proporcionar uma experiéncia
personalizada de navegacao.

Funcionais

Sao cookies utilizados para fornecer mais contetdo
relevante e especifico para os seus interesses. Podem,
ainda, ser utilizados para apresentar publicidade com
um maior direcionamento ou limitar a quantidade de
publicidade veiculada. Também, permitem a medicao
da eficacia de uma campanha-lancada.

Marketing/Publicidade

Vocé pode, a qualquer momento, configurar o seu navegador para recusar automaticamente a
coleta de cookies. Contudo, ao bloquear certos tipos de cookies, algumas funcionalidades da
nossa Plataforma poderdo ndao funcionar da maneira idealmente esperada. Para mais
informacdes sobre como proceder em relagdo a gestdo dos cookies diretamente no navegador
de sua preferéncia, vocé podera acessar os links abaixo:

Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome
Safari Microsoft Edge Opera Help

Vocé também pode optar por bloquear a utilizacdo de cookies do Google Analytics a partir do
seguinte link: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Para obter mais informacsGes sobre os tipos de cookies que utilizamos, acesse 0 nosso Aviso de
Cookies.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
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E possivel que a Desktop realize o uso compartilhado de seus dados pessoais, caso em que estara
restrito ao minimo adequado e necessdrio para o cumprimento de alguma das finalidades
especificas e previamente informadas a Vocé neste Aviso.

Assim, poderemos compartilhar seus dados com terceiros nas seguintes situacdes:

e com parceiros de negdcio e prestadores de servico, para viabilizar instalacdes, a rotina

de nossa operacao, a realizacdo de cobrancas, bem como fornecimento de estrutura
necessaria para o oferecimento de nossos servigos;

e com terceiros diante de alguma operag¢do societdria, como por exemplo operagdes de
fusdo, aquisicdo, cisdo e incorporagao;

e com autoridades administrativas e judiciais quando necessario para cumprimento de

obrigacao legal ou para auxiliar na investigagao de atividades suspeitas ou ilegais; e
e com escritdrios de advocacia, assessorias juridicas e outros representantes legais,

guando necessario, para defender os interesses da Desktop em procedimentos
administrativos, arbitrais ou judiciais.

Quando realizamos o compartilhamento de seus dados pessoais nas situagdes acima, ndés
utilizamos instrumentos contratuais para assegurar que qualquer terceiro que os receba garanta
a protegdo adequada.

Nas situagGes em que o compartilhamento for com um terceiro localizado fora do Brasil, além
de garantir a seguranca e protecao dos dados pessoais por meio de contrato, a Desktop se valera
de uma das hipdteses legais de transferéncia internacional autorizadas pela legislac3do.

Poderemos realizar atividades de transferéncia internacional de Dados Pessoais na situacdo
detalhada a seguir:

e Destino'do Dado Pessoal transferido: para prestador de servico localizado nos Estados

Unidos;
Finalidade: armazenamento de dados em nuvem (cloud computing);
Duracdo da atividade: a transferéncia internacional ocorrerd enquanto tivermos uma

finalidade para tratar/armazenar os'seus Dados Pessoais e/ou enquanto contratarmos
o prestador de servigos para armazenamento de dados em nuvem;
Medidas de seguranca adotadas: na realizagdo de transferéncia internacional utilizamos

métodos para garantir’ que seus dados permanegam seguros. Neste caso, a
transferéncia ocorrerd por meio da plataforma do terceiro, dotada de criptografia para
protecdo das informacdes.

7. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
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Ndao manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessario para as finalidades
declaradas acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto nas hipdteses
autorizadas por lei.

Quando a retencao dos dados pessoais apds atingida a finalidade para a qual foram coletados
se mostrar necessadria, os critérios para delimitacdo do periodo de retencao serdo os seguintes:

e se temos uma obrigacdo legal, regulatéria, contratual ou imposta por autoridade
competente de reter dados pessoais; e

e se os dados sdo necessarios para manter registros histéricos, comerciais e financeiros
precisos ou para atender determinagdes internas da Desktop.

8. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Temos politicas e procedimentos internos que determinam como os dados pessoais devem ser
tratados pela Desktop. Essas diretrizes tém como objetivo garantir o Tratamento adequado e
licito dos dados pessoais que detemos.

Além disso, adotamos diversas medidas de natureza técnica que garantem ainda maior
seguranca aos seus dados pessoais. As medidas adotadas por nds abrangem, por exemplo:

e medidas técnicas: como por exemplo transmissdo de dados pessoais por meio de pagina
de internet segura, armazenamento de dados em meios eletrénicos que mantém altos

padroes de seguranga, utilizagdo de sistema cujo acesso é controlado e restrito a pessoas
autorizadas, bem como a utilizagao de ferramentas de seguranca de mercado; e
e medidas administrativas: incluindo a adog¢do de Politicas e Normas de Seguranga,

treinamentos/conscientizacdo de colaboradores e celebracdo de acordos de
confidencialidade.

9. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO VOCE PODE EXERCE-LOS JUNTO A DESKTOP?

Qualquer que seja a relacdo estabelecida com a Desktop, Vocé tem assegurados todos os
direitos relativos aos seus dados pessoais previstos pela lei, incluindo:

1) saber se tratamos seus dados pessoais;

2) saber quais de seus dados pessoais sdo tratados por nos;

3) corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4) solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou que, porventura, tenham sido tratados por nés em desconformidade com a lei;

5) solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

6) pedir a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados, que afetem seus interesses;

7) solicitar a eliminagdo dos dados tratados com o seu consentimento;
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8) obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados; e

9) quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, Vocé pode se
negar a consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da ndo
realizacdo de tal atividade. Caso Vocé consinta, a qualquer momento poderd revogar o
consentimento fornecido.

Vocé poderd exercer seus direitos a qualquer momento. Basta contatar nosso Encarregado pelo
e-mail privacidade@desktop.com.br. Solicitamos que se identifique e indique qual direito

pretende exercer.

E possivel que outras informacdes e/ou documentos sejam solicitados pela Desktop com o
objetivo de confirmar a sua identidade ou a veracidade das suas informagoes.

Requisi¢cdes que envolvam dados pessoais e/ou documentos de outros titulares ndo serdo
atendidas, exceto mediante procuragao, poder parental ou outra hipétese que autorize o
exercicio do direito de outro titular por Vocé.

E importante informar que, em circunstancias especificas, é possivel que a sua requisi¢io ndo
seja atendida. Nestes casos, nés explicaremos os motivos que justificaram o ndo atendimento.

10. DUVIDAS?

Caso Vocé tenha qualquer duvida, poderd entrar em contato com nosso Encarregado, o Opice
Blum, Bruno Advogados Associados, representado por Henrique Fabretti Moraes pelo e-mail:
privacidade@desktop.com.br.

11. ATUALIZAGCAO

E possivel que algumas das informagdes aqui disponibilizadas sejam atualizadas ou alteradas.
Por isso, aconselhamos que Vocé consulte esse Aviso de Privacidade periodicamente. Quando
houver alguma alteracdo, iremos informar em nossa pagina inicial.

Data da ultima atualizacdo: 30 de setembro de 2024

PELO DIREITO DE ENTENDER:
QUE TAL ESCLARECERMOS PARA VOCE ALGUNS TERMOS TECNICOS DESSE AVISO?
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Termo/Expressao Significado

Autoridade Nacional de Orgdo da administracdo publica responsavel pela
Protecdo de Dados (ou fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes da LGPD em
ANPD) todo territdrio brasileiro.

Qualquer informacdo capaz de identificar uma pessoa

Dados Pessoais L. . .
fisica, direta ou indiretamente.

Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a

Dados Pessoais Sensiveis | sindicato ou a organizac¢do de carater religioso, filoséfico
ou politico, bem como dado referente a saiide ou a vida

sexual, dado genético ou biométrico.

Profissional responsavel por atuar como canal de
comunicacdo entre a Desktop, os titulares e a ANPD. Seu
Encarregado principal objetivo é garantir que a Desktop esteja em
conformidade com as leis e normas relativas a privacidade
e protecao de dados.

Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n2

LGPD
13.709/2018)

Toda e qualquer pessoa fisica ou juridica com quem a
Desktop se relacione ou venha a se relacionar. Isso inclui:
prestador de servicos, fornecedor, consultor, parceiro,
terceiro contratado ou subcontratado, locatario,
Terceiros cessionario de espaco, independentemente de contrato
formal ou ndo, incluindo aquele que utiliza o nome da
Empresa, fornece materiais, interage com funcionario
publico, com o'governo ou com outros terceiros em nome
da Desktop.

Titular Pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

Qualquer atividade realizada com dados pessoais, como
coleta, recepcao, classifica¢do, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
Tratamento arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacao, modificacao, atualizacao,
comunicacdo, transferéncia, compartilhamento e
extracao.

*” DESK
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