PROSPECTO DEFINITIVO DA OFERTA PUBLICA DE DISTRIBUICAO PRIMARIA
DE ACOES ORDINARIAS DE EMISSAO DA

*" DESK DESK

B3 LISTED NM

DESKTOP - SIGMANET COMUNICAGAO MULTIMIDIA S.A.
Companhia Aberta de Capital Autorizado | Cédigo CVM 2602-6
CNPJ/ME n° 08.170.849/0001-15 | NIRE 353.0056526-6
Estrada Municipal Teodor Condiev, n° 970, 13° andar
CEP 13171-105, Sumaré, SP
30.435.000 Agdes
Valor Total da Oferta: R$715.222.500,00
Caddigo ISIN das Agdes “BRDESKACNOR2”

Caddigo de negociagdo das Agdes na B3: “DESK3”

Preco por Agéo: R$23,50

A DESKTOP - SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A. (“Companhia”) esta realizando uma oferta publica de distribuicdo primaria de, inicialmente, 30.435.000 a¢des ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, de
emisséo da Companhia, todas livres e desembaracadas de quaisquer 6nus ou gravames (‘“A¢des”), realizada no Brasil, em mercado de balcdo ndo organizado, em conformidade com os procedimentos da Instrugdo da Comisséo de
Valores Mobiligrios (‘CVM”) n® 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada (“Instrugéo CVM 400”), com esforgos de colocagao das Agdes no exterior (“Oferta”).

A Oferta é realizada sob a coordenagédo do Banco Itai BBA S.A. (“Coordenador Lider”), o UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (‘UBS BB”), o Banco BTG Pactual S.A. (‘BTG Pactual” ou “Agente
Estabilizador”) e o Banco Bradesco BBI S.A. (‘Bradesco BBI” e, em conjunto com o Coordenador Lider, o UBS BB e o BTG Pactual, “Coordenadores da Oferta”), observado o disposto na Instrugdo CVM 400, bem como os esforcos
de disperséo acionaria previstos no Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (‘B3” e “Regulamento do Novo Mercado”, respectivamente), com a participacdo de determinadas instituices consorciadas
autorizadas a operar no mercado de capitais brasileiro, credenciadas junto a B3, convidadas a participar da Oferta, exclusivamente, para efetuar esforcos de colocacéo das Agdes junto aos Investidores N&o Institucionais (conforme
definido neste Prospecto) (“Instituicdes Consorciadas” e, em conjunto com os Coordenadores da Oferta, “Instituicdes Participantes da Oferta”).

Simultaneamente, foram realizados esforgos de colocacéo das Agdes no exterior pelo Itau BBA USA Securities, Inc., pelo UBS Securities, LLC, pelo BTG Pactual US Capital, LLC e pelo Bradesco Securities Inc. (em conjunto, “Agentes de
Colocagéo Internacional”) (i) nos Estados Unidos da América, exclusivamente para investidores institucionais qualificados (qualified institutional buyers), residentes e domiciliados nos Estados Unidos da América, conforme definidos na Regra
144A, do U.S. Securities Act de 1933, conforme alterado (“Securities Act”), editada pela U.S. Securities and Exchange Commission dos Estados Unidos da América (“SEC”), em operag@es isentas de registro, previstas no Securities Act e nos
regulamentos editados ao amparo do Securities Act, bem como nos termos de quaisquer outras regras federais e estaduais dos Estados Unidos da América sobre titulos e valores mobilidrios; e (i) nos demais paises, exceto os Estados Unidos da
América e o Brasil, para investidores que fossem considerados néo residentes ou domiciliados nos Estados Unidos da América ou ndo constituidos de acordo com as leis dos Estados Unidos da América (non-U.S. persons), nos termos do
Regulation S (‘Regulamento S”), editado pela SEC, no ambito do Securities Act, e observada a legislacdo aplicavel no pais de domicilio de cada investidor (investidores descritos nas alineas (i) e (i) acima, em conjunto, “Investidores
Estrangeiros”), em ambos os casos, desde que tais Investidores Estrangeiros invistam no Brasil em conformidade com os mecanismos de investimento regulamentados pela Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n° 4.373, de 29 de
setembro de 2014, conforme alterada (‘Resolu¢éo CMN 4.373"), e pela Resolugéo da CVM n° 13, de 18 de novembro de 2020, conforme alterada (‘Resolugdo CVM 13”), ou pela Lei n° 4.131, de 3 de setembro de 1962, conforme alterada (“Lei
4.131"), sem a necessidade, portanto, da solicitagéo e obteng&o de registro de distribui¢do e colocagéo das A¢des em agéncia ou 6rgdo regulador do mercado de capitais de outro pais que n&o o Brasil, inclusive perante a SEC. Os esforcos de
colocacdo das Agdes junto a Investidores Estrangeiros, exclusivamente no exterior, foram realizados nos termos do Contrato de Distribui¢ao Internacional (conforme definido neste Prospecto).

Nos termos do artigo 14, paragrafo 2°, da Instrugdo CVM 400, a quantidade de Acdes inicialmente ofertada (sem considerar as Agdes do Lote Suplementar, conforme abaixo definido) poderia ter sido, mas n&o foi, a critério do Makalu Brasil
Partners | J - Fundo de Investimento em Participacoes Multiestratégia Investimento no Exterior e os acionistas pessoas fisicas indicados na segao “Informagdes Sobre a Oferta — Acionistas Vendedores” na pagina 40 deste Prospecto (em conjunto,
“Acionistas Vendedores”), em comum acordo com os Coordenadores da Oferta, acrescida em até 20% do total de Agdes inicialmente ofertado (sem considerar as A¢des do Lote Suplementar), ou seja, em até 6.087.000 a¢des ordinarias de
emissdo da Companhia e de titularidade dos Acionistas Vendedores, nas mesmas condi¢des e pelo mesmo preco das Acdes inicialmente ofertadas (‘A¢des Adicionais”). Ressalta-se que, apesar de ter sido requerido perante a CVM o registro de
oferta pblica de distribuicdo secundéria de acdes de emissédo da Companhia e de titularidade dos Acionistas Vendedores, ndo havera a realizagdo de uma distribuicdo secundaria no contexto desta Oferta, tendo em vista que ndo houve a
colocacdo das Agdes Adicionais.

Nos termos do artigo 24 da Instrugdo CVM 400, a quantidade de Acdes inicialmente ofertada (sem considerar as Agdes Adicionais) podera ser acrescida de um lote suplementar em percentual equivalente a até 15% do total das Acées
inicialmente ofertado (sem considerar as Acdes Adicionais), ou seja, em até 4.565.250 agdes ordinarias a serem emitidas pela Companhia, nas mesmas condi¢cdes e ao mesmo prego das Acdes inicialmente ofertadas (‘A¢des do Lote
Suplementar”), conforme opg&o outorgada pela Companhia ao Agente Estabilizador, nos termos do Contrato de Distribuicao (conforme definido neste Prospecto), as quais serdo destinadas exclusivamente para a prestacéo dos servigos
de estabilizacdo de prego das agGes ordinarias de emissdo da Companhia no ambito da Oferta (‘Opcéo de Agdes do Lote Suplementar”). O Agente Estabilizador tera o direito exclusivo, por um periodo de até 30 dias contados da data
da inicio de negociacdo das Ac¢des na B3, inclusive, de exercer a Opgdo de A¢des do Lote Suplementar, no todo ou em parte, em uma ou mais vezes, desde que a decisdo de sobrealocagédo das agdes ordinarias de emissdo da
Companhia tenha sido tomada em comum acordo entre o Agente Estabilizador e os demais Coordenadores da Oferta quando da fixacdo do Preco por Agéo (conforme definido neste Prospecto). Conforme disposto no Contrato de
Distribuigéo, as Acoes do Lote Suplementar ndo sdo objeto de Garantia Firme de Liquidacdo (conforme definido neste Prospecto) por parte dos Coordenadores da Oferta.

O Prego por Agéo foi fixado com base no resultado do procedimento de coleta de intengdes de investimento realizado exclusivamente junto a Investidores Institucionais (conforme definido neste Prospecto) pelos Coordenadores da
Oferta, no Brasil, conforme previsto no Contrato de Distribui¢do, e pelos Agentes de Colocagéo Internacional, no exterior, conforme previsto no Contrato de Distribuicdo Internacional, em consonancia com o disposto no artigo 23,
paragrafo 1°, e no artigo 44 da Instrugdo CVM 400 (“Procedimento de Bookbuilding”). O Preco por Agéo foi calculado tendo como parametro as indicagdes de interesse em funcédo da qualidade e quantidade da demanda (por volume e
prego) por Agdes coletadas junto a Investidores Institucionais, durante o Procedimento de Bookbuilding. A escolha do critério para determinag&o do Precgo por Acéo € justificada na medida em que reflete o valor pelo qual os Investidores
Institucionais apresentaram suas intencdes de investimento nas Acdes no contexto da Oferta e, portanto, ndo houve diluicdo injustificada dos atuais acionistas da Companhia, nos termos do artigo 170, paragrafo 1°, inciso Ill, da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Agdes”). Os Investidores N&do Institucionais ndo participaram do Procedimento de Bookbuilding e, portanto, ndo participaram da fixagdo do
Prego por Agéo.

Prego (R$)® Comissbes (R$)P@ Recursos Liquidos (R$)M@@©
Preco por Agao 23,50 0,94 22,56
Oferta 715.222.500,00 28.608.900,00 686.613.600,00
715.222.500,00 28.608.900,00 686.613.600,00

Total Oferta

@ Com base no Preco por Acdo de R$23,50 fixado ap6s a concluséo do Procedimento de Bookbuilding.

(@ Abrange as comissdes a serem pagas aos Coordenadores da Oferta, sem considerar A¢des do Lote Suplementar.

@ Sem deducao das despesas e tributos da Oferta. Para mais informacdes, veja a secéo “Informagdes Sobre a Oferta — Custos de Distribui¢do”, na pagina 44 deste Prospecto.

@ Para informacdes sobre as remuneragdes recebidas pelos Coordenadores da Oferta, veja a se¢do “Informagdes Sobre a Oferta — Custos de Distribui¢do”, na pagina 44 deste Prospecto.

© Parainformacdes sobre a quantidade de A¢des emitidas pela Companhia e os recursos liquidos a serem por ela recebidos, veja a se¢éo des Sobre a Oferta — Quanti de Acdes Ofertadas, Montante e Recursos Liquidos”, constante na pagina 41 deste Prospecto.

A aprovag&o do protocolo do pedido de registro e a realizagéo da Oferta, mediante aumento de capital social da Companhia, dentro do limite de capital autorizado previsto em seu estatuto social, com a excluso do direito de preferéncia
dos atuais acionistas da Companhia, nos termos do artigo 172, inciso |, da Lei das Sociedades por Agdes, bem como seus termos e condicdes foram aprovadas em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 13 de
maio de 2021, cuja ata foi arquivada na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (“JUCESP”) em 10 de junho de 2021, sob o n° 269.333/21-6 e publicada no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (‘DOESP”) e no jornal “Correio Popular
de Campinas” em 22 de junho de 2021.

O Prego por Agéo e o efetivo aumento de capital da Companhia, dentro do limite do capital autorizado previsto em seu estatuto social, foram aprovados em reunido do Conselho de Administragao da Companhia realizada em 19 de julho
de 2021, cuja ata ser4 arquivada para registro na JUCESP e sera publicada no DOESP e no jornal “Correio Popular de Campinas” na data de disponibilizag&o do Andncio de Inicio.

Exceto pelo registro da Oferta pela CVM, a Companhia e os Coordenadores da Oferta néo realizaram e n&o pretendem registrar a Oferta ou as Agdes nos Estados Unidos da América nem em qualguer agéncia ou 6rg&o regulador do
mercado de capitais de qualquer outro pais.

Foi admitido o recebimento de reservas a partir da data indicada no Aviso ao Mercado (conforme definido neste Prospecto), para subscri¢édo das Acdes, as quais somente serdo confirmadas pelo subscritor apés o inicio do Prazo de
Distribuig&o (conforme definido neste Prospecto).

A OFERTA FOI REGISTRADA PELA CVM EM 20 DE JULHO DE 2021,SOB O N° CVM/SRE/REM/2021/024.

“O REGISTRO DA PRESENTE OFERTA NAO IMPLICAM, POR PARTE DA CVM, GARANTIA DA VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS OU EM JULGAMENTO SOBRE A QUALIDADE DA COMPANHIA, BEM COMO
SOBRE AS ACOES A SEREM DISTRIBUIDAS”.

Este Prospecto ndo deve, em nenhuma circunstancia, ser considerado uma recomendagé&o de investimento nas Agdes. Ao decidir investir nas Agdes, potenciais investidores deverdo realizar sua prépria andlise e
avaliacdo da situagéo financeira da Companhia, de suas atividades e dos riscos decorrentes do investimento nas Ages.

OS INVESTIDORES DEVEM LER ESTE PROSPECTO E O FORMULARIO DE REFERENCIA ANTES DE ACEITAR A OFERTA, EM ESPECIAL AS SEC()ES “SUMARIO DA COMPANHIA — PRINCIPAIS FATORES DE RISCO
RELATIVOS A COMPANHIA” E “FATORES DE RISCO RELACIONADOS AS AQOES E A OFERTA” DESCRITOS NAS PAGINAS 20 E 66, RESPECTIVAMENTE, DESTE PROSPECTO, BEM COMO A SE(;AO “4. FATORES DE
RISCO” DO FORMULARIO DE REFERENCIA NA PAGINA 344 DESTE PROSPECTO, PARA CIENCIA E AVALIACAO DE CERTOS FATORES DE RISCO QUE DEVEM SER CONSIDERADOS NA TOMADA DE DECISAO DE
INVESTIMENTO COM RELACAO A COMPANHIA, A OFERTA E AO INVESTIMENTO NAS AQGES.

Autorregulacio

ANBIMA

Ofertas Publicas

Coordenadores da Oferta

@BBA UBS~BB bgpactua € bradesco bbi

Coordenador Lider Agente Estabilizador

A data deste Prospecto Definitivo é 19 de julho de 2021.



(Esta péagina foi intencionalmente deixada em branco)



INDICE

(=] =[] =25 7T 1
INFORMAGOES CADASTRAIS DA COMPANHIA .....c.ooiiiiiieiiieieieie ettt 4
CONSIDERACOES SOBRE ESTIMATIVAS E DECLARAGOES ACERCA DO FUTURO............... 5
SUMARIO DA COMPANHIA ..ottt ettt ettt es e s ettt se st s e 8
SUMARIO DA OFERTA ..ottt ettt s et a st s et s st et n e 23
INFORMAGOES SOBRE A OFERTA ..ottt snanas 39
Composicdo do Capital Social da CompPanhia..........cc.eeiiiiiiiiiiiiie e 39
Principais Acionistas e Administradores da Companhia............cccoocveeeiiiiie e 39
ACIONISTAS VENAEUOIES ... ..ttt e e e e e st e e e e e e e st e e e e e e e e e e e anneneneeas 40
Quantidade de Acdes Ofertadas, Montante e Recursos LiQUIdOS..........cccoccvvvieeeeeeeiiiiciiiineneeeen, 41
(DT ol o= To o F- T @ ) =1 o <= SRR 41
APIOVACOES SOCIELANAS ...vvvvrereieeeiiiiiiiiie e e e e s iiit e e e e s s ss et e e e e e e sssss st aaeeeeaeessaanteneraeeeesaasnreneraaeeess 42
InstituicBes Participantes da Oferta ..........eevee i 42
[ (Tl o N o Jo] g ot (o F TP PP TP POPUPPPPPPTN 42
Acdes em Circulagdo (Free Float) apis @ Oferta .......coccveieiiiiiie i 43
CUSTLOS 08 DISTIDUIGEOD ....vveeeiiieee ittt e e e et e e e e e s bbb e e e e e e e e e s annnbreeeaaeeeas 44
Estabilizag8o dO PreGo das AGBES .....ccoiiiiiieiiiiie ittt 45
CaracteriStiCAS UAS AGDES ....ooiiiiiii ittt e et e e e st b e e e sbb e e e e sba e e e e abreeeeane 46
PlaN0 de DISIHDUIGED .......veeiiiiiiiee ettt ettt e e ettt e e et e e e s aabee e e e anens a7
Procedimento da Of@ITa ........oi it e e e e s e ee e e e e e s s sbnbaeeeeeeeeeaanne 48
10 (=T e W [ L= 1= o PO PP PP PPPPRPTPPPPRRN 48
Oferta INSHLUCIONAL .........iiiiiiieee e e e e et e e e e e e st et e e e e e e e e snnnbnseeeeaaeeean 52
Alteracao das Circunstancias, Revogacao ou Modificagcao da Oferta...........cccccevviveveeiiiieeennnnn, 53
Suspensao ou Cancelamento da Oferta.........ccoooivii 54
[V [oTo [1ilor= o= To Mo F- W@ (=] s - NN PP TP PP TP POPOPPPRPPPRN 55
Prazo de DISIHDUIGAD ......coiiiiiiiiiiieii ettt e e e s e e e e e e s et r e e e e e e e aannnes 55
[0 U1 o F=Tox= To I PP PP TP PUPUPPPPPPTN 55
Informacdes sobre a Garantia Firme de LiQUIdaGCAO ..........c.uuveeeieeiiiiiiiiiie e 56
Contrato de Distribuicdo e Contrato de Distribuig8o Internacional ............c.cccoviiiiiiiiieniiiieeens 57
ViolagBes de NOrmMAas de CONAULA .........eeiiiiiiiiiiiiiie ettt e e bbe e e e nneeee s 58
Listagem e Negociacdo das Agbes no Novo Mercado da B3.........cccceovviiiiiiiiiiiennice e, 58
Restricdes & NegociaGao das AGOES (LOCK-UD) ....oiuueieiiiiieieiiiie ettt 59
Instituic@o Financeira Escrituradora das AGBES ........cooiiuiiii ittt 60
Cronograma TentatiVo da OFEITA .........coiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e aaes 61
Divulgacéo de Avisos € ANUNCIOS da OFfEIta........coocuviiiiiiiiieiiiee e 61
COMPANNIA ... 61
Co0rdenadores da OFEITA .........cvuiieiiriiee ittt e e e s s e e e s e e e s anreee e e 62
INFOrMAGOES AGICIONAUS ........eeeeeeeeie ettt e e e e et e e e e e e e st b e e e e e e e e e e annbraeeeas 62
INSELUICOES CONSOICIAAAS ... .eveeeeiieeeietite ettt e e e et e e e e e e e s bbb et e e e e e aanban e e e e e e e e e annnbreeeeas 63
FATORES DE RISCO RELACIONADOS A OFERTA EAS ACOES........ccoovvieviieeeeeeeeen 66
APRESENTACAO DAS INSTITUICOES PARTICIPANTES DA OFERTA ....ccceueuiececcceeea, 74
(@0 o] (o (=1 o =T [0 g 1N T -1 SRR 74
UB S BB .. 75
[ [N - Vo (T | SO 77
[Tz Lo /=TT TN 2] 2 1 SRR 78
RELACIONAMENTO ENTRE A COMPANHIA E OS COORDENADORES DA OFERTA ............. 80
Relacionamento entre a Companhia e 0 Coordenador Lider ...........cooovviiiiieiie i 80
Relacionamento entre a Companhia @ 0 UBS BB ... 81
Relacionamento entre a Companhia e 0 BTG Pactual...........cccueeiiiiiiiiiiiiiiii s 82
Relacionamento entre a Companhia e 0 Bradesco BBI ............c..oooiiiiiiiiiiie s 83



INFORMACOES SOBRE A COMPANHIA, OS COORDENADORES DA OFERTA, OS

CONSULTORES E OS AUDITORES ......ooeooeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesseeeees s eeeee s eesee s 85
DESTINACAO DOS RECURSOS ......coveeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeseees e ss e es s s ee e s sees s 87
CAPITALIZACAO ..ot e et e e en e 88
DILUICAO ...t s et e et e e s ee e 89
ANEXOS ..ottt e et e ettt 93
ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA .......oveoveeeeeeeeeeee oo s ee e eeee e 97
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DA COMPANHIA REALIZADA EM 13

DE MAIO DE 2021 QUE APROVOU A REALIZACAO DA OFERTA ......ovvvoiveieeeeeeeseeeeeeeee. 127
ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO REALIZADA EM 19 DE JULHO

DE 2021 QUE APROVOU O PRECO POR ACAO E O AUMENTO DO CAPITAL SOCIAL ..... 133

DECLARACAO DA COMPANHIA NOS TERMOS DO ARTIGO 56 DA INSTRUGAO CVM 400... 139
DECLARACAO DO COORDENADOR LIDER NOS TERMOS DO ARTIGO 56 DA
INSTRUGAO CVM 400 ...ttt ettt 143
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS, INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
DA COMPANHIA AUDITADAS PARA O PERIODO DE TRES MESES FINDO EM 31 DE
MARGO DE 2021 ...ttt ettt e e e e e e e e e et e e e 149
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS E INDIVIDUAIS DA COMPANHIA
AUDITADAS PARA OS EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020,

2019 E 2008.....ceieeeeiiiieie et e e et e e e s e et et e e e a e et e e e e e rne 223
FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA NOS TERMOS DA INSTRUGCAO
CVM 48O ...ttt ettt e e e e o et e e e n e et e e e s e et et e e e a e et e e e e e nnanne 321



DEFINICOES

Para fins do presente Prospecto, “Companhia” ou “Desktop” referem-se, a menos que o contexto
determine de forma diversa, a Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A. e suas
subsidiarias na data deste Prospecto.

Os termos relacionados especificamente com a Oferta e respectivos significados constam da se¢éo
“Sumario da Oferta” na pagina 23 deste Prospecto. Os termos indicados abaixo terdo o significado
a eles atribuidos neste Prospecto, conforme aplicavel.

Acionista Controlador ou
Makalu

Administracéo

Administradores

ANBIMA

Assembleia Geral
Auditores Independentes
B3

Banco Central ou BACEN
Brasil ou Pais

CMN

CNPJ/ME

Cddigo ANBIMA

Companhia ou Desktop
Conselho de Administracéo
Conselho Fiscal

Contrato de Participacdo no
Novo Mercado

CVM

Deliberagcédo CVM 476

Diretoria

Makalu Brasil Partners | J — Fundo de Investimento em Patrtic.
Multiestratégia Invest. no Exterior.

Conselho de Administracdo e Diretoria da Companhia,
considerados em conjunto.

Membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria da
Companhia, considerados em conjunto.

Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais.

Assembleia geral de acionistas da Companhia.
KPMG Auditores Independentes.

B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Banco Central do Brasil.

Republica Federativa do Brasil.

Conselho Monetéario Nacional.

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Economia.

Cbdigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Préaticas para
Estruturacdo, Coordenacgédo e Distribuicdo de Ofertas Publicas
de Valores Mobilidrios e Ofertas Publicas de Aquisicdo de
Valores Mobilidrios, atualmente em vigor.

Desktop - Sigmanet Comunica¢cdo Multimidia S.A.
O conselho de administragdo da Companhia.

O conselho fiscal da Companhia, que até a data deste
Prospecto nao foi instalado.

Contrato de Participacdo no Novo Mercado celebrado entre, de um
lado, a B3 e, de outro, a Companhia, em 05 de julho de 2021, por
meio do qual a Companhia aderiu ao Novo Mercado.

Comissédo de Valores Mobiliarios.

Deliberagédo da CVM n° 476, de 25 de janeiro de 2005.

A diretoria da Companhia.



DOESP

Dolar, dolar, dolares ou US$
Estados Unidos

Estatuto Social

Formuléario de Referéncia

Instituicdo Escrituradora

Instru¢cdo CVM 400

Instrugcdo CVM 480

IOF

JUCESP

Lei 4.131

Lei das Sociedades por A¢bes
Lei do Mercado de Capitais

Novo Mercado

Offering Memoranda

Prospecto ou Prospecto
Definitivo

Prospecto Preliminar

Prospectos

Real, real, reais ou R$

Regra 144A

Diario Oficial do Estado de Séo Paulo.
Moeda oficial dos Estados Unidos.
Estados Unidos da América.

Estatuto social da Companhia.

Formulario de Referéncia da Companhia, elaborado nos
termos da Instru¢éo CVM 480, anexo a este Prospecto.

Itat Corretora de Valores S.A.

Instrucdo da CVM n° 400, de 29 de dezembro de 2003,
conforme alterada.

Instrucdo da CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009,
conforme alterada.

Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros ou
relativos a Titulos e Valores Mobiliarios — IOF.

Junta Comercial do Estado de S&o Paulo.

Lei n°® 4.131, de 3 de setembro de 1962, conforme alterada.
Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada.
Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, conforme alterada.

Segmento especial de listagem da B3 que estabelece regras
diferenciadas de governanca corporativa e divulgacdo de
informacdes ao mercado a serem observadas pela
Companhia, mais rigorosas do que aquelas estabelecidas na
Lei das Sociedades por Acdes.

Preliminary Offering Memorandum e o Final Offering
Memorandum, conforme definidos no Contrato de Distribui¢céo
Internacional, considerados em conjunto.

Este Prospecto Definitivo da Oferta Publica de Distribuicao
Primaria de Acdes Ordinarias de Emissdo da Desktop -
Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., incluindo o
Formulario de Referéncia anexo a ele e eventuais aditamentos
e/ou suplementos.

O Prospecto Preliminar da Oferta Publica de Distribuicdo
Priméaria e Secundéaria de A¢des Ordinarias de Emissao da
Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., incluindo o
Formulario de Referéncia anexo a ele e eventuais aditamentos
e/ou suplementos.

O Prospecto Definitivo e o Prospecto Preliminar, considerados
em conjunto.

Moeda oficial corrente no Brasil.

Rule 144A editada ao amparo do Securities Act.



Regulamento do
Novo Mercado

Regulamento S

Resolucdo CMN 4.373

Resolugdo CVM 13
Resolugdo CVM 27
Resolugdo CVM 30
Resolugdo CVM 35

SEC

Securities Act

Regulamento do Novo Mercado da B3, que disciplina os
requisitos para a negociacdo de valores mobiliarios de
companhias abertas no Novo Mercado, estabelecendo regras
diferenciadas para essas companhias, seus acionistas,
incluindo acionistas  controladores, administradores e
membros do Conselho Fiscal, quando instalado.

Regulamento S editado ao amparo do Securities Act.

Resolucdo do CMN n° 4.373, de 29 de novembro de 2014,
conforme alterada.

Resolucdo da CVM n° 13, de 18 de novembro de 2020.
Resolucdo da CVM n° 27, de 8 de abril de 2021.
Resolucdo da CVM n° 30, de 11 de maio de 2021.
Resolucdo da CVM n° 35, de 26 de maio de 2021.

Securities and Exchange Commission, a comissdo de valores
mobiliarios dos Estados Unidos.

Securities Act de 1933 dos Estados Unidos, conforme
alterado.



INFORMACOES CADASTRAIS DA COMPANHIA

Identificacdo

Registro na CVM

Sede

Diretoria de RelagcfGes com
Investidores

Instituicdo Escrituradora
Auditores Independentes

Titulos e Valores Mobiliarios
Emitidos

Jornais nos quais divulga
informacdes

Formuléario de Referéncia

Website

Desktop — Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., sociedade
por acdes, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 08.170.849/0001-15,
com seus atos constitutivos registrados na JUCESP sob o
NIRE 353.0056526-6.

A Companhia obteve o registro de emissora de valores
mobiliarios categoria “A” perante a CVM em 19 de julho de
2021, sob o n° 2602-6.

Localizada na cidade de Sumaré, Estado de Sdo Paulo, na
Estrada Municipal Teodor Condiev, n°® 970, 13° andar,
CEP 13171-105, Sumaré.

Localizada na cidade de Sumaré, Estado de S&o Paulo, na
Estrada Municipal Teodor Condiev, n° 970, 13° andar,
CEP 13171-105, Sumaré, SP. A Diretora de Relagdes com
Investidores é a Sra. Carla Cristina Barboza Cardilo. O telefone
da Diretoria de Relacdes com Investidores da Companhia é
+55(19) 3514-3100 e o0 seu endereco eletrdnico é
ri@desktop.net.br.

Itatl Corretora de Valores S.A.
KPMG Auditores Independentes.

As Agles serdo listadas no Novo Mercado sob o cdédigo
“DESKSJ”, a partir do primeiro dia util imediatamente posterior a
divulgagdo do Anuncio de Inicio.

As publicag8es realizadas pela Companhia em decorréncia da
Lei das Sociedades por A¢bes séo divulgadas no DOESP e no
jornal “Correio Popular de Campinas”.

Informacgdes detalhadas sobre a Companhia, seus negdcios e
operacdes poderdo ser encontradas no Formulario de
Referéncia.

www.ri.desktop.com.br

As informagdes constantes no website da Companhia néo séo
parte integrante deste Prospecto e ndo estdo a ele
incorporadas por referéncia.
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CONSIDERACOES SOBRE ESTIMATIVAS E DECLARACOES ACERCA DO FUTURO

Este Prospecto inclui estimativas e declaracdes acerca do futuro, ou estimativas e declaracdes
prospectivas, principalmente, nas sec¢des “Sumario da Companhia — Principais Fatores de Risco
Relativos a Companhia” e “Fatores de Risco Relacionados as Ac¢des e a Oferta”, descritos nas
paginas 20 e 66, respectivamente, deste Prospecto, e nos itens “4.Fatores de Risco”,
“7. Atividades do Emissor” e “10. Comentarios dos Diretores” do Formulario de Referéncia nas
paginas 344, 432 e 505, respectivamente, deste Prospecto.

Essas considerac8es sobre estimativas e declaracdes prospectivas se basearam, principalmente,
nas expectativas atuais da Companhia sobre eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam
ou possam afetar seu setor de atuacdo, sua participacdo de mercado, sua reputacdo, seus
negécios, sua situacdo financeira, o resultado das suas operacdes, suas margens e/ou seu fluxo
de caixa. Elas estéo sujeitas a diversos riscos e incertezas e foram efetuadas somente com base
nas informacgBes de que dispomos atualmente.

Além de outros itens discutidos em outras se¢des deste Prospecto, ha uma série de fatores que
podem impactar adversamente os resultados da Companhia e/ou podem fazer com que as
estimativas e declara¢gfes ndo ocorram. Tais riscos e incertezas incluem, entre outras situacgdes, as
seguintes:

e 0s efeitos econbmicos, financeiros, politicos e sanitarios da pandemia de COVID-19 (ou outras
pandemias, epidemias e crises similares), particularmente no Brasil e na medida em que
continuem a causar graves efeitos macroeconémicos negativos, portanto aumentando muitos
0s outros riscos descritos na secdo 4.1 de Fatores de Risco do Formulario de Referéncia,
anexo a este Prospecto a partir da pagina 344;

e 0 impacto da pandemia de COVID-19 nas condi¢cBes e econbmicas e dos negdcios no Brasil e
mundialmente e quaisquer medidas restritivas impostas por autoridades governamentais para
combater o surto;

e a capacidade da Companhia de prever e reagir, de forma tempestiva e eficiente, a mudancas
temporarias ou de longo prazo no comportamento dos seus clientes em razdo da pandemia de
COVID- 19, mesmo apéds o surto ter sido suficientemente controlado;

e alteracdes na conjuntura socioecondmica, politica e de negoécios do Brasil, incluindo,
exemplificativamente, inflagéo, flutuacdes das taxas de juros, nivel de emprego, crescimento
populacional, confianga do consumidor e liquidez nos mercados domeéstico de crédito,
financeiro e de capitais;

o flutuagbes nas taxas de cambio, especificamente com relacdo ao Real perante o Délar, que
sofreu volatilidade significativa desde o inicio da pandemia de COVID-19;

e um novo rebaixamento da classificacdo de crédito do Brasil;

e intervencbes governamentais, resultando em alteracdo na economia, tributos, tarifas ou
ambiente regulatorio, assim como modificacdes em leis e regulamentos aplicaveis ao setor de
atuacao da Companhia, bem como alteracdo no entendimento dos tribunais ou autoridades
brasileiras em relagéo a essas leis e regulamentos, incluindo os que envolvem questdes fiscais
e trabalhistas que onerem o custo da estrutura da Companhia;

e as decisdes dos processos ou procedimentos judiciais ou administrativos;

e manutencao do sucesso de nosso marketing e esforgos de venda;

e nossa capacidade de manter nossos atuais volumes de negécios;



e alteracdo no custo dos nossos produtos e dos nossos custos operacionais;
e capacidade da Companhia de implementar suas estratégias de crescimento;
e capacidade da Companhia de se financiar adequadamente;

e capacidade da Companhia de atender seus clientes de forma satisfatéria;

e nossa capacidade de manter os precos de nossos produtos face aqueles praticados por
Nossos concorrentes atuais, bem como aqueles que poderdo ser praticados por novos
concorrentes;

e mudanca no cenario competitivo no setor de atuacao da Companhia, bem como mudancas nas
preferéncias ou na situacdo financeira dos consumidores e demandas pelos produtos que
vendemos;

e despesas com acidentes, roubos e outros sinistros;

¢ dificuldades na manutenc@o e melhoria de nossas marcas e reclamagfes desfavoraveis de
clientes, ou publicidade negativa, que afetem nossas marcas;

e aumento do custo na estrutura da Companhia,

o fatores ou tendéncias que possam afetar os negdcios, market share, condi¢cbes financeiras,
liquidez e resultados operacionais da Companhia;

e eventos de for¢ca maior; e

e capacidade da Companhia de implementar, de forma tempestiva e eficiente, qualquer medida
necessdaria em resposta ao, ou para amenizar os impactos do surto de (COVID-19) em seus
negécios, operacdes, fluxo de caixa, perspectivas, liquidez e condi¢do financeira; e outros
fatores de riscos apresentados na secdo “Fatores de Risco Relacionados as Acfes e a Oferta
e as Agbes” e “Sumario da Companhia — Principais Fatores de Risco Relativos a Companhia”,
nas péaginas 66 e 20, respectivamente, deste Prospecto, e na se¢do “4. Fatores de Risco” do
Formulario de Referéncia na pagina 344 deste Prospecto.

Essa lista de fatores de risco ndo é exaustiva e outros riscos e incertezas podem causar resultados
que podem vir a ser substancialmente diferentes daqueles contidos nas estimativas e perspectivas
sobre o futuro.

O INVESTIDOR DEVE ESTAR CIENTE DE QUE OS FATORES MENCIONADOS ACIMA, ALEM
DE OUTROS DISCUTIDOS NESTE PROSPECTO E NO FORMULARIO DE REFERENCIA,
PODERAO AFETAR OS RESULTADOS FUTUROS DA COMPANHIA E PODERAO LEVAR A
RESULTADOS DIFERENTES DAQUELES CONTIDOS, EXPRESSA OU IMPLICITAMENTE, NAS
DECLARACOES E ESTIMATIVAS DESTE PROSPECTO. TAIS ESTIMATIVAS REFEREM-SE
APENAS A DATA EM QUE FORAM EXPRESSAS, SENDO QUE A COMPANHIA E OS
COORDENADORES DA OFERTA NAO ASSUMEM A OBRIGACAO DE ATUALIZAR
PUBLICAMENTE OU REVISAR QUAISQUER DESSAS ESTIMATIVAS E PROSPECTIVAS
FUTURAS EM RAZAO DA OCORRENCIA DE NOVA INFORMAGAO, EVENTOS FUTUROS OU
DE QUALQUER OUTRA FORMA. MUITOS DOS FATORES QUE DETERMINARAO ESSES
RESULTADOS E VALORES ESTAO ALEM DA CAPACIDADE DE CONTROLE OU PREVISAO
DA COMPANHIA.



As palavras “acreditamos”, “podemos”, “poderemos”, “estimamos”, “continuamos”, “antecipamos”,
“pretendemos”, “esperamos” e palavras similares tém por objetivo identificar estimativas e
perspectivas para o futuro. Tais estimativas referem-se apenas a data em que foram expressas,
sendo que ndo podemos assegurar que atualizaremos ou revisaremos quaisquer dessas
estimativas em razdo da disponibilizacdo de novas informacdes, de eventos futuros ou de
guaisquer outros fatores. Estas estimativas envolvem riscos e incertezas e nao consistem em
qgualquer garantia de desempenho futuro. Os reais resultados podem ser substancialmente
diferentes das expectativas descritas nas estimativas e declaracdes futuras, constantes neste
Prospecto. Tendo em vista 0s riscos e incertezas envolvidos, as estimativas e declara¢des acerca
do futuro constantes deste Prospecto e do Formulario de Referéncia podem n&o vir a ocorrer e,
ainda, nossos resultados futuros e nosso desempenho podem diferir substancialmente daqueles
previstos em nossas estimativas em razdo, inclusive, mas ndo se limitando, aos fatores
mencionados acima. Por conta dessas incertezas, o investidor ndo deve se basear nestas
estimativas e declarac¢6es futuras para tomar uma decisdo de investimento.

Declaracdes prospectivas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos
futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer. As condicbes da
situacdo financeira futura da Companhia e de seus resultados operacionais futuros, sua
participacdo e posicdo competitiva ho mercado poderdo apresentar diferencas significativas se
comparados aquelas expressas ou sugeridas nas referidas declaracdes prospectivas. Muitos dos
fatores que determinar@o esses resultados e valores estdo além da capacidade de controle ou
previsdo da Companhia. Em vista dos riscos e incertezas envolvidos, nenhuma decisdo de
investimento deve ser tomada somente baseada nas estimativas e declara¢cdes prospectivas
contidas neste Prospecto e no Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, os numeros incluidos neste Prospecto e no Formulédrio de Referéncia da
Companhia podem ter sido, em alguns casos, arredondados para nameros inteiros.



SUMARIO DA COMPANHIA

APRESENTAMOS A SEGUIR UM SUMARIO DA OPERAGAO DA COMPANHIA, INCLUINDO INFORMAGOES
OPERACIONAIS E FINANCEIRAS, VANTAGENS COMPETITIVAS E ESTRATEGIAS DE NEGOCIO. ESTE SUMARIO E
APENAS UM RESUMO, NAO CONTENDO TODAS AS INFORMAGCOES QUE UM POTENCIAL INVESTIDOR DEVE
CONSIDERAR ANTES DE TOMAR SUA DECISAO DE INVESTIMENTO NAS ACOES. INFORMAGCOES COMPLETAS
SOBRE A COMPANHIA CONSTAM DO FORMULARIO DE REFERENCIA, BEM COMO NAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS E NAS INFORMAGOES CONTABEIS INTERMEDIARAS ANEXAS A ESTE PROSPECTO. LEIA ESTE
PROSPECTO E O FORMULARIO DE REFERENCIA ANTES DE ACEITAR A OFERTA.

ANTES DE TOMAR SUA DECISAO EM INVESTIR NAS ACOES, O INVESTIDOR DEVE LER, CUIDADOSA E
ATENCIOSAMENTE, TODO ESTE PROSPECTO, INCLUINDO AS INFORMAGOES CONTIDAS NAS SEGCOES
“CONSIDERAGOES SOBRE ESTIMATIVAS E PERSPECTIVAS ACERCA DO FUTURO”, “PRINCIPAIS FATORES DE
RISCO RELACIONADOS A COMPANHIA” E “FATORES DE RISCO RELACIONADOS A OFERTA E AS AGOES”,
CONSTANTES NAS PAGINAS 5, 20 E 66 DESTE PROSPECTO, ALEM DO FORMULARIO DE REFERENCIA,
ENFATIZANDO AS SEGOES “4. FATORES DE RISCO”, “5. GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS”
E “10. COMENTARIOS DOS DIRETORES”, BEM COMO AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS E RESPECTIVAS NOTAS
EXPLICATIVAS E INFORMAGOES CONTABEIS INTERMEDIARIAS ANEXAS A ESTE PROSPECTO, PARA UM
ENTENDIMENTO DETALHADO DOS NEGOCIOS DA COMPANHIA E DA OFERTA PROPRIAMENTE DITA. OS TERMOS
“NOS”, “NOSS0”, “COMPANHIA”, “DESKTOP”, QUANDO UTILIZADOS NESTA SEGAO DO FORMULARIO DE
REFERENCIA, REFEREM-SE OU SIGNIFICAM, CONFORME O CASO, A COMPANHIA E SUAS CONTROLADAS EM
CONJUNTO, EXCETO SE EXPRESSAMENTE INDICADO DE FORMA DIFERENTE.

Vis&o Geral*

A Desktop € uma das maiores plataformas de ISPs (Internet Service Provider ou Provedor de Servigos de Internet) do Brasil,
sendo a maior plataforma ISP do Estado de Sdo Paulo?, conforme dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (“Anatel”).
Atuamos majoritariamente no mercado de prestagdo de servigos de internet de banda larga com tecnologia de fibra 6ptica de
alta velocidade voltado para o consumidor pessoa fisica.

Nosso propésito é levar a melhor experiéncia de conectividade em alta velocidade de banda larga aos nossos usuarios e com
isso democratizar 0 acesso a uma internet de qualidade, atendendo de forma agnostica grandes e pequenas localidades.

Mais de 99% dos nossos clientes tem produtos de internet, sendo que 93% dos clientes possuem planos com banda larga e os
demais possuem planos com banda larga e TV digital. Ademais, quase 95% da nossa base de clientes possui planos de
acesso a internet através da tecnologia de fibra 6tica.

Em maio de 2021 a companhia ja operava mais de 16.500 km de redes proprias de fibra ética, contando com mais de 321 mil
usudrios ativos, em 53 cidades no interior do Estado de S&o Paulo, visando sempre entregar servigos de internet confiaveis,
essenciais para o desenvolvimento de inimeras atividades pessoais e profissionais que fazem parte da rotina da popula¢éo na
sua regido de operagao.

Para além dos numeros esses indicadores evidenciam (i) o compromisso em levar internet de alta velocidade e qualidade aos
nossos clientes, dada a nossa base em fibra ética (i) o foco no cliente residencial (iii) a baixa exposi¢éo das receitas a produtos
que acreditamos que encontram-se em ciclo de desaceleragcao, como TV digital; e (iv) clareza e foco no segmento e regiao
geografica de atuagdo que a companhia elencou como alvo.

Linha do tempo da Desktop?®
Iniciamos nossas atividades em 1997 na cidade de Sumaré, no Estado de S&o Paulo. A partir de 2013 a Companhia passou a

focar na tecnologia de fibra 6tica, periodo em que o mercado ainda implantava, em sua maioria, redes de radio, cobre e cabo
coaxial para usuarios de banda larga.

Dados da Companhia referentes a maio de 2021. Dados da ANATEL referentes a maio de 2021.
Excluido S&o Paulo Capital.
Fonte: Companhia.
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A imagem abaixo apresenta um breve resumo da histéria da Companhia desde a sua fundacéo.

Trajetéria Para Crescimento
Escatdvel

Novas Cidades |

28 |

Estdgios Iniciats

@ ¢ e Assinantes (000)

O gréfico abaixo mostra o crescimento da Desktop nos Ultimos anos, mais do que dobrando o nimero de assinantes entre
dezembro de 2019 e maio de 2021. Recentemente, esse crescimento foi ainda mais acelerado, com a entrada da Companhia
em 37 novas cidades entre 2020 e maio de 2021.

Evolugdo do nimero de assinantes da Desktop (000’)*

AGR 59.49
2018-2021

2018 2019 2020 Mai-21

Além dos ganhos operacionais, a Companhia manteve uma taxa composta de crescimento anual (CAGR — Compound Annual
Growth Rate, em inglés) de receita liquida de servigos entre 2018 e 2020 de 58%.

A Companhia entende a importancia da sua atividade para a comunidade, e tem como propdsito impactar positivamente a
sociedade, fornecendo internet de boa qualidade e velocidade de forma inclusiva, e constante preocupagdo com a qualidade do
atendimento aos seus clientes.

A Companhia acredita que um modelo sustentavel de negécio gera beneficios a todos os stakeholders: clientes, fornecedores,
acionistas e a sociedade em geral. Nesse contexto, a Desktop desenvolve também iniciativas com foco em ESG. Como exemplo
recente, no ambito de um dos efeitos da pandemia de Covid-19, a Companhia assumiu sua responsabilidade como provedora de
servigos de conectividade garantindo a continuidade dos estudos de criangas carentes na regido de Limeira e adjacéncias. Através
da (i) doagdo de recursos proprios, (ii) destinando parte das mensalidades pagas pelos novos assinantes e (i) engajando a
sociedade a contribuir com doacdes, a Desktop levantou recursos suficientes para a aquisicdo de computadores para centenas de
criangcas carentes, o que, combinado com o provimento gratuito do servico de internet via fibra ética da Companhia, permitira a
essas criangas dar prosseguimento a seus estudos, garantindo-lhes oportunidade de um futuro melhor.

Modelo de crescimento e retorno sobre capital investido

A Companhia vem construindo, ao longo dos Ultimos anos, um modelo de negdcio que acreditamos ser sdlido, eficiente e
escalavel. Desde o estudo e escolha das novas regifes para expandir a operacéo, passando pela efetiva construgdo da rede
de fibra 6tica, até a venda do servico e o atendimento ao cliente, todas as etapas séo planejadas visando entregar um servico
de qualidade e prezando pela satisfa¢éo do cliente final, bem como buscando retornos sobre o capital investido.

4 Fonte: Companhia, Anatel.



A escolha das regides que vamos atender envolve um processo rigoroso e analitico de aferir o potencial de demanda, partindo
do levantamento de dados em campo, conjuntamente com o cruzamento com nossos modelos estatisticos proprietéarios, que
sdo suportados por um banco de dados com o histérico de dezenas de projetos ja realizados, com suas respectivas
performances. O resultado dessas analises nos permite crescer com assertividade em regides que em nossos modelos
otimizam o retorno sobre o capital investido, conforme mostrado abaixo, em que priorizamos cidades com perfis populacionais,
econdmicos e de competicdo similares a aqueles nos quais obtivemos maiores sucesso em nosso histérico de projetos.

Possuimos mais de 265 projetos ja realizados pela Desktop em nossa base de dados (sendo 194 maturados) e, conforme mencionado
acima, utilizamos esses projetos para tragar nossos modelos estatisticos, que nos permitem analisar em quais regides teremos
melhores retornos esperados sobre o capital investido, dado indicadores socioecondmicos e de competicdo dessa nova regidao. Abaixo
alguns exemplos de como esses indicadores nos permitem tragar curvas de take-up para diferente Tiers de regifes.

Historico de projetos da Desktop®

265
239
194

Total de

Baixa Alta Estagios iniciais Projetos
projetos

Representatividade' Representatividade Maturados®

Curvas de penetragdo percentual (quantidade de assinantes / nimero de portas de fibra totais) em fungédo de dados
sociodemograficos e de competigdo vis a vis a maturagdo dos projetos®
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As atividades de planejamento e desenho das redes sao feitas majoritariamente com times proprios, com objetivo de garantir a
padronizacédo e o total alinhamento as diretrizes técnicas necessarias para a entrega de redes de qualidade, assim como
velocidade nas execugdes.

Para a construgdo das redes, a Companhia possui relagdo com um mix de fornecedores que inclui desde empresas locais de
construgdo a grandes companhias referéncias no setor. Para cada novo projeto € avaliado qual o perfil mais aderente de fornecedor,
sendo que o trabalho é coordenado diretamente pelo time de gestao da Companhia, que possui experiéncia nesse tipo de projeto.

Em paralelo a construgédo e expansédo das redes, a Companhia estrutura estratégias customizadas para atingir o publico-alvo
de cada nova regido, levando em consideracao o perfil socioecondmico da regido atendida. A Desktop possui multiplas
abordagens de atuagdo, mesclando investimento em diversos canais (digital, porta-a-porta, canais telefénicos, lojas e
representantes comerciais), visando a maior eficiéncia no custo de aquisicao de seus clientes e retorno sobre 0s investimentos.

A selecgao e a execugdo do nosso modelo de negécios de crescimento organico séo feitas criteriosamente, seguindo algoritmos
eficientes e garantindo maiores taxas de retornos para tais projetos: (i) triagem e anélise do mercado; (ii) avaliagdo da demanda
do projeto na respectiva regido; (iii) estimativa de investimento de Capex a ser feito; (iv) modelagem e aprovacdo do comité; (v)
execucgdo do projeto; e (vi) langamento comercial.

A eficiéncia e precis@o no processo de escolha das regifes de expanséo e a definicdo da melhor estratégia comercial para
venda dos servigos permitiu & Desktop atingir altas taxas de eficiéncia de uso das redes (“penetragéo de portas” — relagdo de
assinantes conectados vis-a-vis capacidade instalada) em seus projetos, conforme gréafico abaixo.

Fonte: Companhia. Notas:
1. Baixa Representatividade indica projetos com menos de 3.000 casas passadas (“home passed” - HPs).
2. Projetos Maturados possuem operago ativa ha mais de 24 meses.

6 Fonte: Companhia. Nota: Para efeito de sele¢do de projetos, os mesmos sdo analisados combinando as variaveis.



O sucesso do modelo de crescimento organico da Companhia é refletido no retorno do investimento de nossos projetos. Dentre
todas as cidades onde a Desktop langou operag6es organicas até dezembro de 2020, em 95% delas a performance atual da
cidade representa, em nossos modelos, uma taxa interna de retorno (TIR) projetada acima de 25% ao ano. A TIR é um dos
principais indicadores da Companhia, sendo projetada (com base no célculo do fluxo de caixa desalavancado da Companhia
na perpetuidade) e acompanhada em todos os processos de crescimento organico, por fornecer uma métrica sobre o retorno
do capital investido. No mais, em 50% das cidades em que ja entramos organicamente, a performance atual é condizente com
uma TIR projetada acima de 35% ao ano. Nota-se, ainda, que todas as cidades da Companhia que possuem um tempo médio
de rede disponivel para venda acima de 24 meses encontram-se dentro deste Ultimo cenério, ou seja, com performance
condizente com uma TIR de projeto acima de 35%.

No gréfico abaixo, apresentamos todas as cidades em que a Companhia ja entrou organicamente, sendo o tamanho do circulo
proporcional ao nimero de habitantes da cidade. O eixo vertical reflete o percentual de utilizagéo de nossa rede nessas cidades
(clientes divido por capacidade), e eixo horizontal reflete o tempo médio ponderado em que as portas estéo disponiveis para
venda. Por fim, tragamos linhas com TIRs de 25% ao ano e 35% ao ano, que refletem o quanto de retorno sobre investimento
essas cidades estao gerando para Companhia, a partir de nossos modelos de acompanhamento.

Penetracéo de Portas nas regides onde a Desktop opera’

( Cidade 4
\ /«

Cidade

Cidade 6 -

Acreditamos que uma vez que se torna cliente da Desktop, o usuario estara inserido em uma operacéo que preza pela sua
satisfacdo. Desde a venda do servico, passando pela instalagdo e manutengdo das redes, e, por fim, nos canais de
atendimento da Companhia, todas estas atividades s&o realizadas por equipes préprias, o que acreditamos melhorar a
produtividade e qualidade do servigo prestado.

Em complemento ao crescimento organico, acreditamos possuir também grande expertise em Fusdes e Aquisicdes (M&A).
Possuimos uma equipe dedicada que atua na prospecc¢édo de novos negdcios, avaliacdo de empresas e acompanhamento
minucioso do processo de due diligence das companhias targets. Nosso playbook para capturar valor com as aquisigdes
considera a busca por companhias que (i) estejam localizadas em areas geogréaficas continuas com a operagdo atual da
Desktop e com potencial para continuar o crescimento pés-deal de forma orgénica, (i) sejam lideres de mercado, plataformas
consolidadas e de referéncia na sua area de atuacgao, (iii) possuam redes com o mesmo padréo de qualidade e de topologia,
que permitam rapida integracéo aos ativos da Desktop de forma a manter uma operacao Unica e integrada e (iv) permitam um
assessment positivo de seus principais executivos, como forma de aproveita-los dentro das estruturas regionais que sustentam
a expansao territorial da Desktop.

Temos experiéncia na conducdo destes processos inorganicos, concretizando 4 deles apenas nos Ultimos 10 meses. Em
agosto de 2020, a Companhia realizou a aquisi¢cdo da ISSO Internet e Telecomunicagdes Ltda. ME. Em novembro de 2020,
concluimos a aquisicdo de participagdo societaria na Netell Internet S.A.. Em margo de 2021, concluimos a aquisicdo de
participacéo societaria na Netion Solugées em Internet Via Radio. Ja em maio de 2021, concluimos a aquisi¢do de participagcao
societaria na C-Lig TelecomunicagGes Ltda.. Mais recentemente, ao final de maio de 2021, assinamos um Contrato de Compra
e Venda para aquisi¢cdo de outro provedor com opera¢Bes nos municipios de Atibaia, Mairipord, Bom Jesus dos PerdGes,
Jarinu, Piracaia e Nazaré Paulista, todos dentro do Estado de Sao Paulo, cuja receita liquida total no exercicio social de 31 de
dezembro de 2020 foi de aproximadamente 20 milhSes de reais, e que conta com uma base de aproximadamente 18 mil
assinantes. O prego de aquisicdo por 100% da Companhia serd pago mediante parcela a vista de R$22 milhdes e R$25
milhdes serédo pagos de forma parcelada ao longo dos 5 anos seguintes a data de Fechamento da Transag&o. A transacao
permanece sob regime de confidencialidade e esta sujeita as condiges suspensivas, de forma que ainda néo foi divulgada ao
mercado. O fechamento da transacéo deve ocorrer somente apés a liquidacéo financeira da oferta.

Segundo a Anatel®, o mercado de internet banda larga é bastante fragmentado, com mais de 5.000 provedores distintos
concentrando mais de 39% do volume de assinantes do servico no Brasil. A Desktop busca se apresentar como protagonista
do processo de consolidacdo dessa industria, mantendo um olhar seletivo nas oportunidades aderentes ao seu plano
estratégico de crescimento e com alto potencial de retorno sobre capital.

Apesar de estar inserido em um mercado competitivo, a Desktop tem alcangado consistentemente uma alta taxa de penetracéo
|/ taxa de porta nas cidades em que ja atua, atingindo mais de 58% na maioria das regides o que propicia uma vantagem

7 Fonte: Companhia. Nota: TIR nominal, desalavancada e calculada utilizando estimativas de perpetuidade. Todas as cidades lancadas pela Companhia de forma orgéanica e

com tempo médio de rede apta para venda de mais de 4 meses. Margo/21.
Fonte: ANATEL. Painéis de dados de banda larga fixa.
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competitiva @ Companhia em relag&o a outros participantes do mercado.

Os investimentos em infraestrutura de rede para novas residéncias feitos durante o 2° semestre de 2020 suportam essa rapida
expansao em participacéo de mercado.

Estratégia comercial

Entendemos que o angulo de captura de assinantes em um novo projeto, como o langamento de uma nova cidade, define o
sucesso do projeto na sua maturidade. Justamente por isso, a estratégia de go- to-market bem como a exceléncia na sua
execugdo recebem bastante atengdo na Companhia. Acreditamos que nossa estratégia de entrada é assertiva, granular,
territorial e com exceléncia tética, sustentada por um sistema comercial ajustado para cada perfil sociodemogréafico das
cidades, considerando entre outros populacao, intensidade e tipo de competicdo com outros players.

Nos estégios iniciais de um novo projeto organico, nos apoiamos em uma estrutura omnichannel (digital, porta-a-porta, canais
telefénicos, lojas e representantes comerciais), que nos permite ter profundidade e presenca local. Nossos esfor¢os de venda
nessa fase inicial do projeto sdo, em grande parte, presenciais e realizados com times proprios, com colaboradores
selecionados na regido e/ou entorno e que possuem conhecimento dos habitos, costumes e preferéncias do publico alvo.
Percebemos inimeras vantagens nesse modelo de times préprios, como o alinhamento de cultura, engajamento, o foco na
qualidade e a possibilidade de administrar diretamente uma politica de incentivos financeiros a toda cadeia. Ap6és a maturagéo
inicial, e com o0 aumento progressivo da ocupagéo da rede, os demais canais (incluindo digital, presente desde o primeiro dia da
operacao) ganham maior protagonismo, garantindo um CAC (custo de aquisi¢éo do cliente) mais eficiente.

Toda a estratégia comercial € suportada por uma estratégia de marketing que combina posicionamento de marca nas mais
diversas plataformas de comunicacgao e acdes de trademarketing locais, granulares e de guerrilha.

A éarea de operagdes é totalmente integrada as acdes comerciais, garantindo eficiéncia maxima nos esforgos de captacéo de
novos clientes. Mutirdes coordenados de “vende e instala” séo frequentemente lancados.

Cada cidade é acompanhada por um plano de negdcios préprio, que considera (i) as estimativas de captura de assinantes
geradas a partir do modelo de proje¢do de demanda, (ii) os gastos de marketing, vendas e operagdes e (iii) os investimentos
realizados, garantindo uma execugao voltada para o retorno sobre capital.

Acreditamos que nosso trabalho de captacédo de novos assinantes é impulsionado pelo reconhecimento da nossa base atual de
clientes quanto a exceléncia dos produtos oferecidos e quanto a qualidade dos servigos prestados. Mais adiante nesta segao
evidenciamos pesquisas de organizagdes idoneas e referéncias em avaliagdo da qualidade dos servigos, como o site Reclame
Aqui e o site Melhor Plano, que refletem a percepgdo positiva que nossa base de clientes possui sobre as operagdes da
Desktop.

Como nossos clientes conheceram a Desktop?°®
Temos como objetivo que o reconhecimento de nossa base de clientes gere uma espiral positiva de atragdo de novos clientes. Em
pesquisa realizada em janeiro e fevereiro de 2021 com novos clientes, 41% da amostra declarou que conheceu a Desktop através

da indicagao de amigos e familiares, sendo este o principal motivo para a contratacdo dos nossos servicos. Em nossa viséo, esses
dados reforgam nosso potencial de gerar valor através da prestacéo de um servico reconhecidamente de qualidade.

= Fui abordado por um vendedor

Acbes de marketing offline

= IndicacBes de amigos/familiares

Acdes de digital marketing

Site Desktop

O resultado da nossa estratégia de go-to-market, associada a qualidade do servigo prestado, vem gerando resultados
expressivos nas cidades recém-lancadas. Entre janeiro e margo de 2021, a Desktop adicionou 9 novas cidades & sua base. Na
média estas novas cidades vém apresentando taxas de penetracdo sobre a rede na faixa de 6% ao més, quando
mensalizadas, com algumas ultrapassando 8% na mesma métrica.

O processo, que entendemos escaldvel e em aceleracdo de expansdo da oferta do portfélio da Desktop a novas éareas,
combinado com a nossa estratégia comercial de sucesso, tem como consequéncia o crescimento continuo de nossas
ativacdes brutas mensais organicas. O gréfico a seguir ilustra a evolu¢é@o do volume de ativacdes brutas mensais da Desktop,
que mais do que dobraram desde o primeiro trimestre de 2020.

¢ Fonte: Companhia. Companhia. Pesquisa Tracking de aquisi¢ao.Safras Janeiro e Fevereiro. 400 respondentes.
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Volume de ativagdes brutas mensais®
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O franco crescimento das adigdes de clientes nos garante uma rapida evolugdo da nossa base de clientes. Acreditamos que
este acréscimo, eminentemente fruto do crescimento organico e com pontuais adi¢cdes inorganicas estratégicas, evidencia a
capacidade operacional e de execug&o da Desktop.

Evolucdo da Base da Desktop (niimero de assinantes em milhares)*
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WBuss
Pontos chaves da Desktop
1. Elevado Market share em nossa regido de atuacao

Na nossa visdo, nossa estratégia de sele¢do de cidades, associado a nossa estratégia comercial e reconhecimento de
qualidade por parte dos nossos clientes nos permitiu assumir um papel de lideranca em nossa regido de atuacdo. De acordo
com os dados publicados pela Anatel*?, nas cidades onde a Desktop esta operando ha mais tempo, ela normalmente exerce
papel de lider de mercado, sendo que a Companhia é lider em 27% do total de cidades onde atua e lider em 50% se
considerarmos cidades “na maturidade”, que em nossa definicdo sé@o cidades onde operamos com fibra 6tica ha mais de 24
meses.

Em nossa visdo, o alto market share das cidades onde a Companhia opera ha mais tempo é resultado da estratégia da
Companhia que combina (i) ser seletiva nos seus projetos de expansao, (ii) ser orientada a retorno sobre investimento, (iii)
possuir um go-to-market que aposta em estratégias locais e granulares, e (iv) foco na prestacéo de um servigo de qualidade.

Participacdo de mercado da Desktop versus Competicdo em cidades selecionadas onde a Companhia opera ha menos de 2
anos com fibra 6tica (%).

o Fonte: Companhia. Nota: Considerando nimeros de ativacdes da Desktop e Controladas.
1 Fonte: Companhia. Nota: Evolucéo considera entrada de 81 mil clientes através de aquisi¢des
2 Fonte:https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa
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Nas cidades com operagdes recentes (menos de 2 anos com fibra 6tica), nota-se um crescimento relevante em areas onde as
grandes operadoras estavam consolidadas. E, assim como em operagdes mais maduras, conseguimos, com Ssucesso,
aumentar nossa base de clientes muito mais rapido que as grandes operadoras, mesmo quando essas também ja operam com
tecnologia de fibra ética, conforme demonstrado nos graficos abaixo.

*" DESK

Evolucdo do Market Share

Hortolandia Paulinia Campinas U")“,\‘.

13% 13%

Abr-21 Dez-19 Dez-20 Abr-21

Dez-18 Dez-19 Dez-20 Abr-21 Dez-18 Dez-19 Dez-20
5 1, . Outros S .
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25% 24%
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Fev-21 Mar-21

Jul-20 Out-20 Jan-21 Abr-21 Dez-20 Jan-21 Fev-21 Abr-21

Outros

5 —
Fonte: ANATEL ® " DESK ®evivo @ ==TIM i =

Faz-se o registro de que em Campinas a cobertura da Desktop é apenas parcial (atendemos no momento 43% da cidade).

Além de competir com sucesso com outros ISPs locais, a Companhia também vem tendo sucesso em aumentar a sua base de
assinantes de fibra 6tica num ritmo superior ao das grandes operadoras que atuam com servicos de fibra ética nas mesmas

cidades que nas quais a Desktop atua.
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Aumento de penetragdo em cidades selecionadas | Comparag@o com Grande Operadora que era lider na regido em janeiro de 2019.

Segundo dados da Anatel*®, olhando a evolugdo da base de assinantes de fibra da Desktop em 4 cidades selecionadas entre
janeiro de 2019 e fevereiro de 2020, e comparando com a grande operadora incumbente lider nestas regides, é possivel notar
a grande relevancia da Desktop em ganhar participagdo de mercado frente a um grande player. Em todas essas cidades a
Desktop € lider de market share, ultrapassando a operadora de grande porte na regiéo (a Vivo).
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2. Produtos de qualidade a pre¢cos competitivos ajudam a fidelizar a base atual de clientes

Cada vez mais a populagao brasileira vem aumentando o consumo de dados e tornando, na nossa visdo, 0 acesso a internet
um bem essencial em suas vidas. Associado a isso, a nova realidade de trabalho em modelo home office, 0 aumento do ensino
a disténcia e o crescimento de plataformas de entretenimento como Netflix, Amazon, Disney Plus e Globoplay, vem gerando
uma necessidade cada vez maior por internet de alta velocidade, estavel e associada a uma excelente prestagéo de servigco no
atendimento aos clientes.

Tendo esses pontos em vista, a Desktop sempre teve como um de seus pilares internos prestar um servigo de alta qualidade.

De acordo com o website “Reclame Aqui” (www.reclameaqui.com.br), a maior plataforma de solugdo de conflitos entre
consumidores e empresas da América Latina, a Desktop tem apresentado avaliagdo positiva e superior aos seus concorrentes
regionais e similares. Em relagéo as grandes operadoras, em geral, o grande nimero de reclamagGes em conjunto com a falta
de respostas por parte destas companhias para as solu¢des de problemas relacionadas a internet as leva a possuir o status de
“néo recomendado” e, portanto, ndo possuem nota de avalia¢géo no website Reclame Aqui.

8 Fonte: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa
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Fonte: Reclame Aqui 6 meses findo em 31/05/2021, Anatel
Nota: 1. As companhias que receberam a avaliacéo “n&o recomendada” no website Reclame Aqui foram consideradas como nota 0 para o célculo da média

A qualidade da prestacdo de servico da desktop vai além do servico de atendimento aos clientes. De acordo com o website
“Melhor Plano” (www.melhorplano.net), a Desktop foi considerada como o provedor com a banda larga mais rapida de Sumaré,
Hortolandia, Campinas e Piracicaba em 2021 - cidades que, em marco de 2021, representavam ~51% da nossa base de
clientes total.

A Desktop tem como diretriz internalizar todas as atividades que envolvem interagdo com o cliente final, de forma que todo o
nosso atendimento ao cliente é feito com equipes proprias.

Nossos colaboradores sé@o estimulados a sentirem-se parte vital do negécio e a terem orgulho em trabalhar na Companhia.
Dessa forma, séo empoderados a buscar continuamente as solugdes que melhor atendam as demandas dos nossos clientes.
Todos os colaboradores tém também metas individuais, tanto de qualidade quanto de produtividade, com incentivos
significativos atrelados a suas performances.

O uso da tecnologia também é um aliado para a Desktop. A maior parte dos servigos, como emissdo de segunda via de conta,
desbloqueio de servicos, avisos de pagamento e consulta a status podem hoje ser feitos de forma digital, rapida e sem
interagdo humana.

A combinag&o do uso da tecnologia e de colaboradores revestidos do sentimento de dono tem gerado melhoras significativas
nos indicadores de atendimento e resolugdo de chamados na operagdo da Desktop.

Os quadros abaixo refletem indicadores medidos pela Companhia para garantir o bom atendimento dos clientes. A taxa de
contato reflete o nimero de clientes que entram em contato com a Companhia por meio de seus diversos canais de
atendimento, dividido pelo nimero total de clientes; a nosso ver, a partir de uma taxa de contato decrescente (como a refletida
no gréfico a seguir) podemos inferir que os nossos clientes estéo satisfeitos com o funcionamento do servigo/produto, uma vez
que tem procurado menos a Companhia para esclarecer ddvidas, reclamar ou questionar. Por sua vez, a taxa de transferéncia
de ligagc6es representa o nimero de contatos de clientes que precisarem ser transferidos para mais de um atendente ao longo
do atendimento (em outras palavras, ligacdes que ndo puderam ser solucionadas logo pelo primeiro atendente); entendemos
que uma taxa de transferéncia de ligages decrescente (como a refletida no gréfico a seguir) indica um bom atendimento ao
cliente, o que pode resultar em maior grau de satisfa¢éo.

Taxa de contato (indexado)

Sep/20 Oct/20 Nov/20 Dec/20 Jan/21 Feb/21

Transferéncia de ligacoes (indexado)

106
100 9

Nov/20 Dez/20 Jan/21 Fev/21
Fonte: Companhia

Ademais, o fato da Companhia atrair clientes que eram outrora servidos por outras grandes operadoras com tecnologia de fibra
atesta a qualidade do servigo prestado pela Desktop, que tem como objetivo fornecer mais qualidade e mais conexdo para
todos os seus clientes.
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Na pesquisa realizada em janeiro e fevereiro de 2021 com novos clientes, j& mencionada anteriormente, os novos assinantes
declaram também qual era o seu provedor anterior de banda larga, caso existisse. Cerca de 46% dos nossos novos clientes ja
possuiam internet via fibra 6tica anteriormente, sendo que quase 25% dos novos assinantes eram clientes de fibra de alguma
das grandes operadoras.
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' Fibra 6tica Operadoras Fibra dtica i

. Fibra otica
Servicos, tecnologia e provedores de banda larga fixa previamente utilizados pelos clientes conquistados pela
Desktop entre janeiro e fevereiro de 2021

Evidencia-se a heterogeneidade dos assinantes adicionados a base da Desktop. De forma balanceada, séo clientes que eram
anteriormente assinantes de produtos de fibra de ISPs locais, de fibra de grandes operadoras ou ainda assinantes de produtos
legados. Na nossa visdo, esse equilibrio no perfil dos novos clientes captados reforca a competitividade da Desktop nos
cenarios onde a mesma atua.

Os motivos que fazem estes clientes aderirem a Desktop reforgam, na nossa opiniéo, a nossa proposta de valor da Companhia.
Na mesma pesquisa, onde os novos clientes assinalam os motivos que os levaram a mudar para a Desktop, destaca-se, como
principal fator, a “maior qualidade de conexao”.

Motivos que levam clientes a mudar para a Desktop®*

®m Maior qualidade de
conexao

Menor preco

= Ambos

Outros

3. Plataforma de alto desempenho suportada por uma Infraestrutura de Tl estado da arte

A rede da Desktop é integrada e prépria, de ponta a ponta, o que garante a entrega de um servico de qualidade a todos os
nossos assinantes. Contamos com mais de 10.200 km de redes GPON e mais de 4.000 km de backbone em fibra ética.

Todas as nossas redes GPON foram projetadas e implementadas com padrdes carrier-class, utilizando splitagem 1:64,
unicamente com materiais e equipamentos fornecidos por fabricantes reconhecidamente de primeira linha. Isso nos garante
tanto qualidade quanto evolucéo. Todas as nossas redes ja sao 100% preparadas para evolugéo para a tecnologia XGS-PON,
que permite a entrega de velocidades de até 10G simétricos aos assinantes.

Nossas redes GPON s&o também projetadas e dimensionadas para permitir 0 aumento na base de assinantes com o menor
investimento adicional possivel. Nossas redes primarias sdo sempre dimensionadas para a duplicacédo de suas capacidades de
atendimento sem a necessidade da implantacéo de novos cabos de fibra 6tica.

O nosso backbone, que interliga todas as nossas cidades e também nos conecta com os principais Data Centers do pais, €
totalmente em fibra 6tica e se utiliza das melhores tecnologias e equipamentos disponiveis. A nossa infraestrutura de backbone
n&o inclui nenhum tipo de tecnologia legada, sendo totalmente baseada em tecnologia IP.

Com foco em garantir alta disponibilidade e alta performance, nosso backbone possui terminagdes em nossos dois Data
Centers redundantes, o que nos garante a integridade das operagdes mesmo na ocorréncia de incidentes mais graves.

* Fonte: Companhia.
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E, para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos, toda as nossas redes, sejam de GPON ou de backbone, séo
gerenciadas e monitoradas de maneira centralizada, por equipes técnicas qualificadas, com suporte nos melhores sistemas de
gestédo existentes no mercado.

Time capacitado com extensa experiéncia na industria.

A administragao da Desktop é composta por profissionais qualificados e experienctes em cada uma de suas areas de atuacéo,
alinhados e engajados com a misséo, viséo e valores da Companhia.

Nosso time de executivos é formado por profissionais com perfis multidisciplinares, das mais variadas areas profissionais e com
vasta experiéncia na area de telecomunicagdes. Vide Secao 12.5/6 deste Formulario de Referéncia (Composicao e experiéncia
profissional da administracdo e do conselho fiscal) para maiores informacdes e biografias dos executivos da Companhia.

A cultura organizacional e de recursos humanos da Companhia esta pautada na atracao e retencéo de seus talentos, e objetiva
estimular a motivagéo, o comprometimento e 0 senso de pertencimento.

Na Desktop, estabelecemos um programa de remunerag&o varidvel onde todos os funcionérios séo elegiveis a receber uma
parcela do lucro, de acordo com metas estabelecidas com base na fungdo desempenhada, dentre elas nimero de instalagdes
realizadas, nimero de ligacGes atendidas, qualidade do servico, nimero de vendas, entre outras. A alta administragéo tem
acesso a um plano de acdes.

Ademais, mantemos nossos profissionais alinhados com nossos objetivos, sendo as metas da Companhia e as metas
individuais pautadas nos pilares de (i) satisfacdo de clientes; (ii) retorno sobre capital investido; (iii) crescimento; (iv)
rentabilidade da Companhia.

E mantemos uma base de funcionarios diversificada, com sélidos programas de desenvolvimento e retengdo, como pode ser
visto no gréafico abaixo.

Idade Género Area de Atuacio

Fonte: Companhia.
Nossas avenidas de crescimento

Na nossa opinido, possuimos um modelo de operacdo maduro, amplamente testado e de comprovado sucesso, sendo a esséncia
do plano estratégico da Desktop expandir suas operacdes e replicar, em regifes continuas a nossa operagao atual, principalmente
em cidades com caracteristicas similares aquelas em que obtivemos sucessos historicamente, nosso modelo de execugéo,
objetivando crescimento, altas margens operacionais, retorno sobre o capital investido e satisfacéo da nossa base de clientes.

A estratégia de crescimento da Companhia no médio prazo esta pautada no crescimento no Estado de Sao Paulo e nos seus
Estados adjacentes, de forma a estruturar novas areas que sejam completamente integradas e continuas a atual operacéo da
Desktop, o que acreditamos ser a melhor maneira de crescer com retorno satisfatério, além de capturar eficiéncias
operacionais.

Buscamos democratizar assim, de forma efetiva, o acesso a conexdes de banda larga de qualidade e de alta velocidade,
estendendo-o para o maior nimero possivel de pessoas, independentemente de estarem em grandes centros urbanos ou em
pequenas cidades no interior.

Dessa forma, a Desktop elencou as seguintes avenidas de crescimento dentro do seu plano de negécios:

e a expansdo organica, que foi e continuara sendo nossa principal avenida de crescimento, feita de forma seletiva, em
regides continuas a operacéo atual, visando encontrar os projetos com melhor retorno sobre o investimento, em linha com
0 histérico da companhia;

e aexpansdo complementar via crescimento inorganico, através de aquisicdes de plataformas que (i) estejam posicionadas
também em é&reas continuas as operagfes atuais da Desktop, com alto potencial de demanda e dentro do escopo do
crescimento organico da companhia, (ii) que tenham comprovada capacidade de gerar crescimentos organicos futuros
para a Desktop, a partir da implanta¢&o do seu playbook operacional, e (iii) que tenham um padréo de qualidade de rede
em linha com os padrdes Desktop, possibilitando a efetiva e rapida integracdo de seus ativos e a captura de ganhos de
sinergia expressivos;

e 0 prolongamento do ciclo de vida dos seus assinantes, apoiado numa cultura de ter o cliente como propdésito em tudo o
que é feito pela Companhia e a obsessé&o por melhorar continuamente a qualidade dos produtos e servicos ofertados;
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e 0 aumento da receita recorrente anual dos seus assinantes via estratégias customizadas, baseadas em acdes mais
efetivas de upsell e crosssell, com servicos e produtos relacionados ao ecossistema de conectividade.

Eventos Recentes
Agquisicdo da C-Lig

Em 31 de maio de 2021, a Companhia concluiu a aquisicdo de 70% (setenta por cento) do capital social da C-Lig
Telecomunicagdes S.A., uma operadora de telecom e provedora de internet banda larga em fibra éptica sediada na cidade de
Sé&o Carlos, interior do Estado de S&o Paulo, reforcando o seu objetivo de expandir a sua area de atuag&o para outras regides
do Estado de Sé&o Paulo. Para maiores informacdes, vide item 15.7 deste Formulario.

Primeiro Programa de Outorga de Opc¢éo de Compra de Agles

Em 18 de junho de 2021, o Conselho de Administracéo da Companhia aprovou (i) a elei¢éo dos participantes autorizados a participar
do Plano de Opcéo de Compra de Ag¢Bes da Companhia (“Plano”) aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia
realizada em 13 de maio de 2021, a quem serdo outorgadas opgdes de compra de agbes da Companhia (os “Outorgados”); (i) com
base no Plano, a criacdo e as condigdes gerais do Primeiro Programa de Outorga de Opgéo de Compra de A¢des da Companhia
(“Programa”); (jii) os instrumentos particulares de outorga de opgao de compra de agdes da Companhia a serem celebrados entre cada
um dos Outorgados e a Companhia; (iv) o0 aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado, mediante a
emisséo de 35.010 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, em decorréncia do exercicio de opcdes de compra de agdes da
Companhia no ambito do Plano pelos executivos Denio Alves Lindo e Carla Cristina Barboza Cardilo.

Além disso, em decorréncia da outorga e exercicio de opgdes acima mencionada, a Companhia estima potenciais despesas
adicionais de R$6.949.509,59 com a remuneracéo baseada em agdes da Diretoria para o exercicio de 2021. A nova estimativa
causaria um aumento da remuneracéo potencial da Diretoria anteriormente apresentada de 6.146.841,42 para 11.973.192,93
no exercicio social de 2021.

Em raz&o do aumento de capital acima referido, o capital social da Companhia passou a ser de R$74.981.084,61 (setenta e quatro
milhdes, novecentos e oitenta e um mil, oitenta e quatro reais e sessenta e um centavos), dividido em 56.533.686 (cinquenta e seis
milh8es, quinhentas e trinta e trés mil, seiscentas e oitenta e seis) ag6es ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

Cancelamento de Debéntures

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 13 de julho de 2021 a Companhia aprovou o cancelamento da totalidade
das 400 Debéntures da Companhia emitidas nos termos do “Instrumento Particular de Escritura da Segunda Emisséo de
Debéntures da Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.”, sendo referidas Debéntures Mandatoriamente Conversiveis
em AcBes Ordinarias, da Espécie Subordinada, em uma Unica Série, para Distribuigdo Privada”, datado de 31 de margo de
2021 e registrado na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo em 18 de junho de 2021, sob o n® ED003937-8/00 (“Escritura de
Emiss&o”). Assim, tais Debéntures ndo causam qualquer efeito na capitalizagdo ou endividamento da Companhia.

Organograma Societario

Na hipétese de ser efetivada a Oferta Publica Inicial, os atuais acionistas da Companhia terdo suas respectivas participacdes
societérias (a) diluidas, em razdo da distribuicdo priméaria de acbes; e (b) parcialmente alienadas, em razdo da distribui¢cdo
secundaria de ag6es (se houver). Como consequéncia da referida redugdo de participagdo societaria, o acionista controlador
reduzird a sua participacdo na Companhia a menos de 50% (cinquenta por cento) de seu capital social, sem que isso implique
na alteracéo de controle direto ou indireto da Companhia.

N&o obstante, como medida de cautela a fim de prevenir que a reducéo na participagéo societaria do atual acionista controlador
da Companhia acarretasse em potencial evento de vencimento antecipado de qualquer instrumento financeiro (ainda que, no
entendimento da Companhia, ndo haja alteragdo de controle), foram solicitadas, quando aplicavel, e concedidas as dispensas
(waiver) pelos respectivos credores com relagdo a potencial ocorréncia de vencimento antecipado nos termos previstos em
cada um dos referidos instrumentos financeiros.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia e suas controladas cumpriam com todas as obrigag6es decorrentes de
seus contratos financeiros.
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Apds a liquidag&o da oferta, espera-se que 0 nosso organograma societario possa ser representado pela figura a seguir:

FREE FLOAT

Makalu Brasil
Partners | - FIP
CNPJ 34.509.036/0001-17

Denio Alves Lindo
CPF 142.857.028-43

Marcos Camargo de
Assis
CPF 068.633.818-93

Miuicio Camargo de
Assis Filho
CPF 474.578.216-00

José Carlos Franco
Junior
CPF 188.094.358-18

Carla Cardilo
CPF 188.094.358-18

38,98%*

19,06%*

2,14%*

0,01%*

35,00%* ’ 2,66%* ’ 2,14%*

|

‘ Desktop Sigmanet Comunicagdgo Multimidia S.A. |

CNP) 08.170.849/0001-15

100%i 92,72% 70% l
2

l 70%
Netell
Internet S.A.
CNPJ 18.270.560/0001-21

ISSO Internet e
Telecomunicagoes Ltda.
CNPJ 19.905.417/0001-21

C-Lig
Telecomunicagoes S.A.
CNPJ 14.808.118/0001-55

Netion Solugdes em Internet
Via Radio S.A.
CNPJ 09.106.583/0001-04

*Nota: Percentuais aproxi [; a de colocagdo total das Agdes, sem considerar a colocagdo das Acdes Suplementares.

PRINCIPAIS FATORES DE RISCO RELATIVOS A COMPANHIA

Abaixo estédo listados os cinco principais fatores de risco que nos afetam, nos termos do artigo 40, 83°, inciso IV da Instrucéo
CVM 400. Para informagGes sobre os fatores de risco a que estamos expostos, veja a segdo “Fatores de Risco Relacionados a
Oferta e as Agdes”, na pagina 66 deste Prospecto, e os itens “4.1 Fatores de Risco” e “4.2 Riscos de Mercado” do Formulario
de Referéncia, anexo a este Prospecto, a partir da pagina 344.

A extensdo da pandemia da COVID-19, a percepcao de seus efeitos e a forma como a pandemia afetara os negécios da
Companhia dependem de eventos futuros, que sdo incertos e imprevisiveis, assim como seus possiveis
desdobramentos e consequéncias, e podem afetar material e adversamente os negécios da Companhia, sua condigdo
financeira, seus resultados de operagfes e seus fluxos de caixa e, finalmente, a capacidade da Companhia de
continuar a operar seus negoécios.

Historicamente, algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como aqueles provocados pelo zika virus, pelo virus ebola,
pelo virus H5N5 (popularmente conhecida como gripe aviaria), pela febre aftosa, pelo virus HIN1 (influenza A, popularmente
conhecida como gripe suina), pela sindrome respiratéria do oriente médio (MERS) e pela sindrome respiratéria aguda grave
(SARS), afetaram determinados setores da economia dos paises em que essas doengas se propagaram. Em 11 marco de
2020, a Organizagdo Mundial de Saude (“OMS”) declarou a pandemia da COVID-19, doenga causada por um novo coronavirus
(Sars-Cov-2). Na prética, tal declaracéo significou o reconhecimento pela OMS de que, desde entéo, o virus se disseminou por
diversos continentes com transmisséo sustentada entre as pessoas.

A pandemia da COVID-19 demandou medidas restritivas por parte de autoridades governamentais mundiais, com o objetivo de
proteger a populagédo, resultando em restricdes no fluxo de pessoas (incluindo quarentena e lockdown, e limitagbes a viagens e
a utilizacdo de transportes publicos), no fechamento prolongado de locais de trabalho, em interrupg6es na cadeia de
suprimentos, no fechamento do comércio e na redugéo generalizada de consumo. No Brasil, estados e municipios, incluindo as
localidades em que a Companhia opera, adotaram as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude para controlar a
propagacao da doencga, como isolamento social e consequente restricdo a circulagéo, que resultaram no fechamento ou na
imposicao de restricdes de funcionamento de restaurantes, bares, hotéis, shopping centers, areas de grande circulagao,
parques e demais espagos publicos.

Como resultado de uma eventual desaceleracdo econémica no Brasil decorrente das medidas tomadas em atencdo a
pandemia da COVID-19, os clientes e fornecedores da Companhia podem vir a solicitar a renegociagao de acordos existentes,
com possivel aumento de inadimpléncia e, portanto, afetar adversamente os resultados de operagdes e a condic¢ao financeira
da Companhia.

A pandemia pode, também, em andlise extensiva, impactar materialmente os negdécios e opera¢des da Companhia como
resultado de, por exemplo, quarentenas, absenteismo do trabalhador como resultado de doenga ou outros fatores como
medidas de distanciamento social, restricées relacionadas a locomogao, ou outras restricbes. Se uma porcentagem significativa
de nossa forga de trabalho ndo puder trabalhar, inclusive por motivo de doenga, ou restricdes governamentais relacionadas a
locomog&o motivadas pela pandemia, as opera¢des da Companhia podem ser adversamente afetadas. Um periodo prolongado
de trabalho remoto também pode aumentar os riscos operacionais, incluindo, mas ndo limitado, riscos de seguranca
cibernética, o que pode prejudicar a capacidade da Companhia de gerenciar e operar seus negécios, além do aumento de
rotatividade (turnover) e afastamento de colaboradores em consequéncia de impactos a salide mental.

Até a data deste Formulario de Referéncia, enfrentamos dificuldades operacionais causadas pela restricdo de circulagédo de
pessoas em decorréncia da pandemia da COVID-19, incluindo nossos técnicos de instalacdo e manutencdo. Ademais,
equipamentos necessarios para operagdo tiveram seu tempo de entrega aumentado pela mais escassa disponibilidade de
alguns insumos produtivos.

O alcance total do impacto da pandemia da COVID-19 sobre os negécios e resultados operacionais da Companhia depende
dos desdobramentos futuros, inclusive a duracdo e a disseminagdo da pandemia, que s&o incertos e imprevisiveis,
especialmente no Brasil, de seu impacto sobre os mercados de capitais e financeiro e qualquer nova informacéo, hoje
desconhecida, sobre a gravidade do virus, de sua disseminagdo para outras regifes e das a¢des tomadas para conté-la, entre
outras. No contexto da recessdo econdmica no Brasil causada pela pandemia da COVID-19, a Companhia também pode
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enfrentar dificuldades e/ou atrasos na obtencdo de novos financiamentos, manuten¢cdo dos covenants financeiros de
instituicBes financeiras, manter os niveis de adimpléncia conforme padrdes historicos, investir no crescimento do negdcio, além
de no limite atender outras necessidades de liquidez e capital, o que pode prejudicar seus negécios.

N&o temos conhecimento de eventos comparaveis que possam fornecer uma orientacdo quanto ao efeito da disseminagéo da
COVID-19 e de uma pandemia global e, como resultado, o impacto final do surto da COVID-19 é incerto.

Por fim, mesmo ap6s a diminuigdo do surto da COVID-19, uma recessé@o e/ou desaceleracdo econdmica, notadamente no
Brasil, incluindo aumento do desemprego, pode resultar em (i) menor atividade comercial e de consumo; (ii) receio dos
consumidores; e (iii) aumento do inadimplemento dos clientes e fornecedores.

N&o podemos garantir que outros surtos regionais e/ou globais ndo acontecerdo. E, caso acontecam, ndo podemos garantir
que a Companhia sera capaz de impedir um impacto negativo em seus negocios.

O impacto da pandemia da COVID-19 também pode precipitar ou agravar os outros riscos discutidos neste Formulario de
Referéncia. Para mais informacdes sobre os impactos da pandemia da COVID-19 nos negoécios e resultados da Companhia,
ver o item 10.9 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia esté sujeita a erros, atrasos ou falhas em medidas de seguranga de tecnologia da informagéo (“TI”), que
poderdo também ser violadas ou comprometidas, além de estar sujeita a indisponibilidades imprevistas de sistemas
de TI, que podem resultar em indeniza¢des e na perda da confian¢a de clientes na seguranca dos servigos, afetando
adversamente a Companhia.

A Companhia desenvolve uma infraestrutura comum de tecnologia, processos e pessoas. Certas redes e sistemas de
informacé&o séo essenciais para suas atividades e de suas controladas. Os sistemas de informag&o devem suportar de maneira
adequada todas as necessidades de arquivamento e processamento de informacdes, além de garantir o acesso a todos os
interessados, obedecendo aos critérios de confidencialidade, integridade e disponibilidade de determinadas informacdes e
dados pessoais, nos termos da legislacéo vigente aplicavel aos seus negécios. Qualquer falha nos sistemas de tecnologia da
informagdo da Companhia pode afetar a disponibilidade, integridade e confidencialidade de tais sistemas e, portanto, afetar
adversamente Companhia.

A titulo exemplificativo, a contaminagao (intencional ou acidental) das redes e sistemas da Companhia, por terceiros com quem
esta compartilha dados; o acesso nédo autorizado a informacdes confidenciais e dados pessoais de clientes por pessoas dentro
ou fora da organizacéo; ataques cibernéticos ou falhas de sistemas que causem degradacéo aos sistemas ou indisponibilidade
de servico; e, a penetragdo nos sistemas de tecnologia da informagao e plataformas correlatas por terceiros, com a eventual
infiltracdo de malware (tais como virus de computador) nesses sistemas, podem afetar adversamente a Companhia.

Tentativas por qualquer pessoa, incluindo seus funcionarios, de violar dados ou invadir a seguranca de redes para apropriar-se
indevidamente de informagdes confidenciais, bem como a invasdo de rede por virus ou outros softwares maliciosos de
qualquer natureza, ataques cibernéticos ou falhas de sistema ou de funcionarios que acarretem no uso indevido de informag6es
confidenciais, podem provocar a interrupgdo da prestacdo dos servigos da Companhia e, consequentemente, afetar as
operacdes dos seus clientes. No mesmo sentido, a ado¢éo do regime de home office pelos colaboradores da Companhia em
razao das medidas de isolamentos adotadas pelos estados e municipios em razao da pandemia de COVID-19 aumentou a
possibilidade de ataques cibernéticos por meio dos computadores de tais colaboradores, haja vista que a seguranca cibernética
das redes utilizadas por estes em suas casas pode ndo apresentar o mesmo nivel de seguranca daquela do ambiente da
Companhia. Em tais hip6teses, a Companhia estara sujeita a responsabilidades significativas perante seus clientes ou os
clientes de seus clientes em virtude da violagdo das disposi¢fes contratuais, tanto no que diz respeito a adequada
disponibilidade do servigo quanto com relagdo as suas obrigacdes de confidencialidade ou ao cumprimento da legislagao
vigente aplicavel quanto a privacidade e protegao de dados pessoais.

Ademais, a Companhia pode ser obrigada a dispender significativos recursos financeiros e de outra natureza para seguir 0s
parametros de segurancga exigidos por leis ou normas aplicaveis, como, por exemplo, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conforme alterada (“LGPD”), se proteger da ameaca de quebras de seguranca e para minimizar os problemas causados por
violagBes, bem como por qualquer indisponibilidade imprevista dos sistemas internos de TI. A incapacidade da Companhia em
operar suas redes e sistemas devido a ciberataques pode resultar em despesas significativas e/ou perda de participagdo de
mercado para outras operadoras.

Especificamente no que tange a LGPD, a referida Lei estabelece responsabilidade solidaria entre os controladores de dados,
como a Companhia, e os operadores de dados, definidos como os agentes que realizam tratamento de dados pessoais em seu
nome e no seu interesse, sempre que 0s controladores de dados estiverem diretamente envolvidos no tratamento de dados
pessoais pelos operadores. Isto significa que as violagbes a legislagéo de protecdo de dados por contratados e subcontratados
da Companhia que realizem tratamento de dados em seu interesse, inclusive os provedores de aplicativos e conexdo na
internet, poder&o resultar em deveres de compensacao e indenizagdo perante terceiros a Companhia, que poderdo gerar
custos e despesas relevantes e impactar os resultados financeiros da Companhia e sua reputagdo.

Além disso, se a Companhia n&o conseguir impedir o roubo de informagdes valiosas, tais como dados financeiros, informacdes
confidenciais e propriedade intelectual, ou se ndo conseguir proteger a privacidade dos clientes e funcionarios e dados
confidenciais contra violagdes de rede ou de seguranga de TI, pode-se ter danos a reputagdo, e afetar negativamente a
confianga dos investidores e clientes. Assim, a divulgacdo ndo autorizada de informagdes exclusivas ou confidenciais de
clientes ou ainda de seus dados pessoais, quer seja pela violacdo de sistemas de computador, falha de sistema, ataques
cibernéticos ou por qualquer outra forma, pode (i) prejudicar a reputacdo da Companhia e fazer com que esta perca os clientes
existentes e os clientes em potencial, (i) sujeitar a Companhia a penalidades previstas em lei; e (i) afetar adversamente os
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negdcios da Companhia, seus resultados operacionais, imagem e situacéo financeira.

Por fim, os custos associados a um ataque cibernético podem incluir incentivos dispendiosos, oferecidos a clientes e parceiros
comerciais atuais para manter seus negocios, acrescidos de despesas com medidas de ciberseguranca e o uso de recursos
alternativos, perda de receita com a interrupcéo de atividades e acdes judiciais. Caso ndo seja possivel lidar adequadamente
com tais riscos de cibersegurancga, ou a rede operacional e os sistemas de informagéo sejam comprometidos, podera haver um
efeito adverso nos negoécios, na situacéo financeira e nos resultados operacionais da Companhia.

A impossibilidade de implementar com sucesso nossa estratégia de crescimento organico poderd nos afetar
adversamente.

Nosso plano de crescimento depende de diversos fatores que estdo fora de nosso controle, tais como o crescimento da
demanda por banda larga no pais - sobretudo nas regides e segmentos em que a Companhia planeja crescer; disponibilidade
de insumos a pregos e prazos acessiveis; fatores macroecondmicos que impactem o poder de compra, especialmente de
pessoas fisicas; variagdes cambiais relevantes; potenciais riscos na implementacdo de novas tecnologias; aumento da
competicéo nas localidades alvos de expansao; dificuldades na obtencgédo de licengas junto a érgéos publicos e privados para
instalagcao e exploragdo das redes de fibra 6tica; escassez de mao de obra em volume e qualidade condizente com o plano de
crescimento; novos modelos de negdcio contra os quais podemos ndo ser capazes de competir; bem como novas tecnologias
que atuem como substitutas/complementares aos produtos e servicos oferecidos pela Companhia. Ainda, o plano de
crescimento organico pode sofrer alteragdes decorrentes de oportunidades de negdécios inorganicos que surjam para a
Companhia, sejam em localidades limitrofes ou ndo, bem como do interesse e disponibilidade de potenciais alvos de aquisigéo,
0s quais estdo melhores detalhados no fator de risco “A Companhia pode néo ter sucesso com a sua estratégia de crescimento
por meio de aquisi¢cdes ou parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia ndo pode garantir o sucesso de tais
aquisicdes” abaixo.

Neste sentido, ndo podemos assegurar que a capacidade de gerenciamento de crescimento da Companhia sera bem-sucedida
ou que ndo interferird adversamente na estrutura ja existente. Caso a Companhia néo seja capaz de gerenciar seu crescimento
de forma satisfatéria, podera ndo atingir os niveis de crescimento e retorno esperados, bem como perder sua posi¢cdo no
mercado, o que podera ter um efeito adverso relevante sobre sua condigdo financeira, resultados operacionais e o valor de
mercado dos valores mobilidrios de emissdo da Companhia.

A Companhia pode ser incapaz de responder a tendéncia recente de consolidagdo do mercado brasileiro de
telecomunicacdes. Além disso, eventual consolidagdo do setor podera afetar futuras aquisicdes a serem realizadas
pela Companhia.

O setor de telecomunicagfes estd em processo de crescimento e consolidagdo, sendo que neste processo a Companhia
compete com concorrentes também em periodo de expansdo. Caso 0s concorrentes sejam mais bem-sucedidos na
implementacdo de suas estratégias de expansdo de atividades, isso pode gerar impacto adverso na capacidade de
crescimento da Companhia, tanto para crescimento organico como para crescimento através de aquisicoes.

Adicionalmente, a medida que a consolidagdo ocorre, ela pode resultar no aumento de concorréncia dentro do mercado de
atuacdo da Companhia. A Companhia pode ser incapaz de responder adequadamente as pressfes de consolidagdo do
mercado, afetando adversamente o negoécio, condigdo financeira e resultados de operacSes da Companhia.

As operacdes da Companhia dependem de suarede de telecomunicagdes propria, em que a Companhia é responsavel
pela manutencao e reparos. Uma eventual falha dessas redes pode causar atrasos ou interrupg¢des no servigo, o que
pode reduzir ou inviabilizar a capacidade da Companhia prestar os servigos adequadamente a seus clientes.

Danos e/ou falhas na rede e sistemas de reforco da Companhia podem resultar em atrasos ou interrupcdes nos servigos
prestados e impactar sua capacidade de oferecer aos clientes servicos adequados por meio de suas redes de
telecomunicag@es. Alguns dos riscos para as redes e infraestrutura de telecomunicagdes da Companhia incluem: (i) danos
fisicos a linhas de acesso; (ii) picos de eletricidade e apagdes; (iii) defeitos de hardware e software; (iv) falhas por motivos além
do alcance da Companhia; (v) falhas de seguranca; e (vi) desastres naturais, inclusive por incéndio, exploséo, tempestades ou
quaisquer outros eventos inesperados. Eventuais danos ou falhas no sistema podem causar atrasos ou interrupgdes no
servico, o que pode reduzir ou inviabilizar a capacidade da Companhia em prestar os servi¢cos adequadamente a seus clientes,
podendo reduzir as suas receitas operacionais, e adicionalmente, podendo fazer com que a Companhia incorra em despesas
adicionais. Além disso, a ocorréncia de qualquer um desses eventos pode submeter a Companhia a multas e outras sangdes
impostas pela ANATEL, afetando seus negdcios e resultados operacionais, além da obrigacdo de conceder aos clientes os
devidos descontos em caso de indisponibilidade ou degradagé&o do servigo prestado.
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SUMARIO DA OFERTA

O presente sumario nao contém todas as informacfes que o potencial investidor deve considerar
antes de investir nas Ac¢des. O potencial investidor deve ler cuidadosa e atentamente todo este
Prospecto, principalmente as informacdes contidas nas sec¢des “Sumario da Companhia —
Principais Fatores de Risco Relativos a Companhia” e “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e
as AcOes” nas paginas 20 e 66, respectivamente, deste Prospecto, e na segdo “4. Fatores de
Risco” do Formulario de Referéncia na pagina 344 deste Prospecto, e nas demonstraces
financeiras e respectivas notas explicativas, anexas a este Prospecto, a partir da pagina 149, para
melhor compreensdo das atividades da Companhia e da Oferta, antes de tomar a decisdo de

investir nas Acoes.

Acionistas Vendedores

Acbes

Acdes Adicionais

Acdes do Lote Suplementar

Makalu Brasil Partners | J - Fundo de Investimento em
ParticipagGes Multiestratégia Investimento no Exterior, Denio
Alves Lindo, Mucio Camargo de Assis Filho, Marcos Camargo
de Assis, e José Carlos Franco Junior, considerados em
conjunto, os quais ndo alienaram, acdes ordinarias de emissao
da Companhia e de suas titularidades, exclusivamente em
caso de colocacgdo das A¢bes Adicionais.

30.435.000 acdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal, de emissdo da Companhia, todas livres e
desembaracadas de quaisquer dnus ou gravames, objeto da
Oferta, sem considerar as A¢des do Lote Suplementar.

Nos termos do artigo 14, paragrafo 2°, da Instrucao CVM 400,
a quantidade de Ac0es inicialmente ofertada (sem considerar
as AcgOes do Lote Suplementar), poderia ter sido, mas néo foi,
a critério dos Acionistas Vendedores, em comum acordo com
os Coordenadores da Oferta, acrescida em até 20% do total de
Acdes inicialmente ofertado (sem considerar as A¢bes do Lote
Suplementar), ou seja, em até 6.087.000 a¢cBes ordinarias de
emissdo da Companhia e de titularidade dos Acionistas
Vendedores, nhas mesmas condicdes e ao mesmo preco das
Acdes inicialmente ofertadas. Ressalta-se que, apesar de ter
sido requerido perante a CVM o registro de oferta publica de
distribuicdo secundaria de a¢bes de emissdo da Companhia e
de titularidade dos Acionistas Vendedores, ndo haverad a
realizacdo de uma distribuicdo secundaria no contexto desta
Oferta, tendo em vista que ndo houve a colocacéo das Ac¢bes
Adicionais.

Nos termos do artigo 24 da Instru¢do CVM 400, a quantidade
de Acgles inicialmente ofertada (sem considerar as Acdes
Adicionais) podera ser acrescida de um lote suplementar em
percentual equivalente a até 15% do total das Acdes
inicialmente ofertado (sem considerar as A¢des Adicionais), ou
seja, em até 4.565.250 a¢Oes ordinarias a serem emitidas pela
Companhia, nas mesmas condicbes e ao mesmo preco das
Acdes inicialmente ofertadas, conforme Opcdo de Acdes do
Lote Suplementar.
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Acdes em Circulacéo
(Free Float) apés a Oferta

Agentes de Colocacao
Internacional

Anuncio de Encerramento

Anuncio de Inicio

Anuncio de Retificagéo

Na data deste Prospecto, ndo existem acbes da Companhia
em circulagcdo no mercado. Apds a realizagdo da Oferta (sem
considerar as Acbes do Lote Suplementar), um montante de
30.435.000 acdes ordinarias de emissdao da Companhia,
representativas de, aproximadamente, 35,00% do seu capital
social, estardo em circulacdo no mercado. Considerando a
colocacdo das Acbes do Lote Suplementar, um montante de
até 35.000.250 acdes ordinarias de emissdo da Companhia,
representativas de, aproximadamente, 38,24% do seu capital
social, estardo em circulagdo no mercado. Para maiores
informacdes, ver segdo ‘“Informagbes sobre a Oferta —
Composicdo do Capital Social da Companhia® na pagina 39
deste Prospecto.

Itau BBA USA Securities, Inc., UBS Securities LLC, BTG
Pactual US Capital, LLC e Bradesco Securities Inc.,
considerados em conjunto.

Anuncio de Encerramento da Oferta Publica de Distribuicéo
Primaria de A¢des Ordinarias de Emissdo da da Desktop —
Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., a ser divulgado pela
Companhia e pelas Instituicbes Participantes da Oferta,
imediatamente apds a distribuicdo da totalidade das Acdes,
limitado a 6 (seis) meses, contados a partir da data de
divulgagdo do Anuncio de Inicio, na forma dos artigos 18 e 29
da Instrucdo CVM 400, informando acerca do resultado final da
Oferta, nos enderecos indicados na sec¢éo “Informacdes Sobre
a Oferta — Divulgacdo de Avisos e Anuncios da Oferta” na
pagina 61 deste Prospecto.

Anuncio de Inicio da Oferta Publica de Distribuicdo Primaria de
AcbBes Ordindrias de Emissdo da Desktop - Sigmanet
Comunicacdo Multimidia S.A., divulgado em 20 de julho de
2021, pela Companhia e pelas Instituicdes Participantes da
Oferta na forma do artigo 52 da Instrucdo CVM 400,
informando acerca do inicio do Prazo de Distribuicdo das
Acdes, nos enderecos indicados na secao “InformagBes Sobre
a Oferta — Divulgacdo de Avisos e Anudncios da Oferta” na
pagina 61 deste Prospecto.

Anuncio comunicando a eventual suspensdo, cancelamento,
revogacdo ou modificacdo da Oferta, a ser divulgado pela
Companhia e pelas Instituicbes Participantes da Oferta na rede
mundial de computadores, nos termos do artigo 27 da
Instru¢do CVM 400, nos enderecos indicados na sec¢éo
“Informacdes Sobre a Oferta— Divulgacdo de Avisos e
Anuncios da Oferta” na pagina 61 deste Prospecto.

24



Aprovacdes Societarias

Aviso ao Mercado

Bradesco BBI

BTG Pactual ou Agente
Estabilizador

Caracteristicas das Ac¢des

Comunicado ao Mercado

A aprovacao do protocolo do pedido de registro e a realizaco
da Oferta, mediante aumento de capital social da Companhia,
dentro do limite de capital autorizado previsto em seu estatuto
social, com a exclusdo do direito de preferéncia dos atuais
acionistas da Companhia, nos termos do artigo 172, inciso |, da
Lei das Sociedades por Acdes, bem como seus termos e
condicdbes foram aprovadas em Assembleia Geral
Extraordinaria da Companhia realizada em 13 de maio de
2021, cuja ata foi arquivada na JUCESP em 10 de junho de
2021, sob o n°® 269.333/21-6 e publicada no Diario Oficial do
Estado de Sdo Paulo DOESP e no jornal “Correio Popular de
Campinas” em 22 de junho de 2021.

O Preco por Acdo e o efetivo aumento de capital da
Companhia, dentro do limite do capital autorizado previsto em
seu estatuto social, foram aprovados em reunido do Conselho
de Administracdo da Companhia realizada em 19 de julho de
2021, cuja ata ser& arquivada para registro na JUCESP e sera
publicada no DOESP e no jornal “Correio Popular de
Campinas” na data de divulgacé@o do Anlncio de Inicio.

Aviso ao Mercado da Oferta Publica de Distribuicdo Priméaria e
Secundaria de Agfes Ordinarias de Emissdo da Desktop -
Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., divulgado em 28 de
junho de 2021 e novamente divulgado em 5 de julho de 2021
pela Companhia e pelas Instituicbes Participantes da Oferta,
com a identificacdo das Instituicbes Consorciadas, na forma do
artigo 53 da Instrucdo CVM 400, informando acerca de
determinados termos e condicdes da Oferta, incluindo os
relacionados ao recebimento de Pedidos de Reserva, nos
enderecos indicados na secao “Informacdes Sobre a Oferta —
Divulgacdo de Avisos e Anuncios da Oferta” na pagina 61
deste Prospecto.

Banco Bradesco BBI S.A.

Banco BTG Pactual S.A.

Para informac6es sobre os direitos, vantagens e restricdes das
acles ordinarias de emissdo da Companhia, veja item
“Informacdes Sobre a Oferta — Caracteristicas das Ag¢des”, na
pagina 46 deste Prospecto.

Comunicado ao Mercado de Modificacdo da Oferta e Abertura
de Prazo para Desisténcia da Oferta Publica de Distribuicao
Primaria e Secundéaria de Acdes Ordinarias de Emissédo da
Desktop — Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., divulgado
em 14 de julho de 2021, na forma do artigo 27 da Instrugcéo
CVM 400, informando acerca da modificacdo da Oferta e os
ajustes ao Prospecto Preliminar.
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Contrato de Distribuicéo

Contrato de Distribuicéo
Internacional

Contrato de Empréstimo

Contrato de Estabilizac&o

Coordenador Lider

Coordenadores da Oferta

Corretora

Cronograma Tentativo
da Oferta

Data de Liquidagéo

Data de Liquidacdo das Ac¢bes
do Lote Suplementar

Deliberagédo CVM 476

Contrato de Coordenacéo, Distribuicdo e Garantia Firme de
Liquidacdo de Acdes Ordinarias de Emissdo da Desktop —
Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., celebrado entre a
Companhia, os Coordenadores da Oferta e, na qualidade de
interveniente-anuente, a B3.

Placement Facilitation Agreement, celebrado entre a

Companhia e os Agentes de Colocagéao Internacional.

Contrato de Empréstimo de Ac¢cBes Ordinarias de Emissao da
Desktop — Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., celebrado
entre os Acionistas Vendedores, na qualidade de doadores, o
Agente Estabilizador, na qualidade de tomador, e a Corretora.

Contrato de Prestac@o de Servicos de Estabilizacdo de Preco
de Acdes Ordinarias de Emissdo da Desktop — Sigmanet
Comunicacdo Multimidia S.A., celebrado entre a Companhia, o
Agente Estabilizador, a Corretora e, na qualidade de
intervenientes-anuentes, os demais Coordenadores da Oferta,
que rege os procedimentos para a realizacéo de operacdes de
estabilizacéo de precos das ac¢bes de emissdo da Companhia
no mercado brasileiro pelo Agente Estabilizador, o qual foi
previamente aprovado pela B3 e pela CVM, nos termos do
artigo 23, paragrafo 3°, da Instru¢do CVM 400 e do item Il da
Deliberagdo CVM 476.

Banco Itat BBA S.A.

Coordenador Lider, UBS BB, BTG Pactual e Bradesco BBI,
considerados em conjunto.

BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Para informagBes acerca dos principais eventos a partir da
concessdo do registro da Oferta junto a CVM, veja a sec¢éo
“Informacdes sobre a Oferta — Cronograma Tentativo da
Oferta”, na pagina 61 deste Prospecto.

Data da liquidacdo fisica e financeira das Acdes (sem
considerar as Ac¢des do Lote Suplementar), que devera ser
realizada dentro do prazo de até 2 dias Uteis, contados a partir
da data de divulgagdo do Andncio de Inicio.

Data da liquidacdo fisica e financeira das Ag¢bes do Lote
Suplementar, caso haja o exercicio da Opc¢do de Ac¢bes do
Lote Suplementar, que ocorrera dentro do prazo de até 2 dias
Uteis, contados da data do exercicio da Opcédo de Ac¢bes do
Lote Suplementar.

Deliberagdo da CVM n° 476, de 25 de janeiro de 2005.
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Destinacdo dos Recursos

Disponibilizacéo de anuncios e
avisos da Oferta

Estabilizacdo do Preco
das Acdes

Fatores de Risco

Os recursos liquidos provenientes da Oferta, apés a deducao
das comissdes e das despesas estimadas pela Companhia no
ambito da Oferta, serdo destinados para: (i) crescimento
organico; (ii) aquisicbes estratégicas; (iii) aumento de posicdo
de caixa.

Para informacdes adicionais, veja a secdo “Destinacdo dos
Recursos” na pagina 87 deste Prospecto.

O Aviso ao Mercado, o Anuncio de Inicio, o Anuncio de
Encerramento, eventuais Anuncios de Retificagdo, bem como
todo e qualquer aviso ou comunicado relativo a Oferta, foram
ou serdo disponibilizados, conforme o caso, até o
encerramento da Oferta, nas paginas na rede mundial de
computadores da Companhia, das Instituicdes Participantes da
Oferta, da CVM e da B3. Para informac@es adicionais, veja a
secao “Informagdes Sobre a Oferta — Divulgagédo de Avisos e
Anuncios da Oferta” na pagina 61 deste Prospecto.

O Agente Estabilizador, por intermédio da Corretora, podera, a
seu exclusivo critério, conduzir atividades de estabilizacdo de
preco das acdes ordinérias de emissdo da Companhia na B3,
por um periodo de até 30 dias contados da data de inicio de
negociagdo das acdes ordinarias de emissdo da Companhia na
B3, inclusive, por meio de operacdes bursateis de compra e
venda de a¢des ordinarias de emissdo da Companhia na B3,
observadas as disposi¢bes legais aplicaveis e o disposto no
Contrato de Estabilizacdo, o qual foi previamente aprovado
pela B3 e pela CVM, nos termos do artigo 23, paragrafo 3°, da
Instrucdo CVM 400 e do item Il da Deliberagdo CVM 476.

N&o existe obrigacdo, por parte do Agente Estabilizador ou da
Corretora, de realizar operagfes de estabilizacdo e, uma vez
iniciadas, tais operacdes poderdo ser descontinuadas a
qualquer momento, observadas as disposi¢cdes do Contrato de
Estabilizagdo. Assim, o Agente Estabilizador e a Corretora
poderdo escolher livremente as datas em que realizardo as
operacbes de compra e venda das ac¢bes ordinarias de
emissdo da Companhia no &ambito das atividades de
estabilizacdo, ndo estando obrigados a realiza-las em todos os
dias ou em qualquer data especifica, podendo, inclusive,
interrompé-las e retomé-las a qualquer momento, a seu
exclusivo critério.

Os investidores devem ler as sec¢des “Sumério da Companhia
— Principais Fatores de Risco Relativos a Companhia” e
“Fatores de Risco Relacionados as Acfes e a Oferta’,
descritos nas péaginas 20 e 66, respectivamente, deste
Prospecto, e na secdo “4. Fatores de Risco” do Formulario de
Referéncia, na pagina 344 deste Prospecto, para ciéncia dos
riscos que devem ser considerados antes de decidir investir
nas Acoes.
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Garantia Firme de Liquidacéo

Informacfes Adicionais

Consiste na obrigacdo individual e ndo solidaria dos
Coordenadores da Oferta de integralizar, na Data de
Liquidacéo, a totalidade das Acdes (sem considerar as A¢des
do Lote Suplementar) que mas nao forem integralizadas pelos
investidores que as subscreverem na Oferta, na propor¢cédo e
até os limites individuais de garantia firme de cada um dos
Coordenadores da Oferta, conforme indicado no Contrato de
Distribuicéo.

Caso as Acles (sem considerar as Acfes do Lote
Suplementar) efetivamente subscritas por investidores nao
tenham sido totalmente integralizadas na Data de Liquidacéao,
cada um dos Coordenadores da Oferta, observado o disposto
no Contrato de Distribuicdo, realizara, de forma individual e
ndo solidaria, a integralizacdo, na Data de Liquidacdo, na
proporcao e até os limites individuais previstos no Contrato de
Distribuigdo, da totalidade do eventual saldo resultante da
diferenca entre (i) o nimero de Acdes objeto da Garantia Firme
de Liquidagcdo prestada por cada um dos Coordenadores da
Oferta, multiplicado pelo Pre¢co por Acdo, nos termos do
Contrato de Distribuicdo; e (i) o numero de Acgbes (sem
considerar as Ac¢des do Lote Suplementar) efetivamente
integralizadas por investidores no mercado, multiplicado pelo
Preco por Acdo, nos termos do Contrato de Distribuicdo. A
Garantia Firme de Liquidacdo se tornou vinculante a partir do
momento em que, cumulativamente, foi concluido o
Procedimento de Bookbuilding, assinado e cumpridas as
condigbes suspensivas previstas no Contrato de Distribuicdo e
no Contrato de Distribuicdo Internacional, deferido o registro da
Companhia como emissora de valores mobiliarios sob a
categoria “A” pela CVM, deferido o registro da Oferta pela
CVM, divulgado o Anudncio de Inicio e disponibilizado este
Prospecto.

Para fins do disposto no item 5 do Anexo VI, da Instrucdo
CVM 400, em caso de exercicio da Garantia Firme de
Liquidacdo e posterior revenda das Acdes junto ao publico
pelos Coordenadores da Oferta, nos termos do Contrato de
Distribuicdo, durante o Prazo de Distribuicdo, o preco de
revenda dessas A¢des sera o preco de mercado das acdes
ordinarias de emissdo da Companhia, limitado ao Preco por
Acéo, sendo certo que disposto nesse paragrafo ndo se aplica
as operacdes realizadas em decorréncia das atividades
previstas no Contrato de Estabilizacdo, conforme disposto na
secdo “Informacdes Sobre a Oferta — Estabilizacdo do Preco
das Ac¢des” na pagina 45 deste Prospecto.

Maiores informacdes sobre a Oferta poderdo ser obtidas junto
as Instituicbes Participantes da Oferta, nos enderecos e
telefones indicados na secé@o “InformacgBes sobre a Oferta —
Informacgdes Adicionais” na pagina 62 deste Prospecto.

A Oferta foi registrada pela CVM em 20 de julho de 2021, sob o
n° CVM/SRE/REM/2021/024.
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Instituic&o Financeira
Escrituradora das Ac¢des

Instituicbes Consorciadas

InstituicBes Participantes da
Oferta

Instrumentos de Lock-up

Investidores Estrangeiros

Investidores Institucional

Os investidores que desejarem obter acesso a este Prospecto,
ao Formulario de Referéncia ou informacdes adicionais sobre a
Oferta deverdo acessar as paginas da rede mundial de
computadores da Companhia, das Instituicdes Participantes da
Oferta, da CVM e/ou da B3 indicadas na sec¢éo “Informacdes
Sobre a Oferta — Informacdes Adicionais” na pagina 62 deste
Prospecto.

Itatl Corretora de Valores S.A.

Determinadas instituicdes intermediarias autorizadas a operar no
mercado de capitais brasileiro, credenciadas junto a B3,
convidadas a participar da Oferta para efetuar esforcos de
colocacdo das A¢les exclusivamente junto aos Investidores N&o
Institucionais e que tenham aderido a carta convite disponibilizada
pelo Coordenador Lider em 28 de junho de 2021.

Coordenadores da Oferta e Instituicbes Consorciadas,
considerados em conjunto.

Acordos de restricdo a venda de a¢Bes ordinarias de emissao
da Companhia assinados pelos Administradores e pelos
Acionistas Vendedores.

Os Investidores Estrangeiros contemplam: (i) nos Estados
Unidos investidores institucionais qualificados (qualified
institutional buyers), residentes e domiciliados nos Estados
Unidos, conforme definidos na Regra 144A do Securities Act,
editada pela SEC, em operacdes isentas de registro, previstas
no Securities Act e regulamentos editados ao amparo do
Securities Act, bem como nos termos de quaisquer outras
regras federais e estaduais dos Estados Unidos sobre titulos e
valores mobilirios; e (ii) nos demais paises, exceto os Estados
Unidos e o Brasil, os investidores que sejam considerados nao
residentes ou domiciliados nos Estados Unidos ou néo
constituidos de acordo com as leis dos Estados Unidos da
América (non-U.S. persons), nos termos do Regulamento S,
editado pela SEC, no ambito do Securities Act, e observada a
legislacé@o aplicavel no pais de domicilio de cada investidor e,
em ambos o0s casos, desde que tais Investidores Estrangeiros
invistam no Brasil em conformidade com os mecanismos de
investimento regulamentados pela Resolugdo CMN 4.373, e
pela Resolugdo CVM 13, ou pela Lei 4.131.

Investidores Institucionais Locais e Investidores Estrangeiros,
considerados em conjunto.
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Investidores Institucionais
Locais

Investidores Nao Institucional

Investidores N&o Institucional
Com Lock-up

Investidores N&o Institucional
Sem Lock-up

Pessoas fisicas e juridicas e clubes de investimento
registrados na B3 (que tenham a carteira gerida por
administrador de carteira de valores mobiliarios autorizado pela
CVM), que sejam considerados investidores profissionais nos
termos da regulamentacdo em vigor, em qualquer caso,
residentes, domiciliados ou com sede no Brasil, e que nado
sejam considerados Investidores Nao Institucionais, além de
investidores profissionais e investidores qualificados, nos
termos da Resolu¢do CVM 30, como fundos de investimentos,
fundos de penséo, entidades administradoras de recursos de
terceiros registradas na CVM, carteiras administradas
discricionarias, entidades autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, condominios destinados a aplicacdo em
carteira de titulos e valores mobiliarios registrados na CVM
e/ou na B3, seguradoras, entidades abertas e fechadas de
previdéncia complementar e de capitalizacdo, em qualquer
caso, residentes, domiciliados ou com sede no Brasil,
inexistindo valores minimos e maximos de investimento, nos
termos da Resolucdo CVM 30.

Investidores pessoas fisicas e juridicas e clubes de
investimento registrados na B3, em qualquer caso, residentes,
domiciliados ou com sede no Brasil, e que ndo sejam
considerados  Investidores Institucionais, que tenham
formalizado Pedido de Reserva durante o Periodo de Reserva
ou durante o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas,
junto a uma Unica Instituicdo Consorciada, observados os
Valores Minimo e Maximo do Pedido de Reserva, nos termos
da regulamentacéo aplicavel.

Investidores N&o Institucionais que terdo prioridade de
alocacdo por concordarem, em seus respectivos Pedidos de
Reserva, com o Lock-up da Oferta de Varejo.

Investidores N&o Institucionais que optarem por nao se
comprometer com o Lock-up da Oferta de Varejo.
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Lock-up da Oferta de Varejo

Negociacdo na B3

Oferta

Oferta de Varejo

Oferta de Varejo Com Lock-up

Os Investidores N&o Institucionais Com Lock-up que indicarem
no Pedido de Reserva que estdo de acordo com o Lock-up da
Oferta de Varejo e subscreverem A¢des no ambito da Oferta
de Varejo Com Lock-up nao poderao, pelo prazo de 45 dias
contados da data de divulgacdo do Andncio de Inicio, oferecer,
vender, alugar (emprestar), contratar a venda, dar em garantia
ou ceder ou alienar de outra forma ou a qualquer titulo, tais
Acdes. Dessa forma, como condicdo para a participacdo na
Oferta de Varejo Com Lock-up, cada Investidor N&o
Institucionais Com Lock-up, ao realizar seu Pedido de Reserva,
estara autorizando seu agente de custodia na Central
Depositaria gerida pela B3 a depositar tais Acdes para a
carteira mantida pela Central Depositaria gerida pela B3
exclusivamente para este fim. Em qualquer hipétese, tais
Acdes ficardo bloqueadas na Central Depositaria gerida pela
B3 até o encerramento do Lock-up da Oferta de Varejo. Nao
obstante o Lock-up da Oferta de Varejo, as A¢bdes subscritas
no ambito da Oferta de Varejo Com Lock-up poderdo ser
outorgadas em garantia da Céamara de Compensagédo e
Liquidag&o da B3, caso as Ac¢des venham a ser consideradas
elegiveis para depésito de garantia, de acordo com o0s
normativos da B3, independentemente das restricdes
mencionadas acima. Neste caso, a Camara de Compensacao
e Liquidacdo da B3 estard autorizada a desbloquear as Acdes
subscritas no ambito da Oferta de Varejo Com Lock-up que
foram depositadas em garantia para fins de excussdo da
garantia, nos termos dos normativos da B3.

As ac¢0Oes ordindrias de emissdo da Companhia passardo a ser
negociadas no Novo Mercado a partir do dia Gtil seguinte a
divulgag&o do Anuncio de Inicio, sob o cédigo “DESKS3”.

A distribuicdo priméaria de, inicialmente, 30.435.000 acdes
ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal de
emissdo da Companhia, todas livres e desembaracadas de
quaisquer 6nus ou gravames, realizada no Brasil, em mercado
de balcdo ndo organizado, nos termos da Instrugcdo CVM 400,
sob coordenagdo dos Coordenadores da Oferta, com a
participagdo das Instituicbes Consorciadas, junto a Investidores
N&o Institucionais e Investidores Institucionais, com esforgos
de colocacdo das Acdes no exterior realizados pelos Agentes
de Colocacdo Internacional, exclusivamente junto a
Investidores Estrangeiros.

Distribuicdo de, no minimo, 10% e, no maximo, 20% da
totalidade das Ac¢bes (considerando as AcBes Adicionais e as
Acdes do Lote Suplementar), a critério dos Coordenadores da
Oferta e da Companhia, destinada prioritariamente a colocacao
publica junto a Investidores N&o Institucionais que realizaram
Pedido de Reserva, nos termos do artigo 12 do Regulamento
do Novo Mercado.

O montante de 8% do total das A¢bes ofertadas (considerando
as Acdes Adicionais e as Acbes do Lote Suplementar) foi
destinado a colocagdo publica para os Investidores N&o
Institucionais Com Lock-up.
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Oferta de Varejo Sem Lock-up

Oferta Institucional

Opcédo de Agdes do
Lote Suplementar

Pedido de Reserva

Periodo de Desisténcia para
Investidores Nao Institucionais

Periodo de Reserva

O montante de 2% do total das A¢bes ofertadas (considerando
as AgOes Adicionais e as Acgdes do Lote Suplementar) foi
destinado a colocacdo publica para os Investidores N&o
Institucionais Sem Lock-up.

Apbés o atendimento aos Pedidos de Reserva, as Ac0Oes
remanescentes que ndo foram colocadas na Oferta de Varejo,
foram destinadas a colocagdo publica junto a Investidores
Institucionais, por meio dos Coordenadores da Oferta e dos
Agentes de Colocacdo Internacional, ndo tendo sido admitidas
para tais Investidores Institucionais reservas antecipadas e n&o
tendo sido estipulados valores minimo ou maximo de
investimento, uma vez que cada Investidor Institucional assumiu a
obrigacao de verificar se cumpriu com os requisitos para participar
da Oferta Institucional, para entdo apresentar suas intencées de
investimento durante o Procedimento de Bookbuilding.

Opcédo de distribuicdo das Acdes do Lote Suplementar, nos
termos do artigo 24 da Instrucdo CVM 400, outorgada pela
Companhia ao Agente Estabilizador, nos termos do Contrato
de Distribuicdo, as quais serdo destinadas, exclusivamente,
para prestacdo dos servigcos de estabilizacdo de preco das
acOes ordinarias de emissdo da Companhia no ambito da
Oferta. O Agente Estabilizador tera o direito exclusivo, a partir
da data de assinatura do Contrato de Distribuicdo, inclusive, e
por um periodo de até 30 dias contados da data de inicio da
negociagao das a¢des ordinérias de emissdo da Companhia na
B3, inclusive, de exercer a Opc¢do de Acdes do Lote
Suplementar, no todo ou em parte, em uma ou mais vezes,
desde que a decisdo de sobrealocacdo das agbes ordinarias
de emissdo da Companhia tenha sido tomada em comum
acordo entre o Agente Estabilizador e os demais
Coordenadores da Oferta quando da fixagdo do Preco por
Acdo. Conforme disposto no Contrato de Distribuicdo, as
Acdes do Lote Suplementar ndo sdo objeto de Garantia Firme
de Liquidagéo por parte dos Coordenadores da Oferta.

Formulario especifico, celebrado em carater irrevogavel e
irretratvel, exceto nas circunstancias ali previstas, para a
subscricdo de A¢bBes no ambito da Oferta de Varejo, firmado
por Investidores N&o Institucionais e por Investidores N&o
Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas com uma Unica
Instituicdo Consorciada durante o Periodo de Reserva e
durante o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas,
conforme o caso.

Periodo compreendido entre 14 de julho de 2021, inclusive, e
20 de julho de 2021, inclusive, em que o Investidor Nao
Institucional podera desistir de seu respectivo Pedido de
Reserva.

Periodo compreendido entre 05 de julho de 2021, inclusive, e

16 de julho de 2021, inclusive, destinado & efetivagdo dos
Pedidos de Reserva pelos Investidores Néo Institucionais.
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Periodo de Reserva para
Pessoas Vinculadas

Pessoas Vinculadas

Prazo de Distribuicao

Periodo compreendido entre 05 de julho de 2021, inclusive, e
06 de julho de 2021, inclusive, data esta que antecedeu em
pelo menos 7 dias Uteis a conclusdo do Procedimento de
Bookbuilding, destinado a formulacdo de Pedido de Reserva
pelos Investidores N&o Institucionais que sejam considerados
Pessoas Vinculadas.

Para os fins da presente Oferta, e nos termos do artigo 55 da
Instrucdo CVM 400 e do artigo 2°, inciso Xll, da Resolugéo
CVM 35, foram consideradas pessoas vinculadas a Oferta os
investidores que sejam (i) controladores e/ou administradores
da Companhia e/ou outras pessoas vinculadas a Oferta, bem
como seus cdnjuges ou companheiros, seus ascendentes,
descendentes e colaterais até o 2° grau; (ii) controladores e/ou
administradores das Instituicbes Participantes da Oferta e/ou
dos Agentes de Colocacdo Internacional; (iii) funcionarios,
operadores e demais prepostos das Instituicdes Participantes
da Oferta e/ou dos Agentes de Colocacdo Internacional
diretamente envolvidos na estruturacdo e distribuicdo da
Oferta; (iv) agentes autbnomos que prestem servicos as
Instituicdes Participantes da Oferta e/ou aos Agentes de
Colocacéo Internacional, desde que diretamente envolvidos na
Oferta; (v) demais profissionais que mantenham, com as
Instituicbes Participantes da Oferta e/ou com os Agentes de
Colocacgédo Internacional, contrato de prestacdo de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de
suporte operacional no ambito da Oferta; (vi) sociedades
controladas, direta ou indiretamente, pelas Instituicdes
Participantes da Oferta e/lou pelos Agentes de Colocacao
Internacional, desde que diretamente envolvidas na Oferta;
(vii) sociedades controladas, direta ou indiretamente por
pessoas fisicas ou juridicas vinculadas as Instituicdes
Participantes da Oferta e/ou aos Agentes de Colocacgéo
Internacional, desde que diretamente envolvidas na Oferta;
(viii) cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas
mencionadas nos itens (ii) a (v) acima; e (ix) clubes e fundos
de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros
néo vinculados.

O prazo para a distribuicdo das Acbes é (i) de até 6 meses
contados da data de divulgacdo do Anuncio de Inicio, conforme
previsto no artigo 18 da Instrugdo CVM 400; ou (ii) até a data
de divulgacdo do Anuncio de Encerramento, o que ocorrer
primeiro.
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Preco por Acéo

Procedimento de Bookbuilding

No contexto da Oferta, o preco de subscricdo por Acdo foi
fixado em R$23,50.

O Preco por Acédo foi calculado tendo como parametro as
indicacdes de interesse em funcédo da qualidade e quantidade
da demanda (por volume e preco) por Acdes coletadas junto a
Investidores Institucionais, durante o Procedimento de
Bookbuilding. A escolha do critério para determinacdo do
Preco por Agédo é justificada na medida em que reflete o valor
pelo qual os Investidores Institucionais apresentaram suas
inten¢Bes de investimento nas Agdes no contexto da Oferta e,
portanto, ndo houve diluicdo injustificada dos atuais acionistas
da Companhia, nos termos do artigo 170, paragrafo 1°,
inciso lll, da Lei das Sociedades por A¢des. Os Investidores
N&o Institucionais ndo participaram do Procedimento de
Bookbuilding e, portanto, ndo participaram da fixacdo do Preco
por Agéo.

A participagdo de Investidores Institucionais que sejam
Pessoas Vinculadas no Procedimento de Bookbuilding pode ter
impactado adversamente a formacdo do Preco por A¢do, e o
investimento nas Acdes por Investidores Institucionais que
sejam Pessoas Vinculadas poderia reduzir a liquidez das
acbes ordindrias de emissdo da Companhia no mercado
secundério. Para mais informagbes veja a secdo “Fatores de
Risco Relacionados & Oferta e as A¢Bes — A participagdo de
Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no
Procedimento de Bookbuilding pode ter impactado
adversamente a formacgdo do Preco por Acdo, e o investimento
nas Agles por Investidores Institucionais que sejam Pessoas
Vinculadas poderia promover reducdo da liquidez das ac¢bes
ordinarias de emissdo da Companhia no mercado secundario”,
na pagina 68 deste Prospecto.

Procedimento de coleta de intengbes de investimento realizado
exclusivamente junto a Investidores Institucionais pelos
Coordenadores da Oferta, no Brasil, conforme previsto no
Contrato de Distribuicdo, e pelos Agentes de Colocacao
Internacional, no exterior, conforme previsto no Contrato de
Distribuic&o Internacional, em consonancia com o disposto no
artigo 23, paragrafo 1° e no artigo 44 da Instrugdo CVM 400.

Foi aceita a participacdo de Investidores Institucionais que
sejam Pessoas Vinculadas no processo de fixacdo do Preco
por Acdo, mediante a participacdo destes no Procedimento de
Bookbuilding, em até 20% da quantidade de Acbes
inicialmente ofertada (sem considerar as A¢des Adicionais e as
Acdes do Lote Suplementar). Nos termos do artigo 55 da
Instrugcdo CVM 400, tendo em vista que foi verificado excesso
de demanda superior em 1/3 a quantidade de Acdes
inicialmente ofertada (sem considerar as A¢Bes Adicionais e as
Acdes do Lote Suplementar), ndo foi permitida a colocagéo de
AcBes a Investidores Institucionais que sejam Pessoas
Vinculadas, tendo sido as intencdes de investimento realizadas
por Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas
automaticamente canceladas.
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Publico Alvo da Oferta

Restricdes a Negociacédo das
Acdes (Lock-up)

Investidores N&o Institucionais e Investidores Institucionais,
considerados em conjunto.

Os Acionistas Vendedores e os membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria da Companhia, por meio dos
respectivos Instrumentos de Lock-up, obrigar-se-do perante os
Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocacdo
Internacional, pelo periodo de 180 dias contados da data de
divulgagdo do Andncio de Inicio, a ndo efetuar, direta ou
indiretamente, quaisquer das seguintes opera¢des com relacao
a quaisquer acdes ordinarias de emissdo da Companhia ou
quaisquer valores mobilidrios conversiveis, exerciveis ou
permutaveis por acfes ordinarias de emissdo da Companhia
(“Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up”), sujeito a
determinadas excecdes: (i) ofertar, vender, contratar a venda,
empenhar ou de outra forma transferir ou alienar quaisquer
Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up; (ii) ofertar, vender,
contratar a venda, contratar a compra ou outorgar quaisquer
opcOes, direitos ou garantias (warrants) para aquisicdo de
Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up ou outro valor
mobiliarios conversivel ou permutaveis em Valores Mobiliarios
Sujeitos ao Lock-up, ou celebrar qualquer transacdo que tenha
0 mesmo efeito; (iii) celebrar qualquer contrato de swap, hedge
ou outro acordo que transfira a outrem, em todo ou em parte,
0s beneficios econdmicos da titularidade dos Valores
Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up; (iv) arquivar um pedido de
registro envolvendo quaisquer Valores Mobiliarios Sujeitos ao
Lock-up, nos termos do Securities Act; ou (v) divulgar
publicamente a intenc¢éo de efetuar qualquer operacéo ou acao
especificada nos itens (i) a (iv), sem o consentimento prévio
por escritos dos Coordenadores da Oferta e dos Agentes de
Colocacéo Internacional.
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As vedacgbes listadas acima ndo se aplicardo nas hipéteses:
(i) de doacdes gratuitas, realizadas de boa-fé, desde que,
antes de tal doacdo, o respectivo donatario comprometa-se
com os Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocacéo
Internacional por escrito a respeitar os termos do instrumento
de lock-up; (ii) transferéncias a um trust em beneficio direto ou
indireto do préprio signatario do instrumento de lock-up e/ou de
familiares imediatos do mesmo, desde que antes de tal
transferéncia, o trust declare por escrito estar vinculado e de
acordo com os termos do instrumento de lock-up;
(iii) empréstimo de acgdes para um Coordenador da Oferta ou a
qualquer instituicdo indicada por tal Coordenador da Oferta, de
um determinado numero de agdes ordinarias de emissédo da
Companhia, para fins de realizacdo das atividades de
estabilizacdo do preco das Acdes, nos termos do Contrato de
Distribuicdo e do Contrato de Estabilizacdo; (iv) transferéncias
a quaisquer coligadas ou como distribuicdo a sociedades
limitadas ou acionistas das pessoas sujeitas ao lock-up, desde
que, antes de tal transferéncia, o respectivo beneficiario
declare por escrito estar vinculado e de acordo com os termos
do instrumento de lock-up; (v) em conexdo com a emissédo de
acBes mediante o exercicio de opcbes de compra de acdes
concedidos pela Companhia em decorréncia de qualquer plano
de opcbes de agBes em vigor na data de assinatura do
Contrato de Colocagdo Internacional e descritos nos
documentos da Oferta; (vi) transferéncias de agdes ordinarias
de emissdo da Companhia adquiridas no mercado aberto ap6s
0 encerramento da Oferta; (vii) se a transferéncia ocorrer por
forca da lei, desde que antes de qualquer transferéncia, o
beneficiario concorde por escrito com os Agentes de
Colocagéo Internacional em se sujeitar aos termos do
instrumento de lock-up; (viii) se em conexao uma oferta publica
de boa-fé de terceiros, fusdo, consolida¢do ou outra transacao
semelhante feita a todos os acionistas da Companhia
envolvendo uma mudanca de controle que tenha sido
aprovada pelo conselho de administracdo da Companhia;
desde que, no caso de tais operagdes serem concluidas, o
beneficiario esteja vinculado e de acordo com os termos do
instrumento de lock-up; e desde que mudanca de controle
signifique uma mudanca néo inferior a 75% do capital social da
Companhia; ou (ix) com o consentimento prévio dos Agentes
de Colocacgéo Internacional.
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Adicionalmente, nos termos do Contrato de Colocacéo
Internacional, durante o periodo de 180 dias contados da data
de assinatura do Contrato de Colocacdo Internacional, e
observadas as excecdes previstas no Contrato de Colocacéo
Internacional, a Companhia néo ira, direta ou indiretamente,
adotar qualquer uma das seguintes acdes com relacdo a
qualquer dos Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up: (i) ofertar,
vender, emitir, contratar a venda, empenhar ou de outro modo
dispor dos Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up; (ii) ofertar,
vender, emitir, contratar a venda, contratar a compra ou outorgar
quaisquer opc¢des, direitos ou garantias (warrants) para adquirir
os Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up; (iii) celebrar qualquer
contrato de swap, hedge ou qualquer outro contrato que
transfira, no todo ou em parte, os resultados econémicos
decorrentes da titularidade dos Valores Mobiliarios Sujeitos ao
Lock-up, ou qual quer outro valor mobiliario, independentemente
se tais transacdes sejam liquidadas mediante entrega de agfes
ou outros titulos, em moeda corrente nacional ou de qualquer
outra forma; (iv) estabelecer ou aumentar uma posi¢éo
equivalente de venda ou liquidar ou diminuir uma posi¢édo
equivalente de compra em Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-
up, nos termos do Securities Act; (v) arquivar um pedido de
registro envolvendo quaisquer Valores Mobiliarios Sujeitos ao
Lock-up, nos termos do Securities Act; ou (vi) divulgar
publicamente a intencdo de efetuar qualquer operagéo ou agéo
especificada nos itens (i) a (v), sem o prévio consentimento dos
Agente de Colocagdo Internacional, exceto (a) transferéncias a
quaisquer coligadas (sociedades pertencentes ao mesmo grupo
econdmico) conforme definidas na Regra 405 do Securities Act,
desde que, antes de tal transferéncia, o respectivo beneficiario
declare por escrito estar vinculado e de acordo com o0s termos
do instrumento de lock-up; (b) as A¢des a serem vendidas nos
termos do Contrato de Distribuicdo; (c) emissdo, pela
Companhia, de Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up em
decorréncia da conversdo ou troca de valores mobiliarios
conversiveis ou permutaveis ou do exercicio de warrants ou
opcdes, em todo caso desde que em vigor na data de assinatura
do Contrato de Colocagdo Internacional e descritos nos
documentos da Oferta; (d) empréstimo de ac¢Bes para um
Coordenador da Oferta ou a qualquer instituicéo indicada por tal
Coordenador da Oferta, para fins de realizacéo das atividades
de estabilizagc&o do preco das Acbes, nos termos do Contrato de
Distribuicdo e do Contrato de Estabilizacdo; (e) outorga, pela
Companhia, de opc¢des de compra de a¢Bes a seus funcionarios
em decorréncia de qualquer plano de opcbes de acgbes da
Companhia em vigor na data de assinatura do Contrato de
Colocacéao Internacional e descritos nos documentos da Oferta;
(H qualquer emissédo de acbes em conexdo com uma fuséo,
aquisicao, joint venture ou participacdo estratégica celebrada
pela Companhia, desde que (i) tal emissdo ndo exceda 15% do
capital social total da Empresa na data de assinatura do
Contrato de Colocacgéo Internacional, e (ii) desde que o terceiro
se comprometa com os Coordenadores da Oferta e os Agentes
de Colocacdo Internacional por escrito a respeitar os termos do
instrumento de lock-up.
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Termo de Aceitacao

UBS BB
Valor Total da Oferta
Valores Minimo e Maximo do

Pedido de Reserva

Valores Mobiliarios Sujeitos ao
Lock-up

Veracidade das Informacgdes

A venda ou a percep¢do de uma possivel venda de um volume
substancial das agfes ordinarias de emissdo da Companhia
podera prejudicar o valor de negociacdo das acdes ordinarias
de emissdo da Companhia. Para mais informacbes, veja a
secao “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as Acdes — A
emissao, a venda ou a percepcdo de uma potencial emisséo
ou venda, de quantidades significativas das acfes ordinarias
de emissdo da Companhia, inclusive pelo acionista
controlador, ap6s a conclusao da Oferta e/ou ap6s o periodo
de Lock-up, podera afetar adversamente o preco de mercado
das acgOes ordinarias de emissdo da Companhia no mercado
secundario ou a percepcao dos investidores sobre a
Companhia”, na pagina 71 deste Prospecto.

Documento especifico de aceitacdo da Oferta celebrado, em
carater irrevogavel e irretratavel, por Investidores Institucionais
que nao estejam contemplados pela dispensa da apresentagéo
de documento de aceitacdo da Oferta, nos termos da
Resolucdo CVM 27, no ambito da Oferta Institucional.

UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
R$715.222.500,00, sem considerar as A¢des do Lote Suplementar.

O valor minimo de pedido de investimento é de R$3.000,00 e o
valor maximo de pedido de investimento é de R$1.000.000,00
por Investidor N&o Institucional.

Acdes ordinarias de emissdo da Companhia ou quaisquer
valores mobiliarios conversiveis, exerciveis em ou permutaveis
por agBes ordindrias de emissdo da Companhia sujeitas ao
Lock-up.

A Companhia e o Coordenador Lider prestaram declaraces
de veracidade a respeito das informacdes constantes deste
Prospecto, nos termos do artigo 56 da Instrucdo CVM 400, as
quais se encontram anexas a este Prospecto a partir da
pagina 139.
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INFORMACOES SOBRE A OFERTA
Composicédo do Capital Social da Companhia

Na data deste Prospecto, o capital social da Companhia, sem considerar 0 aumento de capital em
decorréncia da Oferta, € de R$74.981.084,61 (setenta e quatro milhdes, novecentos e oitenta e um
mil, oitenta e quatro reais e sessenta e um centavos), totalmente subscrito e integralizado,
representado por 56.533.686 (cinquenta e seis milhdes, quinhentos e trinta e trés mil, seiscentas e
oitenta e seis) acGes ordindrias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal.

O capital social podera ser aumentado independentemente de reforma estatutaria, até o limite de
115.000.000 acgGes ordinarias, por deliberacdo do Conselho de Administracéo, que fixara o preco
de emissdo, a quantidade de acdes ordinarias a serem emitidas e as demais condigbes de
subscricéo/integralizacdo de tais acdes dentro do capital autorizado, assim como a exclusédo do
direito de preferéncia dos atuais acionistas da Companhia.

O quadro abaixo indica a composi¢do do capital social da Companhia, integralmente subscrito e
integralizado, na data deste Prospecto e a previsdo apés a conclusao da Oferta, na hip6tese de
colocacéo das AcfBes, sem considerar as A¢bes do Lote Suplementar:

Composigéo Atual Composigédo Apds a Oferta
Espécie e Classe das Agbes Quantidade Valor Quantidade Valor®®@
(em R$) (em R$)
OrdiNArias .....coveeeeeeeeeciieeeee e 56.533.686 74.981.084,61 86.968.686 790.203.584,61
TOAl oo 56.533.686 74.981.084,61 86.968.686 790.203.584,61

@ Com base no Prego por Agdo de R$23,50, fixado apds o Procedimento de Bookbuilding.
@ sem dedug&o das comissoes e das despesas da Oferta, tributos e outras retengdes. Valores estimados e, portanto, sujeitos a alteragdes.

O quadro abaixo indica a composi¢do do capital social da Companhia, integralmente subscrito e
integralizado, na data deste Prospecto e a previsdo apds a conclusdo da Oferta, na hipotese de
colocacao das Ac¢les, considerando as Ac¢des do Lote Suplementar:

Composicgao Atual Composicao Apés a Oferta
Espécie e Classe das Agbes Quantidade Valor Quantidade Valor®®
(em R$) (em R$)
OFdINAMAS .....oeeoveeceieeceeee e 56.533.686 74.981.084,61 91.533.936 897.486.959,61
TOtAl .o 56.533.686 74.981.084,61 91.533.936 897.486.959,61

@ Com base no Prego por Acdo de R$23,50, fixado apds o Procedimento de Bookbuilding.
@ sem dedugdo das comissbes e das despesas da Oferta, tributos e outras retencdes. Valores estimados e, portanto, sujeitos a alteragées.

Principais Acionistas e Administradores da Companhia

Os quadros abaixo indicam a quantidade de ac¢des ordinarias de emissdo da Companhia detidas
por acionistas titulares de 5% ou mais de a¢Bes ordinarias de emissdo da Companhia e pelos
membros da administracdo da Companhia, na data deste Prospecto e a previsdo para apos a
conclusédo da Oferta.
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Na hipotese de colocacao total das A¢des, sem considerar as A¢des do Lote Suplementar:

Antes da Oferta Apo6s a Oferta

Acionista Acdes Ordinarias % Acdes Ordinarias %

MaK&IU ... 33.898.992 59,96 33.898.992 38,98
Denio Alves Lindo ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn 16.577.608 29,32 16.577.608 19,06
Marcos Camargo de ASSIS .......ccccevvrivveeeneenn. 2.316.468 4,10 2.316.468 2,66
Mucio Camargo de Assis Filho...................... 1.864.474 3,30 1.864.474 2,14
José Carlos Franco JUnior ...........ccccecveeennee. 1.864.474 3,30 1.864.474 2,14
Administradores® ..........cccccevveieeeeieeeeennn, 11.670 0,02 11.670 0,01
OULTOS e, 0 0,00 30.435.000 35,00
TOMA oo 56.533.686 100,00 86.968.686 100,00

@ Sem considerar as agdes detidas pelos Srs. Denio Alves Lindo e Marcos Camargo de Assis.

Na hipotese de colocacao total das Ac¢des, considerando as A¢des do Lote Suplementar:

Antes da Oferta Apo6s a Oferta

Acionista Acdes Ordinarias % Acdes Ordinarias %

MaKEIU ... 33.898.992 59,96 33.898.992 37,03
Denio Alves Lindo..........ooovveeeiniieeniiieeiinenn 16.577.608 29,32 16.577.608 18,11
Marcos Camargo de ASSIS ........cccccvvveeeninen. 2.316.468 4,10 2.316.468 2,53
Mucio Camargo de Assis Filho..................... 1.864.474 3,30 1.864.474 2,04
José Carlos Franco JUnior ...........ccceevveeennee. 1.864.474 3,30 1.864.474 2,04
Administradores™ ..........ccocveeviveeieieeees 11.670 0,02 11.670 0,01
OULTOS oo, 0 0,00 35.000.250 38,24
TOA oo 56.533.686 100,00 91.533.936 100,00

@ Sem considerar as agdes detidas pelos Srs. Denio Alves Lindo e Marcos Camargo de Assis.

Para informacdes adicionais, os investidores devem ler a se¢éo “15. Controle e Grupo Econdmico”
do Formulario de Referéncia na pagina 630 deste Prospecto.

Acionistas Vendedores

Segue abaixo descrigdo sobre os Acionistas Vendedores, os quais ndo alienaram ac¢des ordinarias
de emissdo da Companhia e de suas titularidades, exclusivamente em caso de colocagéo das
Acdes Adicionais:

MAKALU BRASIL PARTNERS | J - FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPAQC)ES
MULTIESTRATEGIA INVESTIMENTO NO EXTERIOR, fundo de investimento em participacdes,
inscrito no CNPJ/ME sob o n° 3-4.509.036/0001-17, representado por sua administradora BRL
Trust Investimentos Ltda., na Rua Iguatemi, 151, 19° andar, Itaim Bibi, na Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, CEP 01451-011, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 23.025.053/0001-62;

DENIO ALVES LINDO, brasileiro, engenheiro, casado sob o regime de comunh&o universal de
bens, portador da Cédula de Identidade RG n° 18.263.841 SSP/SP, e inscrito nho CPF/ME sob o
n® 142.857.028-43, com endereco comercial na Cidade de Campinas, Estado de Sdo Paulo, na
Rua Sampaio Peixoto, n°® 209, sala 2, Cambui, CEP 13024-420;

MUCIO CAMARGO DE ASSIS FILHO, brasileiro, empresario, casado sob o regime de comunhao
parcial de bens, portador da Cédula de Identidade RG n° 13.590.982-X SSP/SP, e inscrito no
CPF/ME sob o n° 474.578.216-00, com endere¢co comercial na Cidade de Campinas, Estado de
Sao Paulo, na Rua Sampaio Peixoto, n°® 209, sala 2, Cambui, CEP 13024-420;

MARCOS CAMARGO DE ASSIS, brasileiro, empresario, casado sob o regime de separac¢éo total
de bens, portador da Cédula de Identidade RG n°® 17.243.646-1 SSP/SP, e inscrito no CPF/ME sob
0 n° 068.633.818-93, com endereco comercial na Cidade de Campinas, Estado de Séo Paulo, na
Rua Sampaio Peixoto, n° 209, sala 2, Cambui, CEP 13024-420; e
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JOSE CARLOS FRANCO JUNIOR, brasileiro, empresario, casado sob o regime de separacgéo
total de bens, portador da Cédula de Identidade RG n° 25.485.601-9 SSP/SP, e inscrito no
CPF/ME sob o n° 188.094.358-18, com endereco comercial na Cidade de Campinas, Estado de
Sao Paulo, na Rua Sampaio Peixoto, n°® 209, sala 2, Cambui, CEP 13024-420.

Quantidade de Ac¢bes Ofertadas, Montante e Recursos Liquidos

A tabela abaixo apresenta a quantidade de A¢des a ser emitida pela Companhia, sem considerar
as Acdes do Lote Suplementar:

Quantidade Montante® Recursos Liquidos®®
(R$) (R$)
Companhia ............cccveeeeeeeeeeeeeeenenne 30.435.000 715.222.500,00 676.674.304,10
TOAl oo 30.435.000 715.222.500,00 676.674.304,10

@ Com base no Preco por A¢do de R$23,50, fixado apds o Procedimento de Bookbuilding.
@ Deduzidas as comissdes, despesas, tributos e outras retengdes da Oferta. Valores estimados e, portanto, sujeitos a alteragées.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de Ac¢des a ser emitida pela Companhia, considerando as
Acdes do Lote Suplementar:

Quantidade Montante® Recursos Liquidos®®
(R$) (R$)
Companhia .......cc.ooeeveieeiiiiececece e 35.000.250 822.505.875,00 779.165.733,63
TOLAD vttt 35.000.250 822.505.875,00 779.165.733,63

@ Com base no Prego por Agdo de R$23,50, fixado apds o Procedimento de Bookbuilding.
@ Deduzidas as comissdes, despesas, tributos e outras retengdes da Oferta. Valores estimados e, portanto, sujeitos a alteragdes.

Descricdo da Oferta

A Oferta consiste na distribui¢cdo publica priméaria das A¢6es no Brasil, em mercado de balcdo ndo
organizado, em conformidade com a Instrucdo CVM 400, com o Cddigo ANBIMA, bem como com
esforgcos de dispersdo acionaria nos termos do Regulamento do Novo Mercado e demais
normativos aplicaveis, sob a coordenacdo dos Coordenadores da Oferta, com a participacdo de
determinadas Instituices Consorciadas.

Simultaneamente, foram realizados esfor¢os de colocacédo das A¢bes no exterior pelos Agentes de
Colocacédo Internacional junto a Investidores Estrangeiros. Os esfor¢os de colocacao das Acbes
junto a Investidores Estrangeiros, exclusivamente no exterior, foram realizados nos termos do
Contrato de Distribui¢c&o Internacional.

Nos termos do artigo 14, paragrafo 2°, da Instrucdo CVM 400, a quantidade de Ac¢des inicialmente
ofertada (sem considerar as Ac¢des do Lote Suplementar, conforme abaixo definido) poderia ter
sido, mas nao foi, a critério dos Acionistas Vendedores, em comum acordo com os Coordenadores
da Oferta, acrescida em até 20% do total de Ac¢des inicialmente ofertado (sem considerar as Ac¢des
do Lote Suplementar), ou seja, em até 6.087.000 ac¢des ordinarias de emissdo da Companhia e de
titularidade dos Acionistas Vendedores, nas mesmas condi¢des e pelo mesmo preco das Acdes
inicialmente ofertadas (“Ac6es Adicionais”). Ressalta-se que, apesar de ter sido requerido perante
a CVM o registro de oferta publica de distribuicdo secundaria de a¢des de emissdo da Companhia
e de titularidade dos Acionistas Vendedores, ndo haverd a realizacdo de uma distribuicao
secundéaria no contexto desta Oferta, tendo em vista que ndo houve a colocacdo das Acdes
Adicionais.
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Nos termos do artigo 24 da Instrucdo CVM 400, a quantidade de Acdes inicialmente ofertada (sem
considerar as Ac¢des Adicionais) podera ser acrescida de um lote suplementar em percentual
equivalente a até 15% do total das Ac8es inicialmente ofertado (sem considerar as Aces
Adicionais), ou seja, em até 4.565.250 acdes ordinarias a serem emitidas pela Companhia, nas
mesmas condicdes e pelo mesmo preco das Acdes inicialmente ofertadas (“Acdes do Lote
Suplementar”), conforme opcdo outorgada pela Companhia ao Agente Estabilizador, nos termos
do Contrato de Distribuicdo, as quais serdo destinadas, exclusivamente, para prestacdo dos
servicos de estabilizacdo de preco das acfes ordinarias de emissdo da Companhia no ambito da
Oferta ("“Opcédo de A¢des do Lote Suplementar”). O Agente Estabilizador tera o direito exclusivo,
por um periodo de até 30 dias contados da data de inicio de negociacdo das Ac¢des na B3,
inclusive, de exercer a Opcao de Acbes do Lote Suplementar, no todo ou em parte, em uma ou
mais vezes, desde que a decisdo de sobrealocacdo das acles ordinarias de emissdo da
Companhia tenha sido tomada em comum acordo entre o Agente Estabilizador e os demais
Coordenadores da Oferta quando da fixacdo do Preco por Acao. Conforme disposto no Contrato de
Distribuicéo, as Acdes do Lote Suplementar ndo sao objeto de Garantia Firme de Liquidacao por
parte dos Coordenadores da Oferta.

As AcBes que foram objeto de esfor¢cos de colocacdo no exterior pelos Agentes de Colocacao
Internacional, junto a Investidores Estrangeiros, seréo obrigatoriamente subscritas e integralizadas
no Brasil junto aos Coordenadores da Oferta, em moeda corrente nacional, nos termos do
artigo 19, paragrafo 4°, da Lei do Mercado de Capitais, bem como da Lei 4.131, da Resolucédo
CMN 4.373 e da Resolucdo CVM 13.

Aprovacgdes Societarias

A aprovacéo do protocolo do pedido de registro e a realizacdo da Oferta, mediante aumento de
capital social da Companhia, dentro do limite de capital autorizado previsto em seu estatuto social,
com a exclusdo do direito de preferéncia dos atuais acionistas da Companhia, nos termos do
artigo 172, inciso |, da Lei das Sociedades por A¢bes, bem como seus termos e condi¢des foram
aprovadas em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 13 de maio de 2021,
cuja ata foi arquivada na JUCESP em 10 de junho de 2021, sob o n° 269.333/21-6 e publicada no
DOESP e no jornal “Correio Popular de Campinas” em 22 de junho de 2021.

O Preco por Acdo e o efetivo aumento de capital da Companhia, dentro do limite do capital
autorizado previsto em seu estatuto social, foram aprovados em reunido do Conselho de
Administracdo da Companhia realizada em 19 de julho de 2021, cuja ata serd arquivada para
registro na JUCESP e sera publicada no DOESP e no jornal “Correio Popular de Campinas” na
data de divulgacédo do Anuncio de Inicio.

InstituicBes Participantes da Oferta

Os Coordenadores da Oferta, em nome da Companhia, convidaram as Instituicdes Consorciadas
para efetuar esforcos de colocacdo das Acdes exclusivamente junto a Investidores N&o
Institucionais.

Preco por Acéo

No contexto da Oferta, o Preco por Acao foi fixado com base no resultado do procedimento de
coleta de intengcbes de investimento realizado exclusivamente junto a Investidores Institucionais
pelos Coordenadores da Oferta, no Brasil, conforme previsto no Contrato de Distribuic&o, e pelos
Agentes de Colocagéo Internacional, no exterior, conforme previsto no Contrato de Distribuicdo
Internacional, em consonancia com o disposto no artigo 23, paragrafo 1°, e no artigo 44 da
Instrugdo CVM 400 (“Procedimento de Bookbuilding”).
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O Preco por Acéo foi calculado tendo como parametro as indicacdes de interesse em fungdo da
gualidade e quantidade da demanda (por volume e preco) por A¢des coletadas junto a Investidores
Institucionais, durante o Procedimento de Bookbuilding. A escolha do critério para determinacao do
Preco por Acao é justificada na medida em que reflete o valor pelo qual os Investidores
Institucionais apresentaram suas intencdes de investimento nas A¢des no contexto da Oferta e,
portanto, ndo houve diluicdo injustificada dos atuais acionistas da Companhia, nos termos do
artigo 170, paragrafo 1°, inciso lll, da Lei das Sociedades por Ac¢des. Os Investidores N&o
Institucionais né&o participaram do Procedimento de Bookbuilding e, portanto, néao
participaram da fixacdo do Preco por Acdo.

Foi aceita a participacéo de Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no processo
de fixacdo do Preco por Acdo, mediante a participacdo destes no Procedimento de Bookbuilding,
em até 20% da quantidade de Acdes inicialmente ofertada (sem considerar as A¢des Adicionais e
as Acdes do Lote Suplementar). Nos termos do artigo 55 da Instrucdo CVM 400, tendo em vista
qgue foi verificado excesso de demanda superior em 1/3 a quantidade de Acdes inicialmente
ofertada (sem considerar as AcBes Adicionais e as Ac¢des do Lote Suplementar), ndo foi permitida
a colocacdo de Ac¢des a Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas, tendo sido as
intencdes de investimento realizadas por Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas
automaticamente canceladas.

As Pessoas Vinculadas as Instituicdes Participantes da Oferta e/ou a quaisquer dos Agentes de
Colocacgéo Internacional, puderam realizar seus respectivos Pedidos de Reserva ou intengbes de
investimento, conforme o caso, somente por meio da entidade a que estivessem vinculadas.

Os investimentos realizados pelas pessoas mencionadas no artigo 48 da Instrucdo CVM 400 para
protecé@o (hedge) em operagbes com derivativos contratadas com terceiros, tendo a¢des ordinarias
de emissdo da Companhia como referéncia (incluindo operagbes de total return swap), séo
permitidos na forma do artigo 48 da Instru¢do CVM 400 e ndo serdo considerados investimentos
realizados por Pessoas Vinculadas no &mbito da Oferta para fins do artigo 55 da Instrucédo
CVM 400, desde que tais terceiros (i) ndo sejam Pessoas Vinculadas, e (ii) se enquadrem dentre
as outras excecbBes previstas no artigo 48, inciso Il, da Instrucdo CVM 400. Para mais
informacdes, veja a secdo “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as Ag¢bes — A eventual
contratacdo e realizacdo de opera¢cdes de hedge podem influenciar a demanda e o preco das
Ac¢des”, na pagina 71 deste Prospecto.

A participacdo de Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no
Procedimento de Bookbuilding pode ter impactado adversamente a formacédo do Preco por
Acdo, e o investimento nas Ac¢bes por Investidores Institucionais que sejam Pessoas
Vinculadas poderia reduzir a liquidez das ac8es ordinarias de emissdo da Companhia no
mercado secundario. Para mais informacdes veja a se¢do “Fatores de Risco Relacionados a
Oferta e as Ac¢bes — A participacdo de Investidores Institucionais que sejam Pessoas
Vinculadas no Procedimento de Bookbuilding pode ter impactado adversamente a formacé&o
do Preco por Acgdo, e o investimento nas Ac¢des por Investidores Institucionais que sejam
Pessoas Vinculadas poderia promover reducdo da liquidez das acdes ordinarias de emissao
da Companhia no mercado secundério”, na pagina 68 deste Prospecto.

Acdes em Circulacéo (Free Float) apés a Oferta

Na data deste Prospecto, ndo existem acdes da Companhia em negociacdo no mercado. Apds a
realizacdo da Oferta (sem considerar as A¢des do Lote Suplementar), um montante de 30.435.000
acOes ordinarias de emissao da Companhia, representativas de, aproximadamente, 35,00% do seu
capital social, estardo em circulagdo no mercado. Considerando a colocacado das Ac¢des do Lote
Suplementar, um montante de até 35.000.250 acdes ordinarias de emissdo da Companhia,
representativas de, aproximadamente, 38,24% do seu capital social, estardo em circulagdo no
mercado. Para maiores informacdes, ver secao “Informagcdes sobre a Oferta — Composicdo do
Capital Social da Companhia” na pagina 39 deste Prospecto.
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Custos de Distribuicéo

As despesas com auditores, advogados, traducdes, taxas de registro e outras despesas descritas
abaixo serdo suportadas exclusivamente pela Companhia. As comissées a serem pagas aos
Coordenadores da Oferta serdo suportadas pela Companhia (considerando as Ac¢des do Lote
Suplementar). Para mais informacgoes, veja a se¢ao “Fatores de Risco Relacionados a Oferta
e as Acdes — A Companhia arcara com as despesas relacionadas a Oferta, bem como arcara
com as comissfes da Oferta, 0 que impactara os valores liquidos a serem recebidos no
ambito da Oferta e podera afetar adversamente os resultados da Companhia no periodo
subsequente a realizacdo da mesma.”, na pagina 73 deste Prospecto.

A tabela abaixo indica as comissdes e as despesas da Oferta, assumindo a colocacdo da
totalidade das Acdes da Oferta, sem considerar as A¢des do Lote Suplementar:

% em relagéo ao Valor Custo unitéario por

Comissdes e Despesas Valor total @t Total da Oferta®® Acgdo®
(R$) (R$)
Comissdes da Oferta®
Comiss&o de Coordenacdo®............c.ccceeeevennenenn. 4.291.335,00 0,60% 0,14
Comiss&o de Colocagéo®....... 12.874.005,00 1,80% 0,42
Comisséo de Garantia Firme® 4,291.335,00 0,60% 0,14
Remuneragdo de Incentivo®..............ccccceveeinnens 7.152.225,00 1,00% 0,24
Total de COMISSBES ...ovevvveveverceeeeeeeieieieeeenennas 28.608.900,00 4,00% 0,94
Despesas da Oferta”
Impostos, Taxa e Outras Retengoes ............cuveeee. 3.055.626,84 0,43% 0,10
Taxa de Registro na B3 317.592,01 0,04% 0,01
Taxa de Registro na ANBIMA ..........c.cceevvivvveeeenn. 31.448,33 0,00% 0,00
Taxa de Registro Nna CVM..........c.cceevveveriereeanennan. 634.628,72 0,09% 0,02
Total de Despesas com Taxas da Oferta........... 4.039.295,90 0,56% 0,13
Despesas com Advogados®............c..cceeeeeuenene. 3.900.000,00 0,55% 0,13
Despesas com Auditores Independentes.............. 1.500.000,00 0,21% 0,05
Outras Despesas® ..........ccccoevevveeriieeeeeieeennns 500.000,00 0,07% 0,02
Total de Outras Despesas da Oferta.................. 5.900.000,00 0,82% 0,19
Total de Despesas da Oferta........cc.cccccveveeennen. 9.939.295,90 1,39% 0,33
38.548.195,90 5,39% 1,27

Total de Comissdes e Despesas da Oferta .......

1)
)
@)

()
®)

©)
(10)

Com base no Prego por Acdo de R$23,50, fixado ap6s o Procedimento de Bookbuilding.

ComissOes a serem pagas aos Coordenadores da Oferta pela Companhia.

Corresponde a 20% sobre o produto resultante da multiplicagéo entre (i) a quantidade total de A¢bes ofertadas, sem considerar as Agbes
do Lote Suplementar; e (ii) o Preco por Agéo.

Corresponde a 60% sobre o produto resultante da multiplicagéo entre (i) a quantidade total de A¢Ges ofertadas, sem considerar as A¢gbes
do Lote Suplementar; e (ii) o Preco por Agéo.

Corresponde a 20% sobre o produto resultante da multiplicagéo entre (i) a quantidade total de A¢6es ofertadas, sem considerar as Agbes
do Lote Suplementar; e (ii) o Preco por Agéo.

Corresponde a até 1,00% sobre o produto resultante da multiplicagdo entre (i) a quantidade total de Agdes ofertadas, sem considerar as
Acbes do Lote Suplementar; e (i) o Prego por Agdo. A Remuneracdo de Incentivo, conforme descrito no Contrato de Distribuicéo,
constitui parte estritamente discricionaria da remuneragédo a ser paga aos Coordenadores da Oferta, que independe de parametros
objetivos e serd paga a exclusivo critério da Companhia, utilizando como parametro a sua percepgéo acerca do resultado da Oferta.
Despesas estimadas da Oferta assumidas exclusivamente pela Companhia.

Despesas estimadas dos consultores legais da Companhia e dos Coordenadores da Oferta, para o direito brasileiro e para o direito dos
Estados Unidos.

Incluidos os custos estimados com a apresentagdo para investidores (roadshow).

Sem considerar as Agdes do Lote Suplementar.
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A tabela abaixo indica as comissbes e as despesas da Oferta, assumindo a colocacdo da
totalidade das Acdes da Oferta, considerando as A¢des do Lote Suplementar:

% em relacao ao Valor Custo unitéario por

Comissdes e Despesas Valor total @309 Total da Oferta®® Agao®0
(R$) (R$)
Comissdes da Oferta®
Comiss&o de Coordenacdo® ............ccceeveveevvennnnn. 5.900.585,63 0,72% 0,17
Comiss&o de Colocagéo®.... 14.483.255,63 1,76% 0,41
Comisséo de Garantia Firme 4.291.335,00 0,52% 0,12
Remuneracéo de Incentivo® 8.225.058,75 1,00% 0,24
Total de COMISSBES ......ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee 32.900.235,01 4,00% 0,94
Despesas da Oferta®
Impostos, Taxa e Outras Retengdes.................... 3.513.970,87 0,43% 0,10
Taxa de Registrona B3 ................. 355.141,19 0,04% 0,01
Taxa de Registro na ANBIMA. 36.165,58 0,00% 0,00
Taxa de Registro Na CVM.........cccoevvvevieireeseen. 634.628,72 0,08% 0,02
Total de Despesas com Taxas da Oferta........... 4.539.906,36 0,55% 0,13
Despesas com Advogados®..............c........ 3.900.000,00 0,47% 0,11
Despesas com Auditores Independentes 1.500.000,00 0,18% 0,04
Outras Despesas® .........ccccevceeveeeeeeeeeeeeeeeeen e 500.000,00 0,06% 0,01
Total de Outras Despesas da Oferta.................. 5.900.000,00 0,72% 0,17
Total de Despesas da Oferta........c.ccccceveeeennne. 10.439.906,36 1,27% 0,30
Total de Comissdes e Despesas da Oferta........ 43.340.141,37 5,27% 1,24

@ Com base no Prego por Agéo de R$23,50, fixado apds o Procedimento de Bookbuilding.

@ Comissdes a serem pagas aos Coordenadores da Oferta pela Companhia.

@) Corresponde a 20% sobre o produto resultante da multiplicagdo entre (i) a quantidade total de Agdes ofertadas, considerando as Agdes
do Lote Suplementar; e (ii) o Preco por Agéo.

@ Corresponde a 60% sobre o produto resultante da multiplicagdo entre (i) a quantidade total de Agdes ofertadas, considerando as Agdes
do Lote Suplementar; e (ii) o Preco por Agéo.

) Corresponde a 20% sobre o produto resultante da multiplicagio entre (i) a quantidade total de Agdes ofertadas, considerando as Agdes
do Lote Suplementar, uma vez que as Acdes do Lote Suplementar ndo sdo objeto da Garantia Firme de Liquidacéo; e (ii) o Preco por
Agao.

®  Corresponde a até 1,00% sobre o produto resultante da multiplicagdo entre (i) a quantidade total de Agdes ofertadas, considerando as
Acbes do Lote Suplementar; e (i) o Pregco por A¢do. A Remuneracdo de Incentivo, conforme descrito no Contrato de Distribuicéo,
constitui parte estritamente discricionaria da remuneragédo a ser paga aos Coordenadores da Oferta, que independe de parametros
objetivos e sera paga a exclusivo critério da Companhia, utilizando como parametro a sua percepgéo acerca do resultado da Oferta.

(™ Despesas estimadas da Oferta assumidas exclusivamente pela Companhia.

®)  Despesas estimadas dos consultores legais da Companhia e dos Coordenadores da Oferta, para o direito brasileiro e para o direito dos
Estados Unidos.

©® Incluidos os custos estimados com a apresentac&o para investidores (roadshow).

(9 Considerando as Agdes do Lote Suplementar.

Para fins da Instrucdo CVM 400 e do artigo 3° do Anexo Il do Cédigo ANBIMA, ndo ha outra
remuneracdo devida pela Companhia as InstituicBes Participantes da Oferta ou aos Agentes de
Colocacéo Internacional, exceto pela remuneracéo descrita acima e pelos ganhos decorrentes da
atividade de estabilizacdo, bem como néo existe nenhum outro tipo de remuneragédo que dependa
do Preco por Acéo.

Estabilizacdo do Pre¢co das Acbes

O Agente Estabilizador, por intermédio da Corretora, podera, a seu exclusivo critério, conduzir
atividades de estabilizacdo de preco das ag¢fes ordinarias de emissédo da Companhia na B3, por
um periodo de até 30 dias contados da data de inicio de negociagdo das Ac¢des na B3, inclusive,
por meio de operacdes bursateis de compra e venda de acdes ordindrias de emissdao da
Companhia na B3, observadas as disposi¢cGes legais aplicAveis e o disposto no Contrato de
Estabilizacdo, o qual foi previamente aprovado pela B3 e pela CVM, nos termos do artigo 23,
paragrafo 3°, da Instrucdo CVM 400 e do item Il da Deliberagcdo CVM 476.
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N&o existe obrigacéo, por parte do Agente Estabilizador ou da Corretora, de realizar operacdes de
estabilizacdo e, uma vez iniciadas, tais operacdes poderdo ser descontinuadas a qualquer
momento, observadas as disposi¢cées do Contrato de Estabilizacdo. Assim, o Agente Estabilizador
e a Corretora poderao escolher livremente as datas em que realizardo as operacfes de compra e
venda das acdes ordinarias de emissao da Companhia no ambito das atividades de estabilizacao,
ndo estando obrigados a realiza-las em todos os dias ou em qualquer data especifica, podendo,
inclusive, interrompé-las e retoma-las a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

O Contrato de Estabilizagdo esta disponivel para consulta e obtencdo de cépias junto ao Agente
Estabilizador e a CVM, nos enderecos indicados na secdo “Informacdes Sobre a Oferta —
Informacdes Adicionais” na pagina 69 deste Prospecto.

Caracteristicas das Ac¢cdes

As Acdes conferem a seus titulares 0s mesmos direitos, vantagens e restricdes conferidos aos
atuais titulares de ac¢des ordinarias de emissdo da Companhia, nos termos previstos no Estatuto
Social, na Lei das Sociedades por Acbes e no Regulamento do Novo Mercado, conforme vigentes
nesta data, dentre os quais se incluem os seguintes:

e direito de voto nas assembleias gerais da Companhia, sendo que cada a¢&o ordinaria de
emissdo da Companhia corresponde a um voto;

e observadas as disposi¢es aplicadveis na Lei das Sociedades por A¢des e no estatuto social da
Companhia, direito ao recebimento de dividendo minimo obrigatério, em cada exercicio social,
néo inferior a 5% do lucro liquido de cada exercicio, sendo certo que a partir de 1° de maio de
2025 esse percentual sera automaticamente alterado para um valor ndo inferior a 25%, ajustado
nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Ac¢Bes, e dividendos adicionais e demais
proventos de qualquer natureza eventualmente distribuidos por deliberacdo de assembleia geral
ou pelo conselho de administracdo, conforme aplicavel que a Companhia vier a declarar a partir
da data de divulgacdo do Anancio de Inicio;

e direito de alienar as agbes ordinarias de emissdao da Companhia, nas mesmas condi¢des
asseguradas aos acionistas controladores da Companhia alienantes, no caso de alienagéo,
direta ou indireta, a titulo oneroso do controle da Companhia, tanto por meio de uma Unica
operagdo, como por meio de operacdes sucessivas, observadas as condi¢cdes e 0s prazos
previstos na legislacé@o vigente e no Regulamento do Novo Mercado de forma a lhe assegurar
tratamento igualitario aguele dado aos acionistas controladores (tag along);

o direito de alienar as a¢bes ordinérias de emissao da Companhia em oferta publica de aquisicao
de acdes a ser realizada pela Companhia ou pelos acionistas controladores da Companhia, em
caso de cancelamento do registro de companhia aberta ou de cancelamento de listagem das
acOes ordinarias de emissdo da Companhia no Novo Mercado (salvo hipéteses de dispensa
previstas no Regulamento do Novo Mercado), pelo seu valor justo, apurado mediante laudo de
avaliagdo elaborado por instituicAo ou empresa especializada, de acordo com os critérios
estabelecidos no artigo 4°, paragrafo 4° da Lei das Sociedades por Ac¢des, bem como nos
critérios aceitos pela CVM;

e no caso de liquidacdo da Companhia, terdo direito de participar do acervo da Companhia, na
proporcdo da sua participacdo no capital social, nos termos do artigo 109, inciso Il, da Lei das
Sociedades por Acdes;

o direito de preferéncia na subscricdo de novas agdes, debéntures conversiveis em acodes e

bénus de subscricdo emitidos pela Companhia, conforme conferido pelo artigo 109, inciso IV, e
artigo 172 da Lei das Sociedades por Aces;
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e direito integral ao recebimento de dividendos e demais distribuicdes pertinentes as acoes
ordinarias de emissdo da Companhia que vierem a ser declarados pela Companhia a partir da
divulgacdo do Anuncio de Inicio, na proporcdo de sua participacdo no capital social da
Companhia; e

e todos os demais direitos assegurados as acOes ordindrias de emissdo da Companhia, nos
termos previstos no Regulamento do Novo Mercado, no estatuto social da Companhia e na Lei
das Sociedades por Acdes.

Para mais informacdes sobre os direitos, vantagens e restricdes das acdes ordinarias de emissao
da Companbhia, veja o item “18.1 Direitos das A¢des” do Formulario de Referéncia, na pagina 659
deste Prospecto.

Plano de Distribuicao

Os Coordenadores da Oferta e a Companhia elaboraram um plano de distribuicdo das Ag8es, nos
termos do artigo 33, paragrafo 3°, da Instru¢do CVM 400, e do Regulamento do Novo Mercado, no
gue diz respeito ao esfor¢o de dispersdo acionéria, o qual levou em conta a criacdo de uma base
acionéria diversificada de acionistas, as rela¢cdes da Companhia e dos Coordenadores da Oferta
com seus clientes e outras consideracdes de natureza comercial ou estratégica, que em nenhuma
hipétese poderdo ser consideradas na alocacdo dos Investidores N&o Institucionais, observado que
os Coordenadores da Oferta deverdo asseguraram: (i) a adequacdo do investimento ao perfil de
risco de seus clientes; (ii) o tratamento justo e equitativo aos investidores, em conformidade com o
artigo 21 da Instrucdo CVM 400; e (iii) o recebimento prévio, pelas Instituicdes Participantes da
Oferta, de exemplares dos Prospectos para leitura obrigatéria, assegurando o esclarecimento de
eventuais duvidas por pessoa designada pelo Coordenador Lider. Nos termos do Oficio-Circular,
relacbes com clientes e outras consideracdes de natureza comercial ou estratégica dos
Coordenadores da Oferta e da Companhia ndo foram, em nenhuma hipotese, consideradas no
plano de distribuicdo para fins da alocacdo dos Investidores N&o Institucionais. O publico alvo da
Oferta consiste em:

(i) investidores pessoas fisicas e juridicas e clubes de investimento registrados na B3, em
qualquer caso, residentes, domiciliados ou com sede no Brasil, e que ndo sejam considerados
Investidores Institucionais, que tenham formalizado Pedido de Reserva durante o Periodo de
Reserva ou durante o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas, junto a uma Unica
Instituico Consorciada, observado o valor minimo de pedido de investimento de R$3.000,00 e
o valor maximo de pedido de investimento de R$1.000.000,00 por investidor (“Valores Minimo
e Maximo do Pedido de Reserva’), nos termos da Resolucdo CVM 30 (“Investidores Nao
Institucionais”), observado que terdo prioridade de alocacdo os Investidores Nao
Institucionais Com Lock-up; e

(ii) investidores pessoas fisicas e juridicas e clubes de investimento registrados na B3 (que
tenham a carteira gerida por administrador de carteira de valores mobiliarios autorizado pela
CVM), que sejam considerados investidores profissionais nos termos da regulamentagdo em
vigor, em qualquer caso, residentes, domiciliados ou com sede no Brasil, e que ndo sejam
considerados Investidores N&o Institucionais, além de investidores profissionais e investidores
qualificados, nos termos da Resolucdo CVM 30, como fundos de investimentos, fundos de
pensédo, entidades administradoras de recursos de terceiros registradas na CVM, carteiras
administradas discricionérias, entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
condominios destinados a aplicacao em carteira de titulos e valores mobiliarios registrados na
CVM e/ou na B3, seguradoras, entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar e
de capitalizagdo, em qualquer caso, residentes, domiciliados ou com sede no Brasil, inexistindo
valores minimos e maximos de investimento, nos termos da Resolu¢cdo CVM 30 (“Investidores
Institucionais Locais”), assim como os Investidores Estrangeiros (em conjunto com o0s
Investidores Institucionais Locais, “Investidores Institucionais”).
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Procedimento da Oferta

Tendo em vista a divulgacdo do Aviso ao Mercado, bem como sua nova disponibilizacdo (com os
logotipos das Instituicdes Consorciadas), a disponibilizacdo do Prospecto Preliminar, incluindo o
Formulario de Referéncia, o encerramento do Periodo de Reserva e do Periodo de Reserva para
Pessoas Vinculadas, a conclusdo do Procedimento de Bookbuilding, a concesséo do registro da
Companhia como emissora de valores mobiliarios sob a categoria “A” pela CVM, a celebracdo do
Contrato de Distribuicdo e do Contrato de Distribuicdo Internacional, a concesséo do registro da
Oferta pela CVM, a divulgagdo do Anudncio de Inicio e a disponibilizacdo deste Prospecto, as
Instituicdes Participantes da Oferta realizardo a distribuicao publica das A¢des (sem considerar as
Acdes do Lote Suplementar) em regime de Garantia Firme de Liquidacéo prestada exclusivamente
pelos Coordenadores da Oferta, de forma individual e ndo solidaria, na proporcdo e até os limites
individuais previstos nas paginas 62 deste Prospecto, em conformidade com o disposto na
Instrucdo CVM 400, e observado o esforco de dispersdo acionaria previsto no Regulamento do
Novo Mercado, por meio de duas ofertas distintas, quais sejam: (i) uma Oferta de Varejo, destinada
aos Investidores Nao Institucionais; e (ii) uma Oferta Institucional, destinada aos Investidores
Institucionais.

A Oferta de Varejo compreende: (i) uma oferta destinada a Investidores Nao Institucionais que
concordaram, em seus respectivos Pedidos de Reserva, com o Lock-up da Oferta de Varejo
(conforme abaixo definido) (“Investidores Nao Institucionais Com Lock-up”); e (ii) uma oferta
destinada a Investidores N&o Institucionais que optaram a ndo se comprometer com o Lock-up da
Oferta de Varejo (“Investidores Nao Institucionais Sem Lock-up”).

Conforme faculdade prevista nos artigos 30 e 31 da Instrucdo CVM 400, ndo foi admitida
distribuicéo parcial no &mbito da Oferta.

O Contrato de Distribuicdo estd disponivel para consulta e obtencdo de coépias junto aos
Coordenadores da Oferta e a CVM, nos enderecos indicados na secao “Informacdes Sobre a
Oferta — Informacdes Adicionais” na pagina 69 deste Prospecto.

Em conformidade com o disposto no Codigo ANBIMA, os Coordenadores da Oferta recomendaram
a Companhia a contratacdo de instituicdo para desenvolver atividades de formador de mercado,
nos termos da Instru¢cdo da CVM n° 384, de 17 de mar¢o de 2003, para a realizacao de operagdes
destinadas a fomentar a liquidez das ac¢des ordinarias emitidas pela Companhia no mercado
secundario. No entanto, nao houve e ndo havera contratacdo de formador de mercado no ambito
da Oferta.

Oferta de Varejo

A Oferta de Varejo foi realizada exclusivamente junto a Investidores N&o Institucionais que
realizaram solicitacbes de reserva antecipada mediante o preenchimento de Pedido de Reserva
junto a uma dnica Instituicdo Consorciada, durante o Periodo de Reserva, ou durante o Periodo de
Reserva para Pessoas Vinculadas, em ambos os casos, observados os Valores Minimo e Maximo
do Pedido de Reserva.

Os Pedidos de Reserva realizados por Investidores Nao Institucionais que sejam Pessoas
Vinculadas, realizados durante o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas, ndo foram
cancelados, mesmo tendo sido verificado excesso de demanda superior em 1/3 (um tergo) a
guantidade de Acdes inicialmente ofertada (sem considerar as Ac¢des Adicionais e as A¢des do
Lote Suplementar).
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No contexto da Oferta de Varejo e considerando que a Companhia deve envidar melhores esforgcos
para atingir a dispersdo acionaria, o montante de, no minimo, 10% e, no maximo, 20% da
totalidade das Acbes (considerando as Ac¢des Adicionais e as Acdes do Lote Suplementar), a
critério dos Coordenadores da Oferta e da Companhia, foi destinado prioritariamente a colocacéo
publica junto a Investidores Nao Institucionais que realizaram Pedido de Reserva, nos termos do
artigo 12 do Regulamento do Novo Mercado, de acordo com as condicbes ali previstas e o
procedimento abaixo indicado, sendo que:

() o montante de 8% do total das Acdes ofertadas (considerando as Ac¢bes Adicionais e as A¢bes
do Lote Suplementar) foi destinado a colocacao publica para os Investidores Nao Institucionais
Com Lock-up, (“Oferta de Varejo Com Lock-up”), sendo certo que como houve demanda
superior a 8% do total de Ac¢des ofertado no ambito da Oferta (considerando as A¢des Adicionais
e as Acles do Lote Suplementar), a alocacdo, observado que o montante minimo estipulado
para a Oferta de Varejo Sem Lock-up (conforme abaixo definido) foi atendido, nos termos do item
(i) abaixo, foi definida a exclusivo critério e discricionariedade da Companhia e dos
Coordenadores da Oferta, observado que, nesse caso, houve rateio. Como houve demanda
suficiente para suprir a alocacdo minima reservada para a Oferta de Varejo Com Lock-up, ndo
houve a realocacédo das A¢des remanescentes da Oferta de Varejo Com Lock-up para a Oferta
de Varejo Sem Lock-up; e

(i) o montante de 2% do total das Ac¢des ofertadas (considerando as Ac¢des Adicionais e as Agbes
do Lote Suplementar), foi destinado a colocacéo publica para Investidores N&o Institucionais
Sem Lock-up (“Oferta de Varejo Sem Lock-up”), sendo certo que como houve demanda
superior a 2% do total de Ac¢bes ofertado no ambito da Oferta (considerando as Acdes
Adicionais e as Ac¢des do Lote Suplementar), a alocacéo, observado que o montante minimo
estipulado para a Oferta de Varejo Com Lock-up foi atendido, nos termos do item (i) acima, foi
definida a exclusivo critério e discricionariedade da Companhia e dos Coordenadores da
Oferta, observado que, nesse caso, houve rateio. Como ndo houve demanda suficiente para
suprir a alocacdo minima reservada para a Oferta de Varejo Sem Lock-up, ndo houve a
realocacdo das Ac¢les remanescentes da Oferta de Varejo Sem Lock-up para a Oferta
Institucional.

Os Pedidos de Reserva foram efetuados pelos Investidores N&o Institucionais de maneira
irrevogavel e irretratdvel, exceto pelo disposto nas alineas (a), (d) e (f) abaixo e nas secdes
“Alteracdo das Circunstancias, Revogacdo ou Modificagdo da Oferta”, “Suspensdo ou
Cancelamento da Oferta” e “Violacbes de Normas de Conduta” nas péaginas 59, 61 e 64,
respectivamente, deste Prospecto, observadas as condi¢ées do proprio instrumento de Pedido de
Reserva, de acordo com as seguintes condicdes:

(a) durante o Periodo de Reserva e o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas, conforme
aplicavel, cada um dos Investidores N&o Institucionais interessados em participar da Oferta
realizou a reserva de Ac¢bes, mediante o preenchimento do Pedido de Reserva junto a uma
Unica Instituicdo Consorciada, nos termos da Deliberacdo CVM 476, observados os Valores
Minimo e Méximo do Pedido de Reserva, sendo que tais Investidores N&o Institucionais
puderam estipular, no Pedido de Reserva, como condicdo de eficacia de seu Pedido de
Reserva, um pregco maximo por A¢do, conforme previsto no artigo 45, pardgrafo 3°, da
Instrucdo CVM 400, sem necessidade de posterior confirmacdo. Caso o Investidor Nao
Institucional tenha estipulado um preco maximo por Acdo no Pedido de Reserva abaixo do
Preco por Acdo, o seu Pedido de Reserva foi automaticamente cancelado pela respectiva
Instituicdo Consorciada, sendo os valores eventualmente depositados devolvidos, no prazo
maximo de 3dias Uteis contados da divulgagdo do Anudncio de Inicio, sem qualquer
remuneragdo, juros ou correcdo monetaria, sem reembolso de custos incorridos e com
deducdo de quaisquer tributos ou taxas eventualmente incidentes (incluindo, sem limitagéo,
quaisquer tributos sobre movimentagdo financeira aplicaveis, sobre os valores pagos em
funcdo do IOF e/ou do cdmbio e quaisquer outros tributos que venham a ser criados, bem
como aqueles cuja aliquota atual venha a ser majorada);
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(b)

(©)

(d)

(e)

recomendou-se aos Investidores N&o Institucionais interessados na realizacdo de
Pedido de Reserva que (i) lessem cuidadosamente os termos e condi¢des estipulados
no Pedido de Reserva, especialmente no que se refere aos procedimentos relativos a
liguidacdo da Oferta e as informac8es constantes neste Prospecto e no Formulario de
Referéncia, em especial as secdes “Sumario da Companhia — Principais Fatores de
Risco Relativos a Companhia” e “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as A¢bes”
nas paginas 19 e 73, respectivamente deste Prospecto, bem como a secéo “4. Fatores de
Risco” do Formulario de Referéncia, na pagina 380 deste Prospecto; (ii) verificassem
com a Instituicdo Consorciada de sua preferéncia, antes de realizar o seu Pedido de
Reserva, se essa, a seu exclusivo critério, exigiria (a) a abertura ou atualizagao de conta
e/ou cadastro, e/ou (b) a manutencé@o de recursos em conta corrente nela aberta e/ou
mantida, para fins de garantia do Pedido de Reserva; (iii) verificassem com a Instituicédo
Consorciada de sua preferéncia, antes de realizar o seu Pedido de Reserva, a
possibilidade de débito antecipado da reserva por parte da Instituicdo Consorciada; e
(iv) entrassem em contato com a Instituicdo Consorciada de sua preferéncia para obter
informacdes mais detalhadas sobre o prazo estabelecido pela Instituicdo Consorciada
para a realizagcdo do Pedido de Reserva ou, se for o caso, para a realizagcdo do cadastro
na Instituicdo Consorciada, tendo em vista os procedimentos operacionais adotados por
cada Instituicdo Consorciada;

os Investidores Nao Institucionais que tivessem interesse em participar da Oferta de
Varejo Com Lock-up tiveram que, necessariamente, indicar no Pedido de Reserva que
estavam de acordo com o Lock-up da Oferta de Varejo, sob pena de terem sido
considerados Investidores Nao Institucionais Sem Lock-up e ndo participarem da Oferta
de Varejo Com Lock-up;

os Investidores N&o Institucionais indicaram, obrigatoriamente, no respectivo Pedido de
Reserva, a sua qualidade ou ndo de Pessoa Vinculada, sob pena de seu Pedido de
Reserva ter sido cancelado pela respectiva Instituicdo Consorciada. Tendo em vista que
foi verificado excesso de demanda superior em 1/3 a quantidade de Acdes inicialmente
ofertada (sem considerar as A¢des Adicionais e as A¢des do Lote Suplementar), foi vedada a
colocacdo de Ac¢les junto a Investidores N&o Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas,
com excecdo daqueles realizados durante o Periodo de Reserva para Pessoas Vinculadas,
tendo sido os Pedidos de Reserva realizados por Investidores Nao Institucionais que sejam
Pessoas Vinculadas automaticamente cancelados e os valores depositados devolvidos, no
prazo maximo de 3 dias Uteis contados da data de divulgacdo do Anuncio de Inicio, sem
gualguer remuneracado, juros ou correcado monetaria, sem reembolso de custos incorridos e
com deducdo de quaisquer tributos ou taxas eventualmente incidentes (incluindo, sem
limitacdo, quaisquer tributos sobre movimentacéo financeira aplicaveis, sobre os valores pagos
em funcdo do IOF e/ou do cambio e quaisquer outros tributos que venham a ser criados, bem
como aqueles cuja aliquota atual venha a ser majorada);

apos a concesséao do registro da Oferta pela CVM, a quantidade de Ag¢bes subscritas e 0
respectivo valor do investimento dos Investidores N&o Institucionais resultante do Preco por
Acdo multiplicado pela quantidade de Acdes subscritas pelos Investidores N&o Institucionais,
serdo informados a cada Investidor N&o Institucional até as 12:00 horas do dia util
imediatamente seguinte a data de divulgacdo do Anuncio de Inicio pela Instituicdo Consorciada
gue houver recebido o respectivo Pedido de Reserva, por meio de mensagem enviada ao
endereco eletrdnico fornecido no Pedido de Reserva ou, na sua auséncia, por telefone, fac-
simile ou correspondéncia, sendo o pagamento a ser feito de acordo com a alinea (e) abaixo
limitado ao valor do Pedido de Reserva;
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() cada Investidor Nao Institucional devera efetuar o pagamento do valor indicado na alinea (d)
acima junto a Instituicdo Consorciada com que tenha realizado o respectivo Pedido de
Reserva, a vista, em moeda corrente nacional, em recursos imediatamente disponiveis, até
as 10:30 horas da Data de Liquidacdo. N&o havendo pagamento pontual, a Instituicdo
Consorciada junto a qual o Pedido de Reserva tenha sido realizado ira garantir a liquidacao por
parte do Investidor Ndo Institucional e o Pedido de Reserva serd automaticamente cancelado
por tal Instituicdo Consorciada;

(g) até as 16:00 horas da Data de Liquidacdo, a B3, em nome de cada Instituicdo Consorciada
junto a qual o Pedido de Reserva tenha sido realizado, entregara a cada Investidor Nao
Institucional o numero de Acdes correspondente a relacdo entre o valor do investimento
pretendido constante do Pedido de Reserva e o Preco por Acdo, desde que efetuado o
pagamento previsto acima, ressalvadas as possibilidades de desisténcia e cancelamento
previstas nas alineas (a), (c) e (e) acima e nas secdes “Alteracdo das Circunstancias,

Revogacédo ou Modificacdo da Oferta”, “Suspensédo ou Cancelamento da Oferta” e “Violacdes
de Normas de Conduta” nas paginas 53, 54 e 58, respectivamente, deste Prospecto;

(h) tendo em vista que o total de A¢bes objeto dos Pedidos de Reserva realizados por Investidores
N&o Institucionais Com Lock-up excedeu o montante maximo de Ac¢des destinadas a Oferta de
Varejo Com Lock-up, foi realizado rateio entre os respectivos Investidores Nao Institucionais
Com Lock-up que apresentaram Pedido de Reserva proporcionalmente ao valor dos
respectivos Pedidos de Reserva, desconsiderando-se, entretanto, as fracbes de Acdes
(“Rateio da Oferta de Varejo Com Lock-up”); e

(i) tendo em vista que o total de Acbes objeto dos Pedidos de Reserva realizados por Investidores
N&o Institucionais Sem Lock-up excedeu o montante maximo de Acdes destinadas a Oferta de
Varejo Sem Lock-up, foi realizado rateio entre os respectivos Investidores N&o Institucionais
Sem Lock-up que apresentarem Pedido de Reserva proporcionalmente ao valor dos
respectivos Pedidos de Reserva, desconsiderando-se, entretanto, as fragcbes de Acdes
(“Rateio da Oferta de Varejo Sem Lock-up” e, em conjunto com o Rateio Oferta de Varejo
Com Lock-up, “Rateio da Oferta de Varejo”). Tendo em vista que houve Rateio da Oferta de
Varejo, os valores depositados serdo devolvidos sem qualquer remuneracao, juros ou correcao
monetéria, sem reembolso de custos incorridos e com deducdo de quaisquer tributos ou taxas
eventualmente incidentes (incluindo, sem limitacdo, quaisquer tributos sobre movimentagéo
financeira apliciveis, sobre os valores pagos em funcdo do IOF /ou do cambio e quaisquer
outros tributos que venham a ser criados, bem como aqueles cuja aliquota atual venha a ser
majorada), no prazo maximo de 3 dias Uteis contados da Data de Liquidagéo.

Lock-up da Oferta de Varejo. Os Investidores Nao Institucionais Com Lock-up que indicaram no
Pedido de Reserva que estavam de acordo com o Lock-up da Oferta de Varejo e subscreveram
Acbes no ambito da Oferta de Varejo Com Lock-up néo poderédo, pelo prazo de 45 dias contados da
data de divulgacdo do Anuncio de Inicio, oferecer, vender, alugar (emprestar), contratar a venda, dar
em garantia ou ceder ou alienar de outra forma ou a qualquer titulo, tais A¢bes (“‘Lock-up da Oferta
de Varejo”). Dessa forma, como condi¢do para a participacdo na Oferta de Varejo Com Lock-up,
cada Investidor N&o Institucional Com Lock-up, ao realizar seu Pedido de Reserva, autorizou seu
agente de custddia na Central Depositaria gerida pela B3 a depositar tais A¢Bes para a carteira
mantida pela Central Depositaria gerida pela B3 exclusivamente para este fim. Em qualquer hipétese,
tais Acdes ficardo bloqueadas na Central Depositaria gerida pela B3 até o encerramento do Lock-up
da Oferta de Varejo. Nao obstante o Lock-up da Oferta de Varejo, as A¢des subscritas no &mbito da
Oferta de Varejo Com Lock-up poderéo ser outorgadas em garantia da Camara de Compensacéao e
Liquidacéo da B3, caso as AgBes venham a ser consideradas elegiveis para depdsito de garantia, de
acordo com os normativos da B3, independentemente das restricbes mencionadas acima. Neste
caso, a Camara de Compensacgédo e Liquidagdo da B3 esta autorizada a desbloquear as Acdes
subscritas no &mbito da Oferta de Varejo Com Lock-up que foram depositadas em garantia para fins
de excussao da garantia, nos termos dos normativos da B3.
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Caso o preco de mercado das Ac¢des venha a cair e/ou os Investidores Nao Institucionais
Com Lock-up por quaisquer motivos venham a precisar de liquidez durante o periodo de
Lock-up da Oferta de Varejo e tendo em vista a impossibilidade das Ac¢des subscritas no
ambito da Oferta de Varejo Com Lock-up serem transferidas, emprestadas, oneradas, dadas
em garantia ou permutadas, de forma direta ou indireta, tais restricdes poderdo causar-lhes
perdas. Para mais informacdes, veja a segdo “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as
Acdes — Os Investidores N&o Intencionais que se comprometerem a observar o Lock-up da
Oferta de Varejo, diante da impossibilidade de transferir, emprestar, onerar, dar em garantia
ou permutar, de forma direta ou indireta, a totalidade das a¢Ges ordinarias de emissado da
Companhia de sua titularidade ap6s a liquidacdo da Oferta, poderdo incorrer em perdas em
determinadas situacdes”, do Prospecto Preliminar.

Para as hipéteses de suspensao, modificacdo, revogacdo ou cancelamento da Oferta, vide
secdes “Alteracdo das Circunstancias, Revogacdo ou Modificacdo da Oferta”, “Suspenséao
ou Cancelamento da Oferta” e “Violacdes de Normas de Conduta” nas paginas 53, 54 e 58,
respectivamente, deste Prospecto.

Os Investidores N&o Institucionais ndo participaram do Procedimento de Bookbuilding e,
portanto, ndo participaram da fixa¢c&o do Pre¢o por Agdao.

Os Investidores N&o Institucionais deverdo realizar a integralizacdo das Acdes mediante o
pagamento a vista, em moeda corrente nacional, em recursos imediatamente disponiveis, de
acordo com o procedimento descrito acima. As Instituicbes Consorciadas somente atenderdo aos
Pedidos de Reserva feitos por Investidores N&o Institucionais titulares de conta nelas aberta ou
mantida pelo respectivo Investidor Nao Institucional.

Nos termos do artigo 85, paragrafo 2°, da Lei das Sociedades por A¢des e da Resolugdo CVM 27,
no caso de a reserva antecipada efetuada pelo Investidor N&o Institucional vir a ser efetivamente
alocada no contexto da Oferta N&o Institucional, o Pedido de Reserva preenchido por referido
Investidor N&o Institucional passou a ser o documento de aceitacdo de que trata o caput do artigo
2° da Resolucdo CVM 27 por meio do qual referido Investidor N&o Institucional aceitou participar da
Oferta N&o Institucional e subscrever e integralizar as A¢des que vierem a ser a ele alocadas.

Oferta Institucional

A Oferta Institucional é realizada exclusivamente pelos Coordenadores da Oferta e pelos Agentes
de Colocacéo Internacional junto a Investidores Institucionais.

Apés o atendimento dos Pedidos de Reserva, nos termos da Oferta de Varejo, as Acdes
remanescentes que nado foram colocadas na Oferta de Varejo, foram destinadas a colocacao junto
a Investidores Institucionais, por meio dos Coordenadores da Oferta e dos Agentes de Colocacéo
Internacional, ndo tendo sido admitidas para tais Investidores Institucionais reservas antecipadas e
ndo tendo sido estipulados valores minimo ou maximo de investimento, uma vez que cada
Investidor Institucional assumiu a obrigacdo de verificar se cumpriu com 0s requisitos para
participar da Oferta Institucional, para entdo apresentar suas inten¢des de investimento durante o
Procedimento de Bookbuilding.

Tendo em vista que o nimero de Acbes objeto de intencbes de investimento recebidas de
Investidores Institucionais durante o Procedimento de Bookbuilding, na forma do artigo 44 da
Instrucdo CVM 400, excedeu o total de Agbes remanescentes apds o atendimento dos Pedidos de
Reserva, nos termos e condi¢cdes descritos acima, tiveram prioridade no atendimento de suas
respectivas intengfes de investimento os Investidores Institucionais que, a critério da Companhia e
dos Coordenadores da Oferta, levando em consideracdo o disposto no plano de distribui¢cdo, nos
termos do artigo 33, paragrafo 3°, da Instrucdo CVM 400, melhor atenderam ao objetivo da Oferta
de criar uma base diversificada de acionistas, formada por Investidores Institucionais com
diferentes critérios de avaliacdo sobre as perspectivas da Companhia, seu setor de atuacdo e a
conjuntura macroeconmica brasileira e internacional.
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Até as 16:00 horas do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo do Anuncio de Inicio, os
Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocacéo Internacional informardo aos Investidores
Institucionais, por meio de seu endereco eletrénico, ou, na sua auséncia, por telefone, fac-simile ou
correspondéncia, sobre a quantidade de Acdes que cada um devera subscrever e o Preco por
Acdo. A entrega das Acbes devera ser efetivada na Data de Liquidacdo, mediante a integralizacao
a vista, em moeda corrente nacional, em recursos imediatamente disponiveis, do valor resultante
do Preco por Acdo multiplicado pela quantidade de Acdes alocada ao respectivo Investidor
Institucional, em conformidade com os procedimentos previstos no Contrato de Distribuicéo.

A subscricdo das Acgles sera formalizada, nos termos do artigo 85, paragrafo 2°, da Lei das
Sociedades por Acdes, por meio do sistema de registro da B3, sendo, portanto, dispensado a
apresentacéo de boletim de subscricdo e/ou documento de aceitacdo da Oferta, nos termos do artigo
29, paragrafo 1°, da Resolucdo CVM 27. No caso de Investidores Institucionais que ndo estejam
contemplados pela dispensa da apresentacdo de documento de aceitacdo da Oferta, nos termos da
Resolucdo CVM 27, a subscricdo de Ac¢bes devera ser formalizada mediante o preenchimento e
entrega de termo de aceitacdo da Oferta por tal Investidor Institucional, e devera ser realizado junto
ao Coordenador da Oferta com o qual tiver efetuado sua ordem de investimento contendo, no
minimo, (i) as condi¢Bes de subscricdo e de integralizacdo das Acdes, (ii) esclarecimento de que nédo
serd admitida a distribuicdo parcial da Oferta, (iii) esclarecimento sobre a condicdo de Pessoa
Vinculada (ou ndo) a Oferta, e (iv) declaracdo de que obteve cdpia dos Prospectos.

Alteracdo das Circunstancias, Revogacdo ou Modificacdo da Oferta

A Companhia e os Coordenadores da Oferta poderdo requerer que a CVM autorize a modificacdo
ou a revogacdo da Oferta caso ocorram alteragbes posteriores, relevantes e inesperadas nas
circunstancias de fato existentes quando da apresentacdo do pedido de registro da Oferta ou que o
fundamente, que resultem em um aumento relevante nos riscos assumidos pela Companhia e
inerentes a prépria Oferta.

Além disso, caso (i) seja verificada divergéncia relevante entre as informagdes constantes do
Prospecto Preliminar e do Prospecto Definitivo que altere substancialmente o risco assumido pelos
investidores, ou as suas decisdes de investimento, nos termos do artigo 45, paragrafo 4°, da
Instrugdo CVM 400; (ii) a Oferta seja suspensa, nos termos dos artigos 19 e 20 da Instrucédo
CVM 400; e/ou (iii) a Oferta seja modificada, nos termos dos artigos 25 e 27 da Instrucdo CVM 400
os Investidores Nao Institucionais poderdo desistir dos respectivos Pedidos de Reserva, sem
quaisquer 6nus, devendo, para tanto, informar sua decisdo a Instituicdo Consorciada que tenha
recebido seus respectivos Pedidos de Reserva (por meio de mensagem eletrdnica, fac-simile ou
correspondéncia enviada ao enderec¢o da Instituicdo Consorciada) (a) até as 12:00 horas do 5° dia
util subsequente a data de disponibilizacdo do Prospecto Definitivo, no caso do item (i) acima; e
(b) até as 14:00 horas do 5°dia util subsequente a data em que o investidor for comunicado
diretamente pela Instituicdo Consorciada sobre a suspensdo ou a modificagdo da Oferta, nos casos
dos itens (ii) e (iii) acima.

Adicionalmente, a Companhia e os Coordenadores da Oferta poderdo modificar, a qualquer tempo,
a Oferta, a fim de melhorar seus termos e condi¢des para os investidores, conforme disposto no
artigo 25, paragrafo 3°, da Instrugdo CVM 400.

Caso o requerimento de modificagdo nas condicdes da Oferta seja aceito pela CVM, o
encerramento do Prazo de Distribuicdo poderad ser adiado em até 90 dias. Se a Oferta for
cancelada, os atos de aceitacdo anteriores e posteriores ao cancelamento serdo considerados
ineficazes.

A revogacao, suspensdo, cancelamento ou qualquer modificagdo na Oferta sera imediatamente
disponibilizacao por meio de Andncio de Retificagdo.
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Na hipétese de suspensédo ou modificacdo da Oferta, nos termos dos artigos 20 e 27 da Instrucéao
CVM 400, as Instituicdes Consorciadas dever&o acautelar-se e certificar-se, no momento das
aceitacdes da Oferta, de que o Investidor N&o Institucional esta ciente de que a Oferta foi alterada
e de que tem conhecimento das novas condicbes estabelecidas. Caso o Investidor N&o
Institucional ja tenha aderido a Oferta, cada InstituicAo Consorciadas devera comunicar
diretamente, por correio eletrdnico, correspondéncia fisica ou qualquer outra forma de
comunicacao passivel de comprovacdo ao Investidor Ndo Institucional que tenha efetuado Pedido
de Reserva junto a tal Instituicdo Consorciadas a respeito da modificacdo efetuada.

Ap6s a divulgagdo do Anuncio de Retificacéo, os Coordenadores da Oferta s aceitardo intengdes
no Procedimento de Bookbuilding e as Instituigbes Consorciadas s6 aceitardo Pedidos de Reserva
daqueles investidores que estejam cientes dos termos do Anuncio de Retificacdo. Os investidores
gue ja tiverem aderido a Oferta serdo considerados cientes dos termos do Anuncio de Retificacédo
guando, passados 5 dias Uteis do recebimento da comunicacdo, ndo revogarem expressamente
suas intencées no Procedimento de Bookbuilding ou seus Pedidos de Reserva. Nesta hipotese, os
Coordenadores da Oferta e/ou as Instituicdes Consorciadas presumirdo que os investidores
pretendem manter a declaracdo de aceitacéo.

Suspensédo ou Cancelamento da Oferta

Nos termos do artigo 19 da Instrugdo CVM 400, a CVM (a) podera suspender ou cancelar, a
gualguer tempo, uma oferta que: (i) esteja se processando em condi¢des diversas das constantes
da Instrucdo CVM 400 ou do registro; ou (i) tenha sido havida por ilegal, contraria a
regulamentacdo da CVM ou fraudulenta, ainda que apds obtido o respectivo registro; e (b) devera
suspender qualquer oferta quando verificar ilegalidade ou viola¢do de regulamento sandveis.

O prazo de suspensdo de uma oferta ndo podera ser superior a 30 dias, durante o qual a
irregularidade apontada devera ser sanada. Findo tal prazo sem que tenham sido sanados os
vicios que determinaram a suspensdo, a CVM devera ordenar a retirada da referida oferta e
cancelar o respectivo registro. Ademais, a rescisdo do Contrato de Distribuicdo importara no
cancelamento do registro da Oferta, nos termos do artigo 19, paragrafo 4°, da Instrucao CVM 400,
sujeito, no entanto, ao acolhimento, pela CVM, do pleito de revogacéo da Oferta.

A suspenséo ou o cancelamento da Oferta serd informado aos investidores que ja tenham aceitado
a Oferta, sendo-lhes facultado, na hipétese de suspenséao, a possibilidade de revogar a aceitacao
até as 16:00 horas do 5° dia Gtil posterior ao recebimento da respectiva comunicacdo. Todos os
investidores que ja tenham aceitado a Oferta, na hipétese de seu cancelamento, e os investidores
gue tenham revogado a sua aceitagdo, na hipdtese de suspensao, conforme previsto acima, terdo
direito a restituicao integral dos valores dados em contrapartida as A¢des, conforme o disposto no
paragrafo Unico do artigo 20 da Instrucdo CVM 400, no prazo de 3 dias uteis, sem qualquer
remuneracgao, juros ou corregdo monetaria, sem reembolso de custos incorridos e com dedugéo de
quaisquer tributos ou taxas eventualmente incidentes (incluindo, sem limitacdo, quaisquer tributos
sobre movimentagdo financeira aplicaveis, sobre os valores pagos em fun¢do do IOF e/ou do
cambio e quaisquer outros tributos que venham a ser criados, bem como aqueles cuja aliquota
atual venha a ser majorada).
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Modificacdo da Oferta

Com a modificacdo da Oferta, nos termos do artigo 27 da Instrucdo CVM 400, (i) cada Instituicdo
Consorciada deve ter comunicado diretamente ao Investidor Nao Institucional que tenha efetuado
Pedido de Reserva junto a tal Instituicdo Consorciada a respeito da modificacdo informada nos
termos do Comunicado ao Mercado; e (ii) os Investidores N&o Institucionais que ja haviam
apresentado seu Pedido de Reserva podem ou puderam desistir do seu Pedido de Reserva, entre
14 de julho de 2021, inclusive, e 20 de julho de 2021, inclusive (“Periodo de Desisténcia para
Investidores N&o Institucionais”), devendo, para tanto, informar sua decisao, até as 14:00 horas
do dia 20 de julho de 2021, a Instituicdo Consorciada que tenha recebido seu Pedido de Reserva
(por meio de mensagem eletrbnica, fac-simile ou correspondéncia enviada ao endereco da referida
Instituicdo Consorciada).

Caso o Investidor N&o Institucional ndo tenha informado, por escrito, sua decisdo de desisténcia do
respectivo Pedido de Reserva nos termos do paragrafo acima, tal Pedido de Reserva foi
considerado vélido e o Investidor N&o Institucional devera efetuar o pagamento do valor total do
seu investimento.

Caso o Investidor N&o Institucional ja tenha efetuado o pagamento e tenha desistido do respectivo
Pedido de Reserva, nos termos deste item, os valores depositados foram ou serdo devolvidos, no
prazo maximo de 3 dias Uteis contados do pedido de cancelamento do respectivo Pedido de
Reserva, sem qualquer remuneracao, juros ou correcado monetaria, sem reembolso de custos
incorridos e com deducdo de quaisquer tributos ou taxas eventualmente incidentes (incluindo, sem
limitacdo, quaisquer tributos sobre movimentacao financeira aplicaveis, sobre os valores pagos em
funcdo do IOF e/ou cambio e quaisquer outros tributos que venham a ser criados, bem como
aqueles cuja aliquota atual venha a ser majorada).

O Investidor N&o Institucional que tenham realizado solicitagdo de reserva antecipada mediante o
preenchimento do Pedido de Reserva ap6s a divulgacéo do Comunidado ao Mercado, declararam
gue tiveram conhecimento a respeito da divulgagdo do Comunicado ao Mercado e da modificagéo
dos termos da Oferta.

Prazo de Distribuicao

O prazo para a distribuicdo das Acdes € (i) de até 6 meses contados da data de divulgacdo do
Anlncio de Inicio, conforme previsto no artigo 18 da Instrugdo CVM 400; ou (i) até a data de
divulgacao do Anuncio de Encerramento, o que ocorrer primeiro (“Prazo de Distribuicao”).

O término da Oferta e seu resultado serdo anunciados mediante divulgacdo do Anuncio de
Encerramento, com data limite para ocorrer em 20 de janeiro de 2022, em conformidade com o
artigo 29 da Instrucdo CVM 400.

Liquidacéo

A liquidacao fisica e financeira das A¢des (sem considerar as Acdes do Lote Suplementar) devera
ser realizada dentro do prazo de até 2 dias Uteis contados da data de divulgacdo do Anuncio de
Inicio (“Data de Liquidacé&o”), de acordo com o disposto no Contrato de Distribuigcdo. A liquidagéo
fisica e financeira das Acdes do Lote Suplementar, caso haja o exercicio da Opc¢édo de A¢bes do
Lote Suplementar, ocorrera dentro do prazo de até 2 dias Uteis, contado da data de exercicio da
Opcéo de Agbes do Lote Suplementar (“Data de Liquidacdo das A¢des do Lote Suplementar”).
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As Acdes e as Ac¢les do Lote Suplementar, conforme o caso, serdo entregues aos respectivos
investidores até as 16:00 horas da Data de Liquidacdo ou da Data de Liquidagcdo das Agdes do
Lote Suplementar, conforme o caso. As A¢des que forem objeto de esforcos de colocacdo no
exterior pelos Agentes de Colocacdo Internacional, junto a Investidores Estrangeiros, serado
obrigatoriamente subscritas e integralizadas no Brasil junto aos Coordenadores da Oferta, em
moeda corrente nacional, por meio dos mecanismos previstos na Resolucdo CMN 4.373 e na
Resolucao CVM 13, ou na Lei 4.131.

Informacdes sobre a Garantia Firme de Liquidacéo

A garantia firme de liquidacdo prestada pelos Coordenadores da Oferta consiste na obrigacéo
individual e ndo solidaria dos Coordenadores da Oferta de integralizar na Data de Liquidacéo, a
totalidade das Acdes (sem considerar as A¢des do Lote Suplementar) que nao forem integralizadas
pelos investidores que as subscreverem na Oferta, na propor¢do e até os limites individuais de
garantia firme de cada um dos Coordenadores da Oferta, conforme indicado no Contrato de
Distribuigdo (“Garantia Firme de Liquidagao”).

Caso as Acdes (sem considerar as A¢bes do Lote Suplementar) efetivamente subscritas por
investidores ndo sejam totalmente integralizadas na Data de Liquidacdo, cada um dos
Coordenadores da Oferta, observado o disposto no Contrato de Distribuigcdo, realizara, de forma
individual e ndo solidaria, a integralizacdo, na Data de Liquidacdo, na propor¢éo e até os limites
individuais previstos no Contrato de Distribuicéo, da totalidade do eventual saldo resultante da
diferenca entre (i) o nimero de A¢des objeto da Garantia Firme de Liquidacdo prestada por cada
um dos Coordenadores da Oferta, multiplicado pelo Preco por A¢do, nos termos do Contrato de
Distribuic&o e (ii) o nUmero de Ac¢bes (sem considerar as A¢bes do Lote Suplementar) efetivamente
integralizadas por investidores no mercado, multiplicado pelo Pre¢o por A¢&o, nos termos do
Contrato de Distribuicdo. A Garantia Firme de Liquidag&o se tornou vinculante a partir do momento
em que, cumulativamente, foi concluido o Procedimento de Bookbuilding, assinado e cumpridas as
condi¢cbes suspensivas previstas no Contrato de DistribuicAo e no Contrato de Distribuicdo
Internacional, deferido o registro da Companhia como emissora de valores mobiliarios sob a
categoria “A” pela CVM, deferido o registro da Oferta pela CVM, divulgado o Andncio de Inicio e
disponibilizado o Prospecto Definitivo.

Para fins do disposto no item 5 do Anexo VI, da Instrucdo CVM 400, em caso de exercicio da
Garantia Firme de Liquidagéo e posterior revenda das Acdes junto ao publico pelos Coordenadores
da Oferta, nos termos do Contrato de Distribuicdo, durante o Prazo de Distribuicdo, o preco de
revenda dessas Ag¢Oes sera o preco de mercado das a¢fes ordinarias de emissao da Companhia,
limitado ao Preco por Acdo, sendo certo que o disposto nesse paragrafo ndo se aplica as
operacOes realizadas em decorréncia das atividades previstas no Contrato de Estabilizagéo,
conforme disposto na secéo “Informacfes Sobre a Oferta — Estabilizacdo do Preco das Ac¢bes” na
pagina 45 deste Prospecto.

Segue abaixo relacdo das Acdes (sem considerar as Acbes do Lote Suplementar) objeto de
Garantia Firme de Liquidagéo prestada por cada um dos Coordenadores da Oferta:

Coordenadores da Oferta Quantidade de Agdes Percentual
(%)
(@faTo] (o [=T o= To (o] g I o [T TR PPR 9.130.500 30,00
UBS BB ...ttt bbb 8.369.625 27,50
BTG PACUAI ...ceeeeiiiiiiiiee ettt e e e e e e 8.369.625 27,50
BradeSCO BBl.......cuevoeeeeeeeeeeeee e 4.565.250 15,00
TOMAl oo 30.435.000 100,00

A proporcdo prevista acima poderd ser realocada de comum acordo entre os Coordenadores
da Oferta.
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Contrato de Distribuicdo e Contrato de Distribuicéo Internacional

O Contrato de Distribuicdo e o Contrato de Distribuicdo Internacional estabelecem que a obrigacéo
dos Coordenadores da Oferta e dos Agentes de Colocacao Internacional de efetuarem a colocacgéo
das Acdes, bem como de suas respectivas garantias firme estardo sujeitas a determinadas
condi¢des, ndo limitada (i) a entrega de opinides legais e cartas negativas de conforto (negative
comfort letter) pelos assessores juridicos da Companhia, dos Coordenadores da Oferta e dos
Agentes de Colocacéo Internacional; e (ii) a assinatura de compromissos de restricdo a negociagao
de Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up pela Companhia, pelos Acionistas Vendedores e pelos
Administradores. De acordo com o Contrato de Distribuicdo e o Contrato de Distribuicdo
Internacional, a Companhia obriga-se a indenizar os Coordenadores da Oferta e os Agentes de
Colocagdo Internacional em certas circunstancias e contra determinadas contingéncias.

Adicionalmente, a Companhia é obrigada, nos termos do Contrato de Distribuicdo Internacional, a
indenizar os Agentes de Colocacéo Internacional na ocasido de perdas no exterior por conta de
incorregdes relevantes ou omissBes relevantes nos Offering Memoranda. O Contrato de
Distribui¢do Internacional determina ainda que a inobservancia as leis de valores mobiliarios dos
Estados Unidos, pode resultar em eventuais potenciais procedimentos judiciais. A condenacdo em
um procedimento judicial no exterior em relacdo a incorre¢des relevantes ou omissdes relevantes
nos Offering Memoranda podera ocasionar um impacto significativo e adverso na Companhia e em
seus negocios. Para informacdes sobre os riscos relacionados ao Contrato de Distribuicdo
Internacional, veja a secdo “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as Ac¢des — A realizacédo
desta oferta publica de distribuicdo das A¢bes, com esfor¢os de venda no exterior, podera deixar a
Companhia exposta a riscos relativos a uma oferta de valores mobilidrios no Brasil, com esfor¢cos
de venda no exterior”, na pagina 69 deste Prospecto.

Apos a divulgacé@o do Anuncio de Inicio, o Contrato de Distribuicio estara disponivel para consulta

e obtencdo de copias junto aos Coordenadores da Oferta e & CVM, nos enderecos indicados na
secao “InformagBes Sobre a Oferta — Informagdes Adicionais” na pagina 62 deste Prospecto.
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ViolacBes de Normas de Conduta

Na hipotese de haver descumprimento e/ou indicios de descumprimento, por quaisquer das
Instituices Consorciadas, de qualquer das obrigacdes previstas nos respectivos termos de adesao
ao Contrato de Distribuicdo, na carta-convite ou em qualquer contrato celebrado no ambito da
Oferta, ou, ainda, de qualquer das normas de conduta previstas na regulamentacéo aplicavel no
ambito da Oferta, incluindo, sem limitagcao, as normas previstas na Instrugdo CVM 400 e no Cadigo
ANBIMA, especialmente as normas referentes ao periodo de siléncio, condicGes de negociagéo
com as agles ordinarias de emissdo da Companhia, emissao de relatérios de pesquisa e de
marketing da Oferta, conforme previsto no artigo 48 da Instrugdo CVM 400, tal Instituicdo
Consorciada, a critério exclusivo dos Coordenadores da Oferta e sem prejuizo das demais medidas
por eles julgadas cabiveis, (i) deixara de integrar o grupo de instituicdes financeiras responsaveis
pela colocacao das A¢cBes no ambito da Oferta, sendo cancelados todos os Pedidos de Reserva
gue tenha recebido e a Instituicdo Consorciada devera informar imediatamente aos respectivos
investidores sobre referido cancelamento, devendo ser restituidos pela Instituicdo Consorciada
integralmente aos respectivos investidores os valores eventualmente dados em contrapartida as
Acdes, no prazo maximo de 3 dias Uteis contados da data de divulgacao do descredenciamento da
Instituicdo Consorciada, sem qualquer remuneracao, juros ou correcdo monetaria e, ainda, sem
reembolso de custos incorridos e com deducdo de quaisquer tributos ou taxas eventualmente
incidentes (incluindo, sem limitacdo, quaisquer tributos sobre movimentagéo financeira aplicaveis,
sobre os valores pagos em funcdo do IOF e/ou do cAmbio e quaisquer outros tributos que venham
a ser criados, bem como aqueles cuja aliquota atual venha a ser majorada); (i) arcara
integralmente com quaisquer custos, perdas (incluindo lucros cessantes) e prejuizos relativos a sua
exclusdo como Instituicdo Consorciada, incluindo custos com publicagbes, indenizagbes
decorrentes de eventuais condenacdes judiciais em ac¢des propostas por investidores por conta do
cancelamento dos Pedidos de Reserva, honorarios advocaticios e demais custos perante terceiros,
inclusive custos decorrentes de demandas de potenciais investidores; (iii) indenizard, mantera
indene e isentard os Coordenadores da Oferta, suas afiliadas e respectivos administradores,
acionistas, sdcios, funcionarios e empregados, bem como 0s sucessores e cessionarios dessas
pessoas por toda e qualquer perda que estes possam incorrer; e (iv) podera ter suspenso, por um
periodo de 6 meses contados da data da comunicacdo da violacdo, o direito de atuar como
instituicdo intermediaria em ofertas publicas de distribuicdo de valores mobilidrios sob a
coordenacdo de quaisquer dos Coordenadores da Oferta. A Instituicdo Consorciada a que se
refere esta se¢do devera informar imediatamente o referido cancelamento aos investidores de
guem tenha recebido Pedidos de Reserva. Os Coordenadores da Oferta ndo serdo, em hipétese
alguma, responsaveis por quaisquer prejuizos causados aos investidores que tiverem seus
Pedidos de Reserva cancelados por for¢a do descredenciamento da Instituicio Consorciada.

Listagem e Negociag¢&o das A¢cBes no Novo Mercado da B3

A Companhia, voluntariamente, solicitou a B3 adesdo ao segmento de listagem do Novo Mercado,
segmento especial de negociagdo de valores mobiliarios da B3 que estabelece regras
diferenciadas de governanca corporativa e de divulgacdo de informagbes ao mercado mais
rigorosas do que aquelas estabelecidas na Lei das Sociedades por Ac¢bes, condicionada a
realizacéo da Oferta.

As acles ordinarias de emissdo da Companhia passardo a ser negociadas no Novo Mercado a
partir do dia atil seguinte a divulgacdo do Anuncio de Inicio, sob o cédigo "DESK3”. A adeséo ao
Novo Mercado esta sujeita a conclusédo da Oferta.

A Companhia celebrou o Contrato de Participagdo no Novo Mercado com a B3, em 05 de julho de
2021, por meio do qual a Companhia aderiu as praticas diferenciadas de governanca corporativa
do Novo Mercado, observado que o referido contrato entrara em vigor na data de divulgacdo do
Anuncio de Inicio. As principais regras relativas ao Regulamento do Novo Mercado estdo descritas
de forma resumida no item “17.5 — Outras informac@es relevantes” do Formulario de Referéncia na
pagina 658 deste Prospecto.
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Para mais informacdes sobre a negociacdo das Acdes na B3, consulte uma das Instituicdes
Participantes da Oferta.

Recomenda-se a leitura deste Prospecto e do Formulario de Referéncia para informacdes
adicionais sobre a Companhia, incluindo seu setor de atuacao, suas atividades e situacao
econdmica e financeira, e os fatores de risco que devem ser considerados antes da deciséo
de investimento nas Acfes, em especial a se¢do “4. Fatores de Risco” do Formuléario de
Referéncia na pagina 344 deste Prospecto, e o item “Fatores de Risco Relacionados a Oferta
e as Ac¢Oes”, a partir da pagina 66 deste Prospecto.

Restricdes a Negociacdo das Acbes (Lock-up)

Os Acionistas Vendedores e os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria da
Companhia, por meio dos respectivos Instrumentos de Lock-up, obrigaram-se perante 0s
Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocacdo Internacional, pelo periodo de 180 dias
contados da data de divulgacdo do Anuncio de Inicio, a ndo efetuar, direta ou indiretamente,
quaisquer das seguintes operacdes com relacdo a quaisquer Valores Mobilidrios Sujeitos ao
Lock-up, sujeito a determinadas excecgbes previstas nos Instrumentos de Lock-up: (i) ofertar,
vender, contratar a venda, empenhar ou de outra forma transferir ou alienar quaisquer Valores
Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up; (ii) ofertar, vender, contratar a venda, contratar a compra ou
outorgar quaisquer opgdes, direitos ou garantias (warrants) para aquisicdo de Valores Mobiliarios
Sujeitos ao Lock-up ou outro valor mobiliarios conversivel ou permutaveis em Valores Mobiliarios
Sujeitos ao Lock-up, ou celebrar qualquer transagdo que tenha o mesmo efeito; (iii) celebrar
gualguer contrato de swap, hedge ou outro acordo que transfira a outrem, em todo ou em parte, 0s
beneficios econdmicos da titularidade dos Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up; (iv) arquivar um
pedido de registro envolvendo quaisquer Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up, nos termos do
Securities Act; ou (v) divulgar publicamente a intencdo de efetuar qualquer operacdo ou agéo
especificada nos itens (i) a (iv), sem o consentimento prévio por escritos dos Coordenadores da
Oferta e dos Agentes de Colocacao Internacional.

As vedac0es listadas acima ndo se aplicarao nas hipéteses: (i) de doacdes gratuitas, realizadas de
boa-fé, desde que, antes de tal doacdo, o respectivo donatario comprometa-se com o0s
Coordenadores da Oferta e os Agentes de Coloca¢do Internacional por escrito a respeitar os
termos do instrumento de lock-up; (ii) transferéncias a um trust em beneficio direto ou indireto do
proprio signatario do instrumento de lock-up e/ou de familiares imediatos do mesmo, desde que
antes de tal transferéncia, o trust declare por escrito estar vinculado e de acordo com os termos do
instrumento de lock-up; (iil) empréstimo de ac¢des para um Coordenador da Oferta ou a qualquer
instituicdo indicada por tal Coordenador da Oferta, de um determinado nimero de ac¢des ordinarias
de emissdo da Companhia, para fins de realizacdo das atividades de estabilizacdo do preco das
Acdes, nos termos do Contrato de Distribuicdo e do Contrato de Estabilizacéo; (iv) transferéncias a
quaisquer coligadas ou como distribuicdo a sociedades limitadas ou acionistas das pessoas
sujeitas ao lock-up, desde que, antes de tal transferéncia, o respectivo beneficiario declare por
escrito estar vinculado e de acordo com os termos do instrumento de lock-up; (v) em conexado com
a emissdo de acBes mediante o exercicio de op¢Bes de compra de acdes concedidos pela
Companhia em decorréncia de qualquer plano de op¢des de acBes em vigor na data de assinatura
do Contrato de Colocacéo Internacional e descritos nos documentos da Oferta; (vi) transferéncias
de acdes ordinarias de emissdo da Companhia adquiridas no mercado aberto apés o encerramento
da Oferta; (vii) se a transferéncia ocorrer por forca da lei, desde que antes de qualquer
transferéncia, o beneficiario concorde por escrito com os Agentes de Colocagdo Internacional em
se sujeitar aos termos do instrumento de lock-up; (viii) se em conexao uma oferta publica de boa-fé
de terceiros, fusdo, consolidacdo ou outra transacdo semelhante feita a todos os acionistas da
Companhia envolvendo uma mudancga de controle que tenha sido aprovada pelo conselho de
administragdo da Companhia; desde que, no caso de tais operacdes serem concluidas, o
beneficiario esteja vinculado e de acordo com os termos do instrumento de lock-up; e desde que
mudanca de controle signifique uma mudanca néo inferior a 75% do capital social da Companhia;
ou (ix) com o consentimento prévio dos Agentes de Colocacao Internacional.
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Adicionalmente, nos termos do Contrato de Colocacéao Internacional, durante o periodo de 180 dias
contados da data de assinatura do Contrato de Colocacdo Internacional, e observadas as
excecdes previstas no Contrato de Colocacdo Internacional, a Companhia nado ira, direta ou
indiretamente, adotar qualquer uma das seguintes acBes com relacdo a qualquer dos Valores
Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up: (i) ofertar, vender, emitir, contratar a venda, empenhar ou de outro
modo dispor dos Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up; (ii) ofertar, vender, emitir, contratar a
venda, contratar a compra ou outorgar quaisquer opcdes, direitos ou garantias (warrants) para
adquirir os Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up; (iii) celebrar qualquer contrato de swap, hedge
ou qualquer outro contrato que transfira, no todo ou em parte, os resultados econdmicos
decorrentes da titularidade dos Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up, ou qual quer outro valor
mobiliario, independentemente se tais transac¢des sejam liqguidadas mediante entrega de acdes ou
outros titulos, em moeda corrente nacional ou de qualquer outra forma; (iv) estabelecer ou
aumentar uma posi¢éo equivalente de venda ou liquidar ou diminuir uma posicdo equivalente de
compra em Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up, nos termos do Securities Act; (v) arquivar um
pedido de registro envolvendo quaisquer Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up, nos termos do
Securities Act; ou (vi) divulgar publicamente a intencédo de efetuar qualquer operacdo ou acgéo
especificada nos itens (i) a (v), sem o prévio consentimento dos Agente de Colocacao
Internacional, exceto (a) transferéncias a quaisquer coligadas (sociedades pertencentes ao mesmo
grupo econdmico) conforme definidas na Regra 405 do Securities Act, desde que, antes de tal
transferéncia, o respectivo beneficiario declare por escrito estar vinculado e de acordo com o0s
termos do instrumento de lock-up; (b) as Acbes a serem vendidas nos termos do Contrato de
Distribuicdo; (c) emisséo, pela Companhia, de Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up em
decorréncia da conversdo ou troca de valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis ou do
exercicio de warrants ou opcdes, em todo caso desde que em vigor na data de assinatura do
Contrato de Colocacao Internacional e descritos nos documentos da Oferta; (d) empréstimo de
acOes para um Coordenador da Oferta ou a qualquer instituicdo indicada por tal Coordenador da
Oferta, para fins de realizacéo das atividades de estabilizacdo do preco das Ac¢bes, nos termos do
Contrato de Distribuicdo e do Contrato de Estabilizacéo; (e) outorga, pela Companhia, de opg¢bes
de compra de acdes a seus funcionarios em decorréncia de qualquer plano de opcdes de agdes da
Companhia em vigor na data de assinatura do Contrato de Colocacéo Internacional e descritos nos
documentos da Oferta; (f) qualquer emisséo de a¢des em conexdo com uma fuséo, aquisi¢éo, joint
venture ou participacdo estratégica celebrada pela Companhia, desde que (i) tal emissdo nao
exceda 15% do capital social total da Empresa na data de assinatura do Contrato de Colocagéo
Internacional, e (ii) desde que o terceiro se comprometa com os Coordenadores da Oferta e os
Agentes de Colocac¢dao Internacional por escrito a respeitar os termos do instrumento de lock-up.

A venda ou a percepcao de uma possivel venda de um volume substancial das a¢des ordinarias de
emissao da Companhia podera prejudicar o valor de negociacao das a¢fes ordinarias de emissao
da Companhia. Para mais informagdes, veja a se¢do “Fatores de Risco Relacionados a Oferta
e as Acdes — A emissdo, a venda ou a percepc¢do de uma potencial emissdo ou venda de
guantidades significativas das a¢cdes ordinarias de emissdo da Companhia, inclusive pelo
acionista controlador, apés a conclusédo da Oferta e/ou apds o periodo de Lock-up, podera
afetar adversamente o preco de mercado das a¢des ordinarias de emissdo da Companhia no
mercado secundario ou a percepc¢do dos investidores sobre a Companhia”, na pagina 67
deste Prospecto.

Instituicdo Financeira Escrituradora das Acdes

A instituicdo financeira contratada para a prestacdo de servicos de escrituracdo das acles
ordinérias de emissdo da Companhia € Itat Corretora de Valores S.A.
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Cronograma Tentativo da Oferta

Segue, abaixo, um cronograma tentativo indicativo das etapas da Oferta, informando seus
principais eventos a partir da concesséao do registro da Oferta junto a CVM:

# Eventos Data®

Concessao do registro da Oferta pela CVM

1. Divulgagdo do Anincio de Inicio 20 de julho de 2021
Disponibilizacéo do Prospecto Definitivo
Encerramento do Periodo de Desisténcia para Investidores N&o Institucionais

2 Infc?o de negociacéo da§ Agﬁes no §egment9 do Novo Mercado da B3 21 de julho de 2021
Inicio do prazo de exercicio da Opc¢éo de Acdes do Lote Suplementar

3. Data de Liquidagéo 22 de julho de 2021
4. Data limite do prazo de exercicio da Opg¢&o de Acdes do Lote Suplementar 19 de agosto de 2021
5.  Data limite para a liquidagdo das Agbes do Lote Suplementar 23 de agosto de 2021
6. Término do Lock-up da Oferta de Varejo 03 de setembro de 2021
7. Data limite para a divulgac&o do Anlncio de Encerramento 20 de janeiro de 2022
)

=

Todas as datas futuras previstas sdo meramente indicativas e estdo sujeitas a alteragdes, suspensdes, antecipagdes ou prorrogacdes a
critério da Companhia e dos Coordenadores da Oferta. Qualquer modificacdo no cronograma da distribuicdo devera ser comunicada a
CVM e podera ser analisada como modificacdo da Oferta, seguindo o disposto nos artigos 25 e 27 da Instrugdo CVM 400. Ainda, caso
ocorram alteracdes das circunstancias, revogagao ou modificagdo da Oferta, tal cronograma podera ser alterado.

Foi admitido o recebimento de reservas a partir da nova divulga¢do do Aviso ao Mercado (com o
logotipo das Instituicdes Consorciadas), para subscricdo das Acfes, as quais somente seréo
confirmadas pelo subscritor apds o inicio do Prazo de Distribuicao.

Na hipétese de suspensdo, cancelamento, modificagdo ou revogacdo da Oferta, este cronograma
serd alterado, nos termos da Instrugdo CVM 400. Quaisquer comunicados ao mercado relativos a
tais eventos relacionados a Oferta serdo informados por meio de anuncio divulgado nas paginas da
Companhia, das Instituicbes Participantes da Oferta, da CVM e da B3 na rede mundial de
computadores, constantes da secdo “InformagBes sobre a Oferta — Divulgacdo de Avisos e
Anuncios da Oferta” na pagina 61 deste Prospecto, mesmos meios utilizados para divulgacdo do
Aviso ao Mercado e do Anuncio de Inicio.

Para informacgfes sobre os prazos, termos, condi¢cdes e forma para devolugcdo e reembolso dos
valores dados em contrapartida as A¢des, nos casos de suspensédo, cancelamento, modificacéo ou
revogacdo da Oferta, consulte este Prospecto. Para informacdes sobre os prazos, condi¢cbes e
preco de revenda no caso de alienacdo das Acfes integralizadas pelos Coordenadores da Oferta,
em decorréncia do exercicio da Garantia Firme de Liquidag&o, nos termos descritos no Contrato de
Distribui¢do, veja a secéo “Informagbes Sobre a Oferta — InformagBes sobre a Garantia Firme de
Liguidag&o” na pagina 56 deste Prospecto.

Divulgacao de Avisos e Anuncios da Oferta

O AVISO AO MERCADO, BEM COMO SUA NOVA DISPONIBILIZACAO (COM O LOGOTIPO
DAS INSTITUICOES CONSORCIADAS), O ANUNCIO DE INIiCIO, O ANUNCIO DE
ENCERRAMENTO, EVENTUAIS ANUNCIOS DE RETIFICACAO, BEM COMO TODO E
QUALQUER AVISO OU COMUNICADO RELATIVO A OFERTA SERAO DISPONIBILIZADOS,
ATE O ENCERRAMENTO DA OFERTA, EXCLUSIVAMENTE NAS PAGINAS NA REDE MUNDIAL
DE COMPUTADORES DA COMPANHIA, DAS INSTITUICOES PARTICIPANTES DA OFERTA,
DA CVM E DA B3, NOS ENDERECOS ELETRONICOS INDICADOS ABAIXO.

Companhia
http://www.ri.desktop.com.br (neste website, clicar em "Informac¢des Financeiras” / "Avisos,

Comunicados e Fatos Relevantes” / “Andncio de Inicio”, em seguida clicar no documento desejado
para fazer o download).
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Coordenadores da Oferta

Banco Itai BBA S.A.

http://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos-negocios/ofertas-publicas/ (neste website, clicar em
“Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.” e, posteriormente, em “2021” e, em seguida,
em “Oferta Publica Inicial de Ac¢des (IPO)” e, por fim, em selecionar o respectivo anuncio, aviso ou
comunicado da Oferta).

UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
https://iww.ubs.com/br/pt/ubsbb-investment-bank/public-offers.html (neste website, identificar “Desktop
- Sigmanet Comunicacéo Multimidia S.A.” e, posteriormente, acessar o link “Andncio de Inicio”).

Banco BTG Pactual S.A.

https://www.btgpactual.com/investment-bank (neste website, clicar em “Mercado de Capitais —
Download”, depois clicar em “2021” e, a seguir, logo abaixo de “Distribuicdo Pudblica Primaria de
Ac0Oes Ordinarias da Desktop - Sigmanet Comunicag¢éo Multimidia S.A.”, escolher o link especifico
de cada aviso, anuncio ou comunicado da Oferta).

Banco Bradesco BBI S.A.

https://www.bradescobbi.com.br/Site/Home/Default.aspx (neste website, acessar “ofertas publicas”
e posteriormente a pasta “IPO Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia” e, em seguida, clicar
no link especifico de cada aviso, anuncio ou comunicado da Oferta).

Instituicbes Consorciadas

Comissédo de Valores Mobiliarios

www.gov.br/cvm (neste website acessar “Companhias” no campo “Pesquisa de Dados”,
posteriormente selecionar “Informagdes Periddicas e Eventuais Enviadas & CVM”. Nesta pagina
digitar “Desktop” e, em seguida “Continuar” e, na sequéncia, em “Desktop - Sigmanet
Comunicacdo Multimidia S.A.”. Ato continuo, na opgao “Periodo de Entrega” selecionar um periodo
gue se inicie, no maximo, na data deste Anuncio de Inicio. Em sequéncia, na opgao “Categoria”,
escolher “Documentos de Oferta de Distribuicdo Publica”, link no qual serdo disponibilizados os
anuncios e avisos da Oferta).

B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo
http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/ofertas-publicas/  (neste
website acessar “Ofertas em andamento”, clicar em “Empresas”, depois clicar em “Desktop -
Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.”, link no qual serdo disponibilizados os anuncios e avisos
da Oferta).

Informacfes Adicionais

E recomendada aos investidores a leitura deste Prospecto e do Formulario de Referéncia em
especial as secBes “Sumario da Companhia — Principais Fatores de Risco Relativos a
Companhia” e “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as A¢bes”, nas paginas 20 e 66,
respectivamente, deste Prospecto, bem como a secdo “4. Fatores de Risco” constante do
Formulario de Referéncia, na pagina 344 deste Prospecto, antes da tomada de qualquer
decisdo de investimento.

Os investidores que desejarem obter acesso a este Prospecto, ao Formulario de Referéncia ou

informacgBes adicionais sobre a Oferta deverdo acessar 0s seguintes enderecos e paginas da rede
mundial de computadores da Companhia, dos Coordenadores da Oferta, da CVM e/ou da B3.
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Companhia

Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.

Estrada Municipal Teodor Condiev, n°® 970, 13° andar

13171-105, Sumaré, SP

At.: Sra. Carla Cristina Barboza Cardilo

Tel.: +55 (19) 3514-3100

http://www.ri.desktop.com.br (neste website, clicar em "Informag¢des Financeiras” / "Documentos
CVM” | "Prospectos”, em seguida em seguida clicar no documento desejado para fazer o
download).

Coordenadores da Oferta

Banco Itat BBA S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.500, 1°, 2° 3° (parte), 4° e 5° andares

04538-132, S&o Paulo, SP

At.: Sra. Renata Dominguez

Tel.: +55 (11) 3708-8000

http://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos-negocios/ofertas-publicas/ (neste website, clicar em
“Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.” e, posteriormente, em “2021” e, em seguida,
em “Oferta Publica Inicial de Ac¢des (IPO)” e, por fim, em “Prospecto Definitivo”).

UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 4440, 7° andar

CEP 04538-132, Séo Paulo, SP

At.: Sr. Jodo Floriano

Tel.: +55 (11) 2767-6171

https://www.ubs.com/br/pt/ubsbb-investment-bank/public-offers.html (neste website, clicar em
“Prospecto Definitivo” no subitem “Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.”).

Banco BTG Pactual S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 3.477, 14° andar

CEP 04538-132, Sdo Paulo, SP

At.: Sr. Fabio Nazari

Tel.: +55 (11) 3383-2000

Fax: +55 (11) 3383-2001

https://www.btgpactual.com/investment-bank (neste website, clicar em “Mercado de Capitais —
Download”, depois clicar em “2021” e, a seguir, logo abaixo de “Distribuicdo Pudblica Priméaria de
Acdes Ordinarias de Emisséo da Desktop - Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.” escolher o link
“Prospecto Definitivo”).

Banco Bradesco BBI S.A.

Avenida Pres. Juscelino Kubitschek, n® 1309, 10° andar

CEP 04543-011, S&o Paulo, SP

At.: Sra. Claudia Mesquita

Tel.: +55 (11) 3847-5488

https://www.bradescobbi.com.br/Site/Home/Default.aspx (neste website, acessar “ofertas publicas”
e posteriormente a pasta “IPO Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia” e, por fim, clicar em
“Prospecto Definitivo”).

Instituicbes Consorciadas

Informacdes adicionais sobre as Instituicbes Consorciadas poderé@o ser obtidas nas dependéncias
das Instituicdes Consorciadas credenciadas junto a B3 para participar da Oferta, bem como na
pagina da rede mundial de computadores da B3 (http://www.b3.com.br/).
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Este Prospecto também estara disponivel nos seguintes enderegos e websites: (i) CVM, situada na
Rua Sete de Setembro, 111, 5° andar, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, e
na Rua Cincinato Braga, 340, 2° 3° e 4° andares, na cidade de Sdo Paulo, no Estado de Sao
Paulo (www.gov.br/cvm - neste website clicar em “Companhias” no campo “Pesquisa de Dados”,
posteriormente selecionar “Informagbes Periddicas e Eventuais Enviadas a CVM”. Nesta pagina
digitar “Desktop” e, em seguida “Continuar’ e, na sequéncia, em “Desktop - Sigmanet
Comunicacdo Multimidia S.A.”. Ato continuo, na opgao “Periodo de Entrega” selecionar um periodo
gue se inicie, no maximo, na data do Anuncio de Inicio. Em sequéncia, na opgdo “Categoria”,
escolher “Documentos de Oferta de Distribuicdo Publica”. Ato continuo, na opcdo “Periodo de
Entrega” selecionar um periodo que se inicie, no maximo, na data do Aviso ao Mercado. Em
sequéncia, na opgao “Categoria”, escolher “Documentos de Oferta de Distribuicdo Publica” e, em
seguida, “Prospecto Definitivo”, posteriormente, clicar em “Visualizar o Documento” ou “Download”;
e (i) B3 (http://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/solucoes-para-emissores/ofertas-
publicas/sobre-ofertas-publicas/ — neste website acessar “Ofertas em andamento”, clicar em
“Empresas”, depois clicar em “Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.”, posteriormente
acessar “Prospecto Definitivo”).

Este Prospecto ndo constitui uma oferta de venda das Ac¢des nos Estados Unidos da
América ou em qualquer outra jurisdicdo em que a venda seja proibida, sendo que néo foi e
ndo serd realizado nenhum registro da Oferta ou das A¢des na SEC ou em qualquer agéncia
ou 6rgéo regulador do mercado de capitais de qualquer outro pais, exceto o Brasil. As
Acdes ndo poderdo ser ofertadas ou vendidas nos Estados Unidos da América ou a pessoas
consideradas U.S. persons, conforme definido no Regulamento S, sem que haja o registro
sob o Securities Act, ou de acordo com uma isencao de registro nos termos do Securities
Act. Exceto pelo registro da Oferta pela CVM, a Companhia, e os Coordenadores da Oferta e
os Agentes de Colocacéo Internacional ndo pretendem registrar a Oferta ou as A¢des nos
Estados Unidos da América nem em qualquer agéncia ou 6rgao regulador do mercado de
capitais de qualquer outro pais. Qualquer informa¢do aqui contida ndo devera ser levada,
transmitida, divulgada, distribuida ou disseminada nos Estados Unidos da América.

Tendo em vista a possibilidade de veiculacdo de matérias na midia sobre a Companhia e a
Oferta, a Companhia e os Coordenadores da Oferta recomendam que o0s investidores
baseiem suas decisdes de investimento nas informacdes constantes do Prospecto
Preliminar e do Formuléario de Referéncia. Para mais informacdes, veja secdo “Fatores de
Risco Relacionados a Oferta e as A¢des — Eventuais matérias veiculadas na midia com
informacBes equivocadas ou imprecisas sobre a Oferta, a Companhia e/ou o0s
Coordenadores da Oferta poderdo gerar questionamentos por parte da CVM, B3 e/ou de
potenciais investidores da Oferta, o que poderd impactar negativamente a Oferta”, na pagina
72 deste Prospecto.

LEIA ESTE PROSPECTO E O FORMULARIO DE REFERENCIA ANTES DE ACEITAR A
OFERTA, EM ESPECIAL AS SECOES “SUMARIO DA COMPANHIA — PRINCIPAIS FATORES
DE RISCO RELATIVOS A COMPANHIA” E “FATORES DE RISCO RELACIONADOS A OFERTA
E AS ACOES”, NAS PAGINAS 20 E 66, RESPECTIVAMENTE, DESTE PROSPECTO, BEM
COMO A SECAO “4. FATORES DE RISCO” DO FORMULARIO DE REFERENCIA NA PAGINA
344 DESTE PROSPECTO, PARA CIENCIA E AVALIACAO DE CERTOS FATORES DE RISCO
QUE DEVEM SER CONSIDERADOS NA TOMADA DE DECISAO DE INVESTIMENTO COM
RELACAO A COMPANHIA, A OFERTA E AO INVESTIMENTO NAS ACOES.
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Nao ha inadequacédo especifica da Oferta a certo grupo ou categoria de investidor. Como todo
e qualquer investimento em valores mobiliarios de renda variavel, o investimento nas Acdes
apresenta riscos e possibilidade de perdas patrimoniais que devem ser cuidadosamente
considerados antes da tomada de decisdo de investimentos. Portanto, uma decisdo de
investimento nas Acfes requer experiéncia e conhecimentos especificos que permitam ao
investidor uma analise detalhada dos negé6cios da Companhia, mercado de atuacdo e dos
riscos inerentes ao investimento em acdes, bem como aos riscos associados aos negdécios da
Companhia, que podem, inclusive, ocasionar a perda integral do valor investido. Recomenda-
se que os interessados em participar da Oferta consultem seus advogados, contadores,
consultores financeiros e demais profissionais que julgarem necessarios para auxilia-los na
avaliagdo da adequacdo da Oferta ao seu perfil de investimento, dos riscos inerentes aos
negocios da Companhia e ao investimento nas Agdes.

O investimento em acdes representa um investimento de risco, uma vez que é um
investimento em renda variavel e, assim, os investidores que pretendam investir nas Acdes
estdo sujeitos a perdas patrimoniais e riscos, inclusive aqueles relacionados as Acdes, a
Companhia, ao setor da economia em que esta atua, aos seus acionistas e ao ambiente
macroeconémico do Brasil descritos neste Prospecto e no Formulario de Referéncia e que
devem ser cuidadosamente considerados antes da tomada de decisdo de investimento. O
investimento em ag¢des é um investimento em renda variavel, ndo sendo, portanto,
adequado a investidores avessos aos riscos relacionados a volatilidade do mercado de
capitais. Ainda assim, ndo hé qualquer classe ou categoria de investidor que esteja proibida
por lei de subscrever AcBes ou, com relacdo a qual o investimento em Ac¢8es seria, no
entendimento da Companhia e dos Coordenadores da Oferta, inadequado.

“O registro da Oferta ndo implicam, por parte da CVM, garantia de veracidade das

informacdes prestadas ou em julgamento sobre a qualidade da Companhia, bem como
sobre as AcBes a serem distribuidas.”
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FATORES DE RISCO RELACIONADOS A OFERTA E AS ACOES

O investimento nas Acfes envolve a exposicdo a determinados riscos. Antes de tomar
gualquer decisdo de investimento nas Acdes, 0os potenciais investidores devem analisar
cuidadosamente todas as informacdes contidas neste Prospecto, incluindo os riscos
mencionados abaixo, 0s riscos constantes da se¢do “Sumério da Companhia — Principais
Fatores de Risco da Companhia” na pagina 20 deste Prospecto e na secdo “4. Fatores de
Risco” do Formulario de Referéncia, na pagina 344 deste Prospecto, e as demonstracfes
financeiras e respectivas notas explicativas anexas a este Prospecto, a partir da pagina 149.

As atividades da Companhia, sua situacdo financeira, seus resultados operacionais, fluxos de
caixa, liquidez e/ou negdcios futuros podem ser afetados de maneira adversa por qualquer dos
fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado das acdes ordinarias de emissédo da
Companhia pode diminuir devido a ocorréncia de quaisquer desses riscos e/ou outros fatores, e 0s
investidores podem vir a perder parte substancial ou a totalidade de seu investimento. Os riscos
descritos abaixo sdo aqueles que, atualmente, a Companhia acredita que poderdo lhe afetar e
afetar os titulares de a¢des ordinarias de sua emissdo de maneira adversa. Riscos adicionais e
incertezas atualmente ndo conhecidas pela Companhia, ou que atualmente a Companhia
considere irrelevantes, também podem prejudicar suas atividades de maneira significativa.

Para os fins desta sec¢éo, exceto se indicado de maneira diversa ou se 0 contexto assim o exigir, a
indicacdo de que um risco, incerteza ou problema pode causar ou ter ou causara ou tera “um efeito
adverso para a Companhia” ou lhe “afetard adversamente” ou o uso de expressfes similares
significa que o risco, incerteza ou problema pode ou poderd resultar em um efeito material adverso
em seus negoécios, condigbes financeiras, resultados de operacdes, fluxo de caixa e/ou
perspectivas e/ou o preco de mercado de ac¢des ordinarias de emissdo da Companhia. Expressdes
similares incluidas nesta sec¢do devem ser compreendidas nesse contexto.

O surto de doengas transmissiveis em todo o mundo, como a atual coronavirus (COVID-19),
pode levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em presséao
negativa sobre a economia mundial e a economia brasileira, impactando o mercado de
negociacao das acfes de emissdo da Companhia.

Surtos de doencas que afetem o comportamento das pessoas, como do atual coronavirus
(“COVID-19”), o Zika, o Ebola, a gripe aviaria, a febre aftosa, a gripe suina, a Sindrome
Respiratéria no Oriente Médio ou MERS e a Sindrome Respiratdria Aguda Grave ou SARS, podem
ter um impacto adverso relevante no mercado de capitais global, nas industrias mundiais, na
economia mundial e brasileira, nos resultados da Companhia e nas a¢des de sua emisséo.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude decretou a pandemia decorrente do
COVID-19, cabendo aos paises membros estabelecerem as melhores praticas para as acgdes
preventivas e de tratamento aos infectados. Como consequéncia, o surto do COVID-19 resultou em
medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos paises
em face da ampla e corrente disseminagéo do virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do
mundo. Como consequéncia de tais medidas, os paises impuseram restricbes as viagens e
transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho, interrup¢cdes na cadeia de
suprimentos, fechamento do comércio e redu¢do de consumo de uma maneira geral pela
populacdo, o que pode resultar na volatilidade no preco de matérias-primas e outros insumos,
fatores que conjuntamente exercem um efeito adverso relevante na economia global e na
economia brasileira.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado
desses eventos mundial pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em
valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobilidrios de emissdo da
Companhia, o que pode afetar adversamente o pregco de mercado de tais valores mobiliarios e
também pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e financiamento das operag¢des da
Companhia no futuro em termos aceitaveis.
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Um mercado ativo e liquido para as A¢des podera ndo se desenvolver. A volatilidade e a
falta de liquidez do mercado brasileiro de valores mobiliarios poderdo limitar
substancialmente a capacidade dos investidores de vender as acdes ordinarias de emissao
da Companhia pelo preco e na ocasido que desejarem.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, como o Brasil,
envolve, com frequéncia, maior risco em comparacdo a outros mercados mundiais com condi¢ces
politicas e econdmicas mais estaveis, sendo tais investimentos considerados, em geral, de
natureza mais especulativa. Esses investimentos estéo sujeitos a determinados riscos econémicos
e politicos, tais como, entre outros: (i) mudangas no ambiente regulatério, fiscal, econémico e
politico que possam afetar a capacidade de investidores de obter retorno, total ou parcial, em
relacdo a seus investimentos; e (i) restricdes a investimento estrangeiro e a repatriamento do
capital investido.

7

O mercado brasileiro de valores mobilidrios € substancialmente menor, menos liquido e mais
concentrado do que os principais mercados de valores mobiliarios, podendo, inclusive, ser mais
volatil do que alguns mercados internacionais, como os dos Estados Unidos. Em 12 de margo de
2021, a capitalizacdo de todas as companhias listadas na B3 representava, aproximadamente,
R$5,0 trilhdes e a média de negociacdes diarias de 2020, aproximadamente, R$29,8 bilhdes,
segundo dados da prépria B3. O mercado de capitais brasileiro é significativamente concentrado,
de forma que as dez principais agdes negociadas na B3 foram responsaveis por,
aproximadamente, 28% do volume total de a¢des negociadas na B3 nos ultimos 6 meses de 2020.
Enquanto que a New York Stock Exchange teve uma capitalizacdo de mercado de
aproximadamente US$43 trilhdes em 30 de outubro de 2020 e um volume diario médio de
negociagdo de, aproximadamente, US$443 bilhSes nos ultimos 6 meses de 2020.

Essas caracteristicas do mercado de capitais brasileiro poderdo limitar substancialmente a
capacidade dos investidores de vender as a¢fes ordinarias de emissdo da Companhia, de que
sejam titulares, pelo preco e na ocasido desejados, 0 que pode ter efeito substancialmente adverso
na liquidez e, consequentemente, no preco das acdes ordinarias de emissédo da Companhia. Se
um mercado ativo e liquido de negociagdo nao for desenvolvido e mantido, o preco de negociacéo
das acdes ordinarias de emissdo da Companhia pode ser negativamente impactado.

A emissdo, a venda ou a percep¢do de uma potencial emissdo ou venda de quantidades
significativas das ac¢fes ordinérias de emissdo da Companhia, inclusive pelo acionista
controlador, ap6és a conclusdo da Oferta e/ou ap6s o periodo de Lock-up pode afetar
adversamente o preco de mercado das ac8es ordinarias de emissdao da Companhia no
mercado secundério ou a percepgdo dos investidores sobre a Companhia.

A Companhia, os Acionistas Vendedores e os Administradores se comprometerdo, observadas as
excegBes previstas no Contrato de Colocagéo Internacional e nos respectivos Instrumentos de
Lock-up, descritas no item “Informagdes Sobre a Oferta — Restricbes a Negociacdo das Acdes
(Lock-up)” na pagina 59 deste Prospecto, durante o periodo de 180 dias contados da data do
Contrato de Colocacdo Internacional, a ndo transferir, emprestar, onerar, dar em garantia ou
permutar, de forma direta ou indireta, até a totalidade das ac¢bes ordinarias de emissdo da
Companhia de sua titularidade apds a liquidagdo da Oferta.

ApOs tais restricdes terem se extinguido, as a¢des ordinarias de emissao da Companhia estardo
disponiveis para venda no mercado. A ocorréncia de vendas ou percepcao de uma possivel venda
de um numero substancial de acfes ordinarias de emissdo da Companhia pode afetar
adversamente o valor de mercado das acdes ordinarias de emissdo da Companhia. Para
informacgBes adicionais, ver a sec¢édo “Informacdes Sobre a Oferta — Restricdes a Negociacao de
Acdes (Lock-up)” na pagina 59 deste Prospecto.
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Eventual descumprimento por quaisquer das Instituicbes Consorciadas de obrigacdes
relacionadas a Oferta podera acarretar seu desligamento do grupo de instituices
responsaveis pela colocacdo das Acdes, com o consequente cancelamento de todos

Pedidos de Reserva feitos perante tais Instituicées Consorciadas.

Caso haja descumprimento ou indicios de descumprimento, por quaisquer das Instituicdes
Consorciadas, de qualquer das obrigac6es previstas no respectivo instrumento de adesdo ao
Contrato de Distribuicdo, na carta-convite ou em qualquer contrato celebrado no dmbito da Oferta,
ou, ainda, de qualquer das normas de conduta previstas na regulamentacdo aplicavel a Oferta,
incluindo, sem limitacdo, as normas previstas na Instrugdo CVM 400 e no Coédigo ANBIMA,
especialmente as normas referentes ao periodo de siléncio, condicbes de negociagdo com as
Acdes, emissao de relatérios de pesquisa e de marketing da Oferta, conforme previsto no artigo 48
da Instrucdo CVM 400, tal Instituicdo Consorciada, a critério exclusivo dos Coordenadores da
Oferta e sem prejuizo das demais medidas julgadas cabiveis pelos Coordenadores da Oferta,
deixara imediatamente de integrar o grupo de instituicbes responsaveis pela colocacdo das Acdes.
Caso tal desligamento ocorra, a(s) Instituicdo(des) Consorciada(s) em questédo devera(ao) cancelar
todos os Pedidos de Reserva que tenha(m) recebido e informar imediatamente os respectivos
investidores sobre o referido cancelamento, os quais ndo mais participardo da Oferta, sendo que
os valores depositados serdo devolvidos sem qualquer remuneragdo, juros ou correcado monetéria,
sem reembolso de custos incorridos e com deducgéo de quaisquer tributos ou taxas eventualmente
incidentes (incluindo, sem limitacdo, quaisquer tributos sobre movimentagéo financeira aplicaveis,
sobre os valores pagos em funcdo do IOF e/ou do cAmbio e quaisquer outros tributos que venham
ser criados, bem como aqueles cuja aliquota atual venha a ser majorada). Para maiores
informag0des, ver a secdo “Informacdes Sobre a Oferta — Violagbes de Norma de Conduta” na
pagina 58 deste Prospecto.

A Companhia podera precisar de capital adicional no futuro, a ser obtido por meio da
emissdo de valores mobiliarios, o0 que pode resultar na diluicdo da participacdo dos
detentores das acfes ordindrias de sua emissao e afetar o preco das Acdes.

A Companhia podera precisar de recursos adicionais no futuro e optar por obté-los no mercado de
capitais, por meio de operacdes de emissao publica ou privada de acdes ou valores mobiliarios
conversiveis em ac¢bes. Qualquer captacdo de recursos adicionais, desde que devidamente
aprovada, por meio de distribuicdo de ac¢des ou valores mobiliarios conversiveis em acoes,
inclusive em oferta publicas com esforgos restritos, podera ser realizada com excluséo do direito de
preferéncia de seus acionistas, de acordo com as disposi¢des legais, regulamentares e estatutarias
aplicaveis, e acarretar na diluicdo da participacdo acionaria de seus acionistas no capital social da
Companhia, bem como diminuir o preco de mercado de suas a¢bes, sendo que o grau de diluicdo
econdmica dependera do preco e da quantidade dos valores mobiliarios emitidos.

A participacdo de Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no
Procedimento de Bookbuilding pode ter impactado adversamente a formacéo do Preco por
Acdo, e o investimento nas Ac¢bes por Investidores Institucionais que sejam Pessoas
Vinculadas poderia promover reducdo da liquidez das a¢bes ordinarias de emisséo da
Companhia no mercado secundario.

O Preco por Acao foi fixado com base no resultado do Procedimento de Bookbuilding. Nos termos
da regulamentagcdo em vigor, foi aceita a participacdo de Investidores Institucionais que sejam
Pessoas Vinculadas no processo de fixacdo do Preco por Acdo, mediante a participac@o destes no
Procedimento de Bookbuilding, até 20% da quantidade de Acdes inicialmente ofertada (sem
considerar as A¢6es Adicionais e as A¢Bes do Lote Suplementar).

A participacdo de Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas no Procedimento de
Bookbuilding pode ter impactado adversamente a formacao do Preco por Agéo, e o investimento
nas Acfes por Investidores Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas poderia promover
reducéo da liquidez das a¢des ordinarias de emissédo da Companhia no mercado secundario.

68



Investidores que subscreverem Acfes sofrerdo diluicdo imediata e substancial no valor
contabil de seus investimentos.

O Preco por Acao foi fixado em valor superior ao patriménio liquido por acdo das acbes emitidas e
em circulacao imediatamente apds a Oferta. Como resultado desta diluicdo, em caso de liquidacéo
da Companhia, os investidores que subscreverem Acdes por meio da Oferta receberdo um valor
significativamente menor do que o preco que pagaram ao subscrever as A¢des na Oferta.

A Companhia poderd, ainda, no futuro, ser obrigada a buscar recursos adicionais nos mercados
financeiro e de capitais brasileiro, os quais podem n&o estar disponiveis ou podem estar
disponiveis em condicbes que sejam desfavoraveis ou desvantajosas a Companhia. A Companhia
podera, ainda, recorrer a ofertas publicas ou privadas de acdes ordinarias de emissdo da
Companhia ou valores mobiliarios lastreados, conversiveis, permutaveis ou que, por qualquer
forma, confiram um direito de subscrever ou receber acdes ordinarias de emissao da Companhia.

Qualquer captagdo de recursos por meio de ofertas publicas ou privadas de acbes ordinarias de
emissdo da Companhia ou valores mobiliarios lastreados, conversiveis, permutaveis ou que, por
qualquer forma, confiram um direito de subscrever ou receber a¢des ordinarias de emissédo da
Companhia, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e estatutérias aplicaveis, pode
ser realizada com exclusdo do direito de preferéncia dos entdo acionistas da Companhia e/ou
alterar o valor das A¢bes da Companhia, o que pode resultar na diluicdo da participacdo dos
investidores, sendo que o grau de diluicdo econdmica dependerd do preco e da quantidade dos
valores mobiliarios emitidos.

Para mais informacdes sobre a diluicdo da realizacdo da Oferta, consulte a secao “Diluicdo”, na
pagina 89 deste Prospecto.

A realizacdo desta oferta publica de distribuicdo das Ag¢des, com esfor¢cos de colocagdo no
exterior, podera deixar a Companhia exposta a riscos relativos a uma oferta de valores
mobiliarios no Brasil e no exterior. Os riscos relativos a ofertas de valores mobilidrios no
exterior sdo potencialmente maiores do que os riscos relativos a uma oferta de valores
mobiliarios no Brasil.

A Oferta compreendera a distribuicdo priméaria das Ac¢des no Brasil, em mercado de balcdo néo
organizado, incluindo esforcos de colocacdo das Ac¢bes no exterior, exclusivamente junto a
Investidores Estrangeiros. Os esfor¢os de colocacdo das A¢bes no exterior expdem a Companhia a
normas relacionadas a protecdo dos Investidores Estrangeiros por incorrecdes ou omissdes
relevantes nos Offering Memoranda.

Adicionalmente, a Companhia é parte do Contrato de Distribuicdo Internacional, que regula os
esforcos de colocacdo das Acdes no exterior. O Contrato de Distribuicdo Internacional apresenta
uma clausula de indenizacdo em favor dos Agentes de Colocacdo Internacional para que a
Companhia os indenizem, caso estes venham a sofrer perdas no exterior por conta de eventuais
incorrecdes ou omissdes relevantes nos Offering Memoranda.

A Companhia também presta diversas declaracbes e garantias relacionadas aos negécios da
Companhia e em cada um dos casos indicados acima, procedimentos judiciais poderdo ser
iniciados contra a Companhia no exterior. Esses procedimentos no exterior, em especial nos
Estados Unidos, poderdo envolver valores substanciais, em decorréncia do critério utilizado nos
Estados Unidos para o calculo das indenizacdes devidas nesses processos. Além disso, devido ao
sistema processual dos Estados Unidos, as partes envolvidas em um litigio sdo obrigadas a arcar
com altos custos na fase inicial do processo, o que penaliza companhias sujeitas a tais processos.
Uma eventual condenacdo da Companhia em um processo no exterior com relacdo a eventuais
incorrecdes ou omissdes relevantes nos Offering Memoranda, podera envolver valores elevados e
afetar negativamente a Companhia.
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Acontecimentos e a percep¢ao de riscos em outros paises, sobretudo em paises de
economia emergente e nos Estados Unidos, podem afetar adversamente a economia e o
mercado de capitais brasileiro, inclusive os negdécios da Companhia e o pre¢co de mercado
de seus valores mobiliérios.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é influenciado pelas
condicdes econdmicas e de mercado do Brasil e, em diferentes graus, pelas condicbes
econdmicas e de mercado de outros paises, incluindo paises da América Latina, Asia, Estados
Unidos, Europa e outros. Ainda que as condicées econdmicas sejam diferentes em cada pais, a
reacao dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises pode causar um efeito adverso
sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias brasileiras. Crises no Brasil e
nesses paises podem reduzir o interesse dos investidores nos valores mobiliarios emitidos pelas
companhias brasileiras, inclusive com relacéo aos valores mobilidrios de emissdo da Companhia.

Adicionalmente, a economia brasileira é afetada pelas condic6es de mercado e pelas condigGes
econdmicas internacionais, especialmente, pelas condicbes econbémicas dos Estados Unidos. Os
precos das acdes na B3, por exemplo, sdo altamente afetados pelas flutuagcbes nas taxas de juros
dos Estados Unidos e pelo comportamento das principais bolsas norte-americanas. Eventual
aumento nas taxas de juros em outros paises, especialmente os Estados Unidos, podera reduzir a
liquidez global e o interesse do investidor em realizar investimentos no mercado de capitais
brasileiro.

Qualquer um de tais acontecimentos podera afetar a liquidez e o preco de mercado das Acoes,
bem como podera afetar o futuro acesso da Companhia ao mercado de capitais brasileiros e a
financiamentos em termos aceitaveis, o que podera afetar adversamente o preco de mercado das
acdes ordinéarias de emissdo da Companhia.

Apb6s a Oferta, a Companhia continuara sendo controlada pelo seu atual Acionista
Controlador, cujos interesses podem diferir dos interesses dos demais acionistas titulares
das ac8es ordinarias de emissao da Companhia.

Imediatamente apds a conclusdo da Oferta (sem considerar as A¢fes do Lote Suplementar), o
atual Acionista Controlador da Companhia serd titular de 38,98% das acdes ordinarias de emisséo
da Companhia. Dessa forma, o atual Acionista Controlador da Companhia, por meio de seu poder
de voto nas assembleias gerais, continuara capaz de nos influenciar fortemente ou efetivamente
exercer o poder de controle sobre as decisdes da Companhia, o que pode se dar de maneira
divergente em relag&o aos interesses dos demais acionistas da Companhia.

O exercicio do poder de controle da Companhia por um novo acionista ou grupo de
acionistas controladores, bem como a transferéncia do controle dos prestadores de Servico
de Comunicacdo Multimidia (“SCM”), Servico de Telefonia Fixa Comutado (“STFC”) ou
Servico de Acesso Condicionado (“SeAC”), podera depender de anuéncia prévia da
ANATEL.

A Resolucdo ANATEL n° 101/1999 (Regulamento para Apuracdo de Controle e de Transferéncia
de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes) define “Controle” como
o poder de direta ou indiretamente, interna ou externamente, individualmente ou por acordo,
gerenciar a operacao ou atividades corporativas de uma empresa. A ANATEL também considera
como controlador de uma companhia aqueles que (i) forem indicados ou nomearem conselheiro,
diretor ou outro membro de 6rgdo da administracdo da companhia; (ii) tiverem direito de veto em
qgualquer assunto de gestdo; tiverem poderes suficientes para impedir a conclusdo de qualquer
quérum legal ou contratual qualificado para instalagdo ou deliberagdo de quaisquer matérias; ou
(iv) detiverem acdes ou cotas com direito a voto separadamente na eleicdo da administracdo da
empresa.
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A transferéncia de Controle e, portanto, o efetivo exercicio do poder de controle da Companhia por
um novo acionista ou grupo de acionistas controladores podera depender de anuéncia prévia da
ANATEL, nos termos da Lei Geral de Telecomunicacdes e da regulamentacéo vigente da ANATEL,
sobretudo a Resolugéo n° 720/2020 (“Regulamento Geral de Outorgas”).

De acordo com o Regulamento Geral de Outorgas, a anuéncia prévia da ANATEL é requisito para
a transferéncia do controle dos prestadores de SCM, STFC ou SeAC quando: (i) quando as partes
envolvidas na operacdo se enquadrarem nas condicdes dispostas no artigo 88 da Lei Federal
n®12.529, de 30 de novembro de 2011; ou (ii) quando a transferéncia de controle envolver
concessionaria, permissiondria ou autorizataria cuja outorga de servigos decorra de procedimento
licitatério, acompanhada dos requisitos de habilitagdo constantes da Resolucdo n°® 65, de 29 de
outubro de 1998. Neste caso, tal anuéncia apenas sera concedida se ndo prejudicar a competicédo
e nao colocar em risco a prestacao do servico.

Caso a transagcdo ndo atenda aos requisitos de um pedido de defesa da concorréncia ou de
procedimento licitatorio, bem como nos casos de acordos de sécios que regulam as transferéncias
de quotas e acdes e no exercicio de direito a voto das prestadoras de servicos de
telecomunicacBes e de suas soécias diretas e indiretas, serd suficiente a mera comunicagdo da
operacdo a ANATEL, apds o registro dos atos e documentos societarios efetivando a transferéncia
de controle no registro comercial.

Neste sentido, o exercicio de quaisquer direitos politicos atrelados as acdes desta oferta publica
inicial, tais como o direito de participar ou indicar pessoa para membro de Conselho de
Administracdo, da Diretoria ou 6rgdo com atribuicdo equivalente e direito de voto e/ou veto
estatutario em qualquer matéria ou deliberacdo da Companhia, ficardo suspensos e ndo poderédo
ser exercidos até que haja a observacdo e cumprimento das regras regulatérias editadas pela
ANATEL que disciplinam a transferéncia de controle de prestadora de servigos de
telecomunicacgdes.

Do ponto de vista regulatério, eventual inobservancia dos deveres decorrentes da legislacdo e da
regulamentacéo aplicaveis sujeitard os infratores as seguintes sanc¢ées, aplicaveis pela ANATEL,
sem prejuizo das de natureza civil e penal, assegurada a oportunidade de prévia e ampla defesa:
(i) adverténcia; (i) multa; (iii) suspensdo temporéaria; (iv) caducidade; e (v) declaracdo de
inidoneidade. Conforme a Resolucdo ANATEL n° 589, de 7 de maio de 2012, que aprova o
Regulamento de Aplicacdo de San¢bBes Administrativas, além das sancdes previstas na Lei Geral
de Telecomunicacdes, a ANATEL também poderd aplicar sancfes de obrigacdo de fazer e
obrigacdo de nédo fazer.

Ademais, o Decreto Federal n® 2.617 de 5 de junho de 1998, dispbe sobre a composi¢do do capital
de empresas prestadoras de servicos de telecomunicacfes. De acordo com o referido Decreto, as
concessbes, permissfes e autorizacdes para exploracdo de servicos de telecomunicacdes de
interesse coletivo poderdo ser outorgadas ou expedidas somente a empresas constituidas sob as
leis brasileiras, com sede e administragdo no pais, em que a maioria das cotas ou acdes com
direito a voto pertenca a pessoas naturais residentes no Brasil ou a empresas constituidas sob as
leis brasileiras e com sede e administracdo no pais.

A eventual contratacdo e realizacdo de operacOes de total return swap e hedge podem
influenciar a demanda e o preco das ac8es ordinarias de emissao da Companhia.

Os Coordenadores da Oferta e sociedades de seus conglomerados econdémicos poderéo realizar
operacBes com derivativos (i) para protecdo (hedge) em operacSes com derivativos contratadas
com terceiros, tendo as acdes de emissdo da Companhia como referéncia (incluindo operacdes de
total return swap), desde que tais terceiros ndo sejam Pessoas Vinculadas; e (i) que se enquadrem
dentre as outras excecdes previstas no artigo 48, Il da Instrugcdo CVM 400. A realizacdo de tais
operacdes pode constituir uma por¢do significativa da Oferta e podera influenciar a demanda e,
consequentemente, o preco das Ac¢des.
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Os investimentos realizados pelas pessoas mencionadas no artigo 48 da Instrucdo CVM 400 para
protecao (hedge) em operagbes com derivativos contratadas com terceiros, tendo ag8es ordinarias
de emissdao da Companhia como referéncia (incluindo operacdes de total return swap), séo
permitidos na forma do artigo 48 da Instrucdo CVM 400 e ndo serdo considerados investimentos
realizados por Pessoas Vinculadas no ambito da Oferta para fins do artigo 55 da Instrucdo
CVM 400, desde que tais terceiros (i) ndo sejam Pessoas Vinculadas, e (ii) se enquadrem dentre
as outras excecdes previstas no artigo 48, inciso Il, da Instrucao CVM 400.

Eventuais matérias veiculadas na midia com informag¢8es equivocadas ou imprecisas sobre
a Oferta, a Companhia e/ou os Coordenadores da Oferta poderdo gerar questionamentos por
parte da CVM, B3 e/ou de potenciais investidores da Oferta, o que podera impactar
negativamente a Oferta.

A Oferta e suas condi¢@es, incluindo o presente Prospecto, passaram a ser de conhecimento
publico apos a realizagao do protocolo do pedido de registro da Oferta na CVM. Até a divulgacao
do Anuncio de Encerramento, poderdo ser veiculadas na midia matérias contendo informacdes
equivocadas ou imprecisas sobre a Oferta, a Companhia e/ou os Coordenadores da Oferta, ou,
ainda, contendo informag8es que ndo constam dos Prospectos e/ou do Formulario de Referéncia.

Tendo em vista que o artigo 48 da Instrugdo CVM 400 veda qualquer manifestacdo na midia por
parte da Companhia ou dos Coordenadores da Oferta sobre a Oferta até a divulgacéo do Anudncio
de Encerramento, eventuais noticias sobre a Oferta poderdo conter informac¢des que ndo foram
fornecidas ou que ndo contaram com a revisdo da Companhia ou dos Coordenadores da Oferta.

Assim, caso sejam divulgadas informacfes sobre a Oferta ou a Companhia em outros meios que
ndo sejam os Prospectos ou o Formulario de Referéncia, ou, ainda, caso haja informacdes
equivocadas ou imprecisas sobre a Oferta divulgadas na midia, a CVM, a B3 ou potenciais
investidores poderdo questionar o conteldo de tais matérias midiaticas, o que podera afetar
negativamente a tomada de decisdo de investimento pelos potenciais investidores, assim como a
CVM podera a seu exclusivo critério, caso haja comprovacdo ou suspeita de participacdo de
pessoas relacionadas com a Oferta ou a Companhia em tal divulgacédo, suspender a Oferta, com a
consequente alteracdo de seu cronograma.

A impossibilidade de implementar com sucesso a estratégia de crescimento orgénico e
inorganico poderé afetar adversamente a Companhia.

O plano de crescimento da Companhia depende de diversos fatores que estdo fora de seu
controle, tais como o crescimento da demanda - sobretudo nas regibes e segmentos em que
deseja crescer; aderéncia de seu portfélio de produtos as expectativas de seus clientes; fatores
macroeconémicos que impactem o poder de compra de pessoas fisicas e operacdes de pessoas
juridicas; variacdes cambiais relevantes; potenciais riscos na implementacdo de novas tecnologias;
bem como interesse e disponibilidade dos potenciais alvos de aquisi¢cdes.

Neste sentido, a Companhia ndo pode assegurar que sua capacidade de gerenciamento de
crescimento sera bem sucedida ou que nao interferird adversamente na estrutura ja existente.
Caso a Companhia néo seja capaz de gerenciar seu crescimento de forma satisfatéria, podera néo
atingir os niveis de crescimento e retorno esperados, bem como perder sua posi¢cao no mercado, o
gue podera ter um efeito adverso relevante sobre sua condicdo financeira, resultados operacionais
e o valor de mercado dos valores mobiliarios de emissédo da Companhia.
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A Companhia arcarda com as despesas relacionadas a Oferta, bem como arcar4a com as
comissdes da Oferta, o que impactara os valores liquidos a serem recebidos no ambito da
Oferta e podera afetar adversamente os resultados da Companhia no periodo subsequente a
realizacdo da mesma.

Por meio do Contrato de Distribuicdo, a Companhia arcard com as comiss@es da Oferta, além de
assumir a obrigacdo de pagamento de certas despesas relacionadas a Oferta. O desembolso
desses valores pela Companhia impactara os valores liquidos a serem recebidos pelos
investidores no dmbito da Oferta e, por consequéncia, os valores creditados ao seu patrimodnio
liquido e podera impactar negativamente seus resultados no periodo de apuragcédo subsequente a
realizagdo da Oferta. Para mais informagBes sobre os custos e despesas incorridos pela
Companhia com a Oferta, veja a secéo “Informacdes Relativas a Oferta — Custos de Distribuicdo”
na pagina 44 deste Prospecto.

Os Investidores N&o Institucionais se comprometerem a observar o Lock-up da Oferta de
Varejo, diante da impossibilidade de transferir, emprestar, onerar, dar em garantia ou
permutar, de forma direta ou indireta, a totalidade das agdes ordinarias de emisséo da
Companhia de sua titularidade ap6s a liqguidac&do da Oferta, poderdo incorrer em perdas em
determinadas situacdes.

Os Investidores N&o Institucionais devem se comprometer, observadas as exce¢des previstas nos
demais documentos da Oferta, conforme aplicavel, durante o periodo de 45 dias contados da data
de disponibilizagdo do Anuncio de Inicio, a ndo transferir, emprestar, onerar, dar em garantia ou
permutar, de forma direta ou indireta, a totalidade das a¢des ordinarias de emissdo da Companhia
de sua titularidade apés a liquidacdo da Oferta.

Desta forma, caso o preco de mercado das agbes venha a cair e/ou os Investidores N&o
Institucionais por quaisquer motivos venham a precisar de liquidez durante o periodo de Lock-up
da Oferta de Varejo aplicavel e tendo em vista a impossibilidade das a¢des da Oferta de Varejo
serem transferidas, emprestadas, oneradas, dadas em garantia ou permutadas, de forma direta ou
indireta, durante referidos periodos, tais restricdes poderédo causar-lhes perdas.
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APRESENTACAO DAS INSTITUICOES PARTICIPANTES DA OFERTA
Coordenador Lider

O Ital BBA é o banco de atacado do conglomerado Itad Unibanco. O Itat BBA é resultado da
fusdo dos bancos BBA e das areas corporate do Banco Itai S.A. e Unibanco — Unido de Bancos
Brasileiros S.A. Em 31 de marco de 2019, o Itat Unibanco apresentou os seguintes resultados:
ativos na ordem de R$1,7 trilhdo e uma carteira de crédito de R$647 bilhdes. A historia do Itail BBA
comeca com o BBA Creditanstalt, fundado em 1988 em S&do Paulo por Ferndo Bracher e Antonio
Beltran, em parceria com o Bank Austria Creditanstalt. A atuacdo do banco estava voltada para
operac@es financeiras bancarias, com caracteristicas de atacado, e destaque para underwriting,
hedge, crédito e cambio.

Em 1991, foi a Unica instituicdo brasileira a coordenar o consércio de bancos estrangeiros para
investimentos no programa de privatizacdo de empresas estatais no pais. Ainda no mesmo ano,
recebeu autorizagdo do BACEN para operar subsidiaria em Bahamas e atender a demanda de
clientes na &rea internacional.

Em 1994, assinou acordo de cooperacdo com a administradora de recursos Paribas Capital. No
ano seguinte, juntou-se ao Capital Group, de Los Angeles, para formar a administradora de fundos
BBA Capital. Em 1996, adquiriu a Financiadora Mappin e criou a Finustria, especializada em
financiamento de veiculos. Nessa época, j4 contava com sucursais em Campinas, Rio de Janeiro,
Porto Alegre e Belo Horizonte.

Em 2001, o BBA tem novo parceiro de negécios, em razao da compra do Creditanstalt pelo grupo
aleméo HVB. No ano seguinte, a associacdo com o Grupo Icatu fez surgir duas empresas: a BBA
Icatu Corretora e a BBA Icatu Investimentos.

No final de 2002, ocorreu a associagdo com o Banco Itad S.A., surgindo assim uma nova
instituicdo: o Ital BBA. Com gestdo autbnoma para conduzir todos os negocios de clientes
corporativos e banco de investimento do grupo, passa a contar com a base de capital e liquidez do
Ital e a especializacdo do BBA no segmento de atacado.

Em 2005, o Itat BBA ampliou as atividades de banco de investimentos e, com isso, consolidou-se
como um player de mercado em fusdes e aquisi¢des, equities e renda fixa local, conforme descrito
abaixo. A partir de 2008, iniciou expansdo de suas atividades em renda fixa internacional e
produtos estruturados.

Em 2009, o BACEN aprovou a associagdo entre o Itat e o Unibanco. O Itall BBA uniu-se com a
area corporate do Unibanco, e ainda concentrou as atividades de tesouraria institucional do grupo.

Atividade de investment banking do Itad BBA

A area de investment banking do Ital BBA oferece assessoria a clientes corporativos e investidores
na estruturacdo de produtos de banco de investimento, incluindo renda variavel, renda fixa e
fusBes e aquisi¢des.

O Ital BBA tem sido reconhecido como um dos melhores bancos de investimento nas regides em
gue atua: foi eleito cinco anos consecutivos, de 2011 a 2015, banco de investimento mais inovador
da América Latina pela The Banker, para a mesma regido, foi considerado o melhor banco de
investimento em 2011, 2012, 2013, 2015, 2016 e 2017 pela Global Finance, mesma instituicdo que
0 apontou como o melhor investment bank do Brasil em 2009, 2012, 2013, 2014 e 2015 e como o
banco mais criativo do mundo em 2016. Também em 2016, o Itat BBA foi eleito pela Bloomberg
como o melhor assessor em transacdes de M&A da América Latina e Caribe.
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Em renda variavel, o Ital BBA oferece servigos para estruturagdo de ofertas publicas primarias e
secundarias de acbes e de deposit receipts (DRs), ofertas publicas para aquisicdo e permuta de
acOes, além de assessoria na conducao de processos de reestruturacdo societaria de companhias
abertas e trocas de participacdes acionarias. A conducdo das operacdes é realizada em conjunto
com a ltal Corretora de Valores S.A., que tem relacionamento com investidores domésticos e
internacionais, além de contar com o apoio da melhor casa de research do Brasil e da América
Latina, segundo a Institucional Investor. Em 2018 o Itai BBA foi lider em emissdes no mercado
brasileiro em nimero de transacfes que totalizaram US$6,1 bilhdes.

Com equipe especializada, a area de fusdes e aquisicbes do Ital BBA oferece aos clientes
estruturas e solucdes para assessoria, coordenacdo, execucdo e negociacdo de aquisicdes,
desinvestimentos, fusdes e reestruturacfes societarias. De acordo com o ranking de fusdes e
aquisicdes da Dealogic, o Ital BBA prestou assessoria financeira a 49 transacdes em 2018 na
América do Sul, obtendo a primeira colocacdo no ranking por quantidade de operacbes
acumulando um total de US$25,7 bilhdes.

No segmento de renda fixa, o Ital BBA conta com equipe dedicada para prover aos clientes
produtos no mercado doméstico e internacional, tais como: notas promissorias, debéntures,
commercial papers, fixed e floating rate notes, fundos de investimento em direitos creditorios
(FIDC), certificados de recebiveis imobiliarios (CRI) e certificados de recebiveis do agronegécio
(CRA). Em 2014, segundo o ranking da ANBIMA, o Itad BBA foi lider em distribui¢do de renda fixa
local, coordenando 20% do volume total distribuido, que ultrapassou os R$7 bilhdes. Pelo mesmo
ranking, o Itall BBA ficou em segundo lugar em 2015 e 2016, tendo coordenado operagdes cujo
volume total somou mais de US$4 bilhdes em 2015, US$8 bilhdes em 2016 e US$6 hilhdes em
2017, equivalente a 14%, 21% e 27% do total, respectivamente. Em 2018 o Itad BBA foi lider
obtendo 37% de participagdo sobre o volume total emitido, tendo coordenado opera¢bes cujo
volume total somou aproximadamente US$8 bilhdes.

UBS BB

O UBS BB foi constituido em 2020 através da combinacdo das operacdes de banco de
investimentos do UBS e do Banco do Brasil, incluindo, entre outras, atividades de mercado de
capitais de renda fixa e variaveis, fusdes e aquisicfes, além de corretagem de titulos e valores
mobilidrios no segmento institucional. Essa parceria abrange o Brasil, assim como em outros
paises da América Latina, incluindo Argentina, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai.

Essa combinagéo de forcas cria uma plataforma Unica de banco de investimentos, oferecendo para
nossos cliente o melhor da plataforma do UBS, como presenga e conhecimento global, research de
primeira linha, plataforma de analise de dados exclusiva, rede de distribuicdo com alcance em
todos os principais mercados mundiais e uma das maiores corretoras do Brasil, e o melhor da
plataforma do do Banco do Brasil, com seu forte relacionamento com clientes e conhecimento local
sem paralelo dos clientes locais, principalmente em Corporate Banking. O Banco do Brasil também
traz umaposicdo de lideranca em mercados de capital de divida e histérico comprovado de
operacbes de ECM, project finance e M&A no pais, além de uma incrivel capacidade de
distribuicdo de varejo.

O UBS, acionista com 50,01% das acdes, € um banco sediado em Zurich na Suica e conta com
escritorios espalhados nos maiores centros financeiros globais onde emprega mais de 68.000
funcionérios. O sucesso do UBS baseia-se em seu modelo de negdcio diversificado, composto
pelas areas de: Wealth Management, Investment Bank, Personal & Corporate Banking e Asset
Management, e detém mais de US$2,6 trilhdes em ativos sob gestdo e uma cadeia de
relacionamento em mais de 50 paises.
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Esse modelo que vem sendo consistentemente reconhecido em todos seus segmentos, o UBS
tendo recebido inimeros prémios de prestigio ao longo dos anos, tendo sido reconhecido em 2017,
pelo terceiro ano consecutivo, “Best Global Investment Bank” e em 2019, pelo quarto ano
consecutivo, “Best M&A Bank” pela Global Finance. O UBS também foi nomeado “Most innovative
Investment Bank for IPOs and equity raisings” nos anos de 2019 e 2018 e, em 2016, “Most
Innovative Bank for M&A” pela The Banker. Ainda, em 2019, o UBS foi nomeado como “Best Bank
for Swiss Francs", “Best Equity Bank for Western Europe” e “Best Investment Bank in China, Hong
Kong and Singapore”. Além disso, recebeu o primeiro lugar na categoria “Bank of the Year” como
parte dos Prémios IFR em 2015, considerado um dos prémios mais prestigiados da indUstria global
de mercados de capitais. Outras plataformas do UBS também tém se destacado, como a de
Private Banking que foi reconhecida como "Best Global Private Bank" pela Euromoney em 2019.

O Banco do Brasil, acionista com 49,99% das acdes, em seus mais de 210 anos de existéncia,
acumulou experiéncias e pioneirismos, promovendo o desenvolvimento econdmico do Brasil e
tornando-se parte integrante da cultura e histéria brasileira. Sua marca € uma das mais conhecidas
no pais, ocupando pela 282 vez consecutiva a primeira colocacdo na categoria “Bancos” do Prémio
Top of Mind 2018, do Instituto Data Folha, sendo reconhecido como Melhor Banco no Brasil em
2020 pela Euromoney, Banco do Ano na América Latina em 2019 pela The Banker e Banco mais
Inovador da América Latina em 2019 e 2020 pela Global Finance.

Ao final do 2° trimestre de 2020, o Banco do Brasil apresentou aproximadamente R$1,7 trilhdo de
ativos totais e presenca em 99% dos municipios brasileiros, resultado do envolvimento de 92 mil
funcionarios, distribuidos entre 4.367 agéncias, 15 paises e mais de 60.200 pontos de
atendimento.

No Brasil e América Latina, a parceria estratégica, por meio de seus acionistas, teve forte atuacao
em fusdes e aquisicdes, tendo participado em importantes transagées como: a aquisi¢do do Exito
pelo Grupo P&o de Aclcar, a aquisicdo da Avon pela Natura &Co, a aquisicdo da The Body Shop
pela Natura, aquisicdo da Vale Fertilizantes pela Mosaic, fusdo entre a BM&Fbovespa e Cetip,
aquisicdo de participacdo pela Salic na Minerva Foods e fechamento de capital da Souza Cruz.

Também desempenhou também um papel importante em emissdes de acdes, tendo atuado em
diversas ofertas publicas de a¢6es na regido, incluindo as ofertas da Telef6nica, Terrafina, Senior
Solution, Bioserv, Smiles, Tupy, CPFL Renovaveis, BB Seguridade, Fibra Uno, Avianca Holdings,
Volaris, Grupo Financiero Inbursa, Oi, Ourofino Saiude Animal, OHL México, Santander México,
Volaris, Via Varejo, Unifin Financiera, Grupo Financiero Galicia, Gerdau, Rumo Logistica, Azul
Linhas Aéreas, CCR, Lojas Americanas, Magazine Luiza, BR Distribuidora, Grupo NotreDame
Intermedica, Arco Platform, Banco BTG Pactual, Petrobras, IRB Brasil Resseguros, Centauro,
Neoenergia, Banco Inter, Movida, Afya, XP Inc., Vasta Platform, Quero Quero, D1000, Estapar,
Moura Dubeux, Minerva Foods, Marfrig, Marisa, entre outros.

Além disso, no mercado doméstico de renda fixa coordenou, em 2019, 81 emissdes que
totalizaram o valor de R$25,1 bilhdes e 10,9% de market share, encerrando o periodo em 4° lugar
no Ranking ANBIMA de Originacgdo por Valor de Renda Fixa Consolidado Acumulado de 2019. No
mesmo periodo, foram estruturadas 16 operacdes de securitizacdo, sendo 3 CRIs, 12 CRAs e
1 FIDC, com volume total de R$6,4 bilhdes. No mercado externo, participou da emissdo de
US$7,9 bilhdes, lhe conferindo o 6° lugar no Ranking ANBIMA de Emissfes Externas — Totais
Publico & Privado, em 2019.

A parceria estratégica também conta com a maior corretora do pais em volume de transac¢des na
B3 em 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, e a segunda maior em 2019.
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BTG Pactual

O Banco Pactual S.A. foi fundado em 1983 como uma distribuidora de titulos e valores mobiliarios.
Em 2006, o UBS A.G., instituicdo global de servicos financeiros, e o Banco Pactual S.A.
associaram-se para criar o Banco UBS Pactual S.A. Em 2009, o Banco UBS Pactual S.A. foi
adquirido pelo grupo BTG Investments, formando o BTG Pactual. O BTG Pactual tem como foco
principal as areas de pesquisa, financas corporativas, mercado de capitais, fusées e aquisicoes,
wealth management, asset management e sales and trading (vendas e negociacdes).

No Brasil, possui escritérios em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Recife. Possui,
ainda, escritérios em Londres, Nova lorque, Santiago, Cidade do México, Lima, Medellin Bogota e
Buenos Aires.

Na area de asset management, as estratégias de investimento sdo desenhadas para clientes
institucionais, clientes private, empresas e parceiros de distribuicdo. Na éarea de wealth
management, o BTG Pactual oferece uma ampla sele¢cdo de servicos personalizados, que variam
desde asset management a planejamento sucessério e patrimonial. O BTG Pactual também
oferece servicos de sales and trading (vendas e negociacdes) em renda fixa, agdes e cambio na
América Latina, tanto em mercados locais quanto internacionais. Na area de investment banking, o
BTG Pactual presta servigcos para diversos clientes em todo o mundo, incluindo servicos de
subscricdo nos mercados de divida e agBes publicos e privados, assessoria em operagfes de
fusBes e aquisi¢bes e produtos estruturados personalizados.

O BTG Pactual € o lider no ranking de ofertas de a¢Bes do Brasil de 2004 a 2015 pelo niumero de
operagfes, participando de um total de mais de 170 opera¢des no periodo, segundo o ranking da
base de dados internacional Dealogic. Além disso, ficou em 1° lugar em volume e em nimero de
ofertas em 2012 (Dealogic) e sempre em posicéo de lideranca com base em outros rankings desde
2004 (ANBIMA e Bloomberg). Ademais, vale destacar a forte presenca do banco na América
Latina, tendo conquistado o 1° lugar em volume e em numero de ofertas nos anos de 2013 e 2012
(Dealogic, Bloomberg e Thomson Reuters).

Demonstrando a sua for¢a no Brasil, 0 BTG Pactual foi eleito em 2010, 2011 e em 2013 como 0
“Brazil’'s Equity House of the Year”, segundo a Euromoney. O BTG Pactual foi também eleito por
trés vezes “World’s Best Equity House” (Euromoney, em 2003, 2004 e 2007), além de “Equity
House of the Year” (IFR, 2007). Sua atuacdo e grande conhecimento sobre a América Latina
renderam sete vezes o titulo de “Best Equity House Latin America” (Euromoney de 2002 a 2005,
2007, 2008 e 2013; IFR em 2013) e o titulo de “Best Investment Bank” (Global Finance em 2011 e
World Finance em 2012). Como principal suporte a seus investidores, o0 BTG Pactual sempre
investiu fortemente na sua equipe de equity research, buscando os melhores profissionais do
mercado para a atuagdo junto ao grupo de investidores. Seus investimentos na area renderam o
titulo de “#1 Equity Research Team Latin America” em 2012, 2014 e 2015, bem como no periodo
de 2003 a 2007 (Institutional Investor, Weighted Rankings).

Adicionalmente, sua expertise é demonstrada pela forte atuagdo no Brasil, onde o BTG Pactual foi
reconhecido pela sua atuacao nos Ultimos anos, como primeiro colocado no ranking da Institutional
Investor de 2003 a 2009, e 2012 a 2015 e como segundo colocado em 2010 e 2011, segundo o
ranking publicado pela revista Institutional Investor.
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O BTG Pactual apresentou forte atuagdo em 2010 no mercado de ofertas publicas de renda variavel,
participando das ofertas de follow-on do Banco do Brasil, JBS, Even, PDG Realty, Petrobras, Lopes,
Estacio ParticipacBes e Anhanguera Educacional, bem como da abertura de capital da Aliansce,
Multiplus, OSX, Ecorodovias, Mills, Julio Sim@es e Brasil Insurance. Esta posicédo foi alcancada em
funcado do forte relacionamento do BTG Pactual com seus clientes, com sua atuacdo constante e de
acordo com a percepcao de valor agregado para suas operacdes, fato comprovado pela sua atuacao
em todas as operacdes de follow-on das empresas nas quais participou em sua abertura de capital.
Em 2011, realizou as seguintes ofertas: follow-on de Tecnisa, Ternium, Direcional, Gerdau, BR Malls,
e Kroton; e as ofertas publicas iniciais de QGEP, IMC, T4F, Magazine Luiza e Brazil Pharma. Deve-
se destacar também que o BTG Pactual atuou como coordenador lider e lead settlement agent na
oferta de Gerdau, a qual foi registrada no Brasil e SEC e coordenada apenas por bancos brasileiros.
Em 2012, o BTG Pactual participou da oferta publica inicial de Locamérica, Unicasa e de sua prépria
oferta publica inicial e do follow-on de Fibria, Brazil Pharma, Suzano, Taesa, Minerva, Equatorial e
Aliansce. Em 2013, o BTG Pactual participou da oferta publica inicial de Linx, Biosev, Alupar, BB
Seguridade, CPFL Renovaveis, Ser Educacional e CVC e do follow-on de Multiplan, BHG, Abril
Educacédo, Iguatemi e Tupy. Em 2014, o BTG Pactual atuou como coordenador lider e agente
estabilizador no follow-on da Oi S.A. Em 2015, o BTG Pactual participou da oferta publica inicial de
Par Corretora e do follow-on de telefénica Brasil e Metallrgica Gerdau. Em 2016, o BTG Pactual
participou das ofertas publicas de distribuicdo de acdes da Energisa, da Linx e da Sanepar. Em 2017,
0 BTG Pactual participou das ofertas publicas iniciais de distribuicdo de a¢des da Movida, IRB-Brasil
Resseguros, Omega Geragio e Biotoscana Investments, bem como dos follow-ons da CCR, das
Lojas Americanas, e da Alupar e, da BR Malls e do Magazine Luiza e da Rumo, e do re-IPO da
Eneva. Em 2018, o BTG Pactual participou da oferta publica inicial de distribuicdo de acBes da
Hapvida. Em 2019, o BTG Pactual participou do IPO da Centauro, da C&A e follow-on das seguintes
companhias: Restoque, JHSF, BR Properties, Magazine Luiza, Unidas, LPS Brasil, CCP — Cyrela
Commercial Properties, LOG Commercial Properties, Helbor, Omega Geracéo, EZ TEC, Banco Pan,
Singia, Trisul, Localiza Rent A Car, Movida, Banco Inter, Hapvida, Light, Tecnisa, BTG Pactual, CPFL
Energia, Totvs, Eneva e Burger King.

Em 2020, o BTG Pactual participou dos follow-ons da Minerva, Cogna Educacéo, Positivo
Tecnologia, Centauro, Via Varejo, Lojas Americanas, BTG Pactual, JHSF Participacdes, Irani, IMC,
Dimed, Banco PAN, JSL Logistica, Rumo, Banco Inter, Santos Brasil assim como do IPO da Mitre
Realty, Estapar, Ambipar, Lojas Quero, Lavvi, Plano & Plano, Cury Construtora, Hidrovias do
Brasil, Petz, Melnick Even, Track & Field, Sequoia Logistica, Meliuz, Enjoei, Aeris, Alphaville, Rede
D’or e 3R Petroleum.

Em 2021, o BTG Pactual participou do follow-on do préprio BTG Pactual, Light, BrasilAgro,
PetroRio, Locaweb, 3R Petroleum, Sequoia Logistica, Hapvida e Lojas Renner, assim como do IPO
da HBR Realty, Vamos, Intelbras, Bemobi, Jalles Machado, Cruzeiro do Sul, Westwing, Orizon,
Mater Dei, Allied e Blau Farmacéutica.

Bradesco BBI

Banco de Investimento do Banco Bradesco S.A., o Bradesco BBI, é responsavel por (i) originacéo
e execucdo de operacdes de financiamento de projetos; (ii) originacdo e execucdo de operacdes
de fus@es e aquisi¢Bes; (iii) originacéo, estruturacao, sindicalizacédo e distribuicdo de operacdes de
valores mobiliarios de renda fixa no Brasil e exterior; e (iv) originagdo, estruturacdo, sindicalizacédo
e distribuicdo de operacdes de valores mobiliarios de renda variavel no Brasil e exterior.

Bradesco BBI conquistou em 2021 os prémios “Best Equity Bank and Best Debt Bank da América
Latina e Best Investment Bank no Brasil, pela Global Finance.

e Presenca constante em operacdes de renda varidvel, com presenca na maioria dos IPOs

(Initial Public Offerings) e Follow-ons que foram a mercado nos Ultimos anos, tanto no Brasil
qguanto no exterior.
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e O Bradesco BBI apresentou presenca significativa no mercado de capitais brasileiro no
primeiro trimestre de 2021, tendo participado em 9 ofertas, no montante de R$17 bilhdes.

e Com importantes transacfes realizadas, o Bradesco BBI concluiu o primeiro trimestre com
grande destaque em renda fixa. Participou de 19 operag6es no mercado doméstico, em ofertas
que totalizaram mais de R$33 bilhdes originados.

e No primeiro trimestre do ano de 2021, o Bradesco BBI assessorou 7 transacbes de M&A
envolvendo um volume total de aproximadamente R$25 bilhdes.

O Banco Bradesco S.A. esta presente em todos os municipios brasileiros e em diversas
localidades no exterior. Conta com uma rede de 3.816 agéncias, 4.300 unidades dedicadas
exclusivamente a realizacdo de negdcios e relacionamento com clientes (“PAs” — postos de
atendimento), 877 Postos de Atendimento Eletrénico (“PAEs”) e 40.835 unidades Bradesco
Expresso (correspondentes bancarios), além de milhares de equipamentos de autoatendimento.
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RELACIONAMENTO ENTRE A COMPANHIA E OS COORDENADORES DA OFERTA

Para fins do disposto no Item 3.3.2 do Anexo Ill da Instrucdo CVM 400, sdo descritos abaixo o
relacionamento da Companhia com os Coordenadores da Oferta.

Nenhuma das operagfes descritas abaixo é vinculada a Oferta e/ou ao Preco por Acdo e ndo ha,
na data deste Prospecto, quaisquer operacdes celebradas entre a Companhia e os Coordenadores
da Oferta e/ou outras sociedades pertencentes aos seus respectivos conglomerados financeiros
que estejam vinculadas a Oferta e/ou ao Prego por Agéo.

Relacionamento entre a Companhia e o Coordenador Lider

Na data deste Prospecto, além do relacionamento relativo a Oferta, a Companhia e/ou sociedades
integrantes do seu grupo econdémico possuem o seguinte relacionamento comercial relevante com
o Itall BBA e demais sociedades do seu conglomerado financeiro:

e Cédula de Crédito Bancario para capital de giro, no valor total de R$40 milh&es, emitida em
29 de setembro de 2020, com vencimento em 29 de setembro de 2025, e com taxa efetiva de
CDI + 4,5% ao ano. Tal operagéo € garantida por 10% de fluxo de recebiveis, obrigacdo por
parte da Desktop em manter 10% do saldo devedor da operacdo de crédito transacionado via
recebiveis em uma conta vinculada ao Itad.

Além da Oferta, nos 12 (doze) meses que antecederam seu pedido de registro, o Iltai BBA e/ou as
sociedades de seu grupo conglomerado financeiro ndo participaram de qualquer outra oferta
publica de titulos e valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

A Companhia e/ou suas controladas poderdo vir a contratar, no futuro, o Ital BBA e/ou qualquer
sociedade do seu conglomerado financeiro para celebrar acordos, em condicbes a serem
acordadas oportunamente entre as partes, incluindo, entre outras, investimentos, emissfes de
valores mobiliarios, prestacéo de servigcos de banco de investimento, formador de mercado, crédito,
consultoria financeira ou quaisquer outras operagfes financeiras necessarias a conducao das
atividades da Companhia e/ou suas controladas.

O Ital BBA e/ou qualquer sociedade de seu conglomerado financeiro poderdo negociar outros
valores mobilidrios (que ndo agbes ordindrias ou que nao valores mobiliarios referenciados,
conversiveis ou permutaveis nas acdes ordinarias) de emissdo da Companhia. Adicionalmente,
nos termos da regulamentagdo aplicavel, o Ital BBA e/ou qualquer sociedade do seu
conglomerado financeiro poderdo (i) mediante a solicitagdo de seus clientes, adquirir ou alienar
guaisquer valores mobiliarios de emissdo da Companhia, com o fim de prover liquidez; (ii) negociar
valores mobiliarios de emissdo da Companhia com o fim de realizar arbitragem entre valores
mobilidrios e seus certificados de depédsito e/ou arbitragem entre indice de mercado e contrato
futuro referenciado nas ac¢Bes ordinarias de emissdo da Companhia; e (iii) realizar operacfes
destinadas a cumprir obrigagbes assumidas antes da contratacdo do Ital BBA no &mbito da Oferta
Global decorrentes de empréstimos de valores mobiliarios, exercicio de op¢cbes de compra ou
venda por terceiros e/ou contratos de compra e venda a termo.

A Companhia e/ou sociedades integrantes de seu grupo econémico detém ou podem vir a deter,
no futuro, participacdo em fundos de investimentos geridos ou administrados pelo Itall BBA e/ou
gualquer sociedade de seu conglomerado financeiro.
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O Iltau BBA, sociedades integrantes de seu conglomerado financeiro e fundos de investimento
administrados e/ou geridos por sociedades integrantes de seu conglomerado financeiro
eventualmente realizaram negociacdes de valores mobiliarios de emissdo da Companhia e/ou
realizaram negociacdes de valores mobiliarios de emissdo da, e/ou lastreados em créditos
originados pela, Companhia, diretamente ou em fundos de investimento administrados e/ou geridos
por tais sociedades, sendo que, (i) em nenhum caso tais negociacdes envolveram acdes
representativas de participacfes que atingiram nos Ultimos 12 meses, 5% do capital social da
Companhia, e (ii) em todos os casos, consistiram em operacdes em bolsa de valores a precos e
condicdes de mercado.

O Itad BBA e/ou qualquer sociedade de seu conglomerado financeiro poderdo celebrar, no exterior,
antes da divulgacdo do Anuncio de Encerramento, a pedido de terceiros, operacdes com
derivativos, tendo as acfes ordinarias de emissdo da Companhia como ativo de referéncia, de
acordo com as quais se comprometerao a pagar a seus clientes a taxa de retorno das a¢fes contra
o recebimento de taxas de juros fixas ou flutuantes (operacdo com total return swap). O Itall BBA
elou qualquer sociedade do seu conglomerado financeiro poderdo adquirir acdes ordinarias de
emissdo da Companhia como forma de protecdo (hedge) para essas operacdes. Tais operacdes
poderdo influenciar a demanda e os precos das a¢des ordinarias da Companhia, sem, contudo,
gerar demanda artificial durante Oferta Global. Para mais informagdes veja a segcao “Fatores de
Risco Relativos & Oferta Global — A eventual contratacdo e realizacdo de operagBes de hedge
podem influenciar a demanda e o preco das a¢des ordinarias de emissdo da Companhia”’ na
pagina 71 deste Prospecto.

Exceto pela remuneragédo a ser paga em decorréncia da Oferta Global, conforme prevista na
secao “Informacgdes Sobre a Oferta Global — Custos de Distribuicdo”, na pagina 44 deste
Prospecto, ndo ha qualquer remuneracao a ser paga pela Companhia ao Itai BBA e/ou qualquer
sociedade do seu conglomerado financeiro no contexto da Oferta Global, cujo calculo esteja
relacionado ao Prec¢o por Acao.

A Companhia declara que ndo ha qualquer conflito de interesse em relacdo a atuacao do Itall BBA
como instituicdo intermediaria da Oferta Global. A Companhia declara, ainda, que, além das
informacgdes prestadas acima, nao h& qualquer outro relacionamento relevante entre a Companhia
e o Itat BBA ou qualquer sociedade de seu conglomerado financeiro.

Relacionamento entre a Companhia e o UBS BB

Na data deste Prospecto, a Companhia e/ou sociedades integrantes do seu grupo econdémico
possuem relacionamento com o UBS BB e demais sociedades do seu grupo econdmico, conforme
detalhado a seguir:

e 0 UBS BB atuou como coordenador lider sob o regime de garantia firme de colocacdo na
12 emisséo de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, em série Unica, da Companhia
no valor de R$194 milhdes, com prazo de 6 anos da data de emisséo (portanto, 30 de Marco
de 2027) e com pagamento de juros semestrais com base na taxa DI + spread de 3,6%.

Na data deste Prospecto, exceto pelo disposto acima e, pelo relacionamento decorrente da
presente Oferta, a Companhia e/ou sociedades de seu grupo econémico ndo possuem qualquer
outro relacionamento relevante com o UBS BB e/ou as sociedades do seu conglomerado
econdmico. Além disso, nos ultimos 12 meses que antecederam o langcamento da presente Oferta,
0 UBS BB e/ou qualquer sociedade de seu conglomerado econémico néo participaram de qualquer
outra oferta publica de titulos e valores mobiliarios de emissdo da Companhia.
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A Companhia contratou e podera vir a contratar, no futuro, o UBS BB e/ou qualquer sociedade do
seu grupo econdmico para celebrar acordos e para a realizacdo de operacdes financeiras, a serem
acordadas oportunamente entre as partes, incluindo, entre outras, investimentos, emissdes de
valores mobiliarios, prestacdo de servigos de banco de investimento, formador de mercado, crédito,
consultoria financeira ou quaisquer outras operacdes financeiras necessarias a conducao das
atividades da Companhia.

A Companhia pode ou poderd vir a deter, no futuro, participacdo em fundos de investimentos
geridos ou administrados pelo UBS BB e/ou qualquer sociedade do seu grupo econémico.

Adicionalmente, o UBS BB e/ou sociedades de seu grupo econdmico eventualmente possuem
titulos e valores mobiliarios de emissédo e/ou lastreados em créditos originados pela Companhia
elou de sociedades de seu grupo econdmico, diretamente ou por meio de fundos de investimento
administrados e/ou geridos por tais sociedades, adquiridos em operac¢8es regulares de mercado a
precos e condigBes de mercado.

O UBS BB e/ou qualquer sociedade do seu grupo econdémico poderdo negociar outros valores
mobiliarios (que ndo acdes ordinarias ou que nao valores mobiliarios referenciados, conversiveis
ou permutaveis nas agdes ordinarias) de emissédo da Companhia. Adicionalmente, nos termos da
regulamentacéo aplicavel, o UBS BB e/ou qualquer sociedade do seu grupo econémico poderédo
(i) mediante a solicitacdo de seus clientes, adquirir ou alienar quaisquer valores mobiliarios de
emissdo da Companhia, com o fim de prover liquidez; (ii) negociar valores mobilidrios de emisséo
da Companhia com o fim de realizar arbitragem entre valores mobiliarios e seus certificados de
depésito e/ou arbitragem entre indice de mercado e contrato futuro referenciado nas Acdes; e
(iii) realizar operagfes destinadas a cumprir obrigagbes assumidas antes da contratagdo do UBS
BB no ambito da Oferta decorrentes de empréstimos de valores mobiliarios, exercicio de opcdes de
compra ou venda por terceiros e/ou contratos de compra e venda a termo.

O UBS BB e/ou qualquer sociedade do seu grupo econdmico poderdo celebrar, no exterior, a
pedido de seus clientes, operagfes com derivativos, tendo as ac¢des ordinarias de emissdo da
Companhia como ativo de referéncia, de acordo com as quais se comprometerao a pagar a seus
clientes a taxa de retorno das a¢bes contra 0 recebimento de taxas de juros fixas ou flutuantes
(operacdo com total return swap). O UBS BB e/ou qualquer sociedade do seu grupo econémico
poderdo adquirir agdes ordinarias de emissdo da Companhia como forma de prote¢éo (hedge) para
essas operacgfes. Tais operacdes poderdo influenciar a demanda e os pre¢os das a¢des ordinarias
da Companhia, sem, contudo, gerar demanda artificial durante Oferta. Para mais informaces veja
a segao “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as Agdes — A eventual contratacao e realizagao
de operacdes de hedge podem influenciar a demanda e o prego das acdes ordinarias de emissao
da Companhia” na pagina 71 deste Prospecto.

Exceto pela remuneracdo a ser paga em decorréncia da Oferta, conforme prevista na sec¢éo
“Informacdes Sobre a Oferta — Custos de Distribuicdo”, na pagina 44 deste Prospecto, ndo ha
gualguer remuneragdo a ser paga pela Companhia ao UBS BB e/ou qualquer sociedade do seu
grupo econdmico no contexto da Oferta. Para mais informacdes ver segéo “Informagdes Sobre a
Oferta — Custos de Distribuicao” na pagina 44 deste Prospecto. Ndo obstante, nos termos do
Contrato de Estabilizagdo, durante a Oferta, 0 UBS BB podera fazer jus, ainda, a eventuais ganhos
oriundos de estabilizacdo de preco das Ac¢des.

A Companhia declara que ndo ha qualquer conflito de interesse em relacdo a atuagcédo do UBS BB
como instituicdo intermediaria da Oferta. A Companhia declara que, além das informacfes
prestadas acima, ndo ha qualquer outro relacionamento relevante entre a Companhia e o UBS BB
ou qualquer sociedade de seu grupo econdmico.

Relacionamento entre a Companhia e o BTG Pactual

Na data deste Prospecto, além do relacionamento referente a presente Oferta, a Companhia néo
tinha qualquer outro relacionamento com o BTG Pactual e seu respectivo grupo econémico.
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A Companhia e sociedades controladas pela Companhia poderéo, no futuro, vir a contratar o BTG
Pactual e/ou sociedades pertencentes ao seu grupo econdmico para celebrar acordos, em
condicdes a serem acordadas oportunamente entre as partes, incluindo, entre outras,
investimentos, emissdes de valores mobiliarios, prestacao de servicos de banco de investimento,
formador de mercado, crédito, consultoria financeira ou quaisquer outras operacdes financeiras
relacionadas com a Companhia ou sociedades controladas pela Companhia.

O BTG Pactual e/ou sociedades de seu grupo econémico poderdo celebrar, no exterior, antes da
divulgacdo do Anudncio de Encerramento, a pedido de terceiros, operacdes de derivativos, tendo
acOes de emissdo da Companhia como ativo de referéncia e adquirir acdes de emissdo da
Companhia como forma de protecdo (hedge) para essas operac¢des. No ambito da Oferta, o BTG
Pactual e/ou sociedades de seu grupo econdmico podem adquirir Acées na Oferta como forma de
protecdo (hedge) para essas operacdes, 0 que podera afetar a demanda, o preco das A¢des ou
outros termos da Oferta, sem, contudo, gerar demanda artificial durante a Oferta. Para mais
informacfes veja a secdo “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as Acbes — A eventual
contratacéo e realizacdo de operacdes de total return swap e hedge podem influenciar a demanda
e o0 preco das acdes ordinarias de emissao da Companhia”, na pagina 71 deste Prospecto.

Exceto pela remuneracdo a ser paga em decorréncia da Oferta, conforme prevista no item
“Informacdes Sobre a Oferta — Custos de Distribuicdo” na pagina 44 deste Prospecto, ndo ha
qualquer remuneracgédo a ser paga pela Companhia ao BTG Pactual cujo calculo esteja relacionado
ao Preco por Acdo. Ndo obstante, nos termos do Contrato de Estabilizacdo, durante a Oferta, o
BTG Pactual podera fazer jus, ainda, a eventuais ganhos oriundos das atividades de estabilizacéo
de precgo das Acdes.

A Companhia declara que ndo h& qualquer conflito de interesse referente a atuagdo do BTG
Pactual como instituicdo intermedidria da Oferta. Ainda, a Companhia declara que, além das
informacgBes prestadas acima, ndo ha qualquer outro relacionamento relevante entre a Companhia
e 0 BTG Pactual e/ou qualquer sociedade de seu grupo econémico.

Relacionamento entre a Companhia e o Bradesco BBI

Na data deste Prospecto, a Companhia e/ou sociedades integrantes do seu grupo econdmico
possuem relacionamento com o Bradesco BBI e demais sociedades do seu grupo econdmico,
conforme detalhado a sequir:

e Operacao ativa de empréstimo na modalidade Capital de Giro, celebrado em 02 de dezembro
de 2020, com vencimento em 1° de fevereiro de 2023, no valor de R$823 mil, com taxa entre
1,0% e 2,0% ao més. Tal operacdo conta com garantia de aval.

e Limite de Cartdo de Crédito ativo, no valor de R$230 mil, com validade do plastico em
setembro de 2023. Nao ha cobranca de taxa de juros sobre saldo utilizado. Tal operagcdo nédo
conta com garantia.

Na data deste Prospecto, exceto pelo disposto acima e, pelo relacionamento decorrente da
presente Oferta, a Companhia e/ou sociedades de seu grupo econdmico ndo possuem qualquer
outro relacionamento relevante com o Bradesco BBI e/ou as sociedades do seu conglomerado
econdmico. Além disso, nos dltimos 12 meses que antecederam o langcamento da presente Oferta,
o Bradesco BBI e/ou qualquer sociedade de seu conglomerado econdmico ndo participaram de
qualquer outra oferta publica de titulos e valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

A Companhia contratou e podera vir a contratar, no futuro, o Bradesco BBI e/ou qualquer
sociedade do seu grupo econdmico para celebrar acordos e para a realizacdo de operacgfes
financeiras, a serem acordadas oportunamente entre as partes, incluindo, entre outras,
investimentos, emissGes de valores mobiliarios, prestagdo de servicos de banco de investimento,
formador de mercado, crédito, consultoria financeira ou quaisquer outras operacdes financeiras
necessarias a condugédo das atividades da Companhia.
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A Companhia pode ou poderd vir a deter, no futuro, participagcdo em fundos de investimentos
geridos ou administrados pelo Bradesco BBI e/ou qualquer sociedade do seu grupo econémico.

Adicionalmente, o Bradesco BBl e/ou sociedades de seu grupo econdmico eventualmente
possuem titulos e valores mobiliarios de emissdo e/ou lastreados em créditos originados pela
Companhia e/ou de sociedades de seu grupo econémico, diretamente ou por meio de fundos de
investimento administrados e/ou geridos por tais sociedades, adquiridos em operac¢@es regulares
de mercado a precos e condi¢bes de mercado.

O Bradesco BBI e/ou qualquer sociedade do seu grupo econdmico poderdo negociar outros
valores mobiliarios (que ndo ac¢bes ordinarias ou que nao valores mobiliarios referenciados,
conversiveis ou permutaveis nas acdes ordinarias) de emissdo da Companhia. Adicionalmente,
nos termos da regulamentacao aplicavel, o Bradesco BBI e/ou qualquer sociedade do seu grupo
econdmico poderdo (i) mediante a solicitacdo de seus clientes, adquirir ou alienar quaisquer
valores mobiliarios de emissdo da Companhia, com o fim de prover liquidez; (ii) negociar valores
mobiliarios de emissdo da Companhia com o fim de realizar arbitragem entre valores mobiliarios e
seus certificados de depdsito e/ou arbitragem entre indice de mercado e contrato futuro
referenciado nas AcOes; e (iii) realizar operacbes destinadas a cumprir obrigacdes assumidas
antes da contratacdo do Bradesco BBI no &mbito da Oferta decorrentes de empréstimos de valores
mobiliarios, exercicio de op¢Bes de compra ou venda por terceiros e/ou contratos de compra e
venda a termo.

O Bradesco BBI e/ou qualquer sociedade do seu grupo econdmico poderéo celebrar, no exterior, a
pedido de seus clientes, operacbes com derivativos, tendo as ac¢des ordinarias de emissdo da
Companhia como ativo de referéncia, de acordo com as quais se comprometerdo a pagar a seus
clientes a taxa de retorno das acdes contra o recebimento de taxas de juros fixas ou flutuantes
(operacao com total return swap). O Bradesco BBI e/ou qualquer sociedade do seu grupo econémico
poderdo adquirir acdes ordinarias de emissdo da Companhia como forma de prote¢cdo (hedge) para
essas operacdes. Tais operacdes poderdo influenciar a demanda e os pregos das acdes ordinarias
da Companhia, sem, contudo, gerar demanda artificial durante Oferta. Para mais informacdes veja a
secao “Fatores de Risco Relacionados a Oferta e as A¢bes — A eventual contratagdo e realizacédo de
operagdes de hedge podem influenciar a demanda e o preco das a¢bes ordinarias de emissdo da
Companhia” na pagina 71 deste Prospecto.

Exceto pela remuneracdo a ser paga em decorréncia da Oferta, conforme prevista na sec¢éo
“Informacdes Sobre a Oferta — Custos de Distribuicdo”, na pagina 44 deste Prospecto, ndo ha
gualguer remuneracdo a ser paga pela Companhia ao Bradesco BBI e/ou qualquer sociedade do
seu grupo econdmico no contexto da Oferta. Para mais informacdes ver secdo “Informacdes Sobre
a Oferta — Custos de Distribuicdo” na pagina 44 deste Prospecto. Ndo obstante, nos termos do
Contrato de Estabilizacdo, durante a Oferta, o Bradesco BBI podera fazer jus, ainda, a eventuais
ganhos oriundos de estabilizacdo de preco das Ac¢des.

A Companhia declara que nao h& qualquer conflito de interesse em relagcdo a atuacdo do Bradesco
BBI como instituicdo intermediaria da Oferta. A Companhia declara que, além das informacdes
prestadas acima, ndo ha qualquer outro relacionamento relevante entre a Companhia e o Bradesco
BBI ou qualquer sociedade de seu grupo econémico.

Ainda, a Companhia declara que, além das informacdes prestadas acima, ndo ha qualquer outro

relacionamento relevante entre a Companhia e o Bradesco BBI ou qualquer sociedade de seu
grupo econdmico.
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INFORMACOES SOBRE A COMPANHIA, OS COORDENADORES DA OFERTA, OS
CONSULTORES E OS AUDITORES

Para fins do disposto no item 2 do Anexo lll da Instrucdo CVM 400, esclarecimentos sobre a
Companhia e a Oferta, bem como este Prospecto, poderdo ser obtidos nos seguintes enderecos:

Companhia

Desktop - Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.
Estrada Municipal Teodor Condiev, n°® 970, 13° andar
CEP 13171-105, Sumaré, SP
At.: Sra. Carla Cristina Barboza Cardilo
Tel.: +55 (19) 3514-3100
http://www.desktop.com.br/

Coordenadores da Oferta

Coordenador Lider

Banco Itat BBA S.A. UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.500, 1°, 2°, Valores Mobiliarios S.A.
3° (parte), 4° e 5° andares Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 4.440,
04538-132, Sao Paulo, SP 7° andar
At.: Sra. Renata Dominguez 04538-132, Sao Paulo, SP
Tel.: +55 (11) 3708-8000 At.: Sr. Jodo Floriano
Fax: +55 (11) 3708-8107 Tel.: +55 (11) 2767-6171
http://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos- https://www.ubs.com/br/pt/ubsbb-investment-
negocios/ofertas-publicas/ bank.html
Banco BTG Pactual S.A. Banco Bradesco BBI S.A.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.477, 14° andar Avenida Pres. Juscelino Kubitschek, n® 1309,
04538-133, S&o Paulo, SP 10° andar
At.: Sr. Fabio Nazari CEP 04543-011, Sao Paulo, SP
Tel.: +55 (11) 3383-2000 At.: Sra. Claudia Mesquita
Fax: +55 (11) 3383-2001 Tel.: +55 (11) 3847-5488
https://www.btgpactual.com https://www.bradescobbi.com.br/
Consultores Legais Locais Consultores Legais
dos Coordenadores da Oferta Locaisda Companhia
Lefosse Advogados Pinheiro Neto Advogados
Rua Tabapud, n°® 1.277, 14° andar Rua Hungria, n°® 1100
04533-014, S&o Paulo, SP 01455-906, S&o Paulo, SP
At.: Sr. Ricardo Prado At.: Sr. Fernando Zorzo / Guilherme Sampaio
Tel.: +55 (11) 3024-6100 Monteiro
www.lefosse.com Tel.: +55 (11) 3247-8400
www.pinheironeto.com.br
Consultores Legais Externos Consultores Legais
dos Coordenadores da Oferta Externos da Companhia
Davis Polk & Wardwell LLP Simpson Thacher & Bartlett LLP
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
n® 2041, Torre E — CJ 17/A, n° 1455, 12° andar, CJ. 121
04543-011, Sé&o Paulo, SP CEP 04544-140, Sao Paulo, SP
At.: Sr. Maurice Blanco At.: Sr. Grenfel Calheiros / Todd Crider
Tel.: +55 (11) 4871-8400 Tel.: +55 (11) 3546-1000
www.davispolk.com www.stblaw.com
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http://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos-negocios/ofertas-publicas/
http://www.itau.com.br/itaubba-pt/nossos-negocios/ofertas-publicas/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ubs.com%2Fbr%2Fpt%2Fubsbb-investment-bank.html&data=04%7C01%7CVicente.Gioielli%40lefosse.com%7C96a7aaeeaf93470fd0d508d93a803dac%7C8327b217ef5441a599c8c8fdfaeb06cb%7C0%7C0%7C637605144832321575%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=zNXfUh0uvL3B4Xs19E8hHPTwvXY6%2BuF12bSRHE1P54A%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ubs.com%2Fbr%2Fpt%2Fubsbb-investment-bank.html&data=04%7C01%7CVicente.Gioielli%40lefosse.com%7C96a7aaeeaf93470fd0d508d93a803dac%7C8327b217ef5441a599c8c8fdfaeb06cb%7C0%7C0%7C637605144832321575%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=zNXfUh0uvL3B4Xs19E8hHPTwvXY6%2BuF12bSRHE1P54A%3D&reserved=0
https://www.btgpactual.com/
https://www.bradescobbi.com.br/
http://www.lefosse.com/
http://www.pinheironeto.com.br/
http://www.davispolk.com/
http://www.stblaw.com/

Auditores Independentes

KPMG Auditores Independentes

Avenida Coronel Silva Teles, n° 977, 10° andar
Edificio Daruj Tower

13024-001, Campinas, SP

At.: Sra. Rodrigo Ferreira Silva

Tel.: +55 (19) 3198-6720
http://www.kpmg.com.br/

Declaragdes de Veracidade das Informag6es

A Companhia e o Coordenador Lider prestaram declaracées de veracidade das informacdes, nos
termos do artigo 56 da Instrucdo CVM 400. Estas declaracdes de veracidade estdo anexas a este

Prospecto, a partir da pagina 139.
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DESTINACAO DOS RECURSOS

A Companhia estima que os recursos liquidos provenientes da Oferta, serdo de aproximadamente
R$676.674.304,10, ap6s a deducao das comissdes e das despesas devidas pela Companhia no
ambito da Oferta.

Para informac¢Bes detalhadas acerca das comissdes e das despesas da Oferta, veja a secao
“Informacgdes Sobre a Oferta — Custos de Distribuicdo” na pagina 44 deste Prospecto.

A Companhia pretende utilizar os recursos liquidos provenientes da Oferta de acordo com o seu
plano de negdcios para: (i) crescimento organico; (ii) aquisicBes estratégicas; (iii) aumento de
posicdo de caixa.

A tabela abaixo resume o0s percentuais e valores estimados das destinagBes que a Companhia
pretender dar aos recursos liquidos provenientes da Oferta:

Percentual Estimado dos Valor Estimado
Destinacdo Recursos Liquidos Liquido®®
(em R$)
Crescimento OFJANICO .....cccciicuiiiee e e e e e e e e e st e e e e e e e e e e e e enes 70% 473.672.012,87
AQUISICOES ESIratEQICAS ......vvvvreeeeiiiiiiiieeeeeeiiirere e e e s s iiarar e e e e s enneneeas 20% 135.334.860,82
AUMENO de POSIGAD A8 CAIXA ......c.veveeeeeereeeeeieeereeee e eeeeeeeeseeee e 10% 67.667.430,41
TOLAl ittt et 100,0% 676.674.304,10

@ Com base no Prego por Agdo de R$23,50.
@ Considerando a dedugdo das comissdes e despesas estimadas para a Companhia na Oferta, sem considerar as Ag¢bes do Lote
Suplementar.

A efetiva aplicagdo dos recursos captados por meio da Oferta depende de diversos fatores que a
Companhia ndo pode garantir que virdo a se concretizar, dentre os quais as condi¢cdes de mercado
entdo vigentes, nas quais baseia suas analises, estimativas e perspectivas atuais sobre eventos
futuros e tendéncias além de outros fatores que ndo se pode antecipar (e.g., como resultado da
pandemia COVID-19). Alteracdes nesses e em outros fatores podem nos obrigar a rever a
destinagéo dos recursos liquidos da Oferta quando de sua efetiva utilizagéo.

Os recursos a serem aplicados em investimentos de expansdo organica, incluindo expansao
acelerada da rede de fibra dtica da Companhia e instalagdo de novos clientes, devem
consumir 70% dos recursos primarios obtidos na Oferta, ou, aproximadamente, R$473.672.012,87.
Por sua vez, futuras aquisicdes estratégicas de ativos j& mapeados devem consumir 20% dos
recursos ou, aproximadamente, R$135.334.860,82, em oportunidades de aquisi¢cdes de provedores
de internet banda larga que potencializem o crescimento da Companhia, através de consolidacao
de mercado e/ou sinergias operacionais. Como exemplo da estrategia de crescimento inorganico
gue vem sendo implementada, a Companhia celebrou um Contrato de Compra e Venda para
aquisicdo de mais um provedor de internet banda larga, pendente conclusdo satisfatéria das
condi¢des suspensivas, prevista para acontecer apos a liquidagao financeira da Oferta.

Enquanto os recursos liquidos decorrentes da Oferta ndo forem efetivamente utilizados, no curso
regular dos nossos negdcios, eles poderdo ser investidos em aplicacbes financeiras que
acreditamos estar dentro de nossa politica de investimento, visando a preservacdo do nosso
capital e investimentos com perfil de alta liquidez, tais como titulos de divida publica e aplicacbes
financeiras de renda fixa contratados ou emitidos por instituicdes financeiras de primeira linha.

Caso os recursos liquidos captados pela Companhia por meio da Oferta sejam inferiores a sua
estimativa, sua aplicagcao sera reduzida de forma proporcional aos objetivos e observada a ordem
de alocacdo disposta na tabela acima e, na hipétese de serem necessarios recursos adicionais, a
Companhia poderd efetuar emissdo de outros valores mobilidrios e/ou efetuar a contratacdo de
linha de financiamento junto a instituicdes financeiras os quais deveréo ser contratados tendo como
principal critério o menor custo de capital para a Companhia.
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CAPITALIZACAO

A tabela a seguir apresenta a capitalizacdo total da Companhia, composta por empréstimos e
financiamentos, debéntures consolidados (circulante e nao circulante) e patriménio liquido
consolidado da Companhia em 31 de marco de 2021, indicando a: (i) posicéao real em 31 de marco
de 2021, e (ii) posi¢do ajustada considerando (a) o aumento de capital aprovada pela assembleia
geral extraordinaria da Companhia em 18 de junho de 2021, no valor de R$160 mil e (b) o
recebimento dos recursos liquidos a serem obtidos pela Companhia com a Oferta (sem considerar
as Acles do Lote Suplementar) estimados em R$676.674 mil, ap6s a deducdo das comissoes e
das despesas devidas pela Companhia no a&mbito da Oferta no montante estimado em
R$38.548 mil, com base no Preco por Acdo de R$23,50.

As informac8es descritas abaixo na coluna denominada “Real” foram extraidas das nossas
informacdes financeiras intermediarias consolidadas referentes ao periodo de trés meses findo em
31 de marco de 2021, auditadas pelos Auditores Independentes. Os investidores devem ler a
tabela abaixo em conjunto com as secdes “3. InformagBes Financeiras Selecionadas” e
“10. Comentérios dos Diretores” do Formulario de Referéncia da Companhia, a partir das paginas
332 e 505 deste Prospecto, respectivamente, bem como com as informacfes financeiras
intermediarias consolidadas da Companhia, referentes ao periodo de trés meses encerrado em
31 de marco de 2021, as quais se encontram anexas a este Prospecto, a partir da pagina 223.

Em 31 de marco de 2021

Real Ajustado Pos-Oferta®
(em milhares de R$)
Empréstimos e financiamentos (Circulante) .............ccccvvveeeeeiiiiiiiereeeeeinns 27.598 27.598
Empréstimos e financiamentos (n&o circulante) 168.692 168.692
Debéntures (NA0 CIFCUIANTE) ........ccccuvviieee e e e 191.498 191.498
Patrimonio LIQUITO ......ceeveveieiiieieeiciee et 182.209 859.043
(OF o] £ [ 72=Tox: Lo T o] €= 1 TSR 569.997 1.246.831

@ Ajustado para refletir (a) o aumento de capital aprovado pela reunifo do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 18 de junho
de 2021, no valor de R$160 mil e (b) o recebimento de recursos liquidos da Oferta (sem considerar as A¢gdes Suplementares), estimados em
R$676.674 mil, apés a dedugédo das comissdes e das despesas devidas pela Companhia no ambito da Oferta, no montante estimado de
R$38.548 mil, calculado com base no Prego por Acédo de R$23,50.

@  cCapitalizagéo total corresponde a soma dos empréstimos e financiamentos, debéntures consolidados (circulante e ndo circulante) e
patrimonio liquido. Ressalta-se que a definicdo de “Capitalizagdo” pode variar de acordo com outras companhias.
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DILUICAO

Os investidores que participarem da Oferta sofrerdo diluicdo imediata de seu investimento,
calculada pela diferenca entre o Preco por Acdo e o valor patrimonial contabil por acéo
imediatamente apds a Oferta.

Em 31 de marco de 2021, levando-se em consideracdo o impacto (i) do desdobramento de acdes
aprovado na assembleia geral extraordinaria realizada em 13 de maio de 2021 e (ii) do aumento de
capital aprovado na reunido do Conselho de Administracdo realizada em 18 de junho de 2021, o
valor do patrimdnio liquido da Companhia era de R$182.369.000,00 e o valor patrimonial por agédo
ordinaria correspondia a R$3,22. O referido valor patrimonial por a¢édo ordinéria representa o valor
do patriménio liquido da Companhia, dividido pelo nimero total de acBes ordinarias de sua
emissdo em 31 de marco de 2021, ajustados para levar em consideracdo o impacto do
desdobramento de acdes e aumento de capital referidos acima.

Considerando a emissdo das Acfes no ambito da Oferta, com base no Preco por Acdo de
R$23,50, apds a deducao das comissdes e das despesas devidas pela Companhia no &mbito da
Oferta; o patrimonio liquido da Companhia seria de R$859.043 mil representando um valor
patrimonial de R$9,88 por acéo ordinaria de emissdo da Companhia. Isso significaria um aumento
imediato no valor do patriménio liquido por acao ordinaria de R$6,65 para os acionistas existentes
e uma diluicdo imediata no valor do patrimdnio liquido por acdo ordinaria de R$13,62 para os
novos investidores que subscreverem A¢des no ambito da Oferta.

Essa diluicdo representa a diferenca entre o Preco por Ac¢do pago pelos investidores na Oferta e o
valor patrimonial contédbil por acdo ordinaria imediatamente apos a Oferta. Para informagfes
detalhadas acerca das comissdes de distribuicdo e das despesas da Oferta, veja a Segéo
“Informacgdes Sobre a Oferta — Custos de Distribuicdo”, pagina 44 deste Prospecto.

O quadro a seguir ilustra a diluicdo por acdo ordinaria de emissdo da Companhia, com base em seu
patrimdnio liquido em 31 de marco de 2021, considerando os impactos (i) da realiza¢éo da Oferta:

Apo6s a Oferta

(em R$, exceto percentagens)

PreGO POI AGAOW L....iiiiieiceieie ettt ettt ettt ettt et et e et et et e et reeae et reetenan 23,50
Valor patrimonial contabil por agdo ordinariaem 31 de margo de 2021@ ...........c.ccoeeveevennene 3,22
Aumento do valor contébil patrimonial liquido por ac&o ordinaria

atribuido a0S AtUAIS ACIONISIAS .........veeiiriieiiiie et ettt e e e et e et e e seneeeanaee 6,65
Valor patrimonial contabil por acdo ajustado para refletir a Oferta..........ccccceeeviiiiiniiciineee 9,88
Diluigdo do valor patrimonial contabil por agéo ordinaria para os novos investidores® ......... 13,62
Percentual de diluigdo dos novos investidores® .........ccccccevveveeiiceiecc e 58%

@ Calculado com base no Preco por A¢do de R$23,50.

@ Prego ponderado médio de todas as opgdes em aberto na data deste Prospecto. Considera o nimero total das acdes de emisséo da
Companhia em 31/03/2021, ajustado para considerar o impacto do desdobramento de a¢des e aumento de capital aprovados em AGE e
RCA, respectivamente, em 13/05/2021 e 18/06/2021. Para mais informacgdes, ver segao “Histérico do Prego de Emissdo de Acdes” na
pagina 92 deste Prospecto.

@) Para os fins aqui previstos, diluigio representa a diferenga entre o Preco por Agdo a ser pago pelos investidores e o valor patrimonial
liquido por acdo de emissédo da Companhia imediatamente apés a concluséo da Oferta.

@ O célculo da diluigdo percentual dos novos investidores € obtido por meio da divisio do valor da diluicdo dos novos investidores pelo
Preco por Acéo.

O Preco por Acao a ser pago pelos investidores no contexto da Oferta ndo guarda relacdo com o
valor patrimonial das ac¢des ordinarias de emissdo da Companhia e serd fixado tendo como
parametro as intengdes de investimento manifestadas por Investidores Institucionais, considerando
a qualidade da demanda (por volume e preco), no a&mbito do Procedimento de Bookbuilding. Para
informacgBes detalhadas sobre o procedimento de fixagdo do Preco por Acéo e das condicbes da
Oferta, veja secao “Informacgdes Sobre a Oferta”, na pagina 39 deste Prospecto.
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Plano de Opcéo de Compra de Ac¢des

Na data deste Prospecto, a Companhia possui um plano de opcdo de compra de acdes vigente,
gue foi aprovado em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 13 de maio de 2021 (o “Plano”).
De acordo com suas disposicdes, sdo elegiveis a receber opcbes de compra de acdes de nossa
emissao (“Opgdes” ou “Agdes”), nos termos do Plano, os administradores e empregados em
posicdo de comando ou gerencial da Companhia e suas controladas (“‘Pessoas Elegiveis”).
Ressalta-se que os membros do Conselho de Administracdo ndo fazem parte do Plano. Cada
Pessoa Elegivel celebrara um Contrato de Opcéo (conforme definido no Plano) com a Companhia
para formalizar a outorga de opc¢éo, observado o disposto no Plano e no Programa (conforme
definido no Plano) a que se referir.

O Plano é administrado pelo Conselho de Administracdo da Companhia. O Conselho de
Administracéo, na medida em que for permitido por lei e pelo Estatuto Social da Companhia, tera
amplos poderes para tomar todas medidas necessarias e adequadas para a administragdo do
Plano, incluindo: (a) a criacdo e a aplicagdo de normas gerais relativas a outorga de Opgdes, nos
termos do Plano, e a solucdo de duvidas de interpretacdo do Plano; (b) a criacdo de Programas,
gue poderdo determinar termos e condicdes especificos para cada grupo de Outorgados; (c) a
eleicdo dos administradores e empregados em posi¢cdo de comando ou gerencial da Companhia e
suas Controladas em favor dos quais a Companhia outorgar uma ou mais Opc¢des (“Outorgados”) e
a autorizagéo para outorgar Opcdes em seu favor, estabelecendo todas as condigbes das Opcdes
a serem outorgadas, bem como a modificagdo de tais condi¢des quando necessario ou
conveniente; (d) a aprovacéo dos Contratos de Opcdo a serem celebrados entre a Companhia e
cada um dos Outorgados, observadas as determinagdes do Plano; e (e) emissdo de novas acgdes
de nossa emissao dentro do limite do capital autorizado ou a autorizacdo para alienagéo de acdes
de nossa emissdo em tesouraria, para satisfazer o exercicio de Opg¢bes a serem outorgadas nos
termos do Plano e dos Contratos de Opcéao.

O Conselho de Administracdo ter4d amplos poderes para modificar termos e condi¢cbes dos
Programas e dos Contratos de Opcéo, exceto quando tais termos e condicbes afetarem
negativamente os direitos dos Outorgados ja estabelecidos nos Programas e Contratos de Opcao
celebrados, para os quais dependerd de mutuo acordo entre as partes. No exercicio de sua
competéncia, o Conselho de Administragdo estara sujeito apenas aos limites estabelecidos em lei,
na regulamentacéo aplicavel, no Estatuto Social da Companhia e no Plano, ficando claro que o
Conselho de Administracdo podera tratar de maneira diferenciada os administradores, conselheiros
e empregados em posi¢cdo de comando ou gerencial da Companhia que se encontrem em situagao
similar, ndo estando obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender a todos as
condicdes que entenda aplicavel apenas a algum ou alguns individuos (desde que sejam
preservados os direitos ja concedidos aos Outorgados e o0s principios basicos do Plano). O
Conselho de Administracdo poderd, ainda, estabelecer tratamento especial para casos
excepcionais durante a eficacia de cada direito de Opcao, desde que sejam preservados os direitos
ja concedidos aos Outorgados e os principios basicos do Plano. Tal disciplina excepcional nao
constituird precedente invocavel por outros Outorgados. As deliberagbes do Conselho de
Administracdo tém forca vinculante para a Companhia relativamente a todas as matérias
relacionadas com o Plano.

Os Programas a serem aprovados pelo Conselho de Administracdo deverdo definir, entre outros
temas, os Outorgados, o numero de Ac¢bes Préprias adquiridas e Opcgdes outorgadas, e sua
distribuicao entre os Outorgados, o0 pre¢o de aquisicdo e o prego de exercicio, a data de vigéncia e
as demais regras especificas de cada Programa, observados os termos e condigbes gerais
estabelecidos no Plano. O Conselho de Administracdo poderd agregar novos Outorgados aos
Programas em curso, observado que a indicacdo de um Outorgado para um determinado
Programa néo implica sua indicacdo como Outorgado em qualquer outro Programa futuro. Sempre
que julgar conveniente, o Conselho de Administracdo da Companhia elegera os Outorgados em
favor dos quais serdo outorgadas Opc¢bes nos termos do Plano e dos Programas a serem
aprovados pelo Conselho de Administracdo, estabelecendo também os prazos e condicbes de
exercicio das Opc¢des e impondo quaisquer outras condicdes relativas a tais Opcdes.
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A outorga de OpgOes nos termos do Plano sera regulada pelos Programas e pelos Contratos de
Opcédo a serem celebrados entre a Companhia e os Outorgados, 0s quais deverdo especificar, sem
prejuizo de outras condicdes determinadas pelo Conselho de Administracdo, conforme o caso e
observado o disposto no Plano: (i) a quantidade e preco das AcBes Préprias a serem adquiridas
pelo Outorgado; (ii) a quantidade de Opcdes objeto da outorga; (iii) os termos e condicBes para
aquisicao do direito ao exercicio da Opcéo; (iv) o prazo final para exercicio da Opcéo; e (v) o preco
de exercicio e condi¢cdes de pagamento.

Os Contratos de Opcéo serdo individualmente elaborados para cada Outorgado, podendo o
Conselho de Administragdo estabelecer termos e condi¢des diferenciados para cada Contrato de
Opcédo, sem necessidade de aplicagdo de qualquer regra de isonomia ou analogia entre o0s
Outorgados, mesmo que se encontrem em situacfes similares ou idénticas, desde que sejam
preservados os direitos ja concedidos aos Outorgados. O direito de adquirir as A¢des Proprias e as
Opcobes outorgadas nos termos do Plano sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo o Outorgado,
em hipotese alguma, transferir as Opcfes, nem os direitos e obrigacBes a elas inerentes, para
gualquer terceiro (ressalvada a opcdo de compra a Companhia e/ou determinados acionistas,
estabelecida no Acordo de Acionistas com Outorgados (conforme definido abaixo), op¢éo essa que
sera cancelada caso a Companhia realize o IPO.

O nudmero total de A¢bes que poderao ser adquiridas no &mbito do Plano (incluindo as A¢des Préprias)
nao excedera 5% (cinco por cento) do capital social total da Companhia em bases totalmente diluidas
nesta data, equivalente a 2.938.605 (dois milhdes, novecentas e trinta e oito mil, seiscentas e cinco)
Acles, computando- se nesse calculo todas as Opgdes a serem outorgadas nos termos do Plano e dos
Programas a serem criados pelo Conselho de Administracdo, exercidas ou néo, exceto aquelas que
tenham sido extintas sem terem sido exercidas (e que voltardo a ficar disponiveis para novas outorgas),
contanto que o numero total de A¢Bes emitidas ou passiveis de serem emitidas nos termos do Plano
esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da Companhia.

Os Outorgados poderéo adquirir as A¢des Prdprias nos termos a serem definidos nos Programas e
nos Contratos de Opg¢do. Os direitos de aquisicdo de Ac¢Bes Proprias que nao forem exercidos
dentro do respectivo periodo estipulado nos Programas e nos Contratos de Opgéo, ficardo extintos
de pleno direito, sem acumulagédo para o periodo seguinte.

Uma vez adquiridas as A¢des, e como condicéo para tanto, os Outorgados deverdo aderir a um acordo
de acionistas a ser celebrado pelos Outorgados, determinados acionistas e a Companhia, cuja minuta
integrara o Contrato de Opc¢éo (“Acordo de Acionistas com Outorgados”). Para mais informacgfes a
respeito do Acordo de Acionistas com Outorgados, veja a Secao 15.5 do Formulario de Referéncia na
pagina 635 deste Prospecto.
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A tabela abaixo apresenta todas as opgdes validas abrangidas no ambito do Plano, considerando
um preco de exercicio das opg¢des no ambito do Plano de R$23,50 e os efeitos hipotéticos do
exercicio/emisséo de todas as opcdes e/ou acdes no ambito do Plano de acordo com seus precos
de exercicio:

Apos a Oferta

(em R$, exceto percentagens)

ot o o Yo T Vo= 1o 1 RO 23,50
Valor patrimonial contébil por agdo em 31 de margo de 2021®? 3,22
Valor patrimonial contabil por Acdo em 31 de margo de 2021 considerando a

Oferta e o exercicio da totalidade das opg¢Ges abrangidas no ambito do Plano................... 9,70
Aumento do valor patrimonial contabil liquido por acao atribuida aos atuais acionistas

considerando a Oferta e o exercicio da totalidade das opcdes abrangidas

no &mbito do Plano 6,48
Valor patrimonial contabil por acao ajustado para refletir a Oferta............occccvvveveeeiciciieneneenns 9,88
Diluigdo do valor patrimonial contabil por agéo para os novos investidores da Oferta

considerando a Oferta e o exercicio da totalidade das opg¢des abrangidas no ambito

[o (o3 = F- o To TSP OPPPOPPRN 13,80
Percentual de diluicdo imediata resultante da Oferta e do exercicio
da totalidade das opc¢Oes abrangidas no ambito dos Planos..........cccccvveveeiiiciiieneeeen, 59%

@ Com base no Prego por Agéo de R$23,50.

@ Prego ponderado médio de todas as opgdes em aberto na data deste Prospecto. Considera o nimero total das aces de emissdo da
Companhia em 31/03/2021, ajustado para considerar o impacto do desdobramento de a¢des e aumento de capital aprovados em AGE e
RCA, respectivamente, em 13/05/2021 e 18/06/2021. Para mais informagdes, ver secdo “Histérico do Preco de Emissdo de Agdes” na
pagina 92 deste Prospecto.

Para mais informacdes sobre os Planos de Op¢des e o Plano de Remuneracdo em Agles, veja 0s
itens “13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em Acdes do Conselho de Administracéo e Diretoria
Estatutaria” e “14.3 - Descricdo da politica de remuneracdo dos empregados”, do Formulario de
Referéncia da Companhia, anexo a este Prospecto.

Historico do Preco de Emisséo de Acbes

O quadro abaixo apresenta informacdes sobre o capital social da Companhia subscrito e/ou
adquirido nos ultimos cinco:

Quantidade de Agdes

Data Natureza da Operagao Ordinéarias Valor Total (R$) Valor por Agédo (R$)
18.06.2021  Aumento de capital e exercicio de 35.010 160.345,8 4,58
opcOes de compra de agdes
13.05.2021 Desdobramento 28.249.338 28.249.338,00 1,00
30.05.2020 Aumento de Capital e Incorporagéo 3.675.510 3.675.510,00 1,00
20.02.2020 Aumento de Capital 10.529.000 10.529.000,00 1,00
21.01.2019 Aumento de Capital e Incorporagao 1.889.229 1.889.229,00 1,00
01.04.2018 Aumento de Capital 9.739.000 9.739.000,00 1,00
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ANEXOS

ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDIJ\IARIA DA COMPANHIA REALIZADA EM 13 DE
MAIO DE 2021 QUE APROVOU A REALIZACAO DA OFERTA

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ANDMINISTRACAO REALIZADA EM 19 DE JULHO DE
2021 QUE APROVOU O PRECO POR ACAO E O AUMENTO DO CAPITAL SOCIAL

DECLARAGCAO DA COMPANHIA NOS TERMOS DO ARTIGO 56 DA INSTRUGAO CVM 400

DECLARACAO DO COORDENADOR LIDER NOS TERMOS DO ARTIGO 56 DA INSTRUCAO
CVM 400

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS,AINDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS DA
COMPANHIA AUDITADAS PARA O PERIODO DE TRES MESES FINDO EM 31 DE MARCO
DE 2021

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS E INDIVIDUAIS DA COMPANHIA
AUDITADAS PARA OS EXERCICIOS SOCIAIS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020, 2019
E 2018

FORMULARIO DE REFERENCIA DA COMPANHIA NOS TERMOS DA INSTRUCAO CVM 480
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ESTATUTO SOCIAL DA COMPANHIA
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DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A.
CNPJ/ME n® 08.170.849/0001-15
NIRE 35.3.0056526-6

ESTATUTO SOCIAL
CAPITULO | - DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E DURACAO
Artigo 1°. A DESKTOP — SIGMANET COMUNICA(}AO MULTIMIDIA S.A. (“Companhia”)
€ uma sociedade por acoes de capital aberto, regida pelo presente estatuto social (“Estatuto”) e

pelas disposi¢des legais que Ihe forem aplicaveis, incluindo a Lei n® 6.404/76, conforme alterada
(“Leidas S.A.).

Paragrafo Unico. Com o ingresso da Companhia no Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa,
Balcao (“B3”), sujeitam-se a Companhia, seus acionistas, incluindo acionistas controladores,
administradores e membros do conselho fiscal, quando instalado, as disposi¢cdes do
Regulamento do Novo Mercado (“Regulamento do Novo Mercado”).

Artigo 2°. A Companhia tem por objeto social a exploragdo de atividades de (a) servigos
de comunicacao multimidia — SCM; (b) servicos de telefonia fixa comutada — STFC;
(c) operadora de televisao por assinatura por cabo — SeAC; (d) servigcos de telecomunicagbes
sem fio nao especificados; (e) provedor de acesso as redes de comunicagdes; (f) comércio
atacadista de componentes eletrbnicos e equipamentos de telefonia e comunicagéo;
(g) construcao de estagbes e redes de telecomunicagdes; (h) reparagdo e manutencado de
equipamentos de comunicagao; (i) instalagdo e manutengao elétrica; (j) aluguel de outras
magquinas e equipamentos comerciais e industriais, sem operador; (k) atividades de cobranca
extrajudicial e informagdes cadastrais; (I) provedor de Voz sobre protocolo internet — VOIP;
(m) suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagéo; (n) tratamento
de dados, provedor de servigcos de aplicagéo e servigos e hospedagem na internet; (o) portais,
provedores de contelddo e outros servigos de informagao na internet; e (p) prestagao de servigos
de escritério e apoio administrativo.

Artigo 3°. A Companhia tem sede e foro na Cidade de Sumaré, Estado de S&o Paulo, na
Estrada Municipal Teodor Condiev, n? 970, 132 andar, Edificio Veccon Prime Center, CEP 13171-
105, podendo, por deliberagcdo da Diretoria, abrir, transferir ou extinguir filiais, agéncias,
departamentos, escritérios, depdsitos ou quaisquer outros estabelecimentos para a realizagéo
das atividades da Companhia em qualquer parte do territério nacional.

Artigo 4°. A Companhia tem prazo indeterminado de duragéo.
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CAPITULO Il - CAPITAL SOCIAL E AGOES

Artigo 5°. O capital social, totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional
é de R$ 74.981.084,61 (setenta e quatro milhdes, novecentos e oitenta e um mil, oitenta e quatro
reais e sessenta e um centavos), dividido em 56.533.686 (cinquenta e seis milhdes, quinhentas
e trinta e trés mil, seiscentas e oitenta e seis) agdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal.

Paragrafo 12 E vedado & Companhia a emissdo de acgbes preferenciais ou partes
beneficiarias.

Paragrafo 22 O capital social sera representado exclusivamente por agdes ordinarias e cada
acao ordinaria confere a seu titular o direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia Geral.

Paragrafo 32 Todas as agdes da Companhia s&o escriturais, mantidas em conta de depdsito,
em nome de seus titulares, em instituicao financeira autorizada pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM”) com a qual a Companhia mantenha contrato de escrituragdo em vigor, sem
emissao de certificados.

Paragrafo 42 O custo de transferéncia da propriedade das acdes poderd ser cobrado
diretamente do acionista pela instituicéo escrituradora, conforme venha a ser definido no contrato
de escrituragao de agOes, observados os limites maximos fixados pela CVM.

Artigo 6°. A Companhia fica autorizada a aumentar o seu capital social, por deliberagao do
Conselho de Administragdo e independente de reforma estatutaria, com a observancia do
disposto no presente Estatuto, até o limite total de 115.000.000 (cento e quinze milhdes) de
acoes, a ser ajustado para refletir quaisquer desdobramentos ou grupamentos de agdes (“Capital
Autorizado”).

Paragrafo 12 Dentro do limite do Capital Autorizado neste Artigo, o Conselho de Administragcao
fixara o numero, prego e prazo de integralizagdo e as demais condigbes para a emissao de
acoes.

Paragrafo 22 Desde que realizado dentro do limite do Capital Autorizado, o Conselho de
Administracao podera ainda: (i) deliberar a emissao de bbnus de subscricdo e de debéntures
conversiveis em agoes; (ii) de acordo com o plano aprovado pela Assembleia Geral, deliberar a
outorga de opcao de compra de agdes a administradores, empregados e pessoas naturais
prestadoras de servigo da Companhia ou suas controladas, com exclusdo do direito de
preferéncia dos acionistas na outorga ou no exercicio das opgbes de compra; e (iii) aprovar
aumento do capital social mediante a capitalizagdo de lucros ou reservas, com ou sem
bonificagdo em agoes.
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Artigo 7°. A emissao de novas agdes, debéntures conversiveis em agdes ou bdnus de
subscrigao cuja colocacao seja feita mediante venda em bolsa de valores, subscri¢cao publica ou
permuta por agdes em oferta publica de aquisicao de controle nos termos dos Artigos 257 a 263
da Leidas S.A., ou, ainda, nos termos de lei especial sobre incentivos fiscais, podera se dar sem
que aos acionistas seja concedido direito de preferéncia na subscricdo ou com reducgéo do prazo
minimo previsto em lei para o seu exercicio.

Artigo 8°. Nos casos previstos em lei, o valor de reembolso das ac¢des, a ser pago pela
Companhia aos acionistas dissidentes de deliberacao da Assembleia Geral que tenham exercido
direito de retirada, devera corresponder ao valor econémico de tais agoes, a ser apurado em
avaliagao aceita nos termos dos paragrafos 3° e 4° do Artigo 45 da Lei das S.A., sempre que tal
valor for inferior ao valor patrimonial contabil constante do Ultimo balango aprovado pela
Assembleia Geral.

CAPITULO Ill - ASSEMBLEIA GERAL
Secao | — Organizacao

Artigo 9°. A Assembleia Geral, convocada e instalada conforme previsto na Lei das S.A. e
neste Estatuto Social, reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por ano, nos 4 (quatro) primeiros
meses seguintes ao término do exercicio social, e, extraordinariamente, sempre que 0s
interesses da Companhia assim exigirem.

Paragrafo 12 A Assembleia Geral serd convocada pelo Presidente do Conselho de
Administracdo ou pelo Vice-Presidente do Conselho de Administragdo ou, nos casos previstos
em lei, por acionistas ou pelo Conselho Fiscal, se e quando instalado, mediante anuncio
publicado, devendo a convocagéo ser feita nos termos da lei.

Paragrafo 22 As deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria absoluta dos
votos dos acionistas presentes na assembleia, ndo se computando os votos em branco,
ressalvadas as excegdes previstas em lei e observado o disposto neste Estatuto Social.

Paragrafo 32 A Assembleia Geral s6 podera deliberar sobre assuntos da ordem do dia,
constantes do respectivo edital de convocacao, ressalvadas as excegdes previstas na Lei das
S.A

Paragrafo 42 As atas de Assembleias deverao ser lavradas no livro de Atas das Assembleias

Gerais, e poderao, caso assim aprovado na Assembleia Geral em questao, ser lavradas na forma
de sumario dos fatos ocorridos e publicadas com omissao das assinaturas.
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Artigo 10. Assembleia Geral sera instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de
Administracao ou, na sua auséncia ou impedimento deste, pelo Vice-Presidente do Conselho de
Administracao, ou, na falta destes, por outro Conselheiro indicado pela maioria dos acionistas
presentes. O Presidente da Assembleia Geral indicara até 2 (dois) Secretérios.

Artigo 11. Ressalvadas as excegdes previstas em lei e observado o disposto neste Estatuto
Social, a Assembleia Geral sera instalada, em primeira convocagao, com a presenga de
acionistas que representem no minimo 25% (vinte e cinco por cento) do capital social e, em
segunda convocagao, com qualquer numero.

Paragrafo Unico. O acionista podera ser representado na Assembleia Geral por procurador
constituido ha menos de 1 (um) ano, que seja acionista, administrador da Companhia, advogado,
instituicdo financeira ou administrador de fundo de investimento que represente os condéminos.

Secao Il - Competéncia

Artigo 12. Sem prejuizo de outras atribuigdes previstas em lei e regulamentos aplicaveis, e
por este Estatuto Social, compete a Assembleia Geral:

(a) tomar as contas dos administradores, bem como examinar, discutir e aprovar as
demonstragoes financeiras;

(b) alterar o Estatuto Social da Companhia;

(c) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administragdo, sobre a
destinagao do resultado do exercicio e a distribuicao de dividendos;

(d) eleger e destituir os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
quando e se instalado;

(e) fixar a remuneragao global anual dos administradores, assim como a dos membros
do Conselho Fiscal, quando e se instalado;

(f)  deliberar sobre transformagdo de tipo societério, fusdo, cisdo, incorporagdo
(inclusive de agdes), ou outra reorganizagao societaria envolvendo a Companhia;

(g) deliberar sobre qualquer procedimento de liquidagéo, extingdo ou dissolugédo da
Companhia ou cessagao do estado de liquidagao da Companhia;

(h)  deliberar sobre declaragdo ou pedido de faléncia, pedido de recuperagéo judicial ou
extrajudicial da Companhia;
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aprovar reducao do capital social da Companhia, bem como recompra, resgate,
amortizagao, desdobramento, grupamento ou cancelamento de valores mobiliarios,
sem prejuizo do disposto na alinea ‘k’ deste artigo;

aprovar a criacao ou alteracao de planos de concessao de agdes ou de outorga de
opcao de compra de agdes aos administradores e empregados da Companhia ou
de suas controladas;

aprovar previamente a negociagdo, pela Companhia, de agdes de sua propria
emissao nas hipoteses cuja aprovagao em Assembleia Geral seja prescrita na
regulamentagao em vigor, sem prejuizo do disposto na alinea ‘n’ do artigo 23 abaixo;

deliberar sobre a dispensa da realizagao de oferta publica de aquisicdo de agdes
em caso de saida voluntaria do Novo Mercado;

suspender o exercicio de direitos de acionista, conforme previsto em lei e neste
Estatuto Social, ndo podendo, nessa deliberagdo, votar o(s) acionista(s) cujos
direitos poderdo ser objetos de suspensao;

eleger e destituir o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no
periodo de liquidagéao; e

deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de
Administracao.

Paragrafo 12 Para fins da alinea (I) acima:

(a)

a assembleia geral devera ser instalada em primeira convocagao com a presenga
de acionistas que representem, no minimo, 2/3 (dois tercos) do total das agoes em
circulagao, nos termos do Regulamento do Novo Mercado;

caso 0 quérum previsto na alinea (a) acima nao seja atingido, a assembleia geral
podera ser instalada em segunda convocagao, com a presenga de qualquer nimero
de acionistas titulares de agbes em circulagao; e

a deliberagao sobre a dispensa de realizagdo da oferta publica de aquisicdo de

acOes deve ocorrer pela maioria dos votos dos acionistas titulares de agdes em
circulagao presentes na assembleia geral.
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Paragrafo 2¢ A Companhia ndo concederd financiamentos ou garantias para os acionistas,
membros de seu Conselho de Administracao ou Conselho Fiscal (quando instalado) ou seus
Diretores.

Artigo 13. O presidente da Assembleia Geral ndo computara qualquer voto proferido em
violagao ao presente Estatuto Social ou a qualquer acordo de acionistas que possa estar
devidamente arquivado na sede da Companhia, sob pena de responsabilidade pessoal.

CAPITULO IV —~ADMINISTRACAO DA COMPANHIA
Secao | - Disposicdes Comuns aos Orgdos da Administracdo

Artigo 14. A Companhia sera administrada pelo Conselho de Administragdo e pela
Diretoria, sendo que os cargos de Presidente do Conselho da Administragdo e de Diretor
Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderdo ser acumulados pela mesma
pessoa.

Artigo 15. Ressalvado o disposto no presente Estatuto Social, qualquer dos érgaos de
administragao se reune validamente com a presenca da maioria de seus respectivos membros e
delibera pelo voto da maioria dos presentes.

Paragrafo Unico. S6 é dispensada a convocacdo prévia da reunido do Conselho de
Administracdo e da Diretoria como condicdo de sua validade se presentes todos 0s seus
membros. As reunides do Conselho de Administracdo e da Diretoria poderdo ser realizadas
presencialmente ou por meio de teleconferéncia, videoconferéncia ou outros meios de
comunicagdo. Tal participagdo serd considerada presenga pessoal em referida reunido. Caso
nao estejam fisicamente presentes, os membros do Conselho de Administragao e da Diretoria
poderdao manifestar seu voto por meio de: (i) delegagdo de poderes feita em favor de outro
membro do respectivo érgdo; (ii) voto escrito enviado antecipadamente; e (iii) voto escrito
transmitido por fax, correio eletrénico ou por qualquer outro meio de comunicagédo, bem como
por sistema de audio ou videoconferéncia ou outros meios semelhantes, desde que permitam a
identificagdo e participagdo efetiva na reunido, de forma que os participantes consigam
simultaneamente ouvir uns aos outros.

Artigo 16. A remuneragdo global do Conselho de Administragdo e da Diretoria sera
anualmente fixada pela Assembleia Geral, cabendo ao Conselho de Administragdo deliberar
sobre a distribuicao entre seus membros e entre os membros da Diretoria.

Artigo 17. Os membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria e do Conselho Fiscal

(quando instalado), efetivos e suplentes (quando aplicavel), seréo investidos nos respectivos
cargos mediante assinatura de termo de posse, lavrado em livro préprio, que deve contemplar
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sua sujeigao a clausula compromissoria referida no Artigo 46 deste Estatuto Social.

Paragrafo Unico. A posse dos membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria e do
Conselho Fiscal (quando aplicavel) sujeita-se, ainda, a assinatura de termo de adesdo as
Politicas da Companhia, bem como ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis.

Artigo 18. Nos termos do Artigo 156 da Lei das S.A., os administradores da Companhia
que estejam em situagao de interesse pessoal conflitante deverao cientificar os demais membros
do Conselho de Administragéo ou da Diretoria de seu impedimento de fazer consignar, em ata
de reunidao do Conselho de Administracdo ou da Diretoria, a natureza e a extensédo do seu
impedimento.

Artigo 19. Dentro dos limites estabelecidos neste Artigo, a Companhia indenizara e
mantera indenes seus membros do Conselho de Administracdo, membros da Diretoria, membros
de comités de assessoramento e demais empregados que exergcam cargo ou funcao de gestao
na Companhia (em conjunto ou isoladamente “Beneficiarios”), na hipétese de eventual dano ou
prejuizo efetivamente sofrido pelos Beneficiarios por forga do exercicio regular de suas fungdes
na Companbhia.

Paragrafo 12 A Companhia ndo indenizard o Beneficiario por (i) atos praticados fora do
exercicio das atribuigdes ou poderes; (ii) atos com ma-fé, dolo, culpa grave ou fraude; (iii) atos
praticados em interesse préprio ou de terceiros, em detrimento do interesse social da
Companbhia; (iv) indenizacdes decorrentes de agao social prevista no Artigo 159 da Lei das S.A.
ou ressarcimento de prejuizos de que trata o Artigo 11, §5°, Il da Lei n® 6.385, de 07 de dezembro
de 1976; e (v) outros excludentes de indenizagédo previstos em contrato de indenidade firmado
com o Beneficiario.

Paragrafo 22 Caso seja condenado, por decisdo judicial, arbitral ou administrativa transitada
em julgado ou da qual ndo caiba mais recurso, em virtude de atos descritos no paragrafo anterior,
o Beneficiario devera ressarcir a Companhia de todos os custos e despesas incorridos com a
assisténcia juridica, nos termos da legislacao em vigor.

Paragrafo 32 As condicdes e as limitagdes da indenizagdo objeto do presente Artigo serdo
determinadas em contrato de indenidade, cujo modelo padrdo devera ser aprovado pelo
Conselho de Administrag@o, sem prejuizo da contratagéo de seguro especifico para a cobertura
de riscos de gestao.

Secao Il - Conselho de Administracao

Subsecdo | — Composicdo
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Artigo 20. O Conselho de Administragdo sera composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no
maximo, 7 (sete) membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado
de 2 (dois) anos, considerando-se cada ano como o periodo compreendido entre 2 (duas)
Assembleias Gerais Ordinarias, sendo permitida a reeleigao. Na Assembleia Geral que tiver por
objeto deliberar sobre a eleigdo dos membros do Conselho de Administragdo, os acionistas
deverao fixar, primeiramente, o nimero efetivo de membros do Conselho de Administragéo a
serem eleitos. A Assembleia Geral nao elegera suplentes para os membros do Conselho de
Administracao.

Paragrafo 12 Dos membros do Conselho de Administragdo, no minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte
por cento), o que for maior, deverdo ser conselheiros independentes, conforme a definigdo do
Regulamento do Novo Mercado, devendo a caracterizagdo dos indicados ao Conselho de
Administracdo como conselheiros independentes ser deliberada na assembleia geral que os
eleger, sendo também considerado como independente o Conselheiro eleito mediante faculdade
prevista pelo Artigo 141, §§ 4° e 5° da Lei das S.A., na hip6tese de haver acionista controlador
(“Conselheiros Independentes”).

Paragrafo 22 Quando, em decorréncia do calculo do percentual referido no §1° deste Artigo, o
resultado gerar um namero fracionario, a Companhia deve proceder ao arredondamento para o
ndmero inteiro imediatamente superior.

Paragrafo 32 Findo o mandato, os membros do Conselho de Administragdo permanecerao no
exercicio de seus cargos até a investidura dos novos membros eleitos.

Paragrafo 42 O membro do Conselho de Administragdo devera ter reputagao ilibada nao
podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembleia Geral, se: (i) atuar como administrador,
conselheiro, consultor, advogado, auditor, executivo, empregado ou prestador de servicos em
sociedades que se envolvam em atividades que possam ser consideradas concorrentes da
Companbhia; ou (ii) tiver ou representar interesse conflitante com a Companhia. O membro do
Conselho de Administragdo nao podera exercer direito de voto caso se configurem,
supervenientemente a eleicao, os mesmos fatores de impedimento, sem prejuizo do disposto no
§5° deste Artigo.

Paragrafo 52 O membro do Conselho de Administragdo nao podera ter acesso a informagdes
ou participar de reunides de Conselho de Administragao, relacionadas a assuntos sobre os quais
tenha ou represente interesse conflitante com os interesses da Companbhia.

Paragrafo 6 ¢ No caso de vacancia do cargo de membro do Conselho de Administragdo, o
substituto sera nomeado pelos conselheiros remanescentes. O conselheiro nomeado servira até
a primeira assembleia geral, a qual devera eleger um novo membro para o cargo vago de
maneira a completar o prazo de gestdo do substituido. Na hip6tese de vacancia permanente do
Presidente, o Conselho de Administragdo se reunira em até 60 (sessenta) dias a partir da data

104



de vacéancia para a nomeagao do novo Presidente do Conselho de Administragao.

Artigo 21. O Conselho de Administracao terd 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-Presidente,
que serao eleitos pela maioria de votos dos presentes, na primeira reunidao do Conselho de
Administracao que ocorrer imediatamente apds a posse de tais membros, ou sempre que ocorrer
rendncia ou vacancia naqueles cargos.

Subsecdo Il — Reunibes

Artigo 22. O Conselho de Administracdo reunir-se-4 sempre que convocado por seu
Presidente ou Vice-Presidente, por convocagao realizada na forma do §1° deste Artigo. O
Conselho de Administracao pode deliberar, por unanimidade, acerca de qualquer outra matéria
n&o incluida na ordem do dia.

Paragrafo 12 As convocagdes para as reunides do Conselho de Administracdo deverdo ser
entregues por meio eletrénico ou por carta, pelo Presidente do Conselho de Administragao ou
pelo Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, a cada membro do Conselho de
Administragdo, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia, e com indicagao da data, hora,
lugar, ordem do dia detalhada e documentos a serem discutidos naquela reunido. Qualquer
Conselheiro podera, mediante solicitagdo escrita ao Presidente, solicitar que uma reuniao seja
convocada ou que itens sejam incluidos na ordem do dia. A ndo convocagao por parte do
Presidente ou do Vice-Presidente de qualquer reunido solicitada por qualquer membro do
Conselho de Administracdo em até 3 (irés) dias consecutivos da data de recebimento da
solicitagao por qualquer membro do Conselho de Administragao possibilita que qualquer outro
membro do Conselho de Administragcdo convoque a reuniao solicitada.

Paragrafo 22 O Presidente do Conselho de Administracdo presidira as reunides do Conselho
de Administracao, ressalvadas as hipoteses de auséncia ou impedimento temporario, previstas
no paragrafo 6° abaixo.

Paragrafo 32 Cada Conselheiro tera direito a 1 (um) voto nas deliberagdes do Conselho de
Administracao, sendo que as deliberacdoes do Conselho de Administracdo serdo tomadas por
maioria de seus membros presentes na reuniao.

Paragrafo 42 Nas deliberagdes do Conselho de Administracdo, sera atribuido ao Presidente
do 6rgao o voto de qualidade, no caso de empate na votagao.

Paragrafo 52 O presidente de qualquer reunido do Conselho de Administragcdo ndo devera
levar em consideragao e ndo computara o voto proferido com infragdo aos termos de qualquer
acordo de acionistas que possa estar devidamente arquivado na sede da Companhia, conforme
disposto no Artigo 118 da Lei das S.A.
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Paragrafo 6 ¢ Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario do Presidente, as fungdes
do Presidente serao exercidas pelo Vice-Presidente do Conselho de Administragéo.

Paragrafo 72 No caso de auséncia ou impedimento temporario de membro do Conselho de
Administracao, tal membro ausente ou temporariamente impedido podera ser representado nas
reunides do Conselho de Administragao por outro membro do Conselho, indicado por escrito, 0
qual, além do seu proprio voto, expressara o voto do membro ausente ou temporariamente
impedido (exceto no caso em que o impedimento temporario seja em razdo de conflito de
interesse, situagdo em que o conselheiro temporariamente impedido ndo podera se fazer
representar por outro membro do Conselho).

Paragrafo 82 Todas as deliberagbes do Conselho de Administragdo constardo de atas
lavradas no livro de Atas de Reunides do Conselho de Administragéo.

Subsecdo Il - Competéncia

Artigo 23. Sem prejuizo de outras atribuicdes previstas em lei e regulamentos aplicaveis, e
por este Estatuto Social, compete ao Conselho de Administragdo da Companbhia:

(a) fixar a orientacao geral dos negécios da Companhia e de suas controladas;

(b) aprovar e rever o orgamento anual, planos de negécios e o planos plurianuais da
Companhia, bem como quaisquer alteragdes a estes documentos;

(c) aprovar o codigo de conduta da Companhia e as politicas corporativas relacionadas
a (i) divulgacdo de informagbes e negociagdo de valores mobiliarios; (ii)
gerenciamento de riscos; (iii) transacdes com partes relacionadas e gerenciamento
de conflitos de interesses; (iv) remuneragao de administradores; e (v) indicagao de
administradores;

(d)  eleger e destituir os Diretores da Companhia, bem como definir suas atribuigcoes e
fixar sua remuneracao, dentro do limite global da remuneragdo da administragao
aprovado pela Assembleia Geral;

(e) aprovar transagbes com partes relacionadas que envolvam, individualmente ou no
agregado de 12 (doze) meses, valor acima de R$1.000.000,00 (um milhao de reais),
com a exclusao de eventuais membros com interesses potencialmente conflitantes;

(f) fiscalizar a gestdo dos administradores da Companhia e de suas controladas;

examinar a qualquer tempo os livros e papéis da Companhia; solicitar informagdes
sobre contratos celebrados ou em vias de celebragéo e de quaisquer outros atos;
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(m)

aprovar, de acordo com o plano aprovado em Assembleia Geral, a implementagao
ou alteragdo de programas de incentivo de remuneragdo de longo prazo aos
administradores e empregados da Companhia e/ou de suas controladas, bem como
aprovar as respectivas outorgas;

escolher e substituir os auditores independentes da Companhia e de suas
controladas, bem como convoca-los para prestar os esclarecimentos que entender
necessarios sobre qualquer matéria;

apreciar o Relatério da Administragdo, as contas dos administradores e as
demonstracdes financeiras da Companhia, bem como deliberar sobre sua
submisséo a Assembleia Geral;

submeter a Assembleia Geral Ordinaria proposta de destinagao do lucro liquido do
exercicio, bem como deliberar sobre o levantamento de balangos semestrais, ou em
periodos menores, e 0 pagamento ou crédito de dividendos ou juros sobre o capital
proprio decorrentes desses balangos, bem como deliberar sobre o pagamento de

dividendos intermediarios ou intercalares a conta de lucros acumulados ou de
reservas de lucros, existentes no ultimo balanco anual ou semestral;

convocar a Assembleia Geral, quando julgar conveniente ou no caso do Artigo 132
da Leidas S.A;;

autorizar a emissao de agbes da Companhia, nos limites autorizados no Artigo 6°
deste Estatuto Social, fixando o numero, o prego, o prazo de integralizacao e as
condigdes de emissao das agdes, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia
ou reduzir 0 prazo minimo para o seu exercicio nas emissoes de agoes, bénus de
subscrigéo e debéntures conversiveis, cuja colocagao seja feita mediante venda em
bolsa ou por subscricao publica ou mediante permuta por agdes em oferta publica
para aquisicao de controle, nos termos estabelecidos em lei;

dentro do limite do Capital Autorizado, conforme previsto no §2° do Artigo 6° deste
Estatuto Social, (i) deliberar a emissao de bonus de subscricao e de debéntures
conversiveis em agoes; (ii) de acordo com o plano aprovado pela Assembleia Geral,
deliberar a outorga de op¢ao de compra de agdes aos administradores, empregados
e pessoas naturais prestadoras de servigos da Companhia ou de suas controladas,
com exclusao do direito de preferéncia dos acionistas na outorga e no exercicio das
opcoes de compra; e (iii) aprovar aumento do capital social mediante a capitalizagao
de lucros ou reservas, com ou sem bonificagao em agoes;
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deliberar sobre a negociagédo com agdes de emissado da Companhia para efeito de
cancelamento ou permanéncia em tesouraria e respectiva alienagdo, observados
os dispositivos legais pertinentes;

deliberar, por delegagao da Assembleia Geral, quando da emissao pela Companhia
de debéntures conversiveis em agdes que ultrapassem o limite do Capital
Autorizado, sobre (i) a época e as condigbes de vencimento, amortizagao ou
resgate, (ii) a época e as condigdes para pagamento dos juros, da participagdo nos
lucros e de prémio de reembolso, se houver, e (iii) 0 modo de subscricdo ou
colocagao, bem como a espécie das debéntures;

aprovar a contratagdo de obrigagdes de qualquer natureza (com excecao de
empréstimos, financiamentos e linhas de crédito, para os quais devera ser
observado o disposto no item “(q)” abaixo), bem como a celebragcédo de qualquer
contrato, cujo valor seja superior a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais)
(considerado o ato isoladamente ou um conjunto de atos de mesma natureza e
realizados num mesmo exercicio social), exceto em relacao a contratos celebrados
com clientes;

exceto se realizado dentro do curso normal dos negécios, aprovar qualquer
endividamento financeiro, emissao de debéntures, certificados de recebiveis, notas
promissérias, ou quaisquer instrumentos de divida da Companhia que excedam o
valor de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), em operagao Gnica ou sucessivas
realizados num mesmo exercicio social;

aprovar todo e qualquer investimento em bens de capital (CAPEX) ou despesas
operacionais (OPEX) da Companhia, que superem o valor de R$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais) acima do orgcamento aprovado para determinado exercicio
social, em operagao Unica ou sucessivas realizados num mesmo exercicio social;

aprovar a constituicao de énus e outorga de garantias reais ou fidejussorias relativas
a obrigagdes da Companhia, cujo valor (considerado o ato isoladamente ou um
conjunto de atos de mesma natureza e realizados num mesmo exercicio social) seja
superior a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais);

aprovar a venda, aquisi¢do, transferéncia, oneragdo, ou outra forma de alienagao,
pela Companhia, de bem do ativo permanente, exceto participagdes societarias, da
Companhia, cujo valor supere R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), em operagao
Unica ou sucessivas realizadas num mesmo exercicio social;

aprovar a constituicAo de sociedade, aquisicdo, alienacdo ou oneragdo pela
Companhia de participacdo no capital social de outras sociedades, associa¢des
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(cc)

e/ou joint ventures, incluindo a constituicao de sociedades com terceiros;

manifestar-se previamente a Assembleia Geral a respeito de qualquer operagao
societaria, incluindo cisao, fusdo e/ou incorporagao (de agdes e/ou de sociedades)
envolvendo a Companhia;

aprovar a celebragcao ou homologagao de qualquer acordo judicial, pela Companhia
e/ou por qualquer de suas controladas, cujo valor supere R$1.000.000,00 (um
milh&o de reais) por acordo;

aprovar a negociagao e celebracado pela Companhia de qualquer tipo de acordo,
parceria, contrato, termo ou servigco com qualquer Autoridade Governamental, cujo
valor (considerado o ato isoladamente ou um conjunto de atos de mesma natureza
e realizados num mesmo exercicio social) seja superior a R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais);

aprovar a contratagdo da instituicdo prestadora dos servigos de escrituragao de
acoes;

elaborar e divulgar parecer fundamentado abrangendo opinido favoravel ou
contraria a aceitacao de qualquer oferta publica de aquisicao de agées (“OPA”) que
tenha por objeto as acdes de emissao da Companhia, em até 15 (quinze) dias da
publicagdo do edital da OPA, contendo a manifestagcdo, ao menos: (i) sobre a
conveniéncia e a oportunidade da OPA quanto ao interesse da Companhia e do
conjunto de seus acionistas, inclusive em relagcdo ao pregco e aos potenciais
impactos para a liquidez das agoes; (ii) quanto aos planos estratégicos divulgados
pelo ofertante em relagdo a Companbhia; e (iii) a respeito de alternativas a aceitagdo
da OPA disponiveis no mercado;

aprovar seu proprio regimento interno e o regimento interno da Diretoria e de todos
os Comités, se houver;

deliberar previamente sobre a apresentagdo, pela Companhia e/ou pelas
Controladas da Companhia, de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial,
extrajudicial ou procedimento similar;

manifestar-se previamente a respeito de qualquer aumento ou reducdo do capital
social, bem como da emissao de novas ac¢des ou quotas e/ou quaisquer valores
mobiliarios conversiveis em agdes ou quotas, conforme o caso, de emissdo da
Companhia;
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(dd)

Artigo 24.

aprovar a criagdo de comités de assessoramento ndo estatutarios, destinados a
auxiliar os respectivos membros do Conselho de Administragdo, bem como definir
a respectiva composigao, periodicidade e atribuigcdes especificas;

estruturar um processo e avaliagdo do Conselho de Administragao, de seus Comités
e da Diretoria;

ajuizar qualquer processo contra qualquer Autoridade Governamental que nao
tenha como fundamento tese amplamente reconhecida na jurisprudéncia aplicavel;
e

aprovar o voto da Companhia em qualquer deliberacao societaria relativa as
controladas ou coligadas da Companhia envolvendo (i) matérias elencadas no
Artigo 12, itens “(b)”, “(d)”, “(e)”, “(f)”, ‘(9)”, “(h)” e “(i)”; (ii) matérias elencadas neste
Artigo 23, itens “(b)”, “(d)”, “(e)”, “(x)”; (iii) a contrata¢@o de obrigagdes de qualquer
natureza (com excegao de empreéstimos, financiamentos e linhas de crédito, para
0s quais devera ser observado o disposto no item “(iv)” abaixo), bem como a
celebracdo de qualquer contrato, cujo valor seja superior a R$ 1.000.000,00 (um
milhdes de reais) (considerado o ato isoladamente ou um conjunto de atos de
mesma natureza e realizados num mesmo exercicio social), exceto em relagdo a
contratos celebrados com clientes; (iv) exceto se realizado dentro do curso normal
dos negocios, qualquer endividamento financeiro, emissdo de debéntures,
certificados de recebiveis, notas promissérias, ou quaisquer instrumentos de divida
da Companhia que excedam o valor de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais),
em operagao Unica ou sucessivas realizados num mesmo exercicio social; e
(v) qualquer aumento do capital social, bem como da emissao de novas agdes ou
quotas e/ou quaisquer valores mobilidrios conversiveis em agbes ou quotas,
conforme o caso, de emissao das controladas.

CAPITULO V — DIRETORIA E COMITES DE ASSESSORAMENTO

Secao | — Diretoria

Subsecdo | — Composicdo

A Diretoria € o 6rgao de representacdao e direcao executiva da Companhia,

cabendo-lhe, dentro da orientagdo tragcada pelo Conselho de Administracdo, a condugdo dos
negdécios sociais, podendo e devendo praticar os atos necessarios a tal fim.

Artigo 25.

A Diretoria, cujos membros serao eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo

Conselho de Administragado, sera composta de no minimo 2 (dois) e no maximo 9 (nove)
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membros, acionistas ou néo, residentes no pais, sendo 1 (um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor
de Relagbes com Investidores, 1 (um) Diretor Financeiro e os demais, se eleitos, terdo suas
atribuicdes designadas pelo Conselho de Administracdo. Os cargos de Diretor Presidente,
Diretor Financeiro e Diretor de Relagdes com Investidores sdo de preenchimento obrigatério e
os demais de preenchimento facultativo. Os Diretores poderao acumular cargos.

Subsecdo Il — Eleicdo e Destituicao

Artigo 26. Os membros da Diretoria serdo eleitos pelo Conselho de Administragdo da
Companhia com prazo de mandato unificado de 2 (dois) anos, considerando-se cada ano o
periodo compreendido entre 2 (duas) Assembleias Gerais Ordinarias, sendo permitida a
reeleicao e destituicao.

Paragrafo Unico. Os Diretores ficardo dispensados de prestar caucéo.

Subsecio Il — Reunides

Artigo 27.  Observado o disposto neste Estatuto Social, a Diretoria realizara reunides
ordinarias e extraordinarias sempre que exigido pelo interesse societario e sempre que
convocadas por quaisquer de seus membros, sendo de responsabilidade do Diretor que for
presidir a reuniao estabelecer a ordem do dia para tais reunides. Todas e quaisquer regras a
respeito das reunides da Diretoria serao determinadas pela Diretoria.

Paragrafo 12 As reunides de Diretoria serdo convocadas por qualquer de seus membros, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Para que possam se instalar e validamente
deliberar, € necessaria a presencga de todos os Diretores que estiverem no exercicio de seus
cargos. As deliberagdes serdo tomadas pela maioria de seus membros.

Paragrafo 22 As reunides de Diretoria serdo presididas pelo Diretor Presidente, ou, na sua
auséncia ou impedimento temporario, por outro Diretor escolhido entre os presentes. Na hipotese
de vacancia permanente do Presidente, o Conselho de Administragdo se reunird em até 60
(sessenta) dias a partir da data de vacancia para a nomeagao do novo Diretor Presidente.

Paragrafo 32 No caso de auséncia ou impedimento temporario de membro da Diretoria, tal
membro ausente ou temporariamente impedido podera ser representado nas reunides da
Diretoria por outro membro da Diretoria, indicado por escrito, o qual, além do seu préprio voto,
expressara o voto do membro ausente ou temporariamente impedido.

Paragrafo 42 Ao término da reunido, devera ser lavrada ata, a qual devera ser assinada por

todos os Diretores presentes a reuniao e transcrita no Livro de Registro de Atas das Reunides
da Diretoria da Companhia.
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Artigo 28.

Subsecdo |V — Competéncia

Compete aos Diretores cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social, as

deliberacdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administragao, e a pratica, dentro das suas
atribuigdes, de todos os atos necessarios ao funcionamento regular dos negdécios da Companhia
em seu curso normal, observadas as algadas da Diretoria fixadas pelo Conselho de
Administracdo e as competéncias dos demais 6rgdos societarios.

Artigo 29.

(a)

Compete a Diretoria, em reunido, deliberar e decidir sobre:

a preparacao das demonstracoes financeiras anuais e trimestrais, para submisséo
ao Conselho de Administragdo, bem como, se for o caso, demonstragdes ou
balancetes emitidos em menor periodicidade;

a escrituragdo dos livros e registros contabeis, tributarios e societarios da
Companhia;

a submissdo, anualmente, do relatério da administragdo e as demonstragbes
financeiras da Companhia, acompanhados do relatério dos auditores
independentes, bem como a proposta de destinagdo dos lucros apurados no
exercicio anterior, para apreciacao do Conselho de Administracdo e da Assembleia
Geral;

a proposicao ao Conselho de Administracdo do orcamento anual, o plano de
negocios e o plano plurianual da Companhia;

a abertura e o fechamento de filiais; e

qualquer assunto que nao seja de competéncia privativa da Assembleia Geral ou
do Conselho de Administragao.

Paragrafo 12 Compete a cada um dos diretores, individualmente e de forma geral, ademais
de implementar as deliberacdes das Assembleias Gerais e do Conselho de Administragao:

(a)

administrar os negdcios sociais em geral e praticar, para tanto, todos os atos
necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais seja por lei ou pelo
presente Estatuto Social atribuida a competéncia a Assembleia Geral ou ao
Conselho de Administracao; e

realizar todas as operagdes e praticar todos os atos de administragdo necessarios
a consecugao dos objetivos de seu cargo, de acordo com a orientagdo geral dos
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negécios estabelecida pelo Conselho de Administragao, observadas as restricoes
legais e as disposigoes estabelecidas neste Estatuto Social.

Paragrafo 22 Compete individualmente ao Diretor Presidente: (i) coordenar as atividades
relacionadas com o planejamento geral da Companhia; (i) presidir as reunioes da Diretoria; (iii)
exercer a supervisao geral das competéncias e atribuicées da Diretoria; (iv) manter os membros
do Conselho de Administrag@o informados sobre as atividades da Companhia e o andamento
de suas operacgdes; e (v) exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo Conselho de
Administracao.

Paragrafo 32 Compete individualmente ao Diretor de Relagdes com Investidores: (i) prestar
informagdes aos investidores, a CVM, as bolsas de valores ou mercados de balcao onde forem
negociados os valores mobiliarios da Companhia, bem como manter atualizado o registro da
Companhia em conformidade com a regulamentacao aplicavel da CVM e atender as demais
exigéncias dessa regulamentagao; (ii) representar a Companhia isoladamente perante a CVM,
as bolsas de valores ou mercados de balcao onde forem negociados os valores mobiliarios da
Companbhia; (iii) desempenhar as outras atribuicbes que lhe forem, de tempos em tempos,
determinadas pelo Diretor Presidente; e (iv) representar isoladamente a Companhia perante os
6rgaos de controle e demais instituigdes que atuam no mercado de capitais (incluindo CVM,
Banco Central do Brasil, B3, instituicao escrituradora das agdes de emissdao da Companhia,
entidades administradoras de mercados de balcdo organizados), competindo-lhe prestar
informacdes aos investidores, a CVM, as bolsas de valores ou mercados de balcao onde forem
negociados os valores mobiliarios da Companhia, bem como manter atualizado o registro da
Companhia em conformidade com a regulamentacao aplicavel da CVM e atender as demais
exigéncias dessa regulamentacgao;

Paragrafo 42 Compete individualmente ao Diretor Financeiro: (i) coordenar, administrar,
dirigir e supervisionar a area financeira, juridica, de recursos humanos e de administragao
financeira da Companhia; (vi) dirigir e orientar a elaboragéo do orgamento; (vii) dirigir e orientar
as atividades de tesouraria da Companhia, incluindo a captagao e administragdo de recursos;
(viii) estabelecer e supervisionar o relacionamento da Companhia com instituicdes financeiras
nacionais e estrangeiras, autoridades administrativas de controle do sistema financeiro e do
mercado de valores mobiliarios, autoridades fiscais, autoridades aduaneiras e autoridades
previdenciarias; (ix) planejar a elaboragao do orgamento consolidado, e se necessario do plano
de negocios e orgamento plurianual da Companhia; (x) supervisionar e administrar as areas ou
fungbes de controles e projecdes financeiras, de gerenciamento de riscos, consolidando e
reportando os resultados da Companhia e de suas subsididrias; e (xi) desempenhar as outras
atribuicbes que |he forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de
Administracao;
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Paragrafo 52 Competem aos Diretores sem designacdo especifica auxiliar o Diretor
Presidente, o Diretor Financeiro e o Diretor de Relagcdes com Investidores na coordenagao,
administragao, direcao e supervisao dos negdcios da Companhia, de acordo com as atribuigcdes
que Ihe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Conselho de Administragao.

Subsecio V - Representacdo

Artigo 30. Observadas as alcadas da Diretoria fixadas pelo Conselho de Administracéo e
as competéncias dos demais érgaos societarios, a Companhia sera sempre representada, em
juizo ou fora dele, (i) por 2 (dois) Diretores em conjunto, sendo um deles o Diretor Financeiro;
ou (ii) por 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador devidamente constituido e com
poderes especificos; ou (iii) pela assinatura de 2 (dois) procuradores em conjunto, desde que
investidos de especiais e expressos poderes; ou (iv) por 1 (um) procurador agindo isoladamente
sempre que o0 ato a ser praticado for relativo aos poderes ad judicia.

Artigo 31. Todas as procuragdes serdo outorgadas pela assinatura de 2 (dois) Diretores,
agindo em conjunto, sendo um deles necessariamente o Diretor Presidente ou o Diretor
Financeiro da Companhia, mediante mandato com poderes especificos e prazo determinado,
exceto nos casos de procuragdes ad judicia, caso em que o0 mandato pode ser por prazo
indeterminado, por meio de instrumento publico ou particular.

Artigo 32. Sao expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes em relagdo a
Companhia, os atos de quaisquer Diretores, procuradores, prepostos e empregados que
envolvam ou digam respeito a operagdes ou negocios estranhos ao objeto social, tais como
fiangas, avais, endossos ou quaisquer garantias em favor de terceiros, exceto se para fins de
atendimento aos interesses sociais forem previamente aprovados pela Assembleia Geral ou
pelo Conselho de Administragdo da Companhia, nos termos do presente Estatuto Social e da
Lei das S.A..

Secao Il - Comités de Assessoramento

Artigo 33. O Conselho de Administragao, para melhor desempenho de suas fungdes,
podera criar comités de assessoramento ou grupos de trabalho com objetivos definidos, que
serdo compostos por pessoas por ele designadas. Cabera ao Conselho de Administragdo a
aprovagao do regimento interno dos comités ou grupos de trabalho eventualmente criados, bem
como a eleigcao de seus membros. Os comités da Companhia terdo somente carater consultivo
e nao terao qualquer poder decisorio.

CAPITULO VI - CONSELHO FISCAL

Artigo 34. O Conselho Fiscal da Companhia é 6rgao de funcionamento ndo permanente e
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podera ser instalado por deliberacdo da Assembleia Geral, ou a pedido de acionistas
representando a porcentagem requerida por lei ou pelos regulamentos da CVM.

Artigo 35. Quando instalado, o Conselho Fiscal serd composto de 3 (irés) membros e
suplentes em igual nimero (acionistas ou nao) todos eles qualificados em conformidade com as
disposicoes legais aplicaveis.

Paragrafo 12 Os membros do Conselho Fiscal terdo o mandato até a primeira Assembleia
Geral Ordinaria que se realizar apés a sua eleigao, podendo ser reeleitos.

Paragrafo 22 Os membros do Conselho Fiscal deveréo ser eleitos pela Assembleia Geral que
aprovar sua instalagdo. Seus prazos de mandato deverdo terminar quando da realizagao da
primeira Assembleia Geral Ordinaria realizada apés a sua eleigdo, podendo ser destituidos e
reeleitos.

Paragrafo 32 Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos, em suas faltas e
impedimentos, pelo respectivo suplente.

Paragrafo 42 Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho Fiscal, o respectivo
suplente ocupara seu lugar.

Artigo 36. Quando e se instalado, o Conselho Fiscal se reunira sempre que necessario,
competindo-lhe todas as atribuigdes que lhe sejam cometidas por lei.

Paragrafo 12 As reunides serdo convocadas pelo Presidente do Conselho Fiscal por sua
propria iniciativa ou por solicitagdo por escrito de qualquer de seus membros.
Independentemente de quaisquer formalidades, sera considerada regularmente convocada a
reunidao a qual comparecer a totalidade dos membros do Conselho Fiscal.

Paragrafo 22 As deliberagbes do Conselho Fiscal deverdo ser aprovadas por maioria
absoluta de votos, sem prejuizo da prerrogativa fiscalizatéria de cada um dos membros. Para
que uma reunido seja instalada, devera estar presente a maioria dos seus membros.

Paragrafo 32 Todas as deliberagées do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no
respectivo livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos conselheiros
presentes.

Artigo 37. A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal sera fixada pela Assembleia
Geral que os eleger, observado o paragrafo 3° do Artigo 162 da Lei das S.A.

CAPITULO VIl — EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

115



E DISTRIBUICAO DE LUCROS

Artigo 38. O exercicio social inicia-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31 de dezembro de
cada ano. Ao término de cada exercicio social, seréo elaboradas as demonstragdes financeiras
previstas em lei.

Paragrafo 12. Além das demonstracgdes financeiras ao fim de cada exercicio social, a Companhia
fard elaborar as demonstragdes financeiras trimestrais, com observancia dos preceitos legais
pertinentes.

Paragrafo 2°. Juntamente com as demonstragdes financeiras do exercicio, os 6érgaos da
administragdo da Companhia apresentardo a Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a
destinagao a ser dada ao lucro liquido, com observancia do disposto neste Estatuto Social e na
Lei das S.A.

Paragrafo 32. Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer alocagdo, os
eventuais prejuizos acumulados e a provisao para o imposto de renda e contribuicao social.

Artigo 39. Apos realizadas as dedugdes contempladas no Artigo acima, o lucro liquido
devera ser alocado da seguinte forma:

(@) 5% (cinco por cento) do lucro liquido do exercicio social serdo alocados para a
reserva legal, que ndo excedera a 20% (vinte por cento) do capital social, sendo que
no exercicio social em que o saldo da reserva legal acrescido dos montantes das
reservas de capital exceder a 100% (cem por cento) do capital social, ndo sera
obrigatoria a destinagao de parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal;

(b)  uma parcela do lucro liquido, por proposta dos 6rgaos da administragao, podera ser
destinada a formacao de reserva para contingéncias, nos termos do Artigo 195 da
Leidas S.A;;

() a parcela do lucro liquido decorrente de subvengdes governamentais para
investimentos devera ser excluida da base de célculo do dividendo obrigatério e
destinada para a reserva de incentivos fiscais;

(d)  no exercicio em que o montante do dividendo obrigatério, calculado nos termos do
item (f) abaixo, ultrapassar a parcela realizada do lucro do exercicio, a Assembleia
Geral podera, por proposta dos 6rgdos de administragdo, destinar o excesso a
constituicdo de reserva de lucros a realizar, observado o disposto no Artigo 197 da
Leidas S.A;;

(e) uma parcela ndo superior a diferenca entre (a) 75% (setenta e cinco por cento) do
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lucro liquido anual ajustado na forma prevista no Artigo 202 da Lei das S.A.
(incluindo, portanto, eventual destinacdo de parcela do lucro liquido para
constituicdo de reserva para contingéncias) e (b) a reserva indicada no item (c)
acima, podera ser destinada a formagao de reserva para investimentos e capital de
giro, que teréd por fim custear investimentos para crescimento e expanséao e financiar
o capital de giro da companhia, ficando ressalvado que o saldo acumulado desta
reserva nao podera ultrapassar 100% (cem por cento) do capital social da
Companhia; e

(f) o saldo remanescente serd distribuido aos acionistas como dividendos, assegurada
a distribuicao do dividendo minimo obrigatério n&o inferior, em cada exercicio, a 5%
(cinco por cento) do lucro liquido anual ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202
da Lei das S.A.

Paragrafo 12 O dividendo previsto na alinea (f) do caput deste Artigo ndo serd obrigatério no
exercicio social em que a Diretoria informar a Assembleia Geral nao ser ele compativel com a
situagao financeira da Companhia. O Conselho Fiscal, se em funcionamento, devera dar parecer
sobre essa informacgao dentro de 5 (cinco) dias da realizagao da Assembleia Geral, e os Diretores
deverao protocolar na CVM um relatério fundamentado, justificando a informagéo transmitida a
Assembleia.

Paragrafo 22 A partir de 1° de maio de 2025, o saldo remanescente do lucro liquido, calculado
com base no caput deste Artigo, sera distribuido aos acionistas como dividendos, assegurada a
distribuicdo do dividendo minimo obrigatério ndo inferior, em cada exercicio, a 25% (vinte e cinco
por cento) do lucro liquido anual ajustado, na forma prevista pelo Artigo 202 da Lei das S.A.,
automaticamente alterando e substituindo o percentual do dividendo obrigatério previsto na
alinea (f) do caput deste Artigo.

Paragrafo 32 Lucros retidos nos termos do §1° deste Artigo serdo registrados como reserva
especial e, se nao absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes, deverdo ser pagos
como dividendo assim que a situagao financeira da Companhia o permitir.
Artigo 40. A Companhia, por deliberagdo do Conselho de Administragdo, podera:
(a)  distribuir dividendos com base em lucros apurados nos balangos semestrais;
(b) levantar balangos relativos a periodos inferiores a um semestre e distribuir
dividendos com base nos lucros nele apurados, desde que o total de dividendos

pagos em cada semestre do exercicio social ndo exceda o montante das reservas
de capital de que trata o Artigo 182, paragrafo 12 da Lei das S.A.;
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(c)  distribuir dividendos intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas
de lucros existente no ultimo balango anual ou semestral; e creditar ou pagar aos
acionistas, na periodicidade que decidir, juros sobre o capital proprio, 0s quais serao
imputados ao valor dos dividendos a serem distribuidos pela Companhia, passando
a integra-los para todos os efeitos legais.

Artigo 41. A Assembleia Geral podera deliberar a capitalizagédo de reservas de lucros ou de
capital, inclusive as instituidas em balangos intermediarios, observada a legislacéo aplicavel,
sem prejuizo do disposto no Artigo 6, paragrafo 2° deste Estatuto Social.

Artigo 42. Os dividendos nao recebidos ou reclamados prescreverao no prazo de 3 (irés)
anos, contados da data em que tenham sido postos a disposi¢do do acionista, e reverterao em
favor da Companhia.

CAPITULO VIl - ALIENACAO DO CONTROLE ACIONARIO E OPA POR
ATINGIMENTO DE PARTICIPACAO RELEVANTE

Secao | — Alienacao do Controle Acionario

Artigo 43. A alienagao direta ou indireta de controle da Companhia, tanto por meio de uma
Unica operagao, como por meio de operagdes sucessivas, devera ser contratada sob a condigao
de que o adquirente do controle se obrigue a realizar oferta publica de aquisicao de agdes tendo
por objeto as acoes de emissao da Companhia de titularidade dos demais acionistas, observando
as condicdes e 0s prazos previstos na legislagdo e na regulamentagdo em vigor e no
Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes assegurar tratamento igualitario aquele dado
ao alienante.

Secao Il - OPA por Atingimento de Participacao Relevante

Artigo 44. Qualquer acionista ou Grupo de Acionistas que atingir, de forma direta ou
indireta, a titularidade de acdes de emissdao da Companhia ou Outros Direitos de Natureza
Societaria, igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) do capital social (“Participacao
Relevante”), tanto por meio de uma Unica operagdo, como por meio de diversas operagdes
(“Novo Acionista Relevante”), deverda efetivar uma oferta plblica de aquisicao da totalidade das
acoes e valores mobiliarios conversiveis por agdes de titularidade dos demais acionistas da
Companhia, nos termos deste Artigo (“OPA por Atingimento de Participacdo Relevante”).

Paragrafo 12 A OPA por Atingimento de Participagdo Relevante devera ser: (i) dirigida
indistintamente a todos os acionistas da Companhia; (ii) efetivada em leilao a ser realizado na
B3; e (iii) langada pelo preco determinado de acordo com o previsto no §2° deste Artigo e
liquidada a vista, em moeda corrente nacional.
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Paragrafo 22 O preco de aquisigdo por acdo objeto da OPA por Atingimento de Participagao
Relevante (“Preco da OPA”) nao podera ser inferior ao maior valor determinado entre: (i) 120%
(cento e vinte por cento) da cotacdo média das agdes nos ultimos 90 (noventa) dias; e (i) 120%
(cento e vinte por cento) do maior valor pago, a qualquer tempo, pela Pessoa Relevante em
qualquer tipo de negociacao, em qualquer um dos casos sujeito a ajustes decorrentes de
distribuicdo de dividendos pela Companhia, reorganizagdes societarias envolvendo a
Companhia, grupamentos e desdobramentos de agdes da Companhia e quaisquer outras
operagdes que afetem o capital social da Companhia.

Paragrafo 32 Sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes previstas na regulamentagao
aplicavel, imediatamente apds adquirir ou tornar-se titular de agées de emissao da Companhia
ou Outros Direitos de Natureza Societaria, em quantidade igual ou superior a 25% (vinte e cinco
por cento) do capital social, 0 Novo Acionista Relevante devera encaminhar uma comunicagao
ao Diretor de Relagdes com Investidores, contendo: (a) as informagdes previstas no Artigo 12
da Instrugdo CVM n® 358, de 3 de janeiro de 2002, conforme alterada e nos itens “i” até “m” do
inciso | do Anexo Il a Instrugcao CVM n? 361, de 5 de margo de 2002, conforme alterada; (b)
informacao sobre quaisquer Outros Direitos de Natureza Societaria que possua; (c) a
informagao sobre a obrigagao de efetivar a OPA por Atingimento de Participagdo Relevante; (d)
a informacdo do maior prego pago pelo Novo Acionista Relevante nos 12 (doze) meses que
antecederem o atingimento da Participacdo Relevante, ajustado por eventos societarios
ocorridos apés a data da transagao, tais como a distribuicao de dividendos ou juros sobre o
capital proprio, grupamentos, desdobramentos, bonificagbes, exceto aqueles relacionados a
operagbes de reorganizagdo societaria, acompanhada de demonstracdo justificada desse
preco; e (e) a informagao do prego de aquisicao por agao objeto da OPA por Atingimento de
Participagao Relevante que o Novo Acionista Relevante se propde a pagar, observado o §2°
deste Artigo (“Preco Proposto”).

Paragrafo 4° A efetivacdo da OPA por Atingimento de Participagdo Relevante podera ser
dispensada mediante voto favoravel de acionistas reunidos em Assembleia Geral
especialmente convocada para este fim, observadas as seguintes regras:

a Assembleia Geral, se instalada na primeira convocagao, devera contar com a
presenca de acionistas que representem, no minimo, 1/4 (um quarto) do total de
Acdes em Circulagao e, se instalada em segunda convocacgao, podera contar com
a presenca de qualquer numero de acionistas representantes das Ag¢des em
Circulagao;

Il a dispensa de efetivagao da OPA por Atingimento de Participacdo Relevante sera
considerada aprovada com o voto da maioria absoluta dos votos dos acionistas
presentes naquela Assembleia Geral, seja em primeira ou segunda convocagao; e
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. nao serdao computadas as agdes detidas pelo Novo Acionista Relevante para fins
dos quéruns de instalagao e de deliberagao.

Paragrafo 52 Se OPA por Atingimento de Participagdo Relevante ndo estiver legalmente
sujeita a registro na CVM, o Novo Acionista Relevante devera publicar o edital da OPA por
Atingimento de Participagéao Relevante no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de
apresentacao, pelo Novo Acionista Relevante, da comunicagéo prevista no §3° deste Artigo.

Paragrafo 62 Se OPA por Atingimento de Participagdo Relevante estiver legalmente sujeita
a registro na CVM, o Novo Acionista Relevante devera solicitar o registro no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contato da data de apresentacao, pelo Novo Acionista Relevante, da comunicacao
prevista no §3° deste Artigo, e estara obrigado a atender as eventuais solicitagdes ou as
exigéncias da CVM relativas a OPA por Atingimento de Participagdo Relevante, dentro dos
prazos prescritos na regulamentagao aplicavel. A publicagao do edital da OPA por Atingimento
de Participagdo Relevante devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data de
registro da OPA pela CVM.

Paragrafo 72 Na hip6tese de o Novo Acionista Relevante ndo cumprir com as obrigagdes
impostas por este Artigo, o Conselho de Administragado da Companhia convocara Assembleia
Geral Extraordinaria, na qual o Novo Acionista Relevante nao podera votar, para deliberar a
suspensdo do exercicio dos direitos do Novo Acionista Relevante que ndo cumpriu com
qualquer obrigacao imposta por este Artigo, conforme disposto no Artigo 120 da Lei das S.A.

Paragrafo 82 A exigéncia da OPA por Atingimento de Participagdo Relevante nao se aplica
ao acionista ou Grupo de Acionistas (i) que na data da divulgacao do anuncio de inicio da oferta
inicial de distribuicao de agdes de emissao da Companhia ja detiver 25% (vinte e cinco por
cento) do capital social, ou (ii) que atinja a Participagdo Relevante:

(a)  por meio de oferta publica de aquisicao do controle da Companhia, desde que tenha
sido pago pre¢o no minimo equivalente ao Prego da OPA,;

(b)  de forma involuntaria, como resultado de resgate ou cancelamento de agdes;

(c)  por subscricao de agdes realizada em oferta primaria, em razao de o montante nao
ter sido integralmente subscrito por quem tinha direito de preferéncia ou que nao
tenha contado com nimero suficiente de interessados na respectiva distribuicdo
publica;

(d)  em decorréncia de operagado de fusdo, incorporacdo ou incorporagao de agoes
envolvendo a Companbhia; ou

(e) em decorréncia de: (i) adiantamento de legitima, doacao ou sucesséo hereditéria,
desde que para descendente ou cOnjuge de acionista ou Grupo de Acionistas
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detentor de Participagdo Relevante; ou (ii) transferéncia para trust ou entidade
fiduciaria similar, tendo por beneficiario o préprio acionista ou Grupo de Acionistas
detentor de participacao Acionaria Relevante, seus descendentes ou seu conjuge.

Paragrafo 92 A efetivacdo da OPA por Participagao Relevante nao excluira a possibilidade
de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a propria Companhia, formular uma OPA
concorrente, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Paragrafo 102 Para fins deste Artigo, os seguintes termos iniciados em letras mailsculas terao
0s seguintes significados:

“Acionista Controlador” significa o acionista ou o Grupo de Acionistas composto por um grupo
de pessoas (i) vinculadas por acordo de acionistas, (ii) sob controle comum ou (iii) entre as
quais haja relagdo de controle, e que exerga o Poder de Controle da Companbhia;

“Acdes em Circulacao” significa as agdes emitidas pela Companhia, excetuadas as agées em
tesouraria, as agdes detidas pelo Acionista Controlador, por pessoas a ele vinculadas e por
Administradores da Companhia;

“Administradores” significa, quando no singular, os diretores e membros do conselho de
administragao da Companhia referidos individualmente ou, quando no plural, os diretores e
membros do conselho de administragdo da Companhia referidos conjuntamente;

“Grupo de Acionistas” significa o grupo de pessoas: (i) vinculadas por contratos ou acordos de
qualquer natureza, inclusive acordos de acionistas, orais ou escritos, seja diretamente ou por
meio de sociedades controladas, controladoras ou sob controle comum; ou (i) entre as quais
haja relagao de controle; ou (iii) sob controle comum; (iv) agindo em conjunto; ou (v) que atuem
representando um interesse comum. Incluem-se dentre os exemplos de pessoas representando
um interesse comum: (v) uma pessoa titular, direta ou indiretamente, de participagao societaria
igual ou superior a 15% do capital social da outra pessoa; e (vi) duas pessoas que tenham um
terceiro investidor em comum que seja titular, direta ou indiretamente, de participacao societaria
igual ou superior a 15% do capital de cada uma das duas pessoas. Quaisquer joint-ventures,
fundos ou clubes de investimento, fundagdes, associagoes, trusts, condominios, cooperativas,
carteiras de titulos, universalidades de direitos, ou quaisquer outras formas de organizagao ou
empreendimento, constituidos no Brasil ou no exterior, seréo considerados parte de um mesmo
Grupo de Acionistas, sempre que duas ou mais entre tais entidades forem: (vii) administradas
ou geridas pela mesma pessoa juridica ou por partes relacionadas a uma mesma pessoa
juridica; ou (viii) tenham em comum a maioria de seus administradores, sendo certo que no
caso de fundos de investimentos com administrador comum, somente serdo considerados
como integrantes de um Grupo de Acionistas aqueles cuja decisao sobre o exercicio de votos
em Assembleias Gerais, nos termos dos respectivos regulamentos, for de responsabilidade do
administrador, em carater discricionario;
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“Outros Direitos de Natureza Societéaria” significa (i) usufruto ou fideicomisso sobre as agdes de
emissao da Companhia; (ii) quaisquer opgdes ou direitos de compra, subscricdo ou permuta, a
qualquer titulo, que possam resultar na aquisigdo de agbes de emissdo da Companhia; (iii)
quaisquer derivativos referenciados em agbes de emisséao da Companhia que prevejam a
possibilidade de liquidagao ndo exclusivamente financeira; ou (iv) quaisquer outros direitos que
assegurem, de forma permanente ou temporaria, direitos politicos ou patrimoniais de acionista
sobre agdes de emissdo da Companhia;

“Poder de Controle” e seus termos correlatos significa o poder efetivamente utilizado por
acionista de dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos érgaos da Companhia,
de forma direta ou indireta, de fato ou de direito, independentemente da participagéao acionaria
detida;

CAPITULO IX - LIQUIDACAO

Artigo 45. A Companhia se dissolvera e entrara em liquidacdo nos casos previstos em lei,
cabendo a Assembleia Geral estabelecer o modo de liquidacado e eleger o liquidante, e o
Conselho Fiscal, quando instalado, que devera funcionar no periodo de liquidagéo, fixando-lhes
os poderes e remuneracao.

CAPITULO X — LEGISLAGAO APLICAVEL E ARBITRAGEM

Artigo 46. A Companhia, seus acionistas, administradores, membros do conselho fiscal,
efetivos e suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a
Camara de Arbitragem do Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer controvérsia que
possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda da sua condigdo de emissor, acionistas,
administradores, e membros do conselho fiscal, em especial, decorrentes das disposi¢des
contidas na Lei n° 6.385/76, na Lei das S.A., no estatuto social da Companhia, nas normas
editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de
Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de
capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos demais
regulamentos da B3 e do Contrato de Participagdo no Novo Mercado.

CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 47. As disposicdes contidas nos Artigos 12 (Paragrafo Unico), 12 (inciso ‘'), 14, 17
(Paragrafo Unico), 19, 20 (Paragrafo 19), 29 (Paragrafo 29), 43, 44 e 46 deste Estatuto Social,
bem como as demais regras referentes ao Regulamento do Novo Mercado constantes deste
Estatuto Social (incluindo, inter alia, a vedagao de os cargos de Presidente do Conselho de
Administracao e de Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia nao possam ser
acumulados pela mesma pessoa), somente terdo eficacia a partir da data da entrada em vigor
do Contrato de Participagao no Novo Mercado, a ser celebrado entre a Companhia e a B3.
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Artigo 48. O disposto na Secéo Il do Capitulo VIII deste Estatuto Social ndo se aplica ao
acionista titular de agées de emissdao da Companhia ou Outros Direitos de Natureza Societaria
em 10 de maio de 2021, bem como a: (i) seus descendentes e cOnjuge que adquirirem as
respectivas agoes em decorréncia de adiantamento de legitima, doagao ou sucessao hereditaria;
ou (b) trusts ou entidades fiducidrias similares, tendo por beneficiario o préprio acionista ou Grupo
de Acionistas, seus descendentes ou seu conjuge.

Artigo 49. O Conselho de Administragdo podera ser composto por, no minimo, 5 (cinco)
membros, dispensada a eleicdo de conselheiros independentes, enquanto a Companhia nao
obtiver o registro de companhia aberta na CVM, na qualidade de emissor de valores mobiliarios
“Categoria A”.

Artigo 50. Deverao ser observadas pela Companhia, as disposicoes de acordo(s) de
acionistas da Companhia arquivado(s) em sua sede, sendo expressamente vedado ao
presidente da assembleia geral ou de 6rgao de deliberagdo da Companhia acatar ou registrar
qualquer declaragao de voto de qualquer acionista signatario ou administrador vinculado ao(s)
acordo(s) de acionistas arquivado(s) na sede social, que for proferida em desacordo com o que
tiver sido ajustado no referido acordo.

Artigo 51. Os acordos de acionistas devidamente arquivados na sede da Companhia que,
dentre outras disposicoes, estabele¢cam clausulas e condigbes para compra, venda, transferéncia
e oneragao de acgdes de emissao da Companhia, preferéncia ou opgao de compra ou venda para
adquiri-las, exercicio do direito de voto, ou poder controle, serdo respeitados pela Companhia,
por sua administracao e pelos demais acionistas.

Artigo 52. Os casos omissos no presente Estatuto Social serdo resolvidos pela Assembleia

Geral e regulados de acordo com as disposigdes da Lei das S.A., observado o previsto no
Regulamento do Novo Mercado.

* ok ok ok ok ok Kk k
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINNARIA DA COMPANHIA REALIZADA EM 13 DE
MAIO DE 2021 QUE APROVOU A REALIZACAO DA OFERTA
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DESKTOP — SIGMANET COMUNICAGAO MULTIMIDIA S.A.
CNPJ/ME n° 08.170.849/0001-15
NIRE: 35300565266

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 13 DE MAIO DE 2021

DATA, HORA E LOCAL: Aos 13 de maio de 2021, as 8:30 horas, na sede da Desktop —
Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A. (“Companhia”), localizada na Rua Emilio Leao
Brambila, n°® 46, sala 1, Vila Menuzzo, no municipio de Sumaré, Estado de Sao Paulo,
CEP 13171-480.

CONVOCAGAO: Dispensada face a presenca de acionistas representando a totalidade do
capital social, nos termos do artigo 124, §4° da Lei n° 6404, de 15 de dezembro de 1976.

PRESENGA: Acionistas representando a totalidade do capital social da Companhia,
conforme assinaturas apostas no Livro de Presencas de Acionistas, verificando-se
quérum superior ao legal para instalagdo da Assembleia Geral Extraordinaria em
primeira convocagao, para as deliberagbées que constam da Ordem do Dia.

ComPOSIGAO DA MESA: Denio Alves Lindo — Presidente; Carla Cristina Barboza Cardilo
— Secretaria.

ORDEM DO DIA: Examinar, discutir e aprovar as seguintes matérias: (i) a abertura do
capital da Companhia e a submissédo de pedido de registro de emissora de valores
mobiliarios, Categoria “A”, perante a Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”), nos
termos da Instrucdo da CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009 (“Instrucédo CVM 480”);
(ii) a submissao (a) do pedido de registro de emissor da Companhia na B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao (“‘B3”) e adesdo da Companhia ao segmento especial de governanca
corporativa da B3 denominado Novo Mercado (“Novo Mercado”), e (b) do pedido de
admissao a negociagao das agbes da Companhia na B3; (iii) a submissdo a CVM do
pedido de realizacdo de oferta publica de distribuicdo primaria e secundaria de acoes
ordinarias de emissdo da Companhia (“Acdes” e “Oferta”, respectivamente); (vi) a
autorizagcdo para o Conselho de Administracdo e a Diretoria, conforme o caso,
praticarem todos os atos necessarios para implementacao das delibera¢des acima.

DELIBERAGOES: Dando inicio aos trabalhos, o Presidente da mesa esclareceu que: (a) a
presente Assembleia seria realizada de forma simultanea por videoconferéncia a pedido
de parte dos Acionistas para fins de acompanhamento e debates, todos devidamente
representados presencialmente por instrumento de mandato para fins de formalizacao
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de voto nas deliberagdes sociais, sendo a referida modalidade aceita pelo Presidente
da mesa e pelos demais Acionistas presentes; (b) a lavratura da ata da Assembleia
ocorrera em forma de sumario dos fatos ocorridos, contendo apenas a transcrigdo das
deliberagdes tomadas, conforme faculta o paragrafo 1° do artigo 130 da Lei das S.A;;
(c) ocorreu a apresentagao pelo Presidente da mesa dos documentos e propostas sobre
as matérias a serem deliberadas; e (d) ocorreu a dispensa, por unanimidade de votos
dos presentes, da leitura dos documentos relacionados as matérias a serem deliberadas
nesta Assembleia Geral Extraordinaria, uma vez que eram de pleno conhecimento dos
senhores acionistas. Apdés exame e discussdo das matérias constantes da Ordem do
Dia, os acionistas, sem reservas ou ressalvas, tomaram as seguintes deliberacdes,
todas por unanimidade dos acionistas: (i) aprovar a abertura de capital da Companhia
€ a submissdo do pedido de registro de companhia aberta na categoria “A” perante a
CVM, nos termos da Instrugdo CVM 480; (ii) aprovar (a) a submissédo a B3 do pedido
de registro de emissor da Companhia na B3 e de adesdo da Companhia ao segmento
especial de governanca corporativa denominado Novo Mercado; (b) a submissédo a B3
do pedido de admissdo a negociacao das a¢gdes da Companhia na B3; e (c) a celebragao
do Contrato de Participacdo do Novo Mercado com a B3, ficando a Diretoria da
Companhia autorizada a tomar todas as medidas necessarias junto a B3 com vistas a
formalizacédo da adesao ao Novo Mercado; (iii) aprovar a realizagao da Oferta, no Brasil,
em mercado de balcdo nido organizado, sob a coordenagdo da Banco Itai BBA S.A.
(“Itau” ou “Coordenador Lider”), do UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. (“UBS”), do Banco BTG Pactual S.A. (“BTG”) e do Banco Bradesco BBI
S.A. (“Bradesco” e, em conjunto com ltau, UBS e BTG, os “Coordenadores da Oferta”),
e com a participagdo de determinadas instituigdes financeiras integrantes do sistema de
distribuigcdo de valores mobiliarios, sendo observado o disposto na Instrugdo da CVM n°
400, de 29 de dezembro de 2003 (“Instrucdo CVM 400"), e as demais disposicdes legais
aplicaveis, com esfor¢cos de colocagao das A¢des no exterior. Nos termos do artigo 14,
paragrafo 2°, da Instrugdo CVM 400, a quantidade de Agdes inicialmente ofertada
podera ser acrescida em até 20%, nas mesmas condigdes e no mesmo prego das Agdes
inicialmente ofertadas. Adicionalmente, nos termos do artigo 24 da Instrugao CVM 400,
a quantidade de Acgodes inicialmente ofertada podera ser acrescida de um lote
suplementar em percentual equivalente a até 15% do total das Agdes inicialmente
ofertadas, nas mesmas condicoes e no mesmo prego das Acdes inicialmente ofertadas,
com a finalidade exclusiva de atender a um eventual excesso de demanda que venha a
ser constatado no decorrer da Oferta. Nos termos do artigo 172, I, da Lei das S.A., ndo
sera observado o direito de preferéncia dos acionistas da Companhia no aumento de
capital decorrente da Oferta; (iv) autorizar o Conselho de Administragdo e a Diretoria da
Companhia a praticarem todos os atos necessarios para implementacdo das
deliberagdes acima.
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DOCUMENTOS ARQUIVADOS NA COMPANHIA: Ficam arquivados na sede da Companhia
os documentos que respaldaram as deliberacées tomadas pelos Acionistas ou que
estejam relacionados as informacdes prestadas durante a reuniao.

ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a ser tratado foi oferecida a
palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém se manifestou, foram
encerrados os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura da presente no livro proprio
a qual, reaberta a sessao, foi lida, achada conforme, aprovada e por todos os presentes
assinada. Mesa: Denio Alves Lindo — Presidente; Carla Cristina Barboza Cardilo —
Secretaria. Acionistas presentes: Makalu Brasil Partners | J - Fundo de Investimento em
Participacdes Multiestratégia Investimento no Exterior, Denio Alves Lindo, Mucio
Camargo de Assis Filho, Marcos Camargo de Assis, e José Carlos Franco Junior.

Certifico que a presente ata é copia fiel da original lavrada em livro proéprio.

Sumaré, 13 de maio de 2021.

MESA:
Denio Alves Lindo Carla Cristina Barboza Cardilo
Presidente Secretaria
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DESKTOP — SIGMANET COMUNICAGAO MULTIMIDIA S.A.
CNPJ/ME n° 08.170.849/0001-15
NIRE: 35300565266

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 19 DE JULHO DE 2021

DATA, HORA E LOCAL: Aos 19 de julho de 2021, as 17:00 horas, na sede da Desktop —
Sigmanet Comunicacao Multimidia S.A. (“Companhia”), localizada na Estrada Municipal
Teodor Condiev, n° 970, 13° andar, Edificio Veccon Prime Center, no municipio de

Sumaré, Estado de Sdo Paulo, CEP 13171-105.

CONVOCAGAO E PRESENGA: Formalidades de convocacgao dispensadas tendo em vista a

presenca da totalidade dos membros do Conselho de Administracao.

ComMPOSIGAO DA MESA: Marcelo Hudik Furtado de Albuquerque — Presidente; Denio

Alves Lindo — Secretario.

ORDEM DO DIA: Reuniram-se os membros do Conselho de Administragao da Companhia
para examinar, discutir e deliberar sobre a seguinte ordem do dia: no ambito da oferta
publica inicial de acbes da Companhia, aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 13 de maio de 2021 (“Oferta”), deliberar sobre as seguintes matérias: (i) a
fixacdo do prego de emissao das acdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor
nominal, todas livres e desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames (“Acdes’), a
serem emitidas pela Companhia conforme previsto no Prospecto Preliminar da Oferta
Publica de Distribuicdo Primaria e Secundaria de Agdes Ordinarias de Emisséo da
Desktop — Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A. (“Prospecto Preliminar”) no ambito

da Oferta (“Preco por Acao”); (ii) a aprovacdao do aumento do capital social da
Companhia, dentro do limite do capital autorizado, mediante emissdo de Agdes, com a
exclusao do direito de preferéncia dos atuais acionistas da Companhia na subscricao
das Agbes, em conformidade com o disposto no artigo 172, da Lei n® 6.404 de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das S.A.”); (iii) a determinacao da forma de
subscricao e integralizacéo das Agdes a serem emitidas; (iv) a aprovagao dos direitos
atribuidos as novas Acgoes; (v) a verificagdo da subscrigdo das Agdes distribuidas no
ambito da Oferta e a homologagdo do novo capital social da Companhia; e (vi) a
autorizacao para a Diretoria da Companhia emitir o Prospecto Definitivo da Oferta
Publica de Distribuicdo Primaria e Secundaria de Ag¢des Ordinarias de Emisséo da
Desktop — Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A (“Prospecto Definitivo®) e o final

offering memorandum (“Offering Memorandum”), bem como tomar todas as
providéncias e praticar todos e quaisquer atos necessarios relacionados a Oferta,
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incluindo, inter alia, assinar o “Instrumento Particular de Contrato de Coordenacéo,
Colocacgéo e Garantia Firme de Liquidacao de A¢ées Ordinarias de Emissdo da Desktop
— Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.” (“Contrato de Colocacéo’), o “Placement
Facilitation Agreement”, o “Instrumento Particular de Contrato de Prestagao de Servigos
de Estabilizacdo de Preco de Ag¢bes Ordinarias de Emissdo da Desktop — Sigmanet
Comunicagéo Multimidia S.A.” e todos os outros contratos e documentos que se fizerem
necessarios no ambito da Oferta (os “Documentos da Oferta”).

DELIBERACOES: Apds discusséo da matéria constante da ordem do dia, os conselheiros
presentes, por unanimidade de votos e sem quaisquer reservas ou ressalvas, tomaram
as seguintes deliberagdes: (i) aprovar a fixagao do Preco por Agdo em R$23,50 (vinte e
trés reais e cinquenta centavos), com base no resultado do procedimento de coleta de
intencdes de investimento (“Procedimento de Bookbuilding”), conduzido exclusivamente
com investidores profissionais no Brasil e no exterior, pelos Coordenadores da Oferta e
Agentes de Colocacao Internacional (conforme definidos no Prospecto Preliminar), nos
termos do artigo 23, paragrafo primeiro, e artigo 44 da Instrugdo CVM n° 400, emitida
em 29 de dezembro de 2003, conforme alterada. De acordo com o artigo 170, paragrafo
primeiro, inciso Ill da Lei das S.A., a escolha do critério para a determinagéao do Precgo
por Acéo ¢ justificada pelo fato de que n&o promovera diluicao injustificada dos atuais
acionistas da Companhia e pelo fato de as A¢des serem distribuidas por meio da Oferta,
na qual o prego de mercado das Agbes foi definido com base no resultado do
Procedimento de Bookbuilding; (ii) o aumento do capital social da Companhia, de
R$ 74.981.084,61 (setenta e quatro milhdes, novecentos e oitenta e um mil, oitenta e
quatro reais e sessenta e um centavos) para R$ 790.203.585,61 (setecentos e noventa
milhdes, duzentos e trés mil, quinhentos e oitenta e cinco reais e sessenta e um
centavos), representando um aumento efetivo, portanto, de R$ 715.222.500,00
(setecentos e quinze milhdes, duzentos e vinte e dois mil e quinhentos reais), mediante
a emissao de 30.435.000 (trinta milhdes, quatrocentas e trinta e cinco mil) novas Agoes,
dentro do limite do capital autorizado, conforme previsto no Estatuto Social da
Companhia, para subscrigao publica no ambito da Oferta, com a excluséo do direito de
preferéncia dos atuais acionistas da Companhia na subscricdo das Agdes, em
conformidade com o disposto no artigo 172, inciso |, da Lei das S.A. e com o Estatuto
Social da Companhia. A totalidade do Prego por Acdo de R$23,50 (vinte e trés reais e
cinquenta centavos) sera destinado a conta de capital social da Companhia; (iii) a forma
de integralizagado das Agdes sujeitas a Oferta, que devera ser feita em moeda corrente
nacional, na data de liquidacdo da Oferta, nos termos das clausulas aplicaveis do
Contrato de Colocagao; (iv) a atribuicdo, aos titulares das novas Agbes emitidas em
virtude do aumento do capital social da Companhia, dos mesmos direitos, vantagens e
restricdes, inclusive em relagédo ao direito de recebimento de dividendos integrais e
demais distribuicdes pertinentes as AcgOes, conferidos aos titulares das Acoes
previamente emitidas pela Companhia, de acordo com a Lei das S.A., o Regulamento
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do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao e o Estatuto Social da Companhia,
a partir da data de publicagdo do Anuncio de Inicio da Oferta; (v) a verificagdo pelo
Conselho de Administragao da subscrigcdo de 30.435.000 (trinta milhdes, quatrocentas
e trinta e cinco mil) A¢des, distribuidas no ambito da Oferta e, consequentemente, a
homologagdo do novo capital social da Companhia, que passa a ser de
R$ 790.203.585,61 (setecentos e noventa milhdes, duzentos e trés mil, quinhentos e
oitenta e cinco reais e sessenta e um centavos), dividido em 86.968.686 (oitenta e seis
milhdes, novecentas e sessenta e oito mil, seiscentas e oitenta e seis) Agbes; e
(vi) autorizar a Diretoria da Companhia a emitir o Prospecto Definitivo e o Offering
Memorandum, bem como tomar todas as providéncias e praticar todos e quaisquer atos
necessarios relacionados a Oferta e seu correspondente aumento de capital, incluindo,
inter alia, assinar os Documentos da Oferta.

DOCUMENTOS ARQUIVADOS NA COMPANHIA: Ficam arquivados na sede da Companhia
os documentos que respaldaram as deliberagdes tomadas pelos Conselheiros ou
que estejam relacionados as informagdes prestadas durante a reuniao.

ENCERRAMENTO E LAVRATURA DA ATA: Nada mais havendo a ser tratado foi oferecida a
palavra a quem dela quisesse fazer uso e, como ninguém se manifestou, foram
encerrados os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura da presente no livro proprio
a qual, reaberta a sessao, foi lida, achada conforme, aprovada e por todos os presentes
assinada. Mesa: Marcelo Hudik Furtado de Albuquerque — Presidente; Denio Alves
Lindo — Secretario. Conselheiros presentes: Marcelo Hudik Furtado de Albuquerque,
Tiago Branco Waiselfisz, Felipe Franco da Silveira, Denio Alves Lindo, Marcos Camargo
de Assis, Ricardo Sanfelice de Souza e Ann Marie Williams.

Certifico que a presente ata é copia fiel da original lavrada em livro préprio.

Sumaré, 19 de julho de 2021.

MESA:

{ -

Marcelo Hudik Furtado de Albuquerque Denio Alves Lindo
Presidente Secretario
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DECLARAGAO PARA FINS DO ARTIGO 56 DA INSTRUGAO CVM N° 400/03

DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A., sociedade por agdes,
com sede na cidade de Sumaré, Estado de Sao Paulo, na Estrada Municipal Teodor
Condiev, n°® 970, 13° andar, Edificio Veccon Prime Center, CEP 13171-105, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia (CNPJ/ME) sob o
n° 08.170.849/0001-15, com seu Estatuto Social arquivado na Junta Comercial do
Estado de Sdo Paulo — JUCESP sob o Numero de Identificagdo do Registro de
Empresas (NIRE) 35300565266 (“Companhia”), no ambito da oferta publica por meio de
distribuigdo primaria e secundaria de ac¢des ordinarias, de sua emissao (“Acdes”) a ser
realizada: na Republica Federativa do Brasil, em mercado de balcdo ndo organizado,
em conformidade com a Instrugdo da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) n° 400,
de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada (“Instrucdo CVM 400”) sob a
coordenacédo do Banco Itau BBA S.A., UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e
Valores Mobiliarios S.A., Banco BTG Pactual S.A. e Banco Bradesco BBI S.A., com
esforgos de colocagao das Agdes no exterior (“Oferta”), declara, de acordo com o artigo
56 da Instrugao CVM 400, que:

(i) € responsavel pela veracidade, consisténcia, precisao, qualidade, suficiéncia e
pertinéncia das informacgdes divulgadas publicamente ao mercado durante a Oferta;

(i) as informagdes prestadas e a serem prestadas pela Companhia no “Prospecto
Preliminar da Oferta Publica de Distribuicdo Primaria e Secundaria de A¢des Ordinarias
de Emissdo da Desktop — Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.” (“Prospecto
Preliminar”) e no “Prospecto Definitivo da Oferta Publica de Distribuicdo Priméria e
Secundaria de Acbes Ordinarias de Emissdo do Desktop — Sigmanet Comunicacao
Multimidia S.A”. (“Prospecto Definitivo”), incluindo seus respectivos anexos e
documentos que integram o Prospecto Preliminar e/ou que venham a integrar o
Prospecto Definitivo, nas datas de suas respectivas divulgagdes, bem como aquelas
fornecidas ao mercado durante todo o periodo da Oferta, sdo e serdo verdadeiras,
consistentes, corretas e suficientes, permitindo aos investidores uma tomada de deciséo
fundamentada a respeito da Oferta;

(iii) o Prospecto Preliminar contém, e o Prospecto Definitivo contera, nas datas de
suas respectivas publicagdes, as informacdes relevantes consideradas necessarias
para suficientemente informar os investidores acerca da Oferta, das Acbes, da
Companhia, suas atividades e dos riscos inerentes as tais atividades, sua situagao
econdmico-financeira e quaisquer outras informacdes que possam ser relevantes,
permitindo aos investidores uma tomada de decisao fundamentada a respeito da Oferta;
e

(iv) o Prospecto Preliminar foi elaborado e o Prospecto Definitivo sera elaborado de
acordo com as normas pertinentes, incluindo, mas néo se limitando, a Instrugdo CVM
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400 e ao “Codigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas para Estruturacgao,
Coordenacgao e Distribuicdo de Ofertas Publicas de Valores Mobiliarios e Ofertas
Publicas de Aquisicdo de Valores Mobiliarios”, atualmente em vigor, expedido pela
Associacgao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA.

Sumaré, 28 de junho de 2021.

DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A.

Carla Cristina Barboza Cardilo Denio Alves Lindo
Diretora Financeira e de Relagbes Diretor Presidente
com Investidores
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DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGO 56 DA INSTRUCAO CVM N° 400

BANCO ITAUBBA S.A., instituicéo financeira com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Avenida Brigadeiro Faria Lima n°® 3.500, 1°, 2°, 3° (parte), 4° e 5° andares, CEP 04538-132, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (“CNPJ/ME”) sob o
n°® 17.298.092/0001-30, neste ato representada nos termos de seu estatuto social (“Coordenador
Lider”), vem, na qualidade de instituigao intermediaria lider da oferta publica de distribuigao primaria e
secundaria de ag¢des ordinarias, nominativas, escriturais € sem valor nominal de emisséo da Desktop -
Sigmanet Comunicagao Multimidia S.A., sociedade por agbes com sede na cidade de Sumaré, Estado
de Sao Paulo, na Estrada Municipal Teodor Condiev, n° 970, 13° andar, CEP 13171-105, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 08.170.849/0001-15 (“Companhia”), todas livres e desembaragadas de quaisquer
o6nus ou gravames (“AcBes”), compreendendo a distribuigdo (i) primaria de agbes ordinarias de
emissdo da Companhia (“Oferta Priméria”) e (ii) secundaria de agdes ordinarias de emisséo da
Companhia e de titularidade do Makalu Brasil Partners | J - Fundo de Investimento em Participagdes
Multiestratégia Investimento no Exterior e dos Srs. Denio Alves Lindo, Mucio Camargo de Assis Filho,
Marcos Camargo de Assis e José Carlos Franco Junior (em conjunto, “Acionistas Vendedores” e
“Oferta Secundéria”, respectivamente), em ambos os casos, a ser realizada no Brasil, sob
coordenacgao do Coordenador Lider, do UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios
S.A. (“UBS BB”), do Banco BTG Pactual S.A. (“BTG Pactual”’) e do Banco Bradesco BBI S.A.
(“Bradesco BBI” e, em conjunto com o Coordenador Lider, o UBS BB e o BTG Pactual,
“Coordenadores da Oferta”), com esforgos de colocagao das Agdes no exterior (“Oferta”), nos termos
da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n° 400, de 29 de dezembro de 2003,
conforme alterada (“Instrucdo CVM 400”), apresentar a declaragédo de que trata o artigo 56 da Instrugao
CVM 400.

CONSIDERANDO QUE:

(A) a Companhia, os Acionistas Vendedores e os Coordenadores da Oferta constituiram seus
respectivos assessores legais para auxilid-los na implementacao da Oferta;

(B) para a realizagdo da Oferta, estd sendo efetuada auditoria juridica na Companhia e em suas
subsidiarias, iniciada em margo de 2021, a qual prosseguira até a divulgacdo do “Prospecto
Definitivo da Oferta Publica de Distribuicdo Primaria e Secundaria de Agbdes Ordinarias de
Emissao da Desktop - Sigmanet Comunica¢do Multimidia S.A.” (“Prospecto Definitivo”);

(C) por solicitagdo do Coordenador Lider, a Companhia contratou a KPMG Auditores
Independentes para aplicagdo dos procedimentos previstos na Norma Brasileira de
Contabilidade — CTA 23, de 15 de maio de 2015, e nos termos definidos pelo Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil IBRACON) no Comunicado Técnico 01/2015, com relagdo
ao “Prospecto Preliminar da Oferta Publica de Distribuigdo Primaria e Secundaria de Agdes
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Ordinarias de Emissdo da Desktop - Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.” (“Prospecto
Preliminar”) e ao Prospecto Definitivo, incluindo seus respectivos anexos, dentre eles a
emissao de carta conforto para os Coordenadores da Oferta de modo a verificar a consisténcia
de determinadas informagdes contabeis e financeiras, incluidas ou incorporadas por referéncia
aos Prospectos, com as demonstracgoes financeiras consolidadas da Companhia, relativas aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018;

foram disponibilizados, pela Companhia e pelos Acionistas Vendedores, os documentos que a
Companhia e os Acionistas Vendedores consideraram relevantes para a Oferta;

além dos documentos a que se refere o item (D) acima, foram solicitados a Companhia e aos
Acionistas Vendedores documentos e informagdes adicionais relativos a Companhia e aos
Acionistas Vendedores, os quais a Companhia e os Acionistas Vendedores confirmaram ter
disponibilizado;

a Companhia e os Acionistas Vendedores confirmaram ter disponibilizado para analise do
Coordenador Lider e de seus assessores legais, com veracidade, consisténcia, qualidade e
suficiéncia, todos os documentos e prestado todas as informagdes consideradas relevantes
sobre os negocios da Companhia para analise do Coordenador Lider, dos demais
Coordenadores da Oferta e de seus assessores legais, com o fim de permitir aos investidores
uma tomada de decisdo fundamentada sobre a Oferta; e

a Companhia e os Acionistas Vendedores, em conjunto com o Coordenador Lider, participaram
da elaboragéo do Prospecto Preliminar e participardo da elaboragéo do Prospecto Definitivo,
incluindo seus respectivos anexos, diretamente e por meio de seus respectivos assessores
legais.

O Coordenador Lider, em cumprimento ao disposto no artigo 56 da Instrugdo CVM 400, declara que:

(i)

(iif)

tomou todas as cautelas e agiu com elevados padrdes de diligéncia, respondendo pela falta de
diligéncia ou omissao, para assegurar que: (a) as informagdes prestadas pela Companhia e
pelos Acionistas Vendedores no Prospecto Preliminar e no Prospecto Definitivo, incluindo seus
respectivos anexos, nas datas de suas respectivas publicagdes, sdo verdadeiras, consistentes,
corretas e suficientes, permitindo aos investidores uma tomada de decisao fundamentada a
respeito da Oferta; e (b) as informacdes fornecidas ao mercado durante todo o prazo da Oferta,
inclusive aquelas eventuais ou periddicas constantes do registro da Companhia e/ou que
integram o Prospecto Preliminar e/ou que venham a integrar o Prospecto Definitivo, nas datas
de suas respectivas publicagdes, sdo verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes,
permitindo aos investidores uma tomada de decisdao fundamentada a respeito da Oferta;

o Prospecto Preliminar foi elaborado e o Prospecto Definitivo sera elaborado de acordo com as
normas pertinentes, incluindo, mas nao se limitando, a Instrucdo CVM 400 e ao Cddigo
ANBIMA de Regulagéo e Melhores Praticas para Estruturagdo, Coordenacgao e Distribuicao de
Ofertas Publicas de Valores Mobiliarios e Ofertas Publicas de Aquisigdo de Valores Mobiliarios;
e

o Prospecto Preliminar contém e o Prospecto Definitivo contera, nas datas de suas respectivas
publicagdes, as informagbes relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da
Oferta, das agbes a serem ofertadas, da Companhia, incluindo aquelas relacionadas as suas
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atividades e a sua situagao econémico-financeira, dos riscos que possam afetar a Companhia
e a Oferta e quaisquer outras informagdes relevantes.

Sao Paulo, 24 de junho de 2021.

BANCO ITAU BBA S.A.

Nome: Roderick Greenlees Nome: Pedro Garcia
Cargo: Managing Director Cargo: Managing Director
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INTERMEDIARIAS, INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS DA
COMPANHIA AUDITADAS PARA O PERIODO DE TRES MESES FINDO EM 31 DE MARCO
DE 2021
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Desktop Siamanet Comunicacdo Multimicia SA

(enteriormente denominada Deskiap Sigmanet Gomunicacao Murimicia Ltda)

Informacées Trimestrais — ITR em 31 de margo de
2021 e relatorio sobre a auditoria das informacées trimestrais
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1.  Mensagem da Administracdo

Fundada em 1997, quando surgia a internet no Brasil, a Desktop iniciou suas atividades em banda
larga em 2001, com o proposito de oferecer conectividade de qualidade para seus clientes. Em 2014,
conquistou direitos para ofertar o servico de telefonia fixa, iniciando sua estratégia de expansao no
interior de S&o Paulo. Em 2017, obteve a licenca para operar televisdo paga e, desde 2018, vem
apresentando uma trajetoria solida de crescimento e expansao.

Em 2020, recebeu o aporte do Fundo HIG Capital, que adquiriu 60% da participacdo da empresa,
somando expertise e governanga para toda a Companhia.

O primeiro trimestre de 2021 continuou desafiador dado os impactos da pandemia de COVID-19 e
suas medidas restritivas impostas para a sociedade. Mesmo nesse cenario adverso, a Desktop
continuou focada no seu compromisso como parte ativa da transformacédo digital de empresas e
pessoas de todas as classes sociais, géneros e etnias. Tudo através de conectividade de alta qualidade
e velocidade, levando seus servigos para 0 maior nimero de pessoas possivel.

Em 26 de marco de 2021 a Desktop adquiriu a participacdo majoritaria na Netion Solucbes em
Internet Via Radio Ltda, provedor lider de mercado de telecom na baixada santista. Esta aquisi¢do
resultou um aumento de 15 mil assinantes na base da Desktop.

A Desktop continua mostrando o crescimentos consistentes na sua base de assinantes, fechando o
primeiro trimestre de 2021 com 253 mil assinantes versus 146 mil do primeiro trimestre de 2020,
representando um crescimento de 74%.

A estratégia comercial da Desktop continua focada em multicanais, sendo eles: (i) agente autorizado
porta a porta, (ii) time proprio porta a porta. (iii) call center ativo e receptivo, (iv) lojas proprias e
(v) canais digitais. Esse modelo tem se mostrado batante efetivo na execucdo do plano comercial,
dado o crescimento consistente da base de assinantes da Companhia a cada ano.

A Companhia divulga seu EBITDA Ajustado, calculado a partir do lucro (prejuizo) liquido,

acrescido das depreciagdes e amortizaces, dos tributos sobre o lucro, do resultado financeiro liquido
e desconsiderando as despesas ndo recorrentes.
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EBITDA AJUSTADO

(R$/mil)

Lucro (Prejuizo) Liquido

Receitas (Despesas) Financeiras, Liquidas
Imposto de renda e Contribui¢do Social
Depreciagdo e Amortizagao

EBITDA

Honorarios especialistas em servigos
Baixa de imobilizado

EBITDA Ajustado

Receita liquida de servigos

Margem EBITDA Ajustado (%)

31 de margo de

2021

5.274
4.909
3.215
8.271
21.669
1.481
23.150
57.644
40%

31dem
de 2020

arco

1.565
877
1.736
4.209
8.387
3.582
7.372
19.341
35.045
55%

O Relatdrio da Administragdo inclui informacdes relacionadas a dados operacionais tais como base de
clientes, os quais ndo fazem parte do escopo de auditoria das Demonstracbes Financeiras e,

consequentemente, ndo foram examinadas pela KPMG Auditores Independentes.

Denio Alves Lindo
Diretor Presidente

Carla Cristina Barboza Cardilo
Diretora Financeira

Carlos José Lubdo de Campos
Contador CRC - 1SP181395/0-0
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Conteudo

Relatério sobre a auditoria das informacoes trimestrais
Balancgos patrimoniais

Demonstracoes dos resultados

Demonstracoes do resultado abrangente
Demonstracoes das mutacoes do patrimoénio liquido
Demonstracoes dos fluxos de caixa

Demonstracoes do valor adicionado

Notas explicativas as informacoes trimestrais
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KPMG Auditores Independentes

Av. Coronel Silva Teles, 977, 102 andar, Conjuntos 111 e 112 - Cambui
Edificio Dahruj Tower

13024-001 - Campinas/SP - Brasil

Caixa Postal 737 - CEP: 13012-970 - Campinas/SP - Brasil

Telefone +55 (19) 3198-6000

kpmg.com.br

REIAL0MO oS auditores Independentes soore as
(emonstracoes financerras indiiduals e
consoldadas

Aos acionistas e aos Administradores da
Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.

Sumaré — SP

Opinido

Examinamos as informagdes financeiras trimestrais individuais e consolidadas da Desktop
Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., anteriormente denominada Desktop Sigmanet
Comunicagdo Multimidia Ltda. (Companhia), identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de marco de 2021 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacGes do patrimoénio
liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contdbeis significativas e
outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as informagdes financeiras trimestrais acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira, individual
e consolidada, da Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A. em 31 de marco de 2021,
o0 desempenho individual e consolidado de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa
individuais e consolidados para o periodo de trés meses findo nessa data, de acordo com o0 CPC
21(R1) — Demonstracdo Intermediaria e a norma internacional IAS 34 — Interim Financial
Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board — (IASB).

Base para opiniéo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das informacdes
financeiras trimestrais individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacdo a
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Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para

fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria das informac6es financeiras trimestrais individuais e
consolidadas como um todo e na formacdo de nossa opinido sobre essas informacdes
financeiras trimestrais individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido

separada sobre esses assuntos.

Mensuracdo da receita

Veja a Notas 2.12 e 21 das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Principal assunto de auditoria

Como auditoria enderegou esse assunto

O reconhecimento da receita da Companhia
envolve a mensuracao da receita incorrida e
ainda ndo faturada ao final do periodo,
determinada com base nos relatérios de
medicdo. A estimativa dessa receita ndo
faturada leva em conta dados obtidos
principalmente por meio de parametros de
sistemas informatizados, tais como os valores
dos servicos faturados aos consumidores em
decorréncia dos diferentes planos de servi¢os
oferecidos, os dados do histérico do consumo
para cada tipo de servigo prestado e o ciclo de
faturamento estabelecido pela Companhia
com os clientes.

A estimativa da receita ndo faturada é
preparada para cada transagdo ou grupo
similar de transac@es e eventual distor¢do nos
referidos calculos pode impactar de forma
relevante as demonstracbes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia e
suas controladas.

Devido a complexidade dos dados usados na
determinagdo da estimativa da mensuracédo da
receita ndo faturada para o elevado nimero de
transacdes de servicos prestados e a relevancia
dos valores envolvidos, consideramos esse
assunto como significativo para nossa

Nossos procedimentos de auditoria incluiram,
entre outros:

(@) Avaliacdo do desenho dos controles
internos chave relacionados a mensuragéo da
receita incorrida mas ainda ndo faturada, com
envolvimento dos nossos especialistas em
tecnologia da informacéo para avaliacdo dos
sistemas e do ambiente informatizado
utilizados na determinacdo dos saldos
registrados;

(c) Teste, em base amostral, da consisténcia e
procedéncia dos dados utilizados no célculo
da receita incorrida mas ainda nao faturada;

(d) Anélise dos dados usados na determinagéo
da estimativa de receita ndo faturada,
especificamente, os dados dos valores dos
servigos faturados, do consumo para cada tipo
de servico prestado e do ciclo de faturamento,
com objetivo de verificar se sdo apropriados,
confiaveis e se foram devidamente
interpretados pela Companhia.

(e) Confronto, em base amostral, dos valores
estimados e reconhecidos de receita nao
faturada com as bases de faturamento do
periodo subsequente ao fechamento e com
notas fiscais emitidas;
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auditoria.

(f) Confronto, em base amostral, dos
relatérios de faturamento com a respectivas
notas fiscais emitidas, comprovantes de
recebimento e termo de aceite assinado pelo
cliente ou evidéncia sisttmica de
razoabilidade dos precos usados como base
para reconhecimento da receita.

As deficiéncias que chegaram ao nosso
conhecimento no desenho dos controles
internos relativos a mensuragdo da receita
incorrida mas ainda ndo faturada alteraram
nossa avaliacdo quanto a natureza de nosso
trabalho e ampliaram a extensdo de nossos
procedimentos substantivos inicialmente
planejados para obtermos evidéncia de
auditoria suficiente e apropriada referente a
mensuracdo da receita incorrida mas ainda
ndo faturada.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos
procedimentos acima sumarizados,
consideramos que a mensuracdo da receita é
aceitdvel no contexto das informacOes
financeiras  trimestrais  individuais e
consolidadas tomadas em conjunto relativas
ao periodo de trés meses findo em 31 de
marc¢o de 2021.

Mensuracédo dos valores justos dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos em

combinacédo de negdcios

Veja a Notas 4 e 9 das informagdes financeiras trimestrais individuais e consolidadas

Principal assunto de auditoria

Como auditoria enderecou esse assunto

Durante o periodo de trés meses findo em 31
de marco de 2021, a Companhia obteve
controle da entidade Netion SolugBes em

Nossos procedimentos de auditoria incluiram,
, mas nao se limitaram a:

(@) Avaliacdo e analise de sensibilidade, com
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Internet Via Radio Ltda.

A combinagdo de negoécios foi contabilizada
de acordo com o método de aquisi¢do, que
inclui o reconhecimento e mensuracdo dos
ativos identificaveis adquiridos, dos passivos
assumidos e do &gio por expectativa de
rentabilidade futura (goodwill).

As  estimativas  associadas com a
contabilizacdo da aquisicdo da controlada
envolve  julgamentos  relevantes  na
determinacdo de premissas como a taxa de
desconto estimada, a taxa de crescimento da
receita e estimativa de ndo renovacao da base
de clientes, que sdo base para mensuracao dos
valores justos dos ativos adquiridos e dos
passivos assumidos e consequentemente do
agio por expectativa de rentabilidade futura
(goodwill).

Considerando a complexidade da mensuragéo
e dos ativos adquiridos, passivos assumidos e
do agio em uma combinacéo de negdcios, bem
como das premissas utilizadas nas referidas
mensuragdes, e a magnitude que o impacto de
eventuais alteracBes nas premissas poderiam
ter nas informacdes financeiras trimestrais
individuais e consolidadas, consideramos esse
assunto significativo para nossa auditoria.

auxilio de nossos especialistas em financas
corporativas, das principais premissas
utilizadas pela Companhia na determinagéo
dos valores justos alocados aos ativos
adquiridos e passivos assumidos pela
Companbhia;

(b) Comparacdo, com auxilio de nossos
especialistas em financas corporativas, das
projecOes utilizadas no célculo independente
realizado  por  consultores  externos
contratados pela Companhia com dados
projetados e histéricos, por exemplo, em
relacdo ao crescimento econdmico projetado
e as estimativas de ndo renovacao de clientes,
de forma a analisarmos a razoabilidade das
premissas utilizadas;

(c) Recélculo, com auxilio de nossos
especialistas em financas corporativas, das
projecbes  preparadas por  consultores
independentes que suportam a determinagao
dos valores justos com base nas premissas
definidas;

(d) Testamos, com auxilio de nossos
especialistas em financgas corporativas, 0 4gio
por expectativa de rentabilidade futura de
acordo com as premissas definidas e
comparacdo com a apuracdo realizada pela
Companhia e seus consultores;

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos
procedimentos acima resumidos,
consideramos aceitdvel a mensuragdo dos
valores justos dos ativos adquiridos e dos
passivos assumidos, bem como na apuragdo
do é&gio por expectativa de rentabilidade
futura, decorrente das combinacBes de
negécios, no contexto das informacdes
financeiras  trimestrais  individuais e
consolidadas tomadas em conjunto relativas
ao periodo de trés meses findo em 31 de
marco de 2021.

Outros assuntos — Demonstragoes do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao periodo
de trés meses findo em 31 de marco de 2021, elaboradas sob a responsabilidade da
administracdo da Companhia, e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
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informacBes financeiras trimestrais da Companhia. Para a formacdo de nossa opinido,
avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as informacdes financeiras trimestrais
e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com 0s
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado.
Em nossa opinido, essas demonstra¢cdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico
e sdo consistentes em relacdo as informac@es financeiras trimestrais individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

Outras informacgdes que acompanham as informacgodes financeiras trimestrais individuais

e consolidadas e o relatorio dos auditores

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem
0 Relatorio da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o
Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das informacGes financeiras trimestrais individuais e
consolidadas, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as informacdes
financeiras trimestrais ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcao relevante no Relatorio da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse
fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo pelas informacgdes financeiras trimestrais

individuais e consolidadas

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das informacdes
financeiras trimestrais individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de informac6es financeiras trimestrais
livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das informacdes financeiras trimestrais individuais e consolidadas, a
administracéo € responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e
0 uso dessa base contabil na elaboracéo das informacdes financeiras trimestrais, a ndo ser que
a administracdo pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagoes,
ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das informacdes financeiras trimestrais

individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as informacdes financeiras trimestrais
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individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranca razoavel ¢ um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distor¢Oes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas informagdes financeiras trimestrais.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

— ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas informagdes financeiras
trimestrais individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,

conluio, falsificacdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas
controladas.

— Auvaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo.

— Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracéo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cBes que possam levantar davida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para
as respectivas divulgagdes nas informagOes financeiras trimestrais individuais e
consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opiniéo, se as divulgacdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia e suas
controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das informagfes financeiras
trimestrais, inclusive as divulgagdes e se as informages financeiras trimestrais individuais
e consolidadas representam as correspondentes transacbes e o0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras
das entidades ou atividades de negd6cio do grupo para expressar uma opinido sobre as
informacdes financeiras trimestrais individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela
direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido
de auditoria.

Comunicamo-nos com a administragéo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatacGes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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Fornecemos também a administracdo uma declaracdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, € comunicamos todos 0s
eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com a Administracdo, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das informacdes financeiras
trimestrais do periodo corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de
auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatorio
porgue as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva
razoavel, superar os beneficios da comunicacgdo para o interesse publico.

Campinas, 19 de maio de 2021

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP-027612/F - SP

A/ A

Rodrigo Ferreira Silva
Contador CRC RJ-115537/0-9
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Desktop Sigmanet Comunica¢do Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Balangos patrimoniais em 31 de marco de 2021, e 31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado Controladora
Ativo Nota 31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 107.760 54.941 98.922 42.678
Aplicagdes financeiras 6 104.964 24.835 104.964 24.835
Contas a receber de clientes 7 35.066 29.254 31.102 27.728
Impostos a recuperar 8 8.604 6.208 7.802 5.756
Imposto de renda e contribuicéo social 2.027 2.053 2.026 2.053
Outros ativos 3.176 2.069 3.017 1.771
Total do ativo circulante 261.597 119.360 247.833 104.821
N&o circulante
Aplicagdes financeiras 6 1.876 1.876 1.876 1.876
Depdsitos judiciais 606 598 534 526
Impostos a recuperar 8 17.737 11.558 17.737 11.558
Imposto de renda e contribuicdo social
diferido 21 33.523 - 36.341 1.560
Outros créditos 18 501 93 501 93
Outros ativos 4.232 5.605 4.003 5.605
Investimentos 9 - - 50.491 37.281
Imobilizado 10 327.696 219.814 295.161 203.022
Direito de uso 12 11.391 8.271 7.941 5.849
Intangivel 11 53.898 37.403 11.992 9.957
Total do ativo néo circulante 451.460 285.218 426.577 277.327
Total do ativo 713.057 404.578 674.410 382.148

As notas explicativas séo parte integrante das informagdes trimestrais.
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Desktop Sigmanet Comunica¢do Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Balangos patrimoniais em 31 de marco de 2021, e 31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado Controladora
Passivo e patrimonio liquido Nota 31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Circulante
Fornecedores 13 69.851 43.239 65.621 41.215
Fornecedores - Partes relacionadas 19 1.126 1.126 1.126 1.126
Empréstimos e financiamentos 14 27.5908 29.970 26.380 27.837
Obrigagdes sociais e trabalhistas 16 10.120 7.697 7.244 7.167
Obrigacdes tributarias 17 17.892 10.746 11.868 10.123
Parcelamentos de tributos 3.753 - - -
Imposto de renda e contribuicéo social 21 3.501 2.432 3.463 2.268
Passivo de arrendamento 12 1.461 974 961 787
Outras obrigagdes 2.896 5.002 1.944 4.139
Total do passivo circulante 138.198 101.186 118.607 94.662
Nao circulante
Fornecedores - Partes relacionadas 19 8.754 6.604 8.754 6.604
Empréstimos e financiamentos 14 168.692 171.949 158.381 160.526
Debéntures 15 191.498 - 191.498 -
Parcelamentos de tributos 11.320 - - -
Imposto de renda e contribuicdo social
diferido 21 - 1.258 - -
Passivo de arrendamento 12 10.852 8.010 7.739 5.699
Provisdes para contingéncias 18 756 348 678 270
Passivo a descoberto em controladas 9 - - 7.650 -
Outras obrigacdes 778 - - -
Total do passivo ndo circulante 392.650 188.169 374.700 173.099
Total do passivo 530.848 289.355 493.307 267.761
Patrimonio liquido 20
Capital social 74.820 28.249 74.820 28.249
Adiantamento para futuro aumento de
capital - 20.541 - 20.541
Reserva de capital 35.578 - 35.578 -
Reserva de lucros 40.368 40.368 40.368 40.368
Lucros acumulados 30.337 25.229 30.337 25.229
Patrimdnio liquido atribuido aos acionistas
controladores 181.103 114.387 181.103 114.387
Patrimonio liquido atribuido aos
acionistas nao controladores 1.106 836 - -
Total do patriménio liquido 182.209 115.223 181.103 114.387
Total do passivo e do patrimonio liquido 713.057 404.578 674.410 382.148

As notas explicativas s&o parte integrante das informacgdes trimestrais.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Demonstragdes dos resultados

Periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado Controladora

Nota 31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
Receita liquida de servicos 22 57.644 35.045 50.982 35.045
Custo dos servigos prestados 23 (20.934) (11.045) (18.213) (11.045)
Lucro bruto 36.710 24.000 32.769 24.000
Receitas (despesas) operacionais
Despesas gerais e administrativas 23 (12.510) (8.298) (10.627) (8.298)
Despesas comerciais 23 (6.333) (1.308) (6.331) (1.308)
Resultado da equivaléncia patrimonial 9 - - 909 -
Perda por reducéo ao valor recuperavel de
contas a receber 24 (4.707) (5.162) (4.668) (5.162)
Outras receitas (despesas), liquidas 23 238 (5.054) 309 (5.054)
Lucro antes do resultado financeiro e
tributos 13.398 4.178 12.361 4.178
Receitas (despesas) financeiras
Receitas financeiras 24 950 884 868 884
Despesas financeiras 24 (5.859) (1.761) (5.249) (1.761)
Resultado financeiro, liquido (4.909) (877) (4.381) (877)
Lucro antes do imposto de renda e
contribuico social 8.489 3.301 7.980 3.301
Imposto de renda e contribuicédo social 21 (2.418) (1.817) (2.075) (1.817)
Imposto de renda e contribuicéo social
diferido 21 (797) 81 (797) 81
Lucro liquido do periodo 5.274 1.565 5.108 1.565
Participagdo de acionistas controladores 5.108 1.565 5.108 1.565
Participacdo de acionistas ndo controladores 166 - - -
Lucro liquido por acéo (expresso em R$
por acdo)
Basico e diluido 20 0,78 0,04 0,09 0,04

As notas explicativas séo parte integrante das informagdes trimestrais.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Demonstragdes do resultado abrangente

Periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Lucro liquido do periodo

Resultado abrangente do periodo

Acionistas controladores
Acionistas ndo controladores

Consolidado Controladora

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
5.274 1.565 5.108 1.565
5.274 1.565 5.108 1.565
5.108 1.565 5.108 1.565

166 - - -

As notas explicativas séo parte integrante das informagdes trimestrais.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Demonstragdes do fluxo de caixa

Periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado Controladora
31/03/2021 31/03/2020  31/03/2021 31/03/2020
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicg&o social 8.489 3.301 7.980 3.301
Ajustes por:
ProvisBes de juros sobre empréstimos, financiamentos e
arrendamentos 1.530 521 1.449 521
Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber 4.707 5.162 4.668 5.162
ProvisBes para contingéncias - (10) - (10)
Depreciagdo e amortizagdo 7.878 4.034 7.432 4.034
Amortizacéo direito de uso 393 175 283 175
Rendimento de aplicacGes financeiras (49) (146) (49) (146)
Equivaléncia patrimonial - - (909) -
Baixas de imobilizado e intangivel - 7.372 - 7.372
22.948 20.409 20.854 20.409
VariagOes de ativos e passivos:
Contas a receber de clientes (10.519) (5.763) (8.042) (5.763)
Impostos a recuperar (8.533) (1.014) (8.183) (1.014)
Outros ativos 263 (615) 353 (615)
Depositos judiciais (8) (25) (8) (25)
Fornecedores 44581 1.851 42.375 1.851
Obrigacdes sociais e trabalhistas 2.423 717 77 717
Obrigagdes tributarias 8.749 708 3.648 708
Parcelamentos 15.073 - - -
Partes relacionadas 2.150 616 - 616
Outras obrigaces (1.325) 1 (2.192) 1
Caixa liquido gerado pelas operagdes 75.802 16.885 48.882 16.885
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (2.933) (1.658) (2.763) (1.658)
Juros pagos (1.989) (328) (1.178) (328)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 70.880 14.899 44,941 14.899
Fluxo de caixa das atividades de investimento: -
Aquisicdo em aplicaces financeiras (93.188) (2.552) (93.188) (2.552)
Resgastes em aplicages financeiras 13.108 2.552 13.108 2.552
Aquisicéo de investimento (2.501) - (2.501) -
Aquisicoes de imobilizado e intangivel (129.754) (19.566) (101.606) (19.566)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (212.335) (19.566) (184.187) (19.566)
Caixa e equivalentes de caixa oriundos de incorporagdes 8.026 - 8.026 -
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos apés
incorporacgoes (204.309) (19.566) (176.161) (19.566)
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)

Demonstragdes do fluxo de caixa

Periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento:
Empréstimos, financiamentos e debéntures — captacdes
Empréstimos, financiamentos e debéntures — amortizagdes
Comissoes sobre debéntures

Passivo de arrendamento — amortizagdes

Adiantamento para futuro aumento de capital

Caixa liquido gerado (aplicado nas) pelas atividades de
financiamento

Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo

Aumento (reducéo) liquido de caixa e equivalentes de caixa

Impacto de novos contratos do direito de uso e do passivo de
arrendamento

Impacto de aumento de capital, através de integralizacdo do
adiantamento para futuro aumento de capital

Impacto de aumento de capital através de incorporagdes
Impacto do registro de outros créditos

Impacto do imposto de renda e contribuigéo social diferidos
Impacto da aquisicdo de controlada

200.300 - 200.300 -
(11.118) (2.772) (9.902) (2.772)
(2.502) - (2.502) -
(536) (300) (432) (300)
104 2.550 - 2.550
186.248 (522) 187.464 (522)
52.819 (5.189) 56.244 (5.189)
54.941 8.560 42,678 8.560
107.760 3.371 98.922 3.371
52.819 (5.189) 56.244 (5.189)
3513 175 2.375 175
20541 - 20.541 -
26.030 - 26.030 -
408 - 408 ;
32.265 81 34.778 81
- - 2.150 -

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes trimestrais.
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Desktop Sigmanet Comunica¢do Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunica¢do Multimidia Ltda.)
Demonstragdes do valor adicionado

Periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado Controladora
31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
Receitas
Receita bruta de servicos 73.552 44529 64.253 44529
Perda por redugéo ao valor recuperavel de contas a receber (4.707) (5.162) (4.668) (5.162)
Outras receitas 190 185 190 185
69.035 39.552 59.775 39.552
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos servigos prestados (5.993) (3.517) (5.059) (3.517)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outras despesas
operacionais (9.062) (11.108) (7.672) (11.108)
Valor adicionado bruto gerado pela Companhia 53.980 24.927 47.044 24.927
Retencoes
Depreciagdo e amortizagdo (8.271) (4.209) (7.715) (4.209)
Valor adicionado liquido gerado pela Companhia 45.709 20.718 39.329 20.718
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado da equivaléncia patrimonial - - 909 -
Receitas financeiras 950 884 868 884
950 884 1.777 884
Valor total adicionado distribuido 46.659 21.602 41.106 21.602
Distribuicéo do valor adicionado
Empregados 12.983 5.961 11.697 5.961
Remuneragdo direta 9.609 4.656 8.559 4.656
Beneficios 2.561 922 2.460 922
FGTS 628 298 549 298
Outras 185 85 129 85
Tributos 19.217 11.399 16.333 11.399
Federais 6.946 4.004 6.173 4.004
Estaduais 12.265 7.395 10.160 7.395
Municipais 6 - - -
Remuneracao de capitais de terceiros 9.185 2.677 7.968 2.677
Juros 5.048 1.437 4.546 1.437
Aluguéis 3.253 916 2.719 916
Outras despesas financeiras 884 324 703 324
Remuneracao de capitais proprios 5.274 1.565 5.108 1.565
Lucros (prejuizos) retidos 5.108 1.565 5.108 1.565
Participagdo dos ndo controladores nos prejuizos retidos 166 - - -
46.659 21.602 41.106 21.602

As notas explicativas séo parte integrante das informagdes trimestrais.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as informacdes trimestrais

31 de marco de 2021

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.1.

2.2.

17

Informacdes sobre a Companhia

A Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., anteriormente denominada Desktop Sigmanet
Comunicacdo Multimidia Ltda. (“Desktop” e/ou “Companhia”) é uma sociedade por a¢des, com sede na cidade
de Sumaré, Sdo Paulo na Rua Ledo Brambilla, n° 46, sala 1. A Companhia tem como acionista controlador a
Makalu Brasil Partners | J - Fundo de Investimento em Participacdes Multiestratégia Investimento no Exterior
(“Makalu Brasil Partners | J”).

A Companhia, em conjunto com suas controladas, Isso Internet e Telecomunicagdes Ltda., Netell Internet
Ltda. E Netion Soluges em Internet Via Radio Ltda., definidas em conjunto como (“Grupo”), tem como
principais atividades: Operar no segmento de telecomunicagdo, cujas operacdes, abrangem a prestacdo de
servicos de telefonia fixa, internet banda larga e televisdo por assinatura, sendo todos estes negocios
regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (“ANATEL”).

Base de elaboracéo e apresentacéo das informagdes financeiras trimestrais individuais e consolidadas
Declaracéo de conformidade

As informacdes trimestrais foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com o Pronunciamento
Técnico CPC 21 - Demonstragdo Intermediaria e com a norma internacional 1AS 34 - Interim Financial
Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board - IASB, assim como a apresentacéo dessas
informacdes estd de forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios,
aplicaveis elaboracdo das Informagdes Trimestrais — ITR, e evidenciam todas as informagdes relevantes
proprias das informagdes trimestrais, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela
administra¢éo na sua gestéo.

A emissao das informaces trimestrais foi autorizada pela diretoria da Companhia em 13 de maio de 2021.
Estas informagdes contabeis trimestrais devem ser lidas em conjunto com as demonstragdes financeiras do
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, uma vez que seu objetivo é prover uma atualizagao
das atividades, eventos e circunstancias significativas em relagdo aquela demonstracgao financeira.

Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA)

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) é requerida pela legislacdo societéria brasileira
e pelas préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracdo do Valor Adicionado”. As
IFRS ndo requerem a apresentacdo dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstracao
estd apresentada como informacgdo suplementar, sem prejuizo do conjunto das informacGes contabeis
trimestrais.

Base de consolidacao
(a) Controladas

O Grupo controla uma entidade quando est& exposto a, ou tem direito sobre, 0s retornos variaveis advindos de
seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu poder sobre a
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as informacdes trimestrais

31 de marco de 2021

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
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entidade. As informacdes trimestrais de controladas sdo incluidas nas informacdes trimestrais consolidadas a
partir da data em que o Grupo obtiver o controle até a data em que o controle deixa de existir.

Nas informacGes trimestrais individuais da controladora, as informagdes financeiras de controladas séo
reconhecidas por meio do método de equivaléncia patrimonial.

(b) Participacdo de acionistas ndo-controladores

O Grupo elegeu mensurar qualquer participacdo de nado-controladores inicialmente pela participacéo
proporcional nos ativos liquidos identificaveis da adquirida na data de aquisicao.

(c) Perda de controle

Quando a entidade perde o controle sobre uma controlada, 0 Grupo desreconhece 0s ativos e passivos e
qualquer participacao de ndo-controladores e outros componentes registrados no patriménio liquido referentes
a essa controlada. Qualquer ganho ou perda originado pela perda de controle é reconhecido no resultado. Se o
Grupo retém qualquer participagdo na antiga controlada, essa participacdo é mensurada pelo seu valor justo na
data em que ha a perda de controle.

(d) Combinagdes de negdcios

Combinag@es de negdcio sdo registradas utilizando o0 método de aquisicdo quando o conjunto de atividades e
ativos adquiridos atende a definicdo de um negdcio e o controle é transferido para o Grupo. Ao determinar se
um conjunto de atividades e ativos € um negécio, o Grupo avalia se 0 conjunto de ativos e atividades adquiridos
inclui, no minimo, um input e um processo substantivo que juntos contribuam, significativamente, para a
capacidade de gerar output.

O Grupo tem a opcdo de aplicar um "teste de concentracdo” que permite uma avaliacdo simplificada se um
conjunto de atividades e ativos adquiridos ndo é um negocio. O teste de concentragdo opcional é atendido se,
substancialmente, todo o valor justo dos ativos brutos adquiridos estiver concentrado em um Unico ativo
identificavel ou grupo de ativos identificaveis similares.

A contraprestacdo transferida é geralmente mensurada ao valor justo, assim como o0s ativos liquidos
identificaveis adquiridos. Qualquer agio que surja na transacao € testado anualmente para avaliagdo de perda
por reducdo ao valor recuperavel. Ganhos em uma compra vantajosa sdo reconhecidos imediatamente no
resultado. Os custos da transacdo sdo registrados no resultado conforme incorridos, exceto 0s custos
relacionados a emisséo de instrumentos de divida ou patriménio.

Qualquer contraprestacédo transferida ndo inclui montantes referentes ao pagamento de relagdes preexistentes.
Esses montantes sdo geralmente reconhecidos no resultado do periodo.

Qualquer contraprestagdo contingente a pagar € mensurada pelo seu valor justo na data de aquisi¢do. Se a
contraprestacdo contingente é classificada como instrumento patrimonial, entdo ela ndo é remensurada e a
liguidacdo € registrada dentro do patrimonio liquido. As demais contraprestacfes contingentes sdo
remensuradas ao valor justo em cada data de relatério e as alteragbes subsequentes ao valor justo séo
registradas no resultado do periodo.
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(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.3.
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(e) Transacdes eliminadas na consolidacéo

Saldos e transagdes intragrupo, e quaisquer receitas ou despesas (exceto para ganhos ou perdas de transacfes
em moeda estrangeira) ndo realizadas derivadas de transagdes intragrupo, sdo eliminados. Ganhos nao
realizados oriundos de transacdes com investidas registradas por equivaléncia patrimonial sdo eliminados
contra o investimento na proporcdo da participagdo do Grupo na investida. Perdas ndo realizadas séo
eliminadas da mesma maneira de que os ganhos néo realizados, mas somente na extensdo em que ndo haja
evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel.

A seguir é apresentada a base de consolidacéo do periodo de 31 de margo de 2021:

Participacdo %

31/03/2021 31/12/2020
Investimento:
Isso Internet e Telecomunicagoes Ltda. 100% 100%
Netion Solugdes em Internet Via Radio
Ltda. 92,72% -
Netell Internet Ltda. 70% 70%

(i) Maiores detalhes das empresas investidas em 31 de dezembro de 2020, pode ser obtido na Nota
Explicativa N° 4.

Impactos nas informacdes trimestrais relacionados a Pandemia de Coronavirus (COVID - 19)

Em 31 de dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial de Saude (“OMS”) emitiu o primeiro alerta de uma nova
doenca, depois que autoridades chinesas notificaram casos de uma misteriosa pneumonia na cidade de Wuhan.

No dia 9 de janeiro de 2020, foi anunciado pela OMS que 0s casos de pneumonia estariam ocorrendo devido
a um novo Coronavirus, tipo semelhante ao da Sindrome respiratdria aguda grave (“SARS”). Desde entdo, a
Administracdo da Companhia vem acompanhando os impactos e possiveis incertezas relevantes relacionadas
a eventos ou condic¢des que possam langar duvidas significativas sobre a capacidade da entidade de continuar
como uma empresa em andamento.

Em 31 de marco de 2021, apds analise interna, ndo houve indicacao de reducdo ao valor recuperéavel de ativos
ou riscos associados ao cumprimento de obrigages, uma vez que a Companhia ndo é altamente alavancada e
ainda possui linhas de crédito disponiveis para serem utilizadas em caso de reducao significativa do volume
de caixa.

A Companhia estd cumprindo os protocolos de salde e seguranca emitidos por autoridades e agéncias.
Também esta monitorando a evolucédo da situacdo e avaliando de perto os impactos do COVID-19 em seus
negocios e até o0 momento, ndo sofreu nenhum impacto negativo em suas operagfes. A Companhia teve
impactos positivos nas vendas, no entanto, avalia continuamente as respostas governamentais e desempenho
econdmicos locais, regionais e globais, e possiveis impactos em seus negocios.
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A Companhia também implementou uma série de a¢fes para manutencao operacional e a gestdo do caixa.
Dentre as a¢des tomadas, figuram como as principais:

e Adocdo da MP n° 936/2020 convertida em Lei 14.020/2020 (Programa emergencial de manutencdo do
emprego e da renda);

¢ Renegociacdo dos prazos de pagamentos junto aos fornecedores; e

e Revisdo do plano de investimentos com a captacdo de debéntures (maiores detalhes descritos na Nota
explicativa 15).

A Companhia estad em constante revisdo dos contratos com os prestadores de servigos e insumos, de tal forma
que mantenha a eficiéncia operacional e os custos e despesas estejam em linha com o volume de negdcio e as
previsGes orcamentarias.

Em suma, a Companhia vem permanentemente monitorando o cenario e mantém um plano de ajuste dindmico,
adaptavel conforme a evolugdo do cenario econémico.

Adicionalmente, no sentido de preservar os colaboradores da Companhia a Administracdo elaborou e esta
aplicando as acdes listadas a seguir:

e Priorizagdo do trabalho remoto (home office);

e Suspensdo de viagens internacionais e nacionais dos colaboradores;

e Substituicdo de reunides presenciais por videoconferéncias, audio conferéncias ou ligacGes telefonicas;

e Afastamento por quatorze dias de colaboradores que tenham sintomas e que tiveram contato com casos
confirmados ou suspeitos (isolamento social);

e Afastamento por sete dias dos colaboradores oriundos de qualquer pais a contar da data de saida do exterior
(isolamento social);

¢ Reclusdo de quatorze dias em casos de viagens internacionais, como politica da Companhia; e

e Orientagdes periddicas aos colaboradores sobre formas de prevencéo da doenga.

2.4. Novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas

20

As normas alteradas e interpretacdes efetivas para o exercicio iniciado em 1° de janeiro de 2021 néo
impactaram essas informac6es contébeis trimestrais da Companhia: Uma série de outras revisdes de
normas e interpretacdes estdo em andamento pelo IASB e a Companhia as avaliara oportunamente.
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Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

A elaboracdo das informagdes trimestrais em conformidade com o CPC 21(R1) — Demonstracao Intermediéria
e anorma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e esta de forma condizente com as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios,
aplicaveis na elaboracdo das Informagbes Trimestrais — ITR exige o uso de julgamentos, estimativas e
premissas que afetam os valores apresentados de ativos e passivos e de receitas e despesas.

Julgamentos

A preparacdo das demonstracBes financeiras individuais e consolidadas da Companhia requer que a
Administracdo faga julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de
receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacfes de passivos contingentes, na data-base das
demonstracdes financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderiam levar a
resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contébil do ativo ou passivo afetado em periodos
futuros.

Estimativas e premissas

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de
incerteza em estimativas na data do balanco, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo
no valor contabil dos ativos e passivos no proximo exercicio financeiro, séo discutidas a seguir:

Mudangas nos fatos e nas circunstancias podem fazer com que as estimativas sejam revistas e os resultados
reais podem ser diferentes das estimativas. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.

As estimativas e premissas sdo revisadas continuamente.
Os principais julgamentos sdo apresentados a seguir:

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros: Uma perda por reducédo ao valor recuperavel
existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o
qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda ou o seu valor em uso. O célculo do valor justo menos
custos de vendas é baseado em informacg6es disponiveis de transagdes de venda de ativos similares ou precos
de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo
de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orgamento e ndo incluem atividades de
reorganizagdo com as quais a Companhia ainda nao tenha se comprometido ou investimentos futuros
significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel
é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de
caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacéo;

Valor justo de instrumentos financeiros: Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no
balanco patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliacéo,
incluindo o método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados
no mercado, quando possivel, contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento €
requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre os dados utilizados como,
por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade;
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e Perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa: A provisdo para perdas de crédito esperadas foi
reconhecida como reducdo das contas a receber com base em analise da natureza das contas a receber
envolvidas, considerando a antiguidade dos valores a receber, cenéario econémico e riscos envolvidos em cada
situacdo cujo montante é considerado pela Administracdo como suficiente para cobrir eventuais perdas e
considera principalmente a inadimpléncia esperada; e

e Provisoes para contingéncias: A Companhia reconhece provisdo para causas civeis, tributarias trabalhistas. A
avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisfes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspeces fiscais ou
exposicOes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

4. Reestruturacdo societaria e combinacéo de negocios

Reestruturacoes societarias ocorridas em 2020

Incorporacdo da DIS Provedor de Servicos de Conexdo de Internet Ltda. (“DIS™)

Em 15 de maio de 2020, a Companhia incorporou a DIS com base em laudo de avaliacéo do patriménio liquido
na data-base de 30 de abril de 2020 sendo seu acervo liquido avaliado no montante de R$ 3.675 que em ato
continuo, acarretou aumento de capital social no mesmo montante. A DIS era uma investida direta da DSN,
controladora da Companhia, que realizou aporte de capital através da incorporagdo do acervo liquido da DIS
com a finalidade de combinacao de negdcios sob controle comum.

O quadro abaixo demonstra os valores de registros no laudo de avaliacdo (nédo teve mudancas materiais da data
de incorporagéo):

Ativo 30/04/2020  Passivo e acervo liquido 30/04/2020
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 1 Obrigagdes sociais e trabalhistas 38
Adiantamentos 12 Imposto de renda e contribuicéo social 115
Total do ativo circulante 13 Total do passivo circulante 153

Nao circulante

Depdsitos judiciais 13
Contas a receber - Partes relacionadas 2.230
Outros ativos 2
Imobilizado 1.570
Total do ativo néo circulante 3.815  Total do acervo liquido 3.675
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Total do Ativo 3.828  Total do passivo e acervo liquido 3.828

A Companhia realizou a incorpora¢do com o objetivo de consolidar as atividades e auferir maior sinergia entre
as empresas pertencentes a estrutura societaria do Grupo.

Aaquisicio de participacdo societaria com obtencdo de controle da ISSO Internet e Telecomunicacdes Ltda.-

ME (“ISSO”)

Em 19 de agosto de 2020, a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas
para aquisicdo da totalidade de 555.000 (quinhentos e cinquenta e cinco mil) quotas da ISSO pelo preco de
aquisicdo no montante de R$ 6.200, gerando agio no montante de R$ 1.957 e mais valia no montante de R$
1.641.

A Companhia realizou a aquisicdo da participagdo societaria para expandir significativamente a gama de
servigos no segmento de telecomunicagdes que pode ser oferecida aos clientes.

A Companhia mensurou a aquisi¢do ao valor justo, que foi avaliada no total de R$ 4.243, conforme disposto
no quadro a seguir:

Resumo da operacao Valor
Patrimonio liquido inicial 2.602
Ajuste a valor justo do imobilizado 2.330
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo do imobilizado (792)
Valor justo dos relacionamentos com clientes 156
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo dos relacionamentos com clientes (53)
Ativos adquiridos e passivos assumidos 4.243
Preco de aquisicdo 6.200
Patriménio liquido inicial 2.602
Agio gerado (i) 1.957
Valor justo gerado (i) 1.641
Total de quotas 555
Total de quotas adquiridas 555
Total de participacéo - adquiridas (%) 100%

(i) A Companhia identificou ajustes de valor justo em carteira de clientes (intangivel) e excedente do ativo
fixo.

O quadro abaixo demonstra os valores de registros de livros contabeis na data de aquisicao:
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Ativo 19/08/2020 Passivo e patriménio liquido 19/08/2020
Circulante Circulante
Aplicagoes financeiras 297 Fornecedores 90
Contas a receber de clientes 389 Obrigagdes sociais e trabalhistas 68
Empréstimos e financiamentos 77
Imposto de renda e contribuicéo social 236
Total do ativo circulante 686 Total do passivo circulante 453
N&o circulante Patrimonio liquido
Imobilizado 2.227 Capital social 555
Intangivel 142 Lucros acumulados 2.047
Total do ativo néo circulante 2.369 Total do patrimdnio liquido 2.602
Total do Ativo 3.055 Total do passivo e acervo liquido 3.055

O valor justo da contraprestacao transferida da ISSO na data da aquisicao € apresentado a seguir:

Data da Valor Fator de Fator de _Valor Fatc_)r do ) Valor
do - CDI ~_ nominalda  valor justo justo da
parcela corregédo corregédo -

contrato parcela *) parcela

Preco base da aquisicéo - 6.200 - - - - - -

Preco base ajustado - 6.200 - - - - - -
50% a

12 Parcela 19/08/2020 3.100 vista - 100% 3.100 1 3.100
100% da

2% Parcela 19/02/2021 1550  taxaDI 1,90% 100,95% 1.565 0,94 1.466
100% da

3% Parcela 19/08/2021 1550 taxaDIl 1,90% 101,90% 1.579 0,88 1388

Valor justo do preco total 6.200 - 6.244 5.954

(*) Considerando o WACC de 13,4%.

No quadrimestre encerrado em 31 de dezembro de 2020, o ISSO contribuiu com receita de R$ 2.169 e lucro
de R$ 893 para o resultado do Grupo. Se a aquisicao tivesse ocorrido em 1 de janeiro de 2020, a administragao
estima que a receita consolidada teria sido a maior no montante de R$ 5.308 e o lucro consolidado do exercicio
teria sido a maior no montante de R$ 2.449. Na determinacéo destes montantes, a gestdo assumiu que 0s
valores justos, determinados provisoriamente na data de aquisicdo, teriam sido 0s mesmos se a aquisicdo
tivesse ocorrido em 1 de janeiro de 2020.

Aaquisicio de participacdo societaria com obtencdo de controle da Netell Internet Ltda. (“Netell™)
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Em 30 de novembro de 2020, a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas
para aquisicdo de 70.000 (setenta mil) quotas equivalentes a 70% do capital social da Netell pelo preco de
aquisicdo no montante de R$ 28.630, gerando agio no montante de R$ 22.768 e mais valia no montante R$

5.470.

A Companhia realizou a aquisicdo da participacdo societaria para expandir significativamente a gama de
servigos no segmento de telecomunicacgdes que pode ser oferecida aos clientes.

A Companhia mensurou a aquisi¢do ao valor justo, que foi avaliada no total de R$ 8.373, conforme disposto

no quadro a seguir:
Resumo da operac¢édo

Patrimonio liquido inicial
Ajuste a valor justo do imobilizado
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo do imobilizado

Valor justo dos relacionamentos com clientes

(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo dos
relacionamentos com clientes

Ativos de indenizacOes
ProvisGes para contingéncias

Ativos adquiridos e passivos assumidos
Preco de aquisicéo

Patrimonio liquido inicial

Agio gerado (i)

Valor justo gerado (i)

Total de quotas
Total de quotas adquiridas
Total de participacdo — adquiridas (%)

Valor

558
8.874
(3.017)
2.967

(1.009)
93

(93)

8.373
28.630
392
22.768
5.470

100
70
70%

(i) A Companhia identificou ajustes de valor justo em carteira de clientes (intangivel) e excedente de ativo

fixo

O quadro abaixo demonstra os valores de registros de livros contébeis na data de aquisi¢&o:

Ativo 30/11/2020
Circulante
Caixa e equivalente de caixa 6
Contas a receber de clientes 998
Contas a receber — Partes relacionadas 152
Estoques 903
Impostos a recuperar 583
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Passivo e patriménio liquido
Circulante
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores
Fornecedores — Partes relacionadas
Obrigagdes sociais e trabalhistas
Obrigagdes tributérias

30/11/2020

284
1.763
258
841
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Outros ativos

Total do ativo circulante

Nao circulante
Depositos judiciais
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Total do ativo néo circulante

Total do Ativo

107 Outras obrigagdes 1.006
2.749 Total do passivo circulante 4,957

Nao circulante

72 Empréstimos e financiamentos 3.406

280 Estoques de terceiros 898
6.428
290

7.070 Total do passivo ndo circulante 4.304

Patriménio liquido

Capital social 100

Lucros acumulados 458

Total do patrimdnio liquido 558

9.819 Total do passivo e acervo liquido 9.819

O valor justo da contraprestacao transferida da Netell na data da aquisicao é apresentado a seguir:

Data da Valor Fator de Fator de _Valor Fatqr do ) Valor
do ~ CDI ~_ hominalda valor justo justo da
parcela correcao correcao

contrato parcela *) parcela

Preco base da aquisicdo - 28.630 - - - - - -

Preco base ajustado - 28.630 - - - - - -

A vista 03/12/2020  20.000 A vista - 100,00% 20.000 1 20.000

A vista 30/11/2020 900  Avista - 100,00% 900 1 900
0,

12 Parcela 30112021 1126 T00% g‘li 1,90% 101,90% 1.147 0,9 1.029
0,

24 Parcela 30112022 1126 T00% g? 1,90% 103,83% 1.169 0.8 940
0,

32 Parcela 30/11/2023 1.126 1?2)(2 g? 1,90% 105,80% 1.191 0,72 858
0,

42 Parcela 30/11/2024 1.126 1?;(? g? 1,90% 107,82% 1.214 0,65 784
0,

52 Parcela 30/11/2025 1.126 1?:)(? g? 1,90% 109,86% 1.237 0,58 716
0,

Parcela diferida 30/11/2025  2.100 1?;’)(2’ g? 1,90% 109,86% 2.307 0,58 1.336

Valor justo do prego total 28.630

(*) Considerando 0 WACC de 11,5%.

177



Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as informacdes trimestrais

31 de marco de 2021

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

27

Para um més findo em 31 de dezembro de 2020, a Netell contribuiu com receita de R$ 1.836 e de R$ 542 para
o resultado do Grupo. Se a aquisicéo tivesse ocorrido em 1 de janeiro de 2020, a administracdo estima que a
receita consolidada teria sido a maior no montante de R$ 20.865 e o lucro consolidado do exercicio teria sido
a maior no montante de R$ 2.627. Na determinagdo destes valores, a gestdo assumiu que os ajustes de valor
justo, determinados provisoriamente na data de aquisicao teriam sido 0s mesmos se a aquisi¢ao tivesse ocorrido
em 1 de janeiro de 2020.

Aaquisicdo de participacdo societaria com obtencdo de controle da Netion solucdes em Internet Via Radio
Ltda. (“Netion™)

Em 03 de margo de 2021, a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas
para aquisicdo de 706.266 (setecentos e seis mil, duzentos e seiscentos seis) quotas da Netion pelo preco de
aquisicdo no montante de R$ 4.956, gerando menos-valia de imobilizado de R$ 283, menos-valia de carteira
de clientes de R$ 551 e &gio por rentabilidade futura de R$ 12.272.

A Companhia realizou a aquisicao da participagdo societéria para continuar seu plano de expansao regional e
acrescentar a gama de servicos no segmento de telecomunicacoes.

A Companhia mensurou a aquisi¢do ao valor justo, que foi avaliada no total de (R$ 8.221), conforme disposto
no quadro a seguir:

Resumo da operacgédo Valor
Patriménio liquido inicial (7.386)
Ajuste a valor justo do imobilizado (429)
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo do imobilizado 146
Valor justo dos relacionamentos com clientes (835)
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo dos relacionamentos com clientes 284
Ativos de indenizacoes 574
ProvisGes para contingéncias (574)
Ativos adquiridos e passivos assumidos (8.221)
Preco de aquisicao (ii) 4.650

Ativos adquiridos e passivos assumidos (8.221)
Participacéo de ndo controladores (599)
Agio por rentabilidade futura gerado (i) 12.272

(i) Valor gerado da diferenca de alocacdo do preco pago entre a menos-valia dos ativos intangiveis
identificados (carteira de clientes) e menos-valia de imobilizado.
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(if) O preco de aquisicdo (R$ 4.956) para determinacdo de contraprestacéo transferida é ajustado ao valor
presente na data da transacdo por 100% do CDI, de acordo com a expectativa de pagamento das respectivas
parcelas futuras (R$ 4.650).

O quadro abaixo demonstra os valores de registros de livros contabeis na data de aquisicao:

Ativo 28/02/2021 Passivo e passivo a descoberto 28/02/2021
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 107 Empréstimos e financiamentos 859
Contas a receber de clientes 2.019 Fornecedores 2.022
Contas a receber — Partes 0 Imposto de renda e contribuigéo social 3.808
.Im.postc;s a recuperar 260 Obrigagdes sociais e trabalhistas 2.344
Outros ativos 110 Obrigacdes tributarias 4.462
Outras obrigacodes 1.314
Total do ativo circulante 2.497 Total do passivo circulante 14.809
N&o circulante N&o circulante
Imobilizado 14.993 Empréstimos e financiamentos 412
Intangivel 2.504 Parcelamentos tributéarios 11.326
Outras obrigacdes 833
Total do ativo ndo circulante 17.497 Total do passivo ndo circulante 12.571

Passivo a descoberto

Capital social 762

Prejuizos acumulados (8.148)

Total do passivo a descoberto (7.386)

Total do Ativo 19.994 Total do passivo e do passivo a descoberto 19.994

O valor justo da contraprestacdo transferida da Netion na data da aquisicdo é apresentado a seguir:

A aquisicdo da Netion ocorre através de 3 formatos de pagamento: (i) Pagamento a vista em 4 de margo de
2021 do valor de R$ 2.500 (ii) Parcela Diferida no valor de R$ 1.456, a qual ser& paga preferencialmente
através de integralizacGes de capital em nome dos acionistas vendedores (minoritarios) ou, caso a Companhia
opte por ndo fazer os aportes, diretamente aos acionistas vendedores. Na forma do aporte capital, a Companhia
realizard até o montante de R$ 20.000, de forma que a parcela devida aos vendedores no montante de R$ 1.456,
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correspondente aos 7,28% de participacdo seja integralmente liquidada. (iii) Earn-Out de R$ 1.000 com
previsdo de pagamento conforme tabela a seguir:

Data da Aportesde  Valor do Fator de Valo_r Yalor
nominal justo
parcela capital contrato corregdo da parcela da parcela
Preco base da aquisicéo 03/03/2021 3.956
Earn-out 2/28/2023 1
Preco base 4.956
12 parcela - Preco de aquisi¢do 04/03/2021 2.500 avista 2.500 2.499
0,
Aporte 1 - Parcela diferida 31/12/2021 10.500 765 E?O/" da taxa 777 712
0,
Aporte 2 - Parcela diferida 03/03/2022 1.500 109 %)(:M da taxa 111 100
0,
Aporte 3 - Parcela diferida 03/03/2023 1,500 109 %)(:o % da taxa 113 92
0,
Aporte 4 - Parcela diferida 03/03/2024 1.500 109 %)(:0 % da taxa 115 84
0,
Aporte 5 - Parcela diferida 03/03/2025 1.500 109 E?OA) da taxa 118 77
Total previsto da parcela diferida 31/07/2013 3.500 255 267 207
Parcela diferida em até 5 anos 20.000 1.456 1.501 1.271
0,
Parcela 1 - Eam-out 2/28/2022 500 E?M da taxa 509 459
0,
Parcela 2 - Earn-out 2/28/2023 500 %)(:OA’ da taxa 519 421
Earn-out 1.000 1,028 879
Valor justo do preco total 4.956 5.029 4.650

(*) Considerando o WACC de 11,4%.

Para 0 més findo em 31 de margo de 2021, a Netion contribuiu com receita de R$ 2.199 e de R$ 291 para a
consolidacdo da Companhia. Se a aquisi¢do tivesse ocorrido em 1° de janeiro de 2021, a administracdo estima
que a receita consolidada teria sido aumentada em R$ 6.300 e o prejuizo consolidado do periodo teria sido
reduzido em (R$ 688). Na determinacdo destes valores, a gestdo assumiu que 0s ajustes de valor justo,
determinados provisoriamente na data de aquisicdo teriam sido 0s mesmos se a aquisi¢do tivesse ocorrido em
1 de janeiro de 2021.

Incorporacdo da DSN Participacdes S.A, Santo Cristo Participacfes S.A. e Deodoro Participacfes S.A.

Em 31 de marco de 2021, a Desktop realizou a incorporacdo reversa de sua controladora direta DSN
Participacdes S.A. (“DSN”), em razdo de projeto de reestruturacdo das atividades da DSN que visava trazer
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maior eficiéncia e organizacdo dos ativos e passivos da DSN e seus acionistas. O patrimonio liquido e o acervo
liquido incorporado pela Desktop foram avaliados por peritos que emitiram laudo de avaliacdo na data-base
de 31 de dezembro de 2020. O aumento de capital na Desktop foi de R$ 4.332 sem alteragdo no nimero de
acoes total.

Também em 31 de marco de 2021, a Desktop realizou incorporagdo reversa de suas acionistas Santo Cristo
Participacdes S.A. (“Santo Cristo”) e Deodoro Participagdes S.A. (“Deodoro™). As incorporagdes se deram de
forma a simplificar a estrutura acionaria da Desktop e a otimizar custos em sua gestdo. O patrimonio liquido
da Santo Cristo e da Deodoro foi avaliado por peritos que emitiram laudo de avaliagdo na data-base de 31 de
dezembro de 2020. Em funcdo das duas incorporacgdes reversas, o capital social da Desktop aumentou em R$
21.698, sem a emissdo de novas agdes. A totalidade de acdes da Desktop que eram detidas pela Deodoro
passaram a ser detidas pelo acionista controlador final da Deodoro. Diante dos fatos citados anteriormente, a
Desktop passou a ter como novo controlador Makalu Brasil Partners 1 — Fundo de Investimento em
Participagdes (“Makalu”).

A seqguir esta apresentado o balanco patrimonial de incorporagdo da DSN:

Ativo 31/12/2020 Passivo e patriménio liquido 31/12/2020
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa - Obrigagdes fiscais 6
Aplicagdes financeiras 4.285
Impostos a recuperar 35
Outros ativos 17
Total do ativo circulante 4.337 Total do passivo circulante 6
Nao circulante Patrimonio liquido
Investimentos 89.287 Capital social 76.581
Reserva de lucros 5.000
Total do ativo ndo circulante 89.287 Prejuizos acumulados 12.037
Total do patrimdnio liquido 93.618
Total do Ativo 93.624 Total do passivo e acervo liquido 93.624

A seguir é apresentado a demonstracdo do célculo do acervo liquido da DSN a ser incorporado pela Desktop:

DSN 31/12/2020
Patriménio liquido 93.618
Eliminacdes: (89.287)
(i) Investimentos (89.287)
Acervo liquido a ser incorporado 4.331
Adiantamento para futuro aumento de capital integralizado 20.541
Aumento de capital 24.872
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(i) Eliminacdo do saldo de R$ 89.287 registrado na conta de investimentos é realizado contra o patrimonio
liquido.

A seguir esté apresentado o balango patrimonial de incorporacéo da Santo Cristo:

Ativo 31/12/2020 Passivo e patriménio liquido 31/12/2020
Circulante Circulante
Titulos e valores mobiliarios 752 Fornecedores (ii) 2.128
Impostos a recuperar 7
Total do ativo circulante 759 Total do passivo circulante 2.128
Né&o circulante N&o circulante
Investimentos (i) 180.959 Debéntures (iii) 75.858
Total do ativo ndo circulante 180.959 Total do passivo ndo circulante 75.858

Patriménio liquido

Capital social 95.574

Lucros acumulados 8.158

Total do patriménio liquido 103.732

Total do Ativo 181.718 Total do passivo e acervo liquido 181.718

O montante de R$ 180.959 de investimento foi eliminado da seguinte forma:

(i) O valor de R$ 160.879 é eliminado da conta de Investimentos contra o patriménio liquido. A totalidade
do investimento ndo é integralmente eliminada em decorréncia dos ativos intangiveis identificados na
aquisicdo da DSN, cujo montante € de R$ 20.080. Adicionalmente, como efeito da incorporagdo o capital
social foi aumentado pela constituicdo da reserva especial de agio no montante de R$ 35.578, decorrente da
aplicacdo da aliquota de IRPJ e CSLL (34%) sobre o total de agio registrado na transacdo no montante de R$
104.632 que se mantém no balanco da Desktop ap6s a incorporagdo, vide Nota 20.

(if) Eliminacdo do saldo de R$ 2.128 registrado na conta de Fornecedores é realizado contra o Patrimdnio
Liquido — Decorrente de obrigacfes que sdo assumidas pelo novo Controlador direto Makalu Brasil Partners |
— Fundo de Investimento em Participacdes, de acordo com o termo de acordo assinado entre as partes.

(iif) Eliminacdo do saldo de R$ 75.858 registrado na conta de Debéntures é realizado contra o patrimonio
liquido — Decorrente de obrigacdes assumidas pelo novo Controlador direto Makalu Brasil Partners | — Fundo
de Investimento em Participacdes, de acordo com o termo de acordo assinado entre as partes.
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Santo Cristo 31/12/2020
Patriménio liquido 103.732
Eliminacdes: (82.893)
Investimentos (160.879)
Fornecedores 2.128
Debéntures 75.858
Acervo liquido a ser incorporado 20.839
Reserva especial de agio 35.578
Aumento de capital em decorréncia da incorporacao 56.417
A seguir esta apresentado o balanco patrimonial de incorporacdo da Deodoro:
Ativo 31/12/2020 Passivo e patriménio liquido 31/12/2020
Circulante Circulante
Titulos e valores mobiliarios 860 Fornecedores 1
Total do ativo circulante 860 Total do passivo circulante 1
N&o circulante Patriménio liquido
Investimentos (i) 103.732 Capital social 96.449
Lucros acumulados 8.142
Total do ativo ndo circulante 103.732
Total do patriménio liquido 104.591
Total do Ativo 104.592 Total do passivo e acervo liquido 104.592

(i) O valor de R$ 103.732 é eliminado da conta de investimentos contra o patriménio liquido.

A seguir é apresentado a demonstracdo do calculo do acervo liquido da Deodoro a ser incorporado pela

Desktop:

Deodoro

Patriménio liquido

Eliminacdes:

Investimentos

Acervo liquido a ser incorporado

Desdobramento de acoes
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Em 13 de maio de 2021, a Assembleia Geral Extraordinéria da Companhia aprovou o desdobramento das
28.249.338 (vinte e oito milhGes, duzentos e quarenta e nove mil, trezentos e trinta e oito) acdes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, emitidas pela Companhia em 56.498.676 (cinquenta e seis milhdes,
quatrocentos e noventa e 0ito, seiscentos e setenta e seis) agdes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem
valor nominal, sem modificacdo no capital social, nos termos do artigo 12 da Lei das S.A.

Plano de opcdes de compra de acoes

Em 13 de maio de 2021, a Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou a criagdo de um plano de
opcdo de compra de agdes da Companhia, cujo objetivo € permitir que determinados administradores,
conselheiros e empregados, sujeito a determinadas condigdes, adquiram até 5% (cinco por cento) do capital
social total da Companhia em bases totalmente diluidas nesta data, com vistas a: (i) estimular a expansao, o
éxito e a consecucdo dos objetivos sociais da Companhia; (ii) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia
aos das pessoas elegiveis; e (iii) possibilitar a Companhia atrair e manter a ela vinculadas as pessoas elegiveis
como investidores. Administracdo dara sequéncia em estabelecer as condic¢Ges e assinar 0s contratos (como
for aplicavel).

Caixa e equivalentes de caixa

Consolidado Controladora

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Caixa e bancos 99.094 13.610 98.549 3.369
Aplicagdes de liquidez imediata 8.666 41.331 373 39.309
107.760 54.941 98.922 42.678

As aplicacdes financeiras de liquidez imediata sdo compostas principalmente por Fundos de investimentos
mantidos junto a instituicfes financeiras de primeira linha, baseados na variacdo da taxa dos Certificados de
Depésitos Interbancérios (“CDI”) com liquidez imediata, com vencimentos originais de até trés meses, e com
risco insignificante de mudanca de valor. Os investimentos possuem taxas de juros de 98% a 100% do CDI
em 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de 2020.

As receitas geradas por estas aplicac@es financeiras sdo registradas como receitas financeiras.
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A seguir é apresentado o vencimento dos empréstimos e financiamentos:

Consolidado Controladora
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Seis meses ou menos 11.039 12.298 10.552 11.705
Seis meses a um ano 16.559 17.672 15.828 16.132
Um a dois anos 33.738 33.210 31.676 30.973
Dois a cinco anos 134.954 138.739 126.705 129.553
Total 196.290 201.919 184.761 188.363
A seguir € apresentada a movimentacdo os empréstimos e financiamentos:
Consolidado Controladora
Saldo em 31 de dezembro de 2019 20.766 20.766
(+) Captacéo - -
(+) Proviséo de juros 328 328
(-) Amortizacgdes de principal (2.772) (2.772)
(-) Amortizages de juros (328) (328)
Saldo em 31 de margo de 2020 17.994 17.994
Saldo em 31 de dezembro de 2020 201.919 188.363
(+) Captacéo 6.300 6.300
(+) Proviséo de juros 1.178 1.178
(-) Amortizagdes de principal (11.118) (9.902)
(-) Amortizag0es de juros (1.989) (1.178)
Saldo em 31 de marco de 2021 196.290 184.761

Clausulas restritivas - Covenants financeiros e ndo financeiros

Os empréstimos e financiamentos possuem clausulas especificas para penalidade em caso de ndo cumprimento
dessas. O ndo cumprimento dessas clausulas previstas nos acordos efetuados com as instituigcdes financeiras é
caracterizado por descumprimento de covenants ou descumprimento de clausula contratual, resultando na
liquidacdo antecipada do contrato. O periodo de mensuracdo do complemento dessas clausulas ocorre por
ocasido das demonstracdes financeiras anuais, ndo havendo em periodos intermediarios.

Para os empréstimos e financiamentos, de acordo com 0s termos contratuais, 0s eventos que podem gerar uma
aceleragdo no vencimento sdo: Divida Liquida / EBITDA: manter a razdo entre Divida Liquida por EBITDA
menor ou igual a 2 (duas) vezes.

Para essa relagdo, 0 EBITDA significa: lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social, depreciacédo e
amortizacao, resultados financeiros e ndo operacionais, patrimonio atribuivel a interesses ndo controladores,
excluindo receitas e despesas ndo operacionais, bem como eventual comisséo de intermediacao financeira ou
assessoria financeira.
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Divida Liquida: significa a soma de todas as obrigacdes financeiras (empréstimos bancarios, plano flor e
financiamento do vendedor), seja de curto ou longo prazo, e esse valor deve ser deduzido de caixa e
equivalentes de caixa (aplicagGes financeiras liquidas - 365 dias, mais aplicag¢des financeiras vinculadas a
garantia do préprio contrato, mesmo que classificadas como ativos ndo circulais)

Em 31 de mar¢o de 2021 a Companhia ndo incorreu em nenhum evento de ndo atendimento de indices
contratuais.

Quebra de clausulas contratuais (covenants)

Em 31 de dezembro de 2019 a Companhia teve um aumento de endividamento que acarretou na quebra das
obrigacOes assumidas no contrato de financiamento junto ao Banco Santander Brasil S/A. consequentemente
ultrapassou o limite estabelecido no ano de 2019, mantendo-se excedido em 31 de dezembro de 2020. A divida
foi devidamente reclassificada para curto prazo sem demais penalidades que impactasse outras dividas.

As demais clausulas contratuais da Companhia dos seus respectivos empréstimos e financiamentos foram
atendidas.

Garantias

Os empréstimos e financiamento apresentam garantias contratuais vinculadas as aplicacdes financeiras, vide
Nota 6.

Debéntures
Consolidado Controladora
Linha Taxa de juros anual 31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Debéntures CDI +3,60% 194.000 - 194.000 -
(- ) Custos de transagao (i) (2.502) - (2.502) -
Total 191.498 - 191.498 -
Circulante - - - -
Né&o circulante 191.498 - 191.498 -

(i) Referem-se aos valores pagos pela Companhia de comissdes sobre debéntures elegiveis conforme CPC
08 (R1) — Custos de transacdo e prémios na emissdo de titulos e valores mobiliarios. Considerando os custos
de transacéo o custo efetivo foi de CDI + spread 3,85% em 31 de mar¢o de 2021.
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A seguir é apresentado o vencimento das debéntures

Consolidado Controladora

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Um a dois anos 21.556 - 21.556 -
Dois a cinco anos 172.444 - 172.444 -
Total 194.000 - 194.000 -

A seguir é apresentada a movimentacao das debéntures e custos de transacao:

Saldo em 31 de dezembro de 2020 -

(+) Captacéo 194.000
(-) Pagamento de comisséo sobre debéntures (2.502)
Saldo em 31 de margo de 2021 191.498

Custos de transacao

Durante o primeiro trimestre de 2021, foi reconhecido o montante de R$ 2.502 referente aos custos de
escrituracdo e prestacOes de servicos atreladas as debéntures, que serdo reconhecidas na despesa financeira,
conforme apropriacdo mensal de acordo com o vencimento das debéntures.

12 (primeira) Emissdo de Debéntures — VORTX DISTRIBUIDORS DE TIiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA.

Em 30 de mar¢o de 2021 a Companhia realizou a primeira emissdo de 194.000 (cento e cento e noventa e
quatro mil) debéntures simples, de valor unitario R$ 1.000,00 (hum mil reais) cada, ndo conversiveis em agoes,
em serie Unica, da espécie quirografaria, emitidas de forma nominativa e escritural, com prazo de vencimento
de seis anos contados da ata da Emissdo. As debéntures serdo remuneradas por 100% da taxa DI, acrescida de
spread de 3,60% ao ano.

Clausulas restritivas - Covenants financeiros e ndo financeiros

As debéntures possuem cldusulas especificas para penalidade em caso de ndo cumprimento dessas. O ndo
cumprimento dessas clausulas previstas nos acordos efetuados com as instituicdes listadas acima é
caracterizado por descumprimento de covenants ou descumprimento de clausula contratual, podendo resultar
na liquidacéo antecipada do contrato. O periodo de mensuracdo do complemento dessas clausulas ocorre por
ocasido das demonstracdes financeiras anuais, ndo havendo em periodos intermediarios.

Para a 1° emissdo de debentures, de acordo com os termos contratuais, 0s eventos que podem gerar uma
aceleracdo no vencimento das debéntures sdo: cross default, cross-acceleration, pedidos de recuperacéo
judicial ou faléncia, reorganizagbes societarias, mudanca no objeto social ou no controle acionario da
Companhia, realizacdo de muatuos e distribuicdo de dividendos que ndo respeitem os limites estabelecido na
escritura de emissdo das debéntures, tomada de novos endividamentos e realizagdo de investimentos em
valores acima dos permitidos na escritura de emisséo das debentures e realizagcdo de novas aquisi¢des sem a
prévia autorizacdo dos debenturistas.
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Os eventos financeiros que podem gerar 0 vencimento antecipado das debéntures sdo: Divida financeira
liquida/ EBITDA menor ou igual a 3,00x.

Para 31 de marco de 2021 a avaliacdo dos eventos financeiros ndo se faz necessaria em virtude de sua
obrigatoriedade ser anual.

Garantias

N&o foram dados bens em garantia a emissdo das debéntures anteriormente mencionadas em 31 de marc¢o de
2021.

Obrigacdes sociais e trabalhistas

Consolidado Controladora
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Salarios a pagar e encargos 5.310 4.525 3.349 4.345
Provisdo de férias e encargos 4.294 3.172 3.506 2.822
Provisdo de 13° salario e encargos 516 - 389 -
10.120 7.697 7.244 7.167

Obrigacoes tributarias
Consolidado Controladora
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
ICMS a recolher 12.879 8.178 8.726 7.667
COFINS a recolher 2.712 1.188 1.785 1.122
PIS a recolher 430 554 287 539
ISS a recolher 18 16 15 14
Outros impostos 1.853 810 1.055 781
17.892 10.746 11.868 10.123

Provisdes para contingéncias

A Companhia ¢ parte envolvida em determinados assuntos legais decorrentes do curso normal de seus
negacios, que incluem processos trabalhistas, civeis e tributarios.

A Companhia classifica o risco de perda dos processos legais como provavel, possivel ou remoto e registra
provisdes para perdas classificadas como provavel, liquidas dos depdsitos judiciais, conforme determinado
pela Administracdo da Companhia, com base na andlise de seus assessores juridicos, as quais refletem
razoavelmente as perdas provaveis estimadas. Os passivos judiciais classificados como de perda possivel séo
divulgados com base em valores razoavelmente estimados.

A Administragdo da Companhia acredita que, com base nos elementos existentes na data base destas

informacdes trimestrais, a provisao para riscos trabalhistas e civeis, sdo suficientes para cobrir eventuais perdas
com processos administrativos e judiciais, conforme apresentado a seguir:
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18.1. Processos com risco de perda provavel

A Companhia responde por processos judiciais e administrativos de natureza civel e trabalhista, perante
diferentes tribunais. A Administracdo da Companhia, baseada na opinido de seus assessores legais e outras
evidéncias, constituiu provisdo para aquelas demandas cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel.

Esté apresentado a seguir quadro sumario das contingéncias provaveis:

Consolidado Controladora

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Contingéncias trabalhistas (i) 750 342 672 264
Contingéncias civeis 6 6 6 6
756 348 678 270

(i) O aumento da provisao de contingéncias trabalhistas ocorreu em funcao de novas provisdes provaveis
oriundas das aquisi¢cdes das empresas Netion, no qual Administracdo detém garantia de 100% dos montantes
gue possam ser realizados.

A seguir é apresentada a movimentagao das provisdées para contingéncias:

Consolidado Controladora
Saldo em 31 de dezembro de 2019 20 - 20
Adicdes 348 270
Baixas (20) (20)
Saldo em 31 de margo de 2020 348 270
Saldo em 31 de dezembro de 2020 348 270
Adicoes 489 489
Baixas (81) (81)
Saldo em 31 de margo de 2021 756 678

18.2. Processos com risco de perda possivel

Os valores em risco dos processos cujos desfechos sdo considerados possiveis por seus assessores juridicos e
que sdo individualmente ndo relevantes, podem ser assim resumidos:

Consolidado Controladora
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Contingéncias trabalhistas 2.273 3.050 1.850 3.050
Contingéncias civeis 760 200 72 200
3.033 3.250 1.922 3.250
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18.3. Ativos contingentes

Em 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possui ativos contingentes
contabilizados.

Exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS

Em 13 de julho de 2017, a Companhia ajuizou processo judicial ativo pleiteando a exclusdo de ICMS na base
de PIS e COFINS que ainda ndo possui transito em julgado e que por este motivo ndo atende os critérios para
reconhecimento dos créditos ativos. Com base no Gltimo levantamento efetuado pelos assessores fiscais da
Companhia, o valor da causa atualizado é de R$ 2.008 em 31 de margo de 2021 (R$ 1.997 em 31 de dezembro

de 2020).

Partes relacionadas
19.1. Saldos e operacdes

TransacOes com partes relacionadas:

Em 31 de marco de 2021, 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021 os saldos em aberto sdo apresentados

a seguir:

As empresas apresentadas no quadro abaixo sdo consideradas partes relacionadas, uma vez que que pertencem

aos socios da Companhia.

Consolidado e controladora

31/03/2021
Parte relacionada (i) Passivo Resultado
Circulante N&o circulante Outras despesas
H.1.G Capital - - (465)
DJM2 Consultoria e Participagdes Ltda. - - (86)
Dino Magic Administradora de Bens e Partic. Ltda. - - (12)
Vortex Administradora de Bens e Participagdes Ltda. - - (2)
Outras pessoas fisicas (1.126) (8.754) -
Total (1.126) (8.754) (565)
31/12/2020
Parte relacionada (i) Passivo Resultado
Circulante N&o circulante Outras despesas
H.1.G Capital - - (1.485)
DJM2 Consultoria e Participagdes Ltda. - - (458)
Dino Magic Administradora de Bens e Partic. Ltda. - - (93)
Vortex Administradora de Bens e Participagdes Ltda. - - (20)
Outras pessoas fisicas (1.126) (6.604) -
Total (1.126) (6.604) (2.056)
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31/03/2020
Parte relacionada (i) Passivo Resultado
Circulante N&o circulante Outras d_espe_sas
operacionais

DIS Provedor de Servigos de Conex&o Internet Ltda. (2.278) - -
DJM2 Consultoria e Participag@es Ltda. - - (143)
Dino Magic Administradora de Bens e Partic. Ltda. - - (12)
Vortex Administradora de Bens e ParticipacGes Ltda. - - )
Outras pessoas fisicas - - -
Total (2.278) - (157)

(i) Os saldos das operacdes com partes relacionadas ndo possuem vencimento predeterminado e ndo estdo
sujeitos a encargos financeiros. As operacdes mantidas com partes relacionadas representam, principalmente,
servigos que envolvem a administracdo e gestdo organizacional da Companhia.

19.2. Remuneracéo do pessoal-chave da Administracéo

Em 31 de marco de 2021, foram considerados como pessoal-chave da Administracao os diretores estatutarios.
A remuneragdo paga foi de R$ 411.088 (R$ 194.421 em 31 de margo de 2020). Os beneficios de curto prazo
incluem salarios, férias, bénus, encargos sociais e beneficios indiretos que incluem, assisténcia médica, seguro
de vida, entre outros.

Patrimonio liquido

(a) Capital social

Em 31 de margo de 2021 o capital social subscrito e totalmente integralizado da Companhia é de R$ 74.820
(R$ 28.249 em 31 de dezembro de 2020), totalmente subscrito e integralizado. As a¢des sdo indivisiveis
perante a Companhia e correspondem a um voto nas deliberaces das Assembleias Gerais.

A composicéo das agdes é apresentada a seguir:

31/03/2021 31/12/2020 % em 31/03/2021
Makalu Brasil Partners | J 16.949.603 - 60,0%
DSN Participagdes Ltda. - 28.249.338 0,0%
Outras pessoas fisicas 11.299.735 - 40,0%

28.249.338 28.249.338 100%

Acbes ordinarias

Em milhares de acdes 31/03/2021 31/12/2020
Em 1° de janeiro 28.249 14.045
Emitidas e pagas em dinheiro - 10.529
Emitidas em combinagédo de negdcios - 3.675
Emitidas e totalmente integralizadas 28.249 28.249

Aumentos de capital
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Em 20 de fevereiro de 2020, deliberacdo em reunido de socios quotistas foi aprovado aumento de capital no
montante de 10.529 quotas valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscrito e integralizado,
através de conversdo de adiantamento para futuro aumento de capital.

Em 30 de maio de 2020, conforme deliberacdo em reunido de sécios quotistas foi aprovado aumento de capital
no montante de R$ 3.676 quotas com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscrito e
integralizado. O referido ocorreu mediante incorporagdo da investida DIS. Maiores detalhes estdo evidenciados
na Nota Explicativa N° 4.

Em 31 de margo de 2021, conforme Assembleia Geral Extraordinaria a Administracao deliberou por aumentar
o capital social da Companhia em R$ 24.873 sendo R$ 4.332 sem alteracdo no nimero de a¢Bes ordinarias,
totalmente integralizado e R$ 20.541 através da conversdo de adiantamento para futuro aumento de capital,
sem alteracdo no numero de acBes ordindrias, totalmente integralizado. O referido ocorreu mediante
incorporacao reversa da DSN. Maiores detalhes estdo evidenciados na Nota Explicativa N° 4.

Em 31 de margo de 2021, conforme Assembleia Geral Extraordinaria a Administracao deliberou por aumentar
o capital social da Companhia em R$ 859 sem alteragdo no numero de acBes ordinarias, totalmente
integralizado. O referido ocorreu mediante incorporacdo reversa da Deodoro. Maiores detalhes estdo
evidenciados na Nota Explicativa N° 4.

Em 31 de marco de 2021, conforme Assembleia Geral Extraordinaria a Administracao deliberou por aumentar
o capital social da Companhia em R$ 20.839 sem alteracdo no nimero de acBes ordinarias, totalmente
integralizado. O referido ocorreu mediante incorporagdo reversa da Santo Cristo. Maiores detalhes estdo
evidenciados na Nota Explicativa N° 4.

(b) Reserva especial de 4gio

A reserva especial de agio é constituida com base nas instru¢fes da CVM 319/99 e 349/01. Essa conta é
apresentada no patriménio liquido da incorporadora, como contrapartida do montante do &gio (liquido de seu
beneficio fiscal, quando existente) resultante da aquisicdo do controle da companhia aberta que incorporar sua
controladora.

Em 31 de marco de 2021 a Companhia constituiu 0 montante de R$ 35.578. Em 31 de dezembro de 2020 a
Companhia néo teve fatos que levassem a necessidade de constituicdo.

(c) Reserva legal

Constituida ao percentual de 5% (cinco por cento) sobre o lucro liquido da Companhia, conforme os termos
da legislacdo societaria. Sera constituida obrigatoriamente, pela Companhia, até que seu valor atinja 20% do
capital social realizado, quando entéo deixara de ser acrescida, ou poderd, a critério da Companhia, deixar de
receber créditos, quando o saldo desta reserva, somado ao montante da reserva de capital, atingir 30% do
capital social.

Em 31 de margo de 2021 a Companhia ndo destinou saldos para a reserva legal. Em 31 de dezembro de 2020
a Companhia destinou o0 montante de R$ 1.317.
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(d) Reserva de retencdo de lucros

Estabelecida pelo artigo 196 da Lei das Sociedades por A¢des, a assembleia geral podera ad referendum, por
proposta dos érgdos da administracdo, deliberar reter parcela do lucro liquido do exercicio prevista em
orcamento de capital por ela previamente aprovado.

(e) Dividendos
Conforme disposicao estatutaria e legislacdo societéria, aos acionistas estdo assegurados dividendos e/ou juros
sobre o capital proprio, que somados correspondam, no minimo, a 25% do lucro liquido do exercicio da

Companbhia, ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Acdes.

Em 31 de marco de 2021 a Companhia néo distribuiu dividendos. Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia
destinou dividendos no montante de R$ 250.

(f) Resultado por acdo

Resultado basico e diluido por acao

O lucro bésico por agdo é calculado mediante a divisdo do lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia,
pela quantidade média ponderada de acBes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo as a¢des
ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como a¢es em tesouraria.

O lucro diluido por acéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de a¢des ordinarias em
circulagdo, para presumir a conversao de todas as agdes ordinarias potenciais diluidas. A Companhia néo
possui potencial instrumento diluidor nos exercicios acima, desta forma o resultado diluido por ag&o é igual
ao resultado basico por acéo.

Resultado basico e diluido por acéo - Ap6s o desdobramento 31/03/2021 31/03/2020

Ordinérias Ordinérias
Lucro atribuivel aos acionistas 5.108 1.565
Quantidade de agdes (em milhares) - média ponderada 56.499 37.346
Resultado bésico e diluido por acdo — Em reais 0,09 0,04

Em 13 de maio de 2021, conforme divulgado na nota 27 dos eventos subsequentes, a ata da Assembleia Geral
Extraordinéria, aprovou o desdobramento das agdes, na propor¢do de 1 agdo para 2 agdes, sendo o capital
social representado por 56.498 acdes (28.249 a¢des antes do desdobramento), ajustando retrospectivamente o
calculo do lucro basico e diluido por lote de mil acBes com base ho CPC 41/ IAS 33.

31/03/2021 31/03/2020
Ordinérias Ordinarias
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Quantidade de agdes:

Quantidade de a¢des antes do desdobramento 28.249 24,574
Quantidade de acdes pos desdobramento 56.499 49.148
Média ponderada:
Média ponderada antes do desdobramento 28.249 18.673
Média ponderada p6s desdobramento 56.499 37.346
Imposto de renda e contribuicéo social
21.1. Passivo
Consolidado Controladora
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Imposto de renda 2.538 1.771 2.498 1.654
Contribuigao social 963 661 965 614
3.501 2.432 3.463 2.268

21.2. Resultado

a) Reconciliacdo da receita (despesa) de imposto de renda e da contribuicdo social

Lucro antes do imposto de renda e
contribuicdo social

Imposto utilizando a aliquota vigente

Multas

Outras despesas ndo dedutiveis
Resultado de equivaléncia patrimonial
Outras

Total de despesa de IR e CS

Aliquota efetiva

Consolidado Controladora

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
8.489 3.301 7.980 3.301
(2.885) (1.122) (2.713) (1.122)

6 1 6 1

72 221 - 221

- - (309) -

(407) (836) 144 (836)
(3.214) (1.736) (2.872) (1.735)
38% 53% 36% 53%
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A seguir é apresentada a composicdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos:

Consolidado Controladora
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Imposto de renda e contribuicdo social diferido ativo
Provisdo para devedores duvidosos 215 944 215 944
Diferimento das despesas de comissdes 183 90 183 90
Provisao participac6es nos lucros 365 526 365 526
Amortizacdo de intangiveis 32.760 (2.181) 35.578 -
33.523 (1.258) 36.341 1.560
A realizacdo dos impostos diferidos é apresentada a seguir:
Consolidado Controladora
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
2021 5.451 (351) 5.451 435
2022 7.268 (351) 7.268 435
2023 7.268 (351) 7.268 435
2024 7.268 (205) 7.268 255
Apos 2025 9.086 - 9.086 -
Total (*) 36.341 (1.258) 36.341 1.560

(*) A Companhia registra imposto de renda e contribuicéo social diferida ativa decorrente da incorporagéo
reversa do agio por rentabilidade futura da empresa Santo Cristo (nota 4). A realizacdo das amortizacGes de
agio na apuracdo fiscal é realizada de forma linear a proporcéo de 1/60 avos do ativo fiscal diferido identificado
na incorporacdo. Esse ativo é constituido para contrabalancar os efeitos da reducdo do lucro tributavel
decorrente dessa amortizacdo fiscal e serd iniciada a partir do més de abril de 2021.

22. Receita liquida de servicos

A conciliacdo entre a receita bruta de servicos e a receita liquida de servicos € apresentada a seguir:

Consolidado Controladora

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020

Receita bruta de servicos 73.499 44529 64.253 44529
ICMS (11.877) (7.395) (10.160) (7.395)
COFINS (2.535) (1.588) (2.333) (1.588)
PIS (515) (342) (505) (342)
Outros impostos incidentes (1.119) (337) (463) (337)
Outras receitas 191 178 190 178
Receita liquida de servicos 57.644 35.045 50.982 35.045

23. Custos e despesas por natureza

57
208



Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.
(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as informacdes trimestrais

31 de marco de 2021

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

24.

58

A Companhia apresenta a demonstracdo do resultado utilizando a classificacdo das suas despesas e custos
com base em sua fungdo. Abaixo segue a conciliagdo para a apresentagdo de acordo com sua natureza:

Despesas com pessoal

Servicos de terceiros

Depreciagdo e amortizacéo
Amortizacdo - direito de uso
Honorarios de especialistas em servicos
Interconexdo e meios de conexao
Aluguéis e seguros

Energia elétrica

Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a
receber

Publicidade e propaganda

Veiculos

Baixa de imobilizado

Outras receitas (despesas)

Custo dos servicos prestados
Gerais e administrativas

Despesas comerciais
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa

Outras receitas (despesas), liquidas

Resultado financeiro, liquido

Receitas financeiras

Juros ativos

Rendimentos sobre aplicagdes financeiras
Variagdo cambial ativa

Descontos obtidos

Despesas financeiras

Juros passivos

Multas e juros sobre impostos
Variagcdo cambial passiva
Outras despesas financeiras

Resultado financeiro, liquido

Consolidado Controladora

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
(12.978) (5.960) (11.697) (5.960)
(3.442) (2.033) (2.755) (2.033)
(7.878) (4.034) (7.432) (4.034)
(393) (175) (283) (175)
(1.481) (3.582) (1.481) (3.582)
(3.220) (1.480) (3.111) (1.480)
(3.334) (916) (2.719) (916)
(247) (267) (210) (267)
(4.707) (5.162) (4.668) (5.162)
(2.412) (105) (2.404) (105)
(1.165) (722) (1.121) (721)

- (7.372) - (7.372)

(2.989) 940 (1.649) 940
(44.246) (30.867) (39.530) (30.867)
(20.934) (11.045) (18.213) (11.045)
(12.510) (8.298) (10.627) (8.298)
(6.333) (1.308) (6.331) (1.308)
(4.707) (5.162) (4.668) (5.162)

238 (5.054) 309 (5.054)

(44.246) (30.867) (39.530) (30.867)
Consolidado Controladora

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
950 884 868 884
792 578 726 578
137 218 132 218

- 87 - 87

21 1 10 1
(5.859) (1.761) (5.249) (1.761)
(5.048) (1.437) (4.546) (1.437)
(14) C)] (14) ©)

- (114) - (114)

(797) (201) (689) (201)
(4.909) (877) (4.381) (877)
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base contébil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracao
pretenda liquidar a Companhia e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragtes financeiras

individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstrac6es financeiras individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcOes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

— ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacéo,
omissdo ou representacdes falsas intencionais.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas
controladas.

— Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

— Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracéo, da base contébil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢cBes que possam levantar davida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstragfes financeiras individuais e consolidadas ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusBes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condi¢bes futuras podem levar a Companhia e suas
controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgagOes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
representam as correspondentes transagbes e 0s eventos de maneira compativel com o
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objetivo de apresentacdo adequada.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacgoes financeiras
das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstracBes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela dire¢éo,
supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de
auditoria.

Comunicamo-nos com a administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatacOes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também a administracdo uma declaracdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos 0s
eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com a Administracdo, determinamos aqueles
que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes financeiras
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento
tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente
raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as
consequéncias adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel,
superar os beneficios da comunicacédo para o interesse publico.

Campinas, 19 de maio de 2021

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP-027612/F - SP

T i

Rodrigo Ferreira Silva
Contador CRC RJ-115537/0-9
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Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.
(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Aplicagdes financeiras
Contas a receber de clientes
Impostos a recuperar
Imposto de renda e contribuicéo social
Outros ativos

Total do ativo circulante

N&o circulante
Aplicagdes financeiras
Depdsitos judiciais
Impostos a recuperar
Imposto de renda e contribuicéo social diferido
Outros créditos
Contas a receber - Partes relacionadas
Outros ativos
Investimentos
Imobilizado
Direito de uso
Intangivel

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

Nota 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
5 54.941 42.678 8.560 4.180
6 24.835 24.835 3.602 -
7 29.254 27.728 19.557 13.395
8 6.208 5.756 4.336 807
2.053 2.053 1.950 1.583

2.069 1.771 525 254

119.360 104.821 38.530 20.219

6 1.876 1.876 1.749 1.363
598 526 574 249

8 11.558 11.558 5.956 3.981
20 - 1.560 1.069 1.696
93 93 - -

18 - - - 741
5.605 5.605 2.604 598

- 37.281 - -

10 219.814 203.022 62.381 37.413
11 8.271 5.849 4,162 -
11 37.403 9.957 9.095 8.165
285.218 277.327 87.590 54.206

404.578 382.148 126.120 74.425
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Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado ~ Controladora Consolidado e Controladora

Passivo e patriménio liquido Nota 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Circulante

Fornecedores 13 43.239 41.215 10.814 4.076

Fornecedores - Partes relacionadas 18 1.126 1.126 1.662 508

Empréstimos e financiamentos 14 29.970 27.837 20.766 12.350

Obrigagdes sociais e trabalhistas 15 7.697 7.167 1.920 1.376

Obrigacdes tributarias 16 10.746 10.123 6.264 3.833

Imposto de renda e contribuicdo social 20 2432 2.268 712 -

Passivo de arrendamento 11 974 787 457 -

Outras obrigagdes 5.002 4.139 815 666
Total do passivo circulante 101.186 94.662 43.410 22.809
Nao circulante

Fornecedores - Partes relacionadas 18 6.604 6.604 - -

Empréstimos e financiamentos 14 171.949 160.526 15.072 15.692

Imposto de renda e contribuicdo social

diferido 20 1.258 - - -

Passivo de arrendamento 11 8.010 5.699 4.017 -

Provisdes para contingéncias 17 348 270 20 -
Total do passivo nado circulante 188.169 173.099 19.109 15.692
Total do passivo 289.355 267.761 62.519 38.501
Patrimonio liquido 19

Capital social 28.249 28.249 14.045 12.156

Adiantamento para futuro aumento de

capital 20.541 20.541 10.529 3.873

Reservas de lucros 40.368 40.368 17.196 19.895

Lucros acumulados 25.229 25.229 21.831 -
Patrimonio liquido atribuido aos acionistas
controladores 114.387 114.387 63.601 35.924

Patriménio liquido atribuido aos

acionistas ndo controladores 836 - - -
Total do patrimdnio liquido 115.223 114.387 63.601 35.924
Total do passivo e do patriménio liquido 404.578 382.148 126.120 74.425

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.
(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Demonstragdes dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado  Controladora Consolidado e Controladora

Nota 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Receita liquida de servicos 21 167.086 164.165 113.611 66.566
Custo dos servicos prestados 22 (54.343) (53.457) (48.908) (35.287)
Lucro bruto 112.743 110.708 64.703 31.279
Receitas (despesas) operacionais
Despesas gerais e administrativas 22 (35.211) (33.792) (13.157) (16.471)
Despesas comerciais 22 (11.060) (11.057) (4.014) (2.046)
Resultado da equivaléncia patrimonial - 351 - -
Perda por reducdo ao valor recuperavel de
contas a receber 21 (15.167) (15.035) (8.729) (7.048)
Outras receitas (despesas), liquidas 22 (3.791) (3.870) (4.939) 6.808
Lucro antes do resultado financeiro e
tributos 47514 47.305 33.864 12.522
Receitas (despesas) financeiras
Receitas financeiras 23 3.404 3.381 2.582 1.798
Despesas financeiras 23 (11.598) (11.298) (7.544) (9.841)
Resultado financeiro, liquido (8.194) (7.917) (4.962) (8.043)
Lucro antes do imposto de renda e
contribuicéo social 39.320 39.388 28.902 4.479
Imposto de renda e contribuicéo social 20 (13.218) (13.054) (6.444) (102)
Imposto de renda e contribuicéo social diferido 20 491 491 (627) 1.696
Lucro liquido do exercicio 26.593 26.825 21.831 6.073
Lucro liquido do exercicio atribuivel aos:
Participacéo de acionistas controladores 26.825 26.825 21.831 6.073
Participacgdo de acionistas ndo controladores (232) - - -
Lucro liquido por agéo (expresso em R$ por
acdo)
Bésico e diluido 19 0,53 0,53 0,78 0,31

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeira.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Demonstragdes do resultado abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Lucro liquido do exercicio 26.593 26.825 21.831 6.073

Resultado abrangente do exercicio 26.593 26.825 21.831 6.073
Resultado abrangente do exercicio atribuivel aos:

Acionistas controladores 26.825 26.825 21.831 6.073

Acionistas ndo controladores (232) - - -

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicac¢do Multimidia Ltda.)
Demonstragdes dos fluxos de caixa — Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado _Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicéo social 39.320 39.388 28.902 4.479
Ajustes por:
Provisoes (reversdes) de juros sobre empréstimos,
financiamentos e arrendamentos 2.360 1.993 4.294 1.792
Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber 15.167 15.035 8.729 7.048
Provisbes para contingéncias 235 157 20 -
Resultado atribuido a ndo controladores 232 - - -
Depreciagéo e amortizagao 20.837 20.630 12.846 7.517
Amortizacdo direito de uso 894 827 539 -
Rendimento de aplicagdes financeiras (115) (115) (52) (14)
Equivaléncia patrimonial - (351) - -
Baixas de imobilizado e intangivel 7.388 7.382 73 70
86.318 84.946 55.351 20.892
Variacoes de ativos e passivos:
Contas a receber de clientes (24.864) (23.206) (11.930) (10.004)
Impostos a recuperar (7.474) (7.022) (4.641) (537)
Outros ativos (4.532) (4.235) (2.248) (617)
Depésitos judiciais (11) 61 (98) (69)
Fornecedores 32.425 30.401 6.734 (245)
Obrigacoes sociais e trabalhistas 5.739 5.209 394 344
Obrigacoes tributarias 4.257 2.492 2.401 (1.137)
Partes relacionadas 8.298 8.298 784 (32)
Outras obrigagdes 4.768 3.069 (1.762) 15
Caixa liquido gerado pelas operacoes 104.924 100.013 44.985 8.610
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (11.491) (10.349) (6.745) (797)
Juros pagos (3.635) (3.452) (3.150) (1.220)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 89.798 86.212 35.090 6.593
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicac¢do Multimidia Ltda.)

Demonstragdes dos fluxos de caixa — Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Fluxo de caixa das atividades de investimento:
Aquisicao em aplicagdes financeiras

Resgastes em aplicagdes financeiras

Aquisicao de investimento

Adiantamento para futuro aumento de capital

Aquisicdes de imobilizado e intangivel

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

Caixa e equivalentes de caixa oriundos de incorporacdes

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos apds a

incorporagdes

Fluxo de caixa das atividades de financiamento:
Empréstimos e financiamentos — captagdes
Empréstimos e financiamentos — amortizagdes
Passivo de arrendamento — amortizagoes
Distribuicdo de lucros

Adiantamento para futuro aumento de capital

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

Aumento de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio

Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa

TransagOes que ndo impactam o caixa:

Impacto de registro inicial e de novos contratos do direito de uso e

do passivo de arrendamento

Impacto de aumento de capital, através de integralizagdo do
adiantamento para futuro aumento de capital

Impacto de aumento de capital através de incorporacdes
Impacto do registro de outros créditos

Impacto do imposto de renda e contribuicéo social diferidos

(241.234) (241.234) (4.430) (1.340)
219.989 219.989 494 -

- (33.930) - -

- (3.000) - -
(209.577) (167.984) (37.634) (28.783)
(230.822) (226.159) (41.570) (30.123)
1 42 477 -
(230.821) (226.117) (41.093) (30.123)
178.460 164.200 41.724 37.632
(10.189) (9.353) (34.500) (14.666)
(1.408) (1.365) (798) -

- - (2.699) (1.012)

20.541 20.541 6.656 3.873
187.404 174.023 10.383 25.827
46.381 34.118 4.380 2.297
8.560 8.560 4.180 1.883
54.941 42.678 8.560 4.180
46.381 34.118 4.380 2.297
5.003 2514 4712 -
10.529 10.529 - 9.739
3675 3675 1.889 -

93 93 - -

(823) 491 627 1.696

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Desktop Sigmanet Comunicagdo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Demonstragdes do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Consolidado  Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Receitas
Receita bruta de servicos 210.837 206.832 144.170 88.660
Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber (15.167) (15.035) (8.729) (7.048)
Outras receitas 743 742 613 404
196.413 192.539 136.054 82.016
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos servicos prestados (16.270) (15.963) (23.631) (18.313)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outras despesas
operacionais (28.828) (27.743) (9.773) (3.186)
Valor adicionado bruto gerado pela Companhia 151.315 148.833 102.650 60.517
Retencdes
Depreciagdo e amortizacao (21.731) (21.457) (13.385) (7.517)
Valor adicionado liquido gerado pela Companhia 129.584 127.376 89.265 53.000
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado da equivaléncia patrimonial - 351 - -
Receitas financeiras 3.404 3.381 2.582 1.798
3.404 3.732 2.582 1.798
Valor total adicionado distribuido 132.988 131.108 91.847 54.798
Distribuicéo do valor adicionado
Empregados 32.441 32.208 20.995 15.021
Remunerag&o direta 24.813 24.610 17.682 12.535
Beneficios 5.543 5.542 1.971 1.516
FGTS 1.603 1.588 1.203 885
Outras 482 468 139 85
Tributos 57.207 55.960 38.225 20.893
Federais 23.443 23.134 14.045 2.116
Estaduais 33.608 32.826 24.180 18.777
Municipais 156 - - -
Remuneracao de capitais de terceiros 16.747 16.115 10.796 12.811
Juros 9.785 9.670 6.463 3.562
Aluguéis 5.149 4.817 3.252 2.970
Outras despesas financeiras 1.813 1.628 1.081 6.279
Remuneracao de capitais proprios 26.593 26.825 21.831 6.073
Lucros retidos 26.825 26.825 21.831 6.073
Participacdo dos ndo controladores nos lucros retidos (232) - - -
132.988 131.108 91.847 54.798

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Desktop Sigmanet Comunicagédo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

17

Informacdes sobre a Companhia

A Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia S.A., anteriormente denominada Desktop Sigmanet
Comunicacdo Multimidia Ltda. (“Desktop” e/ou “Companhia”) é uma sociedade por a¢des, com sede na cidade
de Sumaré, So Paulo na Rua Ledo Brambilla, n® 46, sala 1. A Companhia tem como acionista controlador a
DSN Participacdes Ltda. (“DSN”).

Em 23 de dezembro de 2020, a Desktop — Sigmanet comunica¢do multimidia Ltda. alterou seu contrato social
e transformou o seu tipo juridico de Sociedade Limitada para Sociedade por AcOes de capital fechado passando
a ser regida pelo Estatuto Social e pelas disposicoes legais que Ihe forem aplicaveis, incluindo a Lei 6.404/76.

Em razdo da operacdo de transformacdo do tipo societario a mesma passou de “Desktop — Sigmanet
comunicagdo multimidia Ltda.” a “Desktop — Sigmanet comunica¢do multimidia S.A”

A Companhia, em conjunto com suas controladas, Isso Internet e TelecomunicagGes Ltda. e Netell Internet
Ltda., definidas em conjunto como (“Grupo”), tem como principais atividades: Operar no segmento de
telecomunicagéo, cujas operagdes, abrangem a prestacdo de servicos de telefonia fixa, internet banda larga e
televisdo por assinatura, sendo todos estes negécios regulamentados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (“ANATEL?”).

Base de elaboracéo e apresentacdo das demonstracdes financeiras

Declaracao de conformidade (com relagéo as normas IFRS e as normas do CPC)

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem as deliberac6es emitidas pela CVM e
0s pronunciamentos, orientacdes e interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC™), e de acordo com as normas e pronunciamentos do International Financial Reporting Standards
(“IFRS™), emitidos pelo International Accounting Standards Board (“1ASB™).

A emissao das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Diretoria em 13 de maio de 2021.

Todas as informacdes relevantes préprias das demonstrac@es financeiras, e somente elas, estdo sendo
evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo na sua gestao.

Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA)

A apresentacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) é requerida pela legislacao societaria brasileira
e pelas préticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracdo do Valor Adicionado”. As
IFRS ndo requerem a apresentacdo dessa demonstracdo. Como consequéncia, pelas IFRS, essa demonstracao
estd apresentada como informacao suplementar, sem prejuizo do conjunto das demonstracées financeiras.

Bases de consolidacdo
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Desktop Sigmanet Comunicagédo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

18

(a) Controladas

O Grupo controla uma entidade quando est& exposto a, ou tem direito sobre, 0s retornos variaveis advindos de
seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu poder sobre a
entidade. As demonstracdes financeiras de controladas sdo incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas a partir da data em que o Grupo obtiver o controle até a data em que o controle deixa de existir.

Nas demonstracdes financeiras individuais da controladora, as informagdes financeiras de controladas sdo
reconhecidas por meio do método de equivaléncia patrimonial.

(b) Participacdo de acionistas ndo-controladores

O Grupo elegeu mensurar qualquer participacdo de ndo-controladores inicialmente pela participacdo
proporcional nos ativos liquidos identificaveis da adquirida na data de aquisi¢éo.

(c) Perda de controle

Quando a entidade perde o controle sobre uma controlada, 0 Grupo desreconhece 0s ativos e passivos e
qualquer participagdo de ndo-controladores e outros componentes registrados no patrimonio liquido referentes
a essa controlada. Qualquer ganho ou perda originado pela perda de controle é reconhecido no resultado. Se o
Grupo retém qualquer participacdo na antiga controlada, essa participacdo € mensurada pelo seu valor justo na
data em que ha a perda de controle.

(d) Combinagoes de negdcios

Combinag@es de negdcio sdo registradas utilizando o método de aquisicdo quando o conjunto de atividades e
ativos adquiridos atende a defini¢cdo de um negdcio e o controle € transferido para o Grupo. Ao determinar se
um conjunto de atividades e ativos € um negécio, o Grupo avalia se 0 conjunto de ativos e atividades adquiridos
inclui, no minimo, um input e um processo substantivo que juntos contribuam, significativamente, para a
capacidade de gerar output.

O Grupo tem a opcéo de aplicar um "teste de concentracdo” que permite uma avaliacdo simplificada se um
conjunto de atividades e ativos adquiridos ndo é um negacio. O teste de concentragdo opcional é atendido se,
substancialmente, todo o valor justo dos ativos brutos adquiridos estiver concentrado em um Unico ativo
identificavel ou grupo de ativos identificaveis similares.

A contraprestacdo transferida é geralmente mensurada ao valor justo, assim como os ativos liquidos
identificaveis adquiridos. Qualquer agio que surja na transacao € testado anualmente para avaliagdo de perda
por reducdo ao valor recuperavel. Ganhos em uma compra vantajosa sdo reconhecidos imediatamente no
resultado. Os custos da transagdo sdo registrados no resultado conforme incorridos, exceto os custos
relacionados a emisséo de instrumentos de divida ou patriménio.

Qualquer contraprestacédo transferida ndo inclui montantes referentes ao pagamento de relagdes preexistentes.
Esses montantes sdo geralmente reconhecidos no resultado do exercicio.

Qualquer contraprestagdo contingente a pagar € mensurada pelo seu valor justo na data de aquisi¢do. Se a
contraprestacdo contingente é classificada como instrumento patrimonial, entdo ela ndo é remensurada e a
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Desktop Sigmanet Comunicagédo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.1.

19

liqguidacdo € registrada dentro do patriménio liquido. As demais contraprestacdes contingentes sdo
remensuradas ao valor justo em cada data de relatorio e as alteragdes subsequentes ao valor justo sdo
registradas no resultado do exercicio.

(e) Transacdes eliminadas na consolidacao

Saldos e transagdes intragrupo, e quaisquer receitas ou despesas (exceto para ganhos ou perdas de transacoes
em moeda estrangeira) ndo realizadas derivadas de transagdes intragrupo, sdo eliminados. Ganhos nao
realizados oriundos de transacfes com investidas registradas por equivaléncia patrimonial sdo eliminados
contra o investimento na proporcdo da participagdo do Grupo na investida. Perdas ndo realizadas séo
eliminadas da mesma maneira de que os ganhos ndo realizados, mas somente na extensdo em que ndo haja
evidéncia de perda por reducdo ao valor recuperavel.

A seguir é apresentada a base de consolidacdo que passou a ser realizada no exercicio de 2020:

Participacédo %

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Investimento:
Isso Internet e Telecomunicagdes Ltda. 100% - -
Netell Internet Ltda. 70% - -

(i) Maiores detalhes das empresas investidas em 31 de dezembro de 2020, pode ser avaliada na Nota
Explicativa N° 4.

Impactos nas demonstrac6es financeiras relacionados a Pandemia de Coronavirus (COVID - 19)

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial de Saude (“OMS”) emitiu o primeiro alerta de uma nova
doenca, depois que autoridades chinesas notificaram casos de uma misteriosa pneumonia na cidade de Wuhan.

No dia 9 de janeiro de 2020, foi anunciado pela OMS que os casos de pneumonia estariam ocorrendo devido
a um novo Coronavirus, tipo semelhante ao da Sindrome respiratéria aguda grave (“SARS”). Desde entdo, a
Administracdo da Companhia vem acompanhando o0s impactos e possiveis incertezas relevantes relacionadas
a eventos ou condicBes que possam langar davidas significativas sobre a capacidade da entidade de continuar
como uma empresa em andamento.

No ano de 2020, apds analise interna, ndo houve indicagdo de reducédo ao valor recuperavel de ativos ou riscos
associados ao cumprimento de obrigacfes, uma vez que a Companhia ndo é altamente alavancada e ainda
possui linhas de crédito disponiveis para serem utilizadas em caso de redugdo significativa do volume de caixa.

A Companhia estd cumprindo os protocolos de saude e seguranca emitidos por autoridades e agéncias.
Também estd monitorando a evolucéo da situagdo e avaliando de perto os impactos do COVID-19 em seus
negocios e até 0 momento, ndo sofreu nenhum impacto negativo relevante em suas opera¢des. Na avaliacdo
da Administragdo, a Companhia teve impactos positivos nas vendas, no entanto, avalia continuamente as
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Desktop Sigmanet Comunicagédo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

respostas governamentais e desempenho econdmicos locais, regionais e globais, e possiveis impactos em seus
negocios.

A Companhia também implementou uma série de agdes para manutencdo operacional e a gestdo do caixa.
Dentre as a¢des tomadas, figuram como as principais:

¢ Revisao dos contratos de aluguéis e prestadores de servicos;

e Adocdo da MP n° 936/2020 convertida em Lei 14.020/2020 (Programa emergencial de manutencdo do
emprego e da renda);

¢ Renegociacdo dos prazos de pagamentos junto aos fornecedores; e

¢ Revisdo do plano de investimentos.

Apesar do cenario extremamente desafiador e instavel no pais durante o ano de 2020, o desempenho de vendas
da Companhia estad em linha com as nossas projecdes revisadas, pos-covid-19.

A Companhia estd em constante revisdo dos contratos com os prestadores de servigos e insumos, de tal forma
que mantenha a eficiéncia operacional e 0s custos e despesas estejam em linha com o volume de negdcio e as
previsGes orcamentarias.

Em suma, a Companhia vem permanentemente monitorando o cenario e mantém um plano de ajuste dinamico,
adaptavel conforme a evolugdo do cenario econémico.

Adicionalmente, no sentido de preservar os colaboradores da Companhia a Administracdo elaborou e esta
aplicando as acdes listadas a seguir:

e Priorizagdo do trabalho remoto (home office);

e Suspensdo de viagens internacionais e nacionais dos colaboradores;

e Substituicdo de reunides presenciais por videoconferéncias, audio conferéncias ou ligagGes telefonicas;

e Afastamento por quatorze dias de colaboradores que tenham sintomas e que tiveram contato com casos
confirmados ou suspeitos (isolamento social);

e Afastamento por sete dias dos colaboradores oriundos de qualquer pais a contar da data de saida do exterior
(isolamento social);

¢ Reclusdo de quatorze dias em casos de viagens internacionais; e
¢ Orientacgdes periddicas aos colaboradores sobre formas de prevencdo da doenca.

2.2. Conversdo de moeda estrangeira

20

(a) Transacdes em moeda estrangeira

TransacGes em moeda estrangeira sdo convertidas para as respectivas moedas funcionais das entidades do
Grupo pelas taxas de cambio nas datas das transacdes.

Ativos e passivos monetarios denominados e apurados em moedas estrangeiras na data do balanco sdo
reconvertidos para a moeda funcional a taxa de cAmbio naquela data. Ativos e passivos ndo monetarios que
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sdo mensurados pelo valor justo em moeda estrangeira sdo reconvertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio na data em que o valor justo foi determinado. Itens ndo monetarios que sao mensurados com base no
custo historico em moeda estrangeira sdo convertidos pela taxa de cAmbio na data da transacéo. As diferencas
de moedas estrangeiras resultantes da conversdo sdo geralmente reconhecidas no resultado como receitas ou
despesas financeiras.

2.3. Moeda funcional e moeda de apresentagdo

Estas demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Companhia. Todos
os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.4. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem saldos em contas correntes bancérias e depositos a curto prazo com alta
liquidez, com vencimento de trés meses ou menos, a contar da data de contratacdo e sujeitos a risco
insignificante de mudanca de valor. Estes saldos s&o mantidos com a finalidade de atender compromissos de
caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins.

2.5. Ativos intangiveis

21

(a) Agio
O &gio é mensurado ao custo, deduzido das perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel.
(b) Outros ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis que sdo adquiridos pelo Grupo e que tém vidas Uteis finitas sdo mensurados pelo
custo, deduzido da amortizagdo acumulada e quaisquer perdas acumuladas por reducao ao valor recuperavel.

(c) Gastos subsequentes

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados ao ativo especifico aos quais se relacionam. Todos os outros gastos, incluindo gastos com agio
gerado internamente e marcas e patentes, sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos.

(d) Amortizagao

A amortizacdo € calculada utilizando o método linear baseado na vida Util estimada dos itens, liquido de seus
valores residuais estimados. A amortizacdo é geralmente reconhecida no resultado. O &gio ndo é amortizado.

As vidas Uteis estimadas sdo as seguintes:

Grupo do ativo intangivel % a.a.
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Software 20

Os métodos de amortizacdo, as vidas Uteis e 0s valores residuais sao revistos a cada data de balanco e ajustados
caso seja apropriado.

2.6. Arrendamentos

22

O Grupo aplicou 0 CPC 06(R2) /IFRS 16 pela primeira vez em 1° de janeiro de 2019, utilizando a abordagem
retrospectiva modificada e, portanto, as informacGes comparativas ndo foram reapresentadas e continuam a ser
apresentadas conforme o CPC 06(R1) /IAS 17 e ICPC 03/IFRIC 4. Os detalhes das politicas contabeis
conforme CPC 06(R1) /IAS 17 e ICPC 03/IFRIC 4 séo apresentadas a segulir:

No inicio de um contrato, 0 Grupo avalia se um contrato é ou contém um arrendamento.

Um contrato &, ou contém um arrendamento, se o contrato transferir o direito de controlar o uso de um ativo
identificado por um periodo em troca de contraprestacdo. Para avaliar se um contrato transfere o direito de
controlar o uso de um ativo identificado, o Grupo utiliza a defini¢cdo de arrendamento no CPC 06(R2) /IFRS
16.

Esta politica é aplicada aos contratos celebrados a partir de 1° de janeiro de 2019.
(@) Como arrendatario

No inicio ou na modificagdo de um contrato que contém um componente de arrendamento, o Grupo aloca a
contraprestacdo no contrato a cada componente de arrendamento com base em seus pregos individuais. No
entanto, para os arrendamentos de propriedades, 0 Grupo optou por ndo separar 0s componentes que ndo sejam
de arrendamento e contabilizam os componentes de arrendamento e ndo arrendamento como um Unico
componente.

O Grupo reconhece um ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento na data de inicio do arrendamento.
O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, que compreende o valor da mensuragdo inicial
do passivo de arrendamento, ajustado para quaisquer pagamentos de arrendamento efetuados até a da data de
inicio, mais quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo arrendatario e uma estimativa dos custos a serem
incorridos pelo arrendatario na desmontagem e remocéo do ativo subjacente, restaurando o local em que esta
localizado ou restaurando o ativo subjacente a condicdo requerida pelos termos e condi¢cdes do arrendamento,
menos quaisquer incentivos de arredamentos recebidos.

O ativo de direito de uso é subsequentemente depreciado pelo método linear desde a data de inicio até o final
do prazo do arrendamento, a menos que o arrendamento transfira a propriedade do ativo subjacente ao
arrendatario ao fim do prazo do arrendamento, ou se o custo do ativo de direito de uso refletir que o arrendatério
exercerd a opgdo de compra. Nesse caso, 0 ativo de direito de uso seré depreciado durante a vida util do ativo
subjacente, que é determinada na mesma base que a do ativo imobilizado. Além disso, o ativo de direito de
uso é periodicamente reduzido por perdas por reducdo ao valor recuperavel, se houver, e ajustado para
determinadas remensuracdes do passivo de arrendamento.
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O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente ao valor presente dos pagamentos do arrendamento que
ndo sdo efetuados na data de inicio, descontados pela taxa de juros implicita no arrendamento ou, se essa taxa
ndo puder ser determinada imediatamente, pela taxa de empréstimo incremental do Grupo.

O Grupo determina sua taxa incremental sobre empréstimos obtendo taxas de juros de vérias fontes externas
de financiamento e fazendo alguns ajustes para refletir os termos do contrato e o tipo do ativo arrendado.

Os pagamentos de arrendamento incluidos na mensuracdo do passivo de arrendamento compreendem o
seguinte:

e pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos na esséncia;

e pagamentos variaveis de arrendamento que dependem de indice ou taxa, inicialmente mesurados utilizando
o indice ou taxa na data de inicio;

e valores que se espera que sejam pagos pelo arrendatario, de acordo com as garantias de valor residual; e

¢ 0 preco de exercicio da op¢do de compra se o arrendatario estiver razoavelmente certo de exercer essa opcao,
e pagamentos de multas por rescisdo do arrendamento, se 0 prazo do arrendamento refletir o arrendatario
exercendo a opgao de rescindir o arrendamento.

O passivo de arrendamento é mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método dos juros efetivos. E
remensurado quando hd uma alteragdo nos pagamentos futuros de arrendamento resultante de alteracdo em
indice ou taxa, se houver alteracdo nos valores que se espera que sejam pagos de acordo com a garantia de
valor residual, se 0 Grupo alterar sua avaliagdo se exercera uma opgao de compra, extensdo ou rescisao ou se
ha um pagamento de arrendamento revisado fixo em esséncia.

Quando o passivo de arrendamento é remensurado dessa maneira, é efetuado um ajuste correspondente ao
valor contabil do ativo de direito de uso ou é registrado no resultado se o valor contabil do ativo de direito de
uso tiver sido reduzido a zero.

Arrendamentos de ativos de baixo valor

O Grupo optou por ndo reconhecer ativos de direito de uso e passivos de arrendamento para arrendamentos de
ativos de baixo valor e arrendamentos de curto prazo, incluindo equipamentos de Tl. O Grupo reconhece 0s
pagamentos de arrendamento associados a esses arrendamentos como uma despesa de forma linear pelo prazo
do arrendamento.

A Companhia ndo obteve concessoes para reducdo de pagamentos de arrendamentos nos contratos vigentes
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019.

(b) Como arrendador

No inicio ou na modifica¢do de um contrato que contém um componente de arrendamento, o Grupo aloca a
contraprestacdo no contrato a cada componente de arrendamento com base em seus precos independentes.
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Quando o Grupo atua como arrendador, determina, no inicio da locacdo, se cada arrendamento € um
arrendamento financeiro ou operacional.

Para classificar cada arrendamento, o Grupo faz uma avaliagdo geral se o arrendamento transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. Se for esse 0 caso,
o arrendamento é um arrendamento financeiro; caso contrario, € um arrendamento operacional. Como parte
dessa avaliagdo, o Grupo considera certos indicadores, como se 0 prazo do arrendamento é equivalente a maior
parte da vida econdmica do ativo subjacente.

Quando o Grupo € um arrendador intermediario, ele contabiliza seus interesses no arrendamento principal e
no subarrendamento separadamente. Ele avalia a classificagdo do subarrendamento com base no ativo de
direito de uso resultante do arrendamento principal e ndo com base no ativo subjacente. Se o arrendamento
principal é um arrendamento de curto prazo que o Grupo, como arrendatario, contabiliza aplicando a isencéo
descrita acima, ele classifica o subarrendamento como um arrendamento operacional.

Se um acordo contiver componentes de arrendamento e ndo arrendamento, o Grupo aplicard o CPC 47/IFRS
15 para alocar a contraprestagéo no contrato.

O Grupo aplica os requisitos de desreconhecimento e reducdo ao valor recuperavel do CPC 48/IFRS 9 ao
investimento liquido no arrendamento. O Grupo também revisa regularmente os valores residuais ndo
garantidos estimados, utilizados no célculo do investimento bruto no arrendamento.

O Grupo reconhece os recebimentos de arrendamento decorrentes de arrendamentos operacionais como receita
pelo método linear ao longo do prazo do arrendamento como parte de 'outras receitas (despesas), liquidas' na
demonstracao do resultado do exercicio.

De forma geral, as politicas contabeis aplicaveis ao Grupo como arrendador no periodo comparativo nao foram
diferentes do CPC 06 (R2)/ IFRS 16, exceto para a classificacdo do subarrendamento celebrado durante o
periodo do relatério atual que resultou em uma classificacdo de arrendamento financeiro.

Politicas contabeis aplicaveis antes de 1 de janeiro de 2019

Para contratos celebrados antes de 1 de janeiro de 2019, o Grupo determinou se 0 acordo era ou continha um
arrendamento com base na avaliacdo de se:

¢0 cumprimento do acordo dependia do uso de um ativo ou ativos especificos; e

0 acordo havia concedido o direito de usar o ativo. Um acordo transmitia o direito de usar o ativo se um dos
seguintes itens fosse cumprido:

¢0 comprador tinha a capacidade ou o direito de operar 0 ativo ao mesmo tempo em que obtinha ou controlava
um valor que néo era insignificante da produgdo ou de outra utilidade do ativo;

«0 comprador tinha a capacidade ou o direito de controlar o acesso fisico ao ativo ao mesmo tempo em que
obtinha ou controlava um valor que néo seja insignificante da producdo ou outra utilidade do ativo; ou

ofatos e circunstancias indicam que é raro que uma ou mais partes, exceto o comprador, venham a obter um
valor que ndo seja insignificante da producéo ou de outra utilidade que serd produzida ou gerada pelo ativo
durante o prazo do acordo, e 0 preco que o comprador paga pela produgdo ndo é contratualmente fixo por
unidade de producao, nem equivalente ao preco de mercado atual por unidade de producdo na época de entrega
da producéo.
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(c) Como arrendatario

No periodo comparativo, como arrendatario, o Grupo classificou os arrendamentos que transferiam
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade como arrendamentos financeiros.
Quando esse era 0 caso, 0s ativos arrendados eram mensurados inicialmente por um valor igual ao menor entre
seu valor justo e o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento. Os pagamentos minimos do
arrendamento foram os pagamentos durante o prazo da locacdo que o arrendatério era obrigado a fazer,
excluindo qualquer aluguel contingente. Apds o reconhecimento inicial, os ativos foram contabilizados de
acordo com a politica contébil aplicavel a esse ativo.

Os ativos mantidos sob outros arrendamentos foram classificados como operacionais e ndo foram reconhecidos
no balanco patrimonial do Grupo. Os pagamentos efetuados sob arrendamentos operacionais foram
reconhecidos no resultado de forma linear pelo prazo do arrendamento. Os incentivos recebidos foram
reconhecidos como parte integrante do custo total do arrendamento, durante o prazo do arrendamento.

(d) Como arrendador

Quando o Grupo atuou como arrendador, determinou, no inicio do arrendamento, se cada arrendamento era
financeiro ou operacional.

Para classificar cada arrendamento, o Grupo fez uma avaliacdo geral se o arrendamento transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes & propriedade do ativo subjacente. Se fosse esse 0 caso,
o arrendamento era um arrendamento financeiro; caso contrario, era um arrendamento operacional. Como parte
dessa avaliacdo, o Grupo considerou certos indicadores, como se 0 prazo do arrendamento se referia a maior
parte da vida econdmica do ativo.

2.7. Reducao ao valor recuperavel (impairment)

25

(&) Ativos financeiros ndo-derivativos

Instrumentos financeiros e ativos contratuais

O Grupo reconhece provisdes para perdas esperadas de crédito sobre:

e Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado;
elnvestimentos de divida mensurados ao VJORA; e
e Ativos de contrato.

O Grupo também reconheceu provisGes para perdas esperadas de crédito sobre recebiveis de arrendamento
que sdo divulgados como parte do contas a receber e outros recebiveis.

O Grupo mensura a provisdo para perda em um montante igual a perda de crédito esperada para a vida inteira,
exceto para 0s itens descritos abaixo, que sao mensurados como perda de crédito esperada para 12 meses:

eTitulos de divida com baixo risco de crédito na data do balanco; e
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eQutros titulos de divida e saldos bancarios para os quais o risco de crédito (ou seja, o risco de inadimpléncia o
longo da vida esperada do instrumento financeiro) ndo tenha aumentado significativamente desde o
reconhecimento inicial.

As provisdes para perdas com contas a receber de clientes (incluindo recebiveis de arrendamentos) e ativos de
contrato sdo mensuradas a um valor igual a perda de crédito esperada para a vida inteira do instrumento.

Ao determinar se o risco de crédito de um ativo financeiro aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e ao estimar as perdas de crédito esperadas, o Grupo considera informacdes razoaveis
e passiveis de suporte que sao relevantes e disponiveis sem custo ou esforgo excessivo. 1sso inclui informagoes
e analises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia histérica do Grupo, na avaliacdo de crédito e
considera informagdes prospectivas (forward-looking).

O Grupo considera um ativo financeiro como inadimplente quando:

¢O ativo financeiro estiver vencido ha mais de 90 dias;
eEXistir um indicativo objetivo que o crédito ndo sera recuperado antes dos 90 dias;

Mensuracdo das perdas de crédito esperadas

As perdas de crédito esperadas sdo estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas de crédito. As perdas
de crédito sdo mensuradas com base em todas as insuficiéncias de caixa (ou seja, a diferenca entre os fluxos
de caixa devidos ao Grupo de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber).

Custo de obtencdo de contratos — comissdes sobre vendas

O Grupo efetua pagamentos de comissdes sobre vendas a parceiros comerciais para o qual realiza o diferimento
de tais comissdes pelo prazo médio de giro da carteira de clientes, que em 31 de dezembro de 2020 é de 3,7
anos.

Ativos financeiros com problemas de recuperacdo

Em cada data de balanco, o Grupo avalia se os ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado estéo
com problemas de recuperacdo. Um ativo financeiro possui “problemas de recupera¢do” quando ocorrem um
ou mais eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro.

Evidéncia objetiva de que ativos financeiros tiveram problemas de recuperacdo inclui os seguintes dados
observaveis:

eDificuldades financeiras significativas do devedor;

eQuebra de clausulas contratuais, tais como inadimpléncia ou atraso de mais de 90 dias;

eReestruturacdo de um valor devido ao Grupo em condic¢Bes que ndo seriam aceitas em condi¢Ges normais;
eProbabilidade que o devedor entrara em faléncia ou passara por outro tipo de reorganizacgdo financeira; ou
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Apresentacdo da provisdo para perdas de crédito esperadas no balanco patrimonial

A provisdo para perdas para ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado é deduzida do valor contébil
bruto dos ativos.

Baixa

O valor contébil bruto de um ativo financeiro é baixado quando o Grupo ndo tem expectativa razoavel de
recuperar o ativo financeiro em sua totalidade ou em parte. Com relacéo a clientes individuais, o0 Grupo adota
a politica de baixar o valor contébil bruto quando o ativo financeiro esta vencido h4 180 dias com base na
experiéncia historica de recuperagdo de ativos similares. Com relacéo a clientes corporativos, o Grupo faz uma
avaliacdo individual sobre a época e o valor da baixa com base na existéncia ou ndo de expectativa razoavel
de recuperacéo. O Grupo néo espera nenhuma recuperacao significativa do valor baixado. No entanto, os ativos
financeiros baixados podem ainda estar sujeitos a execugdo de crédito para o cumprimento dos procedimentos
do Grupo para a recuperacao dos valores devidos.

(b) Ativos ndo financeiros

Em cada data de reporte, o Grupo revisa os valores contabeis de seus ativos ndo financeiros para apurar se ha
indicacdo de perda ao valor recuperavel. Caso ocorra alguma indicacdo, o valor recuperdvel do ativo é
estimado. No caso do agio, o valor recuperavel € testado anualmente.

Para testes de reducao ao valor recuperavel, os ativos sdo agrupados em Unidades Geradoras de Caixa (UGC),
ou seja, no menor grupo possivel de ativos que gera entradas de caixa pelo seu uso continuo, entradas essas
que sdo em grande parte independentes das entradas de caixa de outros ativos ou UGCs. O agio de combinagoes
de negdcios é alocado as UGCs ou grupos de UGCs que se espera que irdo se beneficiar das sinergias da
combinagdo.

O valor recuperavel de um ativo ou UGC € o maior entre o seu valor em uso e o0 seu valor justo menos custos
para vender. O valor em uso é baseado em fluxos de caixa futuros estimados, descontados a valor presente
usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita as avaliacdes atuais de mercado do valor do
dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo ou da UGC.

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo ou UGC exceder o seu
valor recuperavel.

Perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas reconhecidas referentes as
UGCs sdo inicialmente alocadas para reducdo de qualquer agio alocado a esta UGC (ou grupo de UGCs), e
entdo para reducdo do valor contabil dos outros ativos da UGC (ou grupo de UGCs) de forma pro rata.

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel relacionada ao agio ndo é revertida. Quanto aos demais ativos, as
perdas por reducéo ao valor recuperavel sdo revertidas somente na extensédo em que o novo valor contébil do
ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apurado, liquido de depreciacdo ou amortizacao, caso a perda
de valor néo tivesse sido reconhecida.
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2.8. Beneficios a empregados

(a) Beneficios de curto prazo a empregados

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo reconhecidas como despesas de pessoal conforme
0 servico correspondente seja prestado. O passivo é reconhecido pelo montante do pagamento esperado caso
0 Grupo tenha uma obrigacdo presente legal ou construtiva de pagar esse montante em fungdo de servigo
passado prestado pelo empregado e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel.

2.9. Provis0es para contingéncias

As provisfes sdo reconhecidas quando hd uma obrigacdo presente, legal ou ndo formalizada, como resultado
de eventos passados e é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma
estimativa confiavel do valor possa ser feita.

A despesa relativa a constituicdo de qualquer provisdo € apresentada na demonstracao do resultado, liquida de
qualquer reembolso, na linha de gerais e administrativas, pelo seu valor historico de principal, e no resultado
financeiro a atualizacéo do valor historico de principal até a data do balanco.

A Companhia é parte em alguns processos trabalhistas, civeis e tributarios. ProvisGes sdo constituidas para
todas as contingéncias referentes a processos para 0s quais € provavel que uma saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia / obrigacdo e uma estimativa razoavel possa ser feita.

A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliacdo dos advogados internos e externos. As provisfes sdo revisadas e ajustadas para levar
em conta alteracGes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais
ou exposicOes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

2.10. Instrumentos financeiros

28

(a) Reconhecimento e mensuracéo inicial

As contas a receber de clientes e os titulos de divida emitidos s@o reconhecidos inicialmente na data em que
foram originados. Todos 0s outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente quando o Grupo
se tornar parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de financiamento
significativo) ou passivo financeiro € inicialmente mensurado ao valor justo, acrescido, para um item néao
mensurado ao VJR, os custos de transacdo que sdo diretamente atribuiveis & sua aquisi¢do ou emissdo. Um
contas a receber de clientes sem um componente significativo de financiamento é mensurado inicialmente ao
preco da operagéao.
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(b) Classificacdo e mensuragéo subsequente

Ativos Financeiros

No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: ao custo amortizado; ao
VJORA - instrumento de divida; ao VJORA -instrumento patrimonial; ou ao VJR.

Os ativos financeiros ndo sdo reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a ndo ser que o
Grupo mude o0 modelo de negdcios para a gestéo de ativos financeiros, e neste caso todos os ativos financeiros
afetados sdo reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentagdo posterior a mudanga no modelo de
negocios.

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢fes a seguir e nao for
designado como mensurado ao VJR:

E mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para receber fluxos
de caixa contratuais; e

eSeus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao relativos somente ao pagamento
de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Um instrumento de divida é mensurado ao VJORA se atender ambas as condicdes a seguir e ndo for designado
como mensurado ao VJR

E mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo é atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa
contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e

eSeus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de principal
e juros sobre o valor principal em aberto.

No reconhecimento inicial de um investimento em um instrumento patrimonial que ndo seja mantido para
negociacdo, 0 Grupo pode optar irrevogavelmente por apresentar alteracGes subsequentes no valor justo do
investimento em ORA. Essa escolha € feita investimento por investimento.

Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJORA, conforme
descrito acima, sdo classificados como ao VJR. Isso inclui todos os ativos financeiros derivativos. No
reconhecimento inicial, o0 Grupo pode designar de forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra forma
atenda aos requisitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao VJORA como ao VJR se isso eliminar ou
reduzir significativamente um descasamento contabil que de outra forma surgiria.

Ativos financeiros - Avaliacdo do modelo de negécio

O Grupo realiza uma avaliacdo do objetivo do modelo de neg6cios em que um ativo financeiro € mantido em
carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negdcio é gerido e as informac@es sdo fornecidas a
Administracdo. As informacdes consideradas incluem:
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¢As politicas e objetivos estipulados para a carteira e o funcionamento prético dessas politicas. Eles incluem a
questdo de saber se a estratégia da Administracdo tem como foco a obtencdo de receitas de juros contratuais,
a manutencdo de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia entre a duracdo dos ativos
financeiros e a duragdo de passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a realizagdo de fluxos de
caixa por meio da venda de ativos;

eComo o desempenho da carteira € avaliado e reportado @ Administracdo do Grupo;

¢Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele modelo de
negodcios) e a maneira como aqueles riscos sdo gerenciados;

eComo os gerentes do negdcio sao remunerados - por exemplo, se a remuneragdo é baseada no valor justo dos
ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais obtidos; e

A frequéncia, o volume e 0 momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores, os motivos de
tais vendas e suas expectativas sobre vendas futuras.

As transferéncias de ativos financeiros para terceiros em transacGes que ndo se qualificam para o
desreconhecimento ndo sdo consideradas vendas, de maneira consistente com o reconhecimento continuo dos
ativos do Grupo.

Ativos financeiros — avaliacdo sobre se os fluxos de caixa contratuais sdo somente pagamentos de principal e
de juros

Para fins dessa avaliagdo, o “principal’ é definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento
inicial. Os ‘juros’ sdo definidos como uma contraprestacdo pelo valor do dinheiro no tempo e pelo risco de
crédito associado ao valor principal em aberto durante um determinado periodo de tempo e pelos outros riscos
e custos basicos de empréstimos (por exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim como uma
margem de lucro.

O Grupo considera os termos contratuais do instrumento para avaliar se os fluxos de caixa contratuais sao
somente pagamentos do principal e de juros. Isso inclui a avaliagdo sobre se o ativo financeiro contém um
termo contratual que poderia mudar o0 momento ou o valor dos fluxos de caixa contratuais de forma que ele
ndo atenderia essa condicdo. Ao fazer essa avaliacdo, o Grupo considera:

eEventos contingentes que modifiquem o valor ou o a época dos fluxos de caixa;

eTermos que possam ajustar a taxa contratual, incluindo taxas variaveis;

«QO pré-pagamento e a prorrogacédo do prazo; e

¢Os termos que limitam o acesso do Grupo a fluxos de caixa de ativos especificos (por exemplo, baseados na
performance de um ativo).
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Ativos financeiros - Mensuracao subsequente e ganhos e perdas

Ativos financeiros a VJR

Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado
liquido, incluindo juros ou receita de dividendos, é reconhecido no
resultado.

Ativos financeiros a custo
amortizado

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado
utilizando o método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por
perdas por impairment. A receita de juros, ganhos e perdas cambiais e 0
impairment sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no
desreconhecimento € reconhecido no resultado.

Instrumentos de divida a
VIORA

Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. A receita de
juros calculada utilizando o método de juros efetivos, ganhos e perdas
cambiais e impairment sdo reconhecidos no resultado. Outros resultados
liquidos s&o reconhecidos em ORA. No desreconhecimento, o resultado
acumulado em ORA ¢ reclassificado para o resultado.

Instrumentos patrimoniais a
VJIORA

Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. Os
dividendos sdo reconhecidos como ganho no resultado, a menos que o
dividendo represente claramente uma recuperacdo de parte do custo do
investimento. Outros resultados liquidos sdo reconhecidos em ORA e nunca
sdo reclassificados para o resultado.

Passivos financeiros - classificacdo, mensuracdo subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR. Um passivo
financeiro € classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for classificado como
mantido para negociagéo, for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento inicial. Passivos
financeiros mensurados ao VJR sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros, é
reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados pelo custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais séo
reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no

resultado.
(c) Desreconhecimento

Ativos financeiros

O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando:

e  osdireitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram; ou

e  transfere os direitos contratuais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro
em uma transacdo em que: 1) Substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro
sdo transferidos; ou 2) O Grupo nem transfere nem mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro e também nédo retém o controle sobre o ativo financeiro.
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O Grupo realiza transacdes em gue transfere ativos reconhecidos no balango patrimonial, mas mantém todos
ou substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos transferidos. Nesses casos, 0s ativos financeiros
ndo sdo desreconhecidos.

Passivos financeiros

O Grupo desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacao contratual é retirada, cancelada ou expira.

O Grupo também desreconhece um passivo financeiro quando os termos sdo modificados e os fluxos de caixa
do passivo modificado sdo substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos
termos modificados é reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenca entre o valor contébil extinto e a contraprestagdo
paga (incluindo ativos transferidos que nédo transitam pelo caixa ou passivos assumidos) é reconhecida no
resultado.

(d) Compensagéo

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balanco patrimonial
quando, e somente quando, o Grupo tenha atualmente um direito legalmente executavel de compensar o0s
valores e tenha a intencdo de liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

2.11. Imobilizado

32

O ativo imobilizado é registrado por seu custo de aquisicdo ou construgdo, adicionado dos juros e demais
encargos financeiros incorridos até o término da construcao das instala¢cbes ou entrada em operagao no caso
dos equipamentos. A depreciacgdo dos itens do imobilizado esta sendo calculada pelo método linear, com base
na vida til estimada dos bens, revisada anualmente ao final de cada exercicio. Os gastos incorridos com
manutencao sdo debitados ao resultado, respeitando-se o regime de competéncia.

Ativos imobilizados sdo apresentados ao custo, liquido de depreciacdo acumulada e/ou perdas acumuladas por
reducdo ao valor recuperdvel, se for o caso. O referido custo inclui o custo de reposicéo de parte do imobilizado
e custos de empréstimo de projetos de construgdo de longo prazo, quando os critérios de reconhecimento forem
satisfeitos. Quando partes significativas do ativo imobilizado sdo substituidas, a Companhia reconhece essas
partes como ativo individual com vida atil e depreciacdo especifica. Da mesma forma, quando uma reforma
relevante for feita, o seu custo & reconhecido no valor contabil do imobilizado, se os critérios de
reconhecimento forem satisfeitos. Todos 0s demais custos de reparos e manutencdo sdo reconhecidos na
demonstracdo do resultado, quando incorridos.

Um item do imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio econdmico futuro for
esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante de baixa do ativo (calculado como sendo a
diferenca entre o valor liquido da venda e o valor residual do ativo) sdo reconhecidos na demonstracdo do
resultado no exercicio em que o ativo for baixado.
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O valor residual, a vida atil dos ativos e os métodos de depreciacdo sdo revistos no encerramento de cada
exercicio e, ajustados de forma prospectiva, quando for o caso.

Mudangas na vida til estimada ou no consumo esperado dos beneficios econdmicos futuros desses ativos sdo
contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou método de depreciacdo conforme o caso, sendo tratadas
como mudancas de estimativas contébeis.

Todos os demais custos de empréstimos séo registrados em despesa no periodo em que sdo incorridos. Os
custos de empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos por uma entidade relativos ao empréstimo.

As vidas Uteis estimadas do ativo imobilizado sdo as seguintes:

Grupo do ativo imobilizado % a.a.
InstalacBes 20
Moveis e utensilios 10
Veiculos 20
Equipamentos de informatica 25
Equipamentos de clientes 20
Equipamentos 20
Rede 6ptica 15
Outros imobilizados 10-20
Imoveis 1,67

Obras em andamento -

A taxa de depreciacdo se manteve no decorrer dos exercicios de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

2.12. Reconhecimento da receita

33

O Grupo oferece pacotes comerciais que combinam equipamentos e servicos de telefonia fixa, dados, internet
e TV por assinatura, sendo o reconhecimento das receitas de servicos distribuidas entre seus elementos.

O Grupo reconhece as receitas quando, ou a medida que, seja satisfeita a obrigacao de desempenho ao transferir
0 bem ou o servico prometido ao cliente; sendo o ativo considerado transferido quando ou a medida que o
cliente obtiver o controle desse ativo.

O Grupo presta servicos de instalacdo, operagdo, provimento de circuitos e compartilhamento de infraestrutura,
servicos de transmissdo de voz, textos, dados, imagens e TV por assinatura, onde as receitas sao reconhecidas
quando os servigos sdo prestados conforme vigéncia de contrato. As receitas de servi¢os sdo reconhecidas
guando os servicos sdo prestados. As receitas de servico compdem-se principalmente de assinaturas, utilizacéo
dos servicos e utilizagdo da rede.

Os faturamentos sao processados mensalmente, de acordo com os ciclos de cobranca acordados com os clientes
ao longo do més.

261



Desktop Sigmanet Comunicagédo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

2.13. Tributos

34

Tributos sobre venda

As receitas de servigos estdo sujeitas a tributacdo pelo ICMS as aliquotas vigentes em cada regido de sua
atuacdo e diretrizes a tributacdo pelo PIS e COFINS na modalidade ndo cumulativa, as aliquotas de 1,65% e
7,60% para o PIS e COFINS, respectivamente.

As antecipacdes ou valores passiveis de compensacao sao demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante,
de acordo com a previséo de sua realizacéo.

Esses tributos sdo apresentados como deducGes das receitas de vendas na demonstracdo do resultado. Os
créditos decorrentes da ndo cumulatividade do PIS/COFINS sdo apresentados dedutivamente do custo dos
produtos vendidos na demonstracéo do resultado

Tributos sobre o lucro

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base nas
aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 para imposto
de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro liquido, e consideram a
compensacgdo de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30% do lucro real do
exercicio.

A despesa com imposto de renda e contribui¢éo social compreende os impostos de renda e contribuicéo social
correntes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido s@o reconhecidos no resultado a menos que
estejam relacionados a combinacgdo de negdcios ou a itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou
em outros resultados abrangentes.

O grupo determinou que os juros e multas relacionados ao imposto de renda e a contribuicéo social, incluindo
tratamentos fiscais incertos, ndo atendem a defini¢do de imposto de renda e, portanto, foram contabilizados de
acordo com o CPC 25/1AS 37 ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

(a) Despesas de imposto de renda e contribuigdo social corrente

A despesa de imposto corrente é o0 imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou prejuizo tributavel
do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos exercicios anteriores. O montante dos
impostos correntes a pagar ou a receber é reconhecido no balango patrimonial como ativo ou passivo fiscal
pela melhor estimativa do valor esperado dos impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas
relacionadas a sua apuracao, se houver. Ele é mensurado com base nas taxas de impostos decretadas na data
do balanco.

Os ativos e passivos fiscais correntes sdéo compensados somente se certos critérios forem atendidos.
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(b) Despesas de imposto de renda e contribuicdo social diferido

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relagdo as diferencas temporarias entre os valores
contébeis de ativos e passivos para fins de demonstracoes financeiras e os usados para fins de tributacdo. As
mudancas dos ativos e passivos fiscais diferidos no exercicio sdo reconhecidas como despesa de imposto de
renda e contribuigdo social diferida. O imposto diferido ndo é reconhecido para:

o diferencas temporarias sobre o reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma transac¢do que ndo seja uma
combinacdo de negdcios e que ndo afete nem o lucro ou prejuizo tributavel nem o resultado contabil;

o diferencas temporarias relacionadas a investimentos em controladas, coligadas e empreendimento sob
controle conjunto, na extensdo que o Grupo seja capaz de controlar o0 momento da reversdo da diferenca
temporéria e seja provavel que a diferenca temporéaria ndo sera revertida em futuro previsivel; e

o diferencas tempordrias tributaveis decorrentes do reconhecimento inicial de &gio.

Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relacdo aos prejuizos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo
utilizados, na extensdo em que seja provavel que lucros tributaveis futuros estardo disponiveis, contra 0s quais
serdo utilizados. Os lucros tributaveis futuros sdo determinados com base na reversdo de diferengas temporarias
tributaveis relevantes. Se o montante das diferencas temporarias tributaveis for insuficiente para reconhecer
integralmente um ativo fiscal diferido, serdo considerados os lucros tributaveis futuros, ajustados para as
reversdes das diferengas temporarias existentes, com base nos planos de negdcios da controladora e de suas
subsidiarias individualmente.

Ativos fiscais diferidos sdo revisados a cada data de balanco e s&o reduzidos na extensdo em que sua realizagdo
nado seja mais provavel.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensurados com base nas aliquotas que se espera aplicar as diferencas
temporarias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram decretadas até a data do
balanco, e reflete a incerteza relacionada ao tributo sobre o lucro, se houver.

A mensuracdo dos ativos e passivos fiscais diferidos reflete as consequéncias tributarias decorrentes da
maneira sob a qual o Grupo espera recuperar ou liquidar seus ativos e passivos.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados somente se certos critérios forem atendidos.

2.14. Mensuracéo do valor justo
Valor justo é o preco que seria recebido na venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo em
uma transacdo ndo forcada entre participantes do mercado na data de mensuracdo, no mercado principal ou,
na sua auséncia, no mercado mais vantajoso ao qual o Grupo tem acesso nessa data. O valor justo de um

passivo reflete o seu risco de descumprimento (non-performance).

Uma série de politicas contébeis e divulgagdes do Grupo requer a mensuracéo de valores justos, tanto para
ativos e passivos financeiros como nao financeiros.
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Quando disponivel, o Grupo mensura o valor justo de um instrumento utilizando o preco cotado num mercado
ativo para esse instrumento. Um mercado é considerado como “ativo” se as transa¢des para 0 ativo ou passivo
ocorrem com frequéncia e volume suficientes para fornecer informac6es de precificacdo de forma continua.

Se ndo houver um preco cotado em um mercado ativo, o Grupo utiliza técnicas de avaliagdo que maximizam
0 uso de dados observaveis relevantes e minimizam o uso de dados ndo observaveis. A técnica de avaliacéo
escolhida incorpora todos os fatores que os participantes do mercado levariam em conta na precificacdo de
uma transagao.

Se um ativo ou um passivo mensurado ao valor justo tiver um prego de compra e um prego de venda, o Grupo
mensura ativos com base em pre¢os de compra e passivos com base em pregos de venda.

A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no reconhecimento inicial é normalmente o
preco da transagdo - ou seja, o valor justo da contrapartida dada ou recebida. Se o Grupo determinar que o
valor justo no reconhecimento inicial difere do pre¢o da transagdo e o valor justo ndo é evidenciado nem por
um preco cotado num mercado ativo para um ativo ou passivo idéntico nem baseado numa técnica de avaliacdo
para a qual quaisquer dados ndo observaveis sdo julgados como insignificantes em relacdo & mensuracéo, entéo
o0 instrumento financeiro é mensurado inicialmente pelo valor justo ajustado para diferir a diferenca entre o
valor justo no reconhecimento inicial e o preco da transagdo. Posteriormente, essa diferenca é reconhecida no
resultado numa base adequada ao longo da vida do instrumento, ou até o momento em que a avaliacdo é
totalmente suportada por dados de mercado observaveis ou a transagdo € encerrada, 0 que ocorrer primeiro.

2.15. Pronunciamentos novos ou revisados e aplicados pela primeira vez

36

As seguintes novas normas foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e pelo
International Accounting Standards Board (IASB), estdo em vigor para os exercicios findos em:

° 31 de dezembro de 2020:

Alteracdes no CPC 26 (R1) /1AS 1 e CPC 23/ 1AS 8: Definicdo de material

As alteragdes fornecem uma nova definicdo de material que afirma, "a informacéo é material se sua omissao,
distorcdo ou obscuridade pode influenciar, de modo razoavel, decisGes que 0s usuarios primarios das
demonstracdes contabeis de propdsito geral tomam como base nessas demonstragdes contabeis, que fornecem
informacGes financeiras sobre relatério especifico da entidade".

As alteragBes esclarecem que a materialidade dependera da natureza ou magnitude de informacéo,
individualmente ou em combinacéo com outras informagdes, no contexto das demonstracdes financeiras. Uma
informacdo distorcida ¢ material se poderia ser razoavelmente esperado que influencie as decisfes tomadas
pelos usuarios primarios. Essas alteracfes ndo tiveram impacto sobre as demonstragdes financeira, nem se
espera gque haja algum impacto para a Companbhia.

Revisdo no CPC 00 (R2) / Conceptual Framework: Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro

O pronunciamento revisou alguns novos conceitos e fornece definigdes atualizadas e critérios de
reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes.
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° 31 de dezembro de 2019:

CPC 6 (R2) / IFRS 16 - Arrendamento

Em janeiro de 2016, o IASB emitiu a IFRS 16 - Leasing, com principal objetivo de redefinir o reconhecimento
dos arrendamentos mercantis operacionais. O correspondente Pronunciamento Técnico CPC 06 (R2) -
Operac0es de Arrendamento Mercantil foi emitido em 21 de dezembro de 2017.

O novo pronunciamento introduz um modelo Unico para contabilizacdo de contratos de arrendamento
mercantil, eliminando a distingdo entre arrendamentos operacionais e financeiros, resultando na contabilizacéo
da maioria dos contratos de arrendamento os balancos das arrendatarias. A contabilidade dos arrendadores
permanece substancialmente inalterada e a distin¢ao entre contratos de arrendamento operacional e financeiro
é mantida.

A norma CPC 06 (R2) / IFRS 16 substitui a norma IAS 17 e suas interpretacoes.

A Companhia analisou todos os contratos de arrendamento ativos na data de adoc¢éo da norma, quando foram
identificados arrendamentos de imoveis, equipamentos e veiculos.

Impacto na transicdo

A Companhia adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 usando o método retrospectivo modificado de adocéo, com a
data de aplicacdo inicial de 1° de janeiro de 2019. A Companhia optou por utilizar o expediente pratico de
transi¢do para ndo reavaliar se um contrato é ou contém um arrendamento em 1° de janeiro de 2019.

Em vez disso, a Companhia aplicou a horma somente a contratos que foram previamente identificados como
arrendamentos, aplicando-se a verséo anterior da norma na data da aplicagéo inicial.

A seguir, apresentamos os efeitos gerados pela ado¢éo inicial da CPC 06 (R2) / IFRS 16, em 1° de janeiro de
20109:

Ativo de direito de uso

Consolidado Controladora
Adocéo inicial 3.077 3.077
Passivo de arrendamento
Consolidado Controladora
Valor a pagar de arrendamento mercantil na adocéo 5.326 5.326
(-) Ajuste a valor presente (2.249) (2.249)
3.077 3.077
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i)

38

Além disso, a amortizacdo dos ativos de direito de uso e o reconhecimento de custos de juros sobre a obrigacéo
de arrendamento nas demonstracGes do resultado substituiram os valores reconhecidos como despesas
operacionais de locacéo de acordo com a norma de arrendamento vigente anteriormente. A classificacdo dos
pagamentos de arrendamentos na demonstragdo dos fluxos de caixa também foi afetada pelos requisitos da
nova norma de arrendamento.

A Companhia aplicou os seguintes expedientes praticos e isen¢des:

Escopo de andlise e identificacdo dos ativos

Conforme permitido pela norma, foram desconsiderados do escopo da analise: (a) arrendamentos de curto
prazo (inferiores a 12 meses); e (b) contratos com valores inferiores a USD 5 (R$ 20).

Quando da identificacdo dos ativos de direito de uso dentro do escopo de contratos identificados, também
foram desconsiderados: (a) contratos com pagamentos variaveis; (b) contratos em que o ativo de arrendamento
foi considerado como nado identificavel; (c) contratos em que a Companhia ndo tem direito de obter
substancialmente todos os beneficios econdmicos provenientes do uso do ativo; e (d) contratos em que a
Companhia ndo tem o controle substancial sobre a defini¢do do uso do ativo.

Prazo de arrendamento

A Companhia analisou para todos os contratos o prazo de arrendamento conforme a combinacéo de prazo ndo
cancelavel, prazo coberto pela opcéo de prorrogacgdo, prazo coberto pela opgdo de rescisdo e, principalmente,
a intencdo da Administracdo quanto ao prazo de permanéncia em cada contrato;

Taxa de desconto

Para fins de adocdo inicial, a Companhia e suas controladas identificaram e adotaram a taxa incremental para
cada contrato de arrendamento.

Para 0s novos contratos, renovacdes e aditamentos serdo mantidos o critério. A taxa incremental utilizada para
os célculos foi de 9,14% a.a para contratos de até 3 anos, 11% a.a para contratos de 3 a 6 anos e 12% a.a para
contratos acima de 6 anos em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

ICPC 22/ IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o lucro

A interpretacdo ICPC 22/IFRIC 23 esclarece como aplicar os requisitos de reconhecimento e mensuragéo do
CPC 32/IAS 12 quando h& incerteza sobre os tratamentos de tributo sobre o lucro. A Administragdo da
Companhia deve reconhecer e mensurar seu tributo corrente ou diferido ativo ou passivo, aplicando os
requisitos do CPC 32/IAS 12 com base em lucro tributével (prejuizo fiscal), bases fiscais, prejuizos fiscais ndo
utilizados, créditos fiscais ndo utilizados e aliquotas fiscais determinados, aplicando esta Interpretacdo. A
interpretacdo foi aprovada em 21 de dezembro de 2018 e entrou em vigéncia em 1° de janeiro de 20109.

A Companhia ndo identificou impactos quantitativos ou qualitativos relevantes na andlise da interpretagdo
ICPC 22/IFRIC 23.
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° 31 de dezembro de 2018:

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente (IFRS 15)

O principal objetivo é fornecer principios claros para o reconhecimento de receita, fornecendo etapas objetivas
para avaliacdo da transferéncia do controle do bem ou servi¢o ao cliente, bem como simplificar o processo de
elaboracdo das demonstracdes financeiras. A Companhia efetuou os estudos necessarios, mas concluiu que
ndo ha impactos relevantes nas Demonstra¢Ges Financeiras (vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2018).

CPC 48 Instrumentos Financeiros (IFRS 9)

A IFRS 9/CPC 48 inclui novos modelos para a classificacdo e mensuragdo de ativos/passivos financeiros e de
perdas esperadas para ativos financeiros e contratuais, além de novos requisitos sobre a contabilizacdo de
hedge. Esta norma substitui o 1AS 39/CPC 38 Instrumentos Financeiros - Reconhecimento e Mensuracéo
(vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2018, e sua adocdo antecipada ndo é permitida). Em 31 de dezembro de
2018 a Companbhia identificou efeitos da adogdo apenas no contas a receber e o0 impacto reconhecido foi de R$
259.

2.16. Normas e interpretacGes emitidas, mas ainda nédo vigentes

39

Uma série de outras novas normas entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2020, mas ndo afetaram
materialmente as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do Grupo. Com base no entendimento
da Companbhia, ndo ha impacto material na contabilizacdo decorrente das novas normas.

As novas normas e interpretacGes terdo inicio a partir de 2021 e se espera que ndo deverdo ter um impacto
significativo nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do Grupo:

(a) Contratos onerosos

As alteracOes especificam quais 0s custos que uma entidade inclui ao determinar o custo de cumprimento de
um contrato com o objetivo de avaliar se 0 contrato é oneroso. As alteragdes aplicam-se a periodos anuais com
inicio em ou ap0ds 1° de janeiro de 2022 para contratos existentes na data em que as alteragdes forem aplicadas
pela primeira vez. Na data da aplicacdo inicial, o efeito cumulativo da aplicacdo das alteracdes é reconhecido
como um ajuste do saldo de abertura em lucros acumulados ou outros componentes do patriménio liquido,
conforme apropriado. Os comparativos ndo sao reapresentados. O Grupo determinou que todos 0s contratos
existentes em 31 de dezembro de 2020 serdo concluidos antes das alterac@es entrarem em vigor.

(b) Reforma da taxa de juros de referéncia - Fase 2 (alteracGes ao CPC48/ IFRS 9, CPC 38/ I1AS 39,
CPC 40/ IFRS 7, CPC 11/ IFRS 4 e CPC 06/ IFRS 16)

As alteracOes tratam de questdes que podem afetar as demonstracdes financeiras como resultado da reforma
da taxa de juros de referéncia, incluindo os efeitos de mudancas nos fluxos de caixa contratuais ou relacGes de
hedge decorrentes da substituicdo da taxa de juros de referéncia por uma taxa de referéncia alternativa. As
alteracfes fornecem expediente pratico para certos requisitos do CPC 48/IFRS 9, CPC 38/IAS 39, CPC
40/IFRS 7, CPC 11/IFRS 4 e CPC 06/IFRS 16 relacionados a:
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e  Mudancas na base de determinacdo dos fluxos de caixa contratuais de ativos financeiros, passivos
financeiros e passivos de arrendamento.

() Mudanca na base para determinacéo dos fluxos de caixa

As alteracOes exigirdo que uma entidade contabilize a alteracdo na base de determinacgéo dos fluxos de caixa
contratuais de um ativo financeiro ou passivo financeiro que é exigida pela reforma da taxa de juros de
referéncia atualizando a taxa de juros efetiva do ativo financeiro ou passivo financeiro.

(1) Divulgagao

As alteracOes exigirdo que o Grupo divulgue informacdes adicionais sobre a exposicdo da entidade a riscos
decorrentes da reforma da taxa de juros de referéncia e atividades de gestao de risco relacionadas.

(111) Transigédo

O Grupo planeja aplicar as alteraces a partir de 1 de janeiro de 2021. A aplicacdo ndo tera impacto nos
montantes reportados para 2020 ou periodos anteriores.

(c) Outras normas ainda nao emitidas

N&o se espera que as seguintes normas novas e alteradas tenham um impacto significativo nas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas do Grupo:

Concessoes de aluguel relacionadas a COVID-19 (alteragcdo ao CPC 06)
Imobilizado: Receitas antes do uso pretendido (alteracbes ao CPC 27).

Referéncia a Estrutura Conceitual (Alteracdes ao CPC 15).

Classificagdo do Passivo em Circulante ou N&o Circulante (Alteragdes ao CPC 26).
IFRS 17 Contratos de Seguros.

Julgamentos, estimativas e premissas contébeis significativas

A elaboragdo das informacdes trimestrais em conformidade com as préaticas contabeis adotadas no Brasil
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), as normas
internacionais de relatorio financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e estd de forma condizente com as normas expedidas pela
Comissao de Valores Mobiliérios. As estimativas sao elaboradas assumindo-se a continuidade dos negécios e
definidas com base nas informacdes disponiveis.

Julgamentos
A preparacdo das demonstracGes financeiras individuais e consolidadas da Companhia requer que a

Administracdo faca julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de
receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacfes de passivos contingentes, na data-base das
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demonstracdes financeiras. Contudo, a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderiam levar a
resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos
futuros.

Estimativas e premissas

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras importantes fontes de
incerteza em estimativas na data do balanco, envolvendo risco significativo de causar um ajuste significativo
no valor contabil dos ativos e passivos no proximo exercicio financeiro, sdo discutidas a seguir:

Mudangas nos fatos e nas circunstancias podem fazer com que as estimativas sejam revistas e os resultados
reais podem ser diferentes das estimativas. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas prospectivamente.

As estimativas e premissas séo revisadas continuamente.
Os principais julgamentos sdo apresentados a seguir:

e Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros: Uma perda por reducédo ao valor recuperavel
existe quando o valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o
qual é o maior entre o valor justo menos custos de venda ou o seu valor em uso. O calculo do valor justo menos
custos de vendas é baseado em informag6es disponiveis de transagdes de venda de ativos similares ou pre¢os
de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo. O célculo do valor em uso é baseado no modelo
de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orgcamento e ndo incluem atividades de
reorganizagdo com as quais a Companhia ainda ndo tenha se comprometido ou investimentos futuros
significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa objeto de teste. O valor recuperavel
é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como os recebimentos de
caixa futuros esperados e a taxa de crescimento utilizada para fins de extrapolacéo;

¢ Valor justo de instrumentos financeiros: Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no
balango patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliag&o,
incluindo 0 método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles praticados
no mercado, quando possivel, contudo, quando isso ndo for viavel, um determinado nivel de julgamento é
requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideracdes sobre os dados utilizados como,
por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e volatilidade;

e Perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa: A provisdo para perdas de crédito esperadas foi
reconhecida como reducdo das contas a receber com base em analise da natureza das contas a receber
envolvidas, considerando a antiguidade dos valores a receber, cenéario econémico e riscos envolvidos em cada
situacdo cujo montante é considerado pela Administragdo como suficiente para cobrir eventuais perdas e
considera principalmente a inadimpléncia esperada; e

e Provis@es para contingéncias: A Companhia reconhece provisao para causas civeis, tributarias trabalhistas. A
avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteracBes nas circunstancias, tais como prazo de prescri¢do aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou
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exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decis@es de tribunais.

Reestruturacao societaria e combinacéo de negdcios

Reestruturacdes societarias ocorridas em 2019

Incorporacdo da SigmaBBS Com. Inf. Por Teleprocessamento Ltda. (“SigmaBBS™)

Em 21 de janeiro de 2019, a Companhia incorporou a SigmaBBS com base em laudo de avaliacdo
do patriménio liquido na data-base de 31 de dezembro de 2018 sendo seu acervo liquido avaliado no
montante de R$ 1.889 que em ato continuo, acarretou aumento de capital social no mesmo montante.
A SigmaBBS era uma investida direta da DSN, controladora da Companhia, que realizou aporte de
capital através da incorporacao do acervo liquido da SigmaBBS com a finalidade de reestruturacéo

societaria.

O quadro abaixo demonstra os valores de registros no laudo de avaliagédo (néo teve mudancas

materiais da data de incorporacao):

Ativo 31/12/2018
Circulante
Caixa e equivalente de caixa 475
Contas a receber de clientes 2.922
Impostos a recuperar 863
Outros ativos 30
Total do ativo circulante 4.290

N&o circulante

Contas a receber de clientes 39
Depdsitos judiciais 227
Imobilizado 1.140
Intangivel 44
Total do ativo néo circulante 1.450
Total do Ativo 5.740

Passivo e acervo liquido
Circulante
Fornecedores
Obrigagdes sociais e trabalhistas
Obrigacdes tributarias
Empréstimos e financiamentos
Outras obrigacdes

Total do passivo circulante
N&o circulante

Fornecedores - Partes relacionadas
Outras obrigacdes

Total do passivo ndo circulante

Total do acervo liquido

Total do passivo e acervo liquido

31/12/2018

150
676

750

1.585

1.111
1.155

2.266

1.889

5.740

Adquisicdo de carteira de clientes e Infraestrutura de rede da Viviane Priscila Aversa Fernandes ME

(“Infohelp™)
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Em 2 de janeiro de 2019, a Companhia celebrou contrato de Cessdo de Carteira de clientes e
Infraestrutura de Rede para a compra de carteira de clientes e imobilizado da Infohelp pelo montante
de R$ 1.110 dos quais R$ 121 referiam-se a aquisi¢do de imobilizado (Infraestrutura de rede) e o
residual de R$ 989 referiam-se a carteira de 1.880 (hum mil oitocentos e oitenta) clientes.

A Companhia realizou a aquisicdo da carteira de clientes e Infraestrutura de rede para diversificar
significativamente a gama de servigos no segmento de telecomunicac6es que pode ser oferecida aos
clientes.

A Companhia optou por mensurar a aquisi¢do ao valor justo.

O valor justo dos ativos identificaveis da Infohelp na data da aquisicéo é apresentado a seguir:

Carteira de clientes 989
Infraestrutura de rede 121
Valor justo 1.110

A estimativa de valor justo se baseia no seguinte:

e Taxa de crescimento: considerado receita mensal de R$ 188;

e Estimativa de néo renovagéo da base de clientes: 20% ao ano;

e Margem de inadimpléncia: 5% ao ano;

e Margem de impostos: 23,2% ao ano;

e Margem de EBITDA: 44% ao ano;

e Capex gerado pela aquisicéo da carteira: R$ 500,00 (quinhentos reais) por assinante; e
e Taxa de desconto estimada em WACC 13% ao ano.

Reestruturacdes societarias ocorridas em 2020

Incorporacdo da DIS Provedor de Servicos de Conexdo de Internet Ltda. (“DIS™)

Em 15 de maio de 2020, a Companhia incorporou a DIS com base em laudo de avaliacdo do
patrimdnio liquido na data-base de 30 de abril de 2020 sendo seu acervo liquido avaliado no montante
de R$ 3.675 que em ato continuo, acarretou aumento de capital social no mesmo montante. A DIS
era uma investida direta da DSN, controladora da Companhia, que realizou aporte de capital através
da incorporacéo do acervo liquido da DIS com a finalidade de combinacdo de negdcios sob controle
comum.

O quadro abaixo demonstra os valores de registros no laudo de avaliacdo (ndo teve mudancas
materiais da data de incorporacao):

Ativo 30/04/2020  Passivo e acervo liquido 30/04/2020
Circulante Circulante

271



Desktop Sigmanet Comunicagédo Multimidia S.A.

(anteriormente denominada Desktop Sigmanet Comunicacdo Multimidia Ltda.)
Notas explicativas as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

44

Caixa e equivalente de caixa 1 Obrigagdes sociais e trabalhistas 38
Adiantamentos 12 Imposto de renda e contribuicéo social 115
Total do ativo circulante 13  Total do passivo circulante 153

Nao circulante

Depositos judiciais 13

Contas a receber - Partes relacionadas 2.230

Outros ativos 2

Imobilizado 1.570
Total do ativo nao circulante 3.815  Total do acervo liquido 3.675
Total do Ativo 3.828  Total do passivo e acervo liquido 3.828

A Companhia realizou a incorporacdo com o objetivo de consolidar as atividades e auferir maior
sinergia entre as empresas pertencentes a estrutura societaria do Grupo.

Aquisicdo de participacdo societaria com obtencao de controle da ISSO Internet e Telecomunicacdes
Ltda.-ME (“1SSO”)

Em 19 de agosto de 2020, a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras
Avencas para aquisi¢éo da totalidade de 555.000 (quinhentos e cinquenta e cinco mil) quotas da ISSO
pelo precgo de aquisicdo no montante de R$ 6.200, gerando agio no montante de R$ 1.957 e mais valia
no montante de R$ 1.641.

A Companbhia realizou a aquisi¢do da participagdo societaria para expandir significativamente a gama
de servigos no segmento de telecomunicac6es que pode ser oferecida aos clientes.

A Companhia mensurou a aquisi¢do ao valor justo, que foi avaliada no total de R$ 4.243, conforme
disposto no quadro a seguir:

Resumo da operacao Valor
Patrimonio liquido inicial 2.602
Ajuste a valor justo do imobilizado 2.330
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo do imobilizado (792)
Valor justo dos relacionamentos com clientes 156
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo dos relacionamentos com clientes (53)
Ativos adquiridos e passivos assumidos 4.243
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Preco de aquisicdo
Patrimonio liquido inicial
Agio gerado (i)

Valor justo gerado (i)

Total de quotas
Total de quotas adquiridas
Total de participagéo - adquiridas (%)

6.200
2.602
1.957
1.641

555
555
100%

(i) A Companhia identificou ajustes de valor justo em carteira de clientes (intangivel) e excedente do ativo

fixo.

O quadro abaixo demonstra os valores de registros de livros contabeis na data de aquisicao:

Ativo 19/08/2020 Passivo e patrimonio liquido 19/08/2020
Circulante Circulante

Aplicagoes financeiras 297 Fornecedores 90

Contas a receber de clientes 389 Obrigagdes sociais e trabalhistas 68

Empréstimos e financiamentos 77

Imposto de renda e contribuicéo social 236

Total do ativo circulante 686 Total do passivo circulante 453

Nao circulante

Patrimonio liquido

Imobilizado 2.227 Capital social 555
Intangivel 142 Lucros acumulados 2.047
Total do ativo néo circulante 2.369 Total do patrimdnio liquido 2.602
Total do Ativo 3.055 Total do passivo e acervo liquido 3.055

O valor justo da contraprestacao transferida da ISSO na data da aquisicdo é apresentado a seguir:

Valor Valor Fator do Valor

Data da do Fator de Fator de nominalda  valor justo justo da

parcela contrato corre¢do  CDI correcdo parcela *) parcela

Preco base da aquisicdo - 6.200 - - - - - -

Preco base ajustado - 6.200 - - - - - -
50% a

12 Parcela 19/08/2020 3.100 vista - 100% 3.100 1 3.100
100% da

2% Parcela 19/02/2021 1550 taxaDI 1,90% 100,95% 1.565 0,94 1.466
100% da

3% Parcela 19/08/2021 1550 taxaDl 1,90% 101,90% 1.579 0,88 1388

Valor justo do preco total 6.200 - 6.244 5.954
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(*) Considerando o WACC de 13,4%.

No quadrimestre encerrado em 31 de dezembro de 2020, o ISSO contribuiu com receita de R$ 2.169
e lucro de R$ 893 para o resultado do Grupo. Se a aquisi¢éo tivesse ocorrido em 1 de janeiro de 2020,
a administracao estima que a receita consolidada teria sido a maior no montante de R$ 5.308 e o lucro
consolidado do exercicio teria sido a maior no montante de R$ 2.449. Na determinacdo destes
montantes, a gestdo assumiu que os valores justos, determinados provisoriamente na data de
aquisicao, teriam sido 0s mesmos se a aquisigéo tivesse ocorrido em 1 de janeiro de 2020.

Aquisicdo de participacdo societaria com obtencdo de controle da Netell Internet Ltda. (“Netell”)

Em 30 de novembro de 2020, a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras
Avencas para aquisicdo de 70.000 (setenta mil) quotas equivalentes a 70% do capital social da Netell
pelo preco de aquisi¢cdo no montante de R$ 28.630, gerando agio no montante de R$ 22.768 e mais
valia no montante R$ 5.470.

A Companhia realizou a aquisicéo da participacao societaria para expandir significativamente a gama
de servigos no segmento de telecomunicac6es que pode ser oferecida aos clientes.

A Companhia mensurou a aquisi¢do ao valor justo, que foi avaliada no total de R$ 8.373, conforme
disposto no quadro a seguir:

Resumo da operacgédo Valor
Patriménio liquido inicial 558
Ajuste a valor justo do imobilizado 8.874
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo do imobilizado (3.017)
Valor justo dos relacionamentos com clientes 2.967
(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo dos

relacionamentos com clientes (1.009)
Ativos de indenizacOes 93
ProvisGes para continéncias (93)
Ativos adquiridos e passivos assumidos 8.373
Preco de aquisicéo 28.630
Patriménio liquido inicial 392
Agio gerado (i) 22.768
Valor justo gerado (i) 5.470
Total de quotas 100
Total de quotas adquiridas 70
Total de participacdo — adquiridas (%) 70%
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(i) A Companhia identificou ajustes de valor justo em carteira de clientes (intangivel) e excedente de ativo

fixo

O quadro abaixo demonstra os valores de registros de livros contabeis na data de aquisicao:

Ativo
Circulante
Caixa e equivalente de caixa
Contas a receber de clientes
Contas a receber — Partes relacionadas
Estoques
Impostos a recuperar
Outros ativos

Total do ativo circulante
Nao circulante
Depositos judiciais
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Total do ativo néo circulante

Total do Ativo

998
152
903
583
107

72
280
6.428

30/11/2020

2.749

290

7.070

9.819

Passivo e patriménio liquido 30/11/2020

Circulante
Empréstimos e financiamentos 284
Fornecedores 1.763
Fornecedores — Partes relacionadas 258
Obrigacdes sociais e trabalhistas 841
Obrigacdes tributarias 805
Outras obrigagdes 1.006

Total do passivo circulante 4.957

N&o circulante

Empréstimos e financiamentos 3.406
Estoques de terceiros 898
Total do passivo ndo circulante 4.304

Patriménio liquido

Capital social 100
Lucros acumulados 458
Total do patriménio liquido 558
Total do passivo e acervo liquido 9.819

O valor justo da contraprestacdo transferida da Netell na data da aquisicdo é apresentado a seguir:

Valor Valor Fator do Valor

Data da do Fator de Fator de nominalda  valor justo justo da

parcela contrato corregdo CDI correcdo parcela *) parcela

Preco base da aquisicéo - 28.630 - - - - - -
Preco base ajustado - 28.630 - - - - - -
A vista 03/12/2020  20.000 A vista - 100,00% 20.000 1 20.000
A vista 30/11/2020 900 Avista - 100,00% 900 1 900

100% da
12 Parcela 30/11/2021 1.126 taxa DI 1,90% 101,90% 1.147 0,9 1.029
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100% da

22 Parcela 30/11/2022 1.126  taxa DI 1,90% 103,83% 1.169 0,8 940
100% da

32 Parcela 30/11/2023 1.126  taxa DI 1,90% 105,80% 1.191 0,72 858
100% da

42 Parcela 30/11/2024 1.126  taxa DI 1,90% 107,82% 1.214 0,65 784
100% da

52 Parcela 30/11/2025 1.126  taxa DI 1,90% 109,86% 1.237 0,58 716
100% da

Parcela diferida 30/11/2025 2.100 taxa DI 1,90% 109,86% 2.307 0,58 1.336

Valor justo do preco total 28.630

(*) Considerando o0 WACC de 11,5%.

Para um més findo em 31 de dezembro de 2020, a Netell contribuiu com receita de R$ 1.836 e de R$
542 para o resultado do Grupo. Se a aquisicdo tivesse ocorrido em 1 de janeiro de 2020, a
administracao estima que a receita consolidada teria sido a maior no montante de R$ 20.865 e o lucro
consolidado do exercicio teria sido a maior no montante de R$ 2.627. Na determinacdo destes valores,
a gestdo assumiu que os ajustes de valor justo, determinados provisoriamente na data de aquisicao
teriam sido os mesmos se a aquisicao tivesse ocorrido em 1 de janeiro de 2020.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Caixa e bancos 13.610 3.369 491 130
Aplicacdes de liquidez imediata 41.331 39.309 8.069 4.050
54,941 42,678 8.560 4.180

As aplicacdes financeiras de liquidez imediata sdo compostas principalmente por Fundos de investimentos
mantidos junto a institui¢bes financeiras de primeira linha, baseados na variacdo da taxa dos Certificados de
Depositos Interbancérios (“CDI”) com liquidez imediata, com vencimentos originais de até trés meses, e com
risco insignificante de mudanca de valor. Os investimentos possuem taxas de juros de 98% a 100% do CDI
em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

As receitas geradas por estas aplicacdes financeiras séo registradas como receitas financeiras.
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Aplicacgdes financeiras

A seguir séo apresentadas as aplicagdes financeiras:

Consolidado  Controladora Consolidado e Controladora

InstituicOes financeiras Linha Rentabilidade 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
CDB 100 a 102%
Banco Santander S.A. (i)  Progressivo CDI 21.152 21.152 - -
Banco do Brasil S.A.(i) DI VIP 107% CDI 3.646 3.646 3.582 -
Uniprime Norte do
Parana - C.E.C.M
Medicos, Prof Ciéncia e
Artes e Empr Ltda. (i) RDC 100 100% CDI 1.876 1.876 1.749 1.363
Titulo de
Titulo de capitalizagdo capitalizagdo 37 37 20 -
26.711 26.711 5.351 1.363

Circulante 24.835 24.835 3.602 -
N&o circulante 1.876 1.876 1.749 1.363

(i) As referidas aplicagdes financeiras estdo vinculadas em garantias dos empréstimos e financiamentos,
maiores detalhes apresentados na Nota explicativa 14.

De acordo com a politica de investimentos da Companbhia, os ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo
por meio do resultado. Os principais investimentos possuem taxas de juros de 100% a 107% do CDI em 31 de

dezembro de 2020 e 2019 (100% em 31 de dezembro de 2018) com o vencimento original até 2023.

A Companhia objetiva gerir suas aplicagGes financeiras, buscando o equilibrio entre liquidez e rentabilidade,
considerando o plano de investimento programado para 0s préximos anos.

A movimentagdo das aplicacOes financeiras estd apresentada a seguir:

Saldo em 01 de janeiro de 2018
Aplicacoes

Rendimentos

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Aplicacoes

Resgates

Rendimentos

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Aplicacoes

Resgates

Rendimentos

Saldo em 31 de dezembro de 2020
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Consolidado e Controladora

9

1.340
14

1.363

4.430
(494)
52

5.351

241.234
(219.989)
115

26.711
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Contas a receber de clientes

Contas a receber faturadas
Contas a receber a faturar

Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a

receber

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
39.155 37.426 21.458 11.006
21.043 21.114 13.876 9.437
(30.944) (30.812) (15.777) (7.048)
29.254 27.728 19.557 13.395

A seguir é apresentada a idade de vencimento das contas a receber:

A vencer

Vencidos

De 01 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
De 121 a 150 dias
De 151 a 180 dias
De 181 em diante

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
1.726 201 163 253
6.802 6.802 5.409 3.429
2.845 2.845 1.998 1.503
1.671 1.671 1.128 840
1.518 1.518 1.025 619
1.650 1.650 821 772
1.153 1.153 808 1.004
21.790 21.586 10.106 2.586
39.155 37.426 21.458 11.006

A Administracdo efetua anélise histdrica ponderada de recebimentos de suas contas a receber por faixas de
vencimento e entende que sao necessarias provisdes parciais entre 1 e 90 dias. Adicionalmente, entende que a
partir de 91 dias os saldos sdo provaveis de ndo recebimento, dada a alta inadimpléncia nessa faixa de
vencimento e por isso sdo provisionados integralmente baseados nas perdas esperadas que consideram o
historico do Grupo conforme requerido pelo CPC 48.

A seguir é apresentada a movimentacao da perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber:

Saldo inicial
Adicoes
Perdas

Saldo final

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
(15.777) (15.777) (7.048) -
(19.572) (29.920) (16.692) (9.635)
4.405 14.885 7.963 2.587
(30.944) (30.812) (15.777) (7.048)
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8. Impostos a recuperar

Os saldos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, apresentados abaixo, representam 0s montantes
individuais e consolidados.

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

ICMS (i) 17.347 16.895 7.481 4.285
Outros impostos 419 419 2.811 503
17.766 17.314 10.292 4,788

Circulante 6.208 5.756 4.336 807
Nao circulante 11.558 11.558 5.956 3.981

(i)  Os créditos do ICMS sdo oriundos, principalmente, dos investimentos realizados no ativo imobilizado,
0s quais estdo sendo compensados com o0s débitos provenientes das operacGes. Esses créditos estdo registrados
no ativo circulante e ndo circulante, de acordo com o prazo previsto de realizacéo.

9. Investimentos

Participacdo % Investimento

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Isso Internet e Telecomunicagdes Ltda. 100% 3.495 - -
Netell Internet Ltda. 70% 1.950 - -
Agio - 24.725 - -
Mais valia 7.111 - -
37.281 - -

O é&gio e o valor justo dos valores dos ativos identificados apresentados como investimentos na Companhia
sdo apresentados como contas intangiveis e patrimoniais, ativos e equipamentos nas demonstragdes financeiras
consolidadas. Consulte a nota explicativa 4 para mais detalhes. A tabela a seguir apresentada contém o agio e
o0 valor excedente por empresa:

Isso Internet e

Telecomunicacgdes Netell Internet
Ltda. Ltda. Total
Agio 1.957 22.768 24.725
Mais valia (i) 1.641 5.470 7.111
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3.598 28.238 31.836
Imposto de renda e contribuicéo social diferido (i) - 2.818 2.818
3.598 31.056 34.654

(i) Em 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de 2020 os montantes de R$ 7.750 e R$ 2.179 foram
reclassificados para fins de consolidagéo para as rubricas de imobilizado e intangivel, respectivamente.

Teste de impairment de ativos ndo financeiros

A Companhia tem a préatica de avaliar indicativos de impairment em relacéo aos ativos que tiveram indicativos
de que poderiam estar desvalorizados e para o goodwill. Para os testes de impairment da Companhia, o valor
recuperdvel de cada unidade geradora de caixa (“UGC”) foi avaliado usando o modelo de Valor em Uso,
através de técnicas de fluxo de caixa descontado, sendo classificado no "nivel 3" na hierarquia de valor justo.

As UGC’s definidas pela Administracdo para fins de calculo de impairment foram as Sociedades constantes
no processo de consolidacdo do Grupo econémico, uma vez que se trata da menor visao da Administracdo em
termos de geragdo de caixa por unidade de negocio. Desta forma, as UGC’s estdo descritas a seguir:

° Isso Internet e Telecomunicagdes Ltda.;
° Netell Internet Ltda.

Devido as aquisicdes das empresas 1SSO e Netell durante o exercicio de 2020, verificou-se pelo Grupo que o
valor empresarial determinado em cada relatorio de avaliacéo respectivo preparado durante 2020 e utilizado
nas combinacdes de negdcios em cada data € a evidéncia utilizada pela administracdo para apoiar os testes de
prejuizo na data-base de 31 de dezembro de 2020.

As estimativas utilizadas no calculo podem ser assim resumidas:

¢ WACC: 11,8%
e Taxa de crescimento: 20%

A seguir sdo apresentadas as principais informacdes das investidas:

31 de dezembro de

2020
Isso Internet e

Telecomunicacdes Ltda. Netell Internet Ltda.

Balango patrimonial
Ativo circulante 1.613 12.933
Ativo ndo circulante 2.802 9.277
Total do ativo 4,415 22.210
Passivo circulante 739 5.752
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Passivo ndo circulante
Patrimonio liquido

Total do passivo e patrimonio liquido
Demonstracao do resultado do periodo
Receita liquida de servigos

Custos e despesas operacionais

Resultado financeiro

Lucro liquido (prejuizo) do exercicio

A seguir é apresentada a movimentagao dos investimentos:

Em 31 de dezembro de 2019

Adicoes

Equivaléncia patrimonial
Adiantamento para futuro aumento
de capital

Em 31 de dezembro de 2020

181 13.672
3.495 2.786
4.415 22.210
1.597 1.324
(667) (1.858)
(37) (240)
893 (774)
Isso Internet e
Telecomunicagdes Netell )
Ltda. Internet Ltda. Agios Mais valia Total
2.602 392 24.725 7.111 34.830
893 (542) - - 351
- 2.100 - - 2.100
3.495 1.950 24.725 7.111 37.281
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58

Intangivel

Consolidado

Custo

Em 01 de janeiro de 2018
Adicoes

Em 31 de dezembro de 2018
Adicoes

Incorporacéo

Em 31 de dezembro de 2019
Adicoes

Baixas

Incorporagéo
Em 31 de dezembro de 2020

Amortizagao acumulada
Em 01 de janeiro de 2018
Adicoes

Em 31 de dezembro de 2018
Adicoes

Incorporacéo

Em 31 de dezembro de 2019
Adicoes

Incorporacéo

Em 31 de dezembro de 2020

Taxa (%)

Em 31 de dezembro de 2020
Em 31 de dezembro de 2019
Em 31 de dezembro de 2018

Software QOutros Total
8.349 6 8.355
3.086 - 3.086

11.435 6 11.441
3.347 - 3.347
75 7 82
14.857 13 14.870
4.142 - 4.142
29) - (29)
18.970 13 18.984
(1.396) - (1.396)
(1.880) - (1.880)
(3.276) - (3.276)
(2.460) - (2.460)
(33) (6) (39)
(5.769) (6) (5.775)
(3.211) - (3.211)
(41) - (41)
(9.021) (6) (9.027)
20% -
9.949 7 9.957
9.088 7 9.095
8.159 6 8.165
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Controladora

Custo

Em 01 de janeiro de 2018
AdicBes

Em 31 de dezembro de 2018
AdicBes

Incorporacéo

Em 31 de dezembro de 2019
Adicdes

Baixa

Aquisicdo

Em 31 de dezembro de 2020

Amortizacdo acumulada
Em 01 de janeiro de 2018
Adicdes

Em 31 de dezembro de 2018
Adicdes

Incorporacéo

Em 31 de dezembro de 2019
Adicoes

Aquisicdo

Em 31 de dezembro de 2020

Taxa (%)

Em 31 de dezembro de 2020
Em 31 de dezembro de 2019
Em 31 de dezembro de 2018

Teste de impairment

) Carteira de

Agio clientes Software Qutros Total
- - 8.349 6 8.355
- - 3.086 - 3.086
- - 11.435 6 11.441
- - 3.347 - 3.347
- - 75 7 82
- - 14.857 13 14.870
24.725 2.179 4.272 - 31.176
' ] (28) ' (28)
- - 430 2 432
24.725 2.179 19.531 15 46.450
- - (1.396) - (1.396)
- - (1.880) - (1.880)
- - (3.276) - (3.276)
- - (2.460) - (2.460)
- - (33) (6) (39)
- - (5.769) (6) (5.775)
- - (3.231) - (3.231)
- - (41) - (41)
- - (9.041) (6) (9.047)

- - 20% -
24.725 2.179 10.490 9 37.403
- - 9.088 7 9.095
- - 8.159 6 8.165

A Administragdo da Companhia entende que a menor unidade geradora de caixa (“UGC”) para teste de
impairment abrange o negécio a nivel consolidado, portanto abrange o grupo consolidado. Essa metodologia
esta alinhada com o direcionamento estratégico da Companhia. Importante ressaltar que os resultados do grupo
séo representados majoritariamente pela comercializacdo de internet.

O valor recuperavel de uma UGC é determinado com base em célculos do valor em uso. Esses calculos usam
projecdes de fluxo de caixa, antes do imposto de renda e da contribuicdo social, baseadas em orcamentos

financeiros aprovados pela administracdo para um periodo de cinco anos.

Com base na analise realizada pela Administracdo no exercicio de 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018,
mediante a comparacdo dos saldos contabeis com os fluxos de caixa projetados, concluiu-se pela nédo
necessidade de registrar qualquer proviséo de perda.
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O volume de servicos prestados considera a média anual da taxa de crescimento no periodo previsto de cinco
anos, que é de 22%. Ele se baseia no desempenho passado e nas expectativas da administracdo para o
desenvolvimento do mercado.

A margem bruta utilizada no modelo de fluxo de caixa é a margem média como uma porcentagem da receita
no periodo previsto de cinco anos. Ela se baseia nos niveis atuais da margem de servigos prestados com ajustes
efetuados para refletir os aumentos de prego futuros esperados do setor que a Companhia atua.

Outros custos operacionais sdo o0s custos fixos da UGC, que ndo variam de maneira significativa com os
volumes de servigos prestados ou 0s precos. A administracdo estimou esses custos com base na estrutura atual
dos negdcios, ajustando-os aos aumentos inflacionarios, e estes ndo refletem quaisquer reestruturacdes futuras
ou medidas de economias de custo.

Direito de uso e passivo de arrendamento

A Companhia arrenda imdveis, sendo que os contratos mais relevantes tém prazo de até cinco (5) anos.
Adicionalmente, para esses contratos ha a op¢do de renovacdo do arrendamento apoOs este periodo. Os
pagamentos de arrendamentos sdo reajustados anualmente, para refletir os valores de mercado, conforme
indices contratuais.

Os montantes registrados no direito de uso sao amortizados pelo menor prazo entre a vida Gtil estimada dos
bens e a duracdo prevista do contrato de arrendamento.

As informagdes sobre arrendamentos para os quais a Companhia é o arrendatario sdo apresentadas abaixo:

Controladora Consolidado
Custo
Em 01 de janeiro de 2019 — data da adogéo 3.077 3.077
Adicoes 1.595 1.595
Baixas (13) (13)
Remensuracéo 40 40
Em 31 de dezembro de 2019 4.699 4.699
Adicdes 2.440 4.929
Remensuracéao 74 74
Em 31 de dezembro de 2020 7.213 9.702
Amortizagao acumulada
Em 01 de janeiro de 2019 - -
Adicoes (539) (539)
Baixas 2 2
Em 31 de dezembro de 2019 (537) (537)
Adicdes (827) (894)
Em 31 de dezembro de 2020 (1.364) (1.431)
Valor residual liquido em 31 de dezembro de 2020 5.849 8.271
Valor residual liquido em 31 de dezembro de 2019 4.162 4.162
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Passivo de arrendamento

Na adocéo do CPC 06 (R2) / IFRS 16, a Companhia reconheceu passivos de arrendamento para 0s contratos
vigentes e que anteriormente estavam classificados como arrendamento operacional segundo os principios do
CPC 06 / IAS 17 - Operacbes de Arrendamento Mercantil, com exce¢do dos contratos enquadrados no

expediente pratico permitido pela norma e adotado pela Companhia.

Os passivos de arrendamento reconhecidos na data da adogdo da nova norma contabil, em 1° de janeiro de
2019 correspondem aos saldos a pagar remanescentes dos contratos de arrendamento, mensurados a valor

presente pelas taxas de desconto na data da sua adocdo.

A seguir é demonstrada os montantes registrados de passivo de arrendamento em 31 de dezembro de 2020 e

31 de dezembro de 2019:
Consolidado e
Consolidado Controladora Controladora
2020 2020 2019
Valor nominal a pagar 14.164 10.328 7.849
Despesa financeira ndo realizada (5.180) (3.842) (3.375)
Valor presente a pagar 8.984 6.486 4.474
Circulante 974 787 457
Nao circulante 8.010 5.699 4.017

A seguir é demonstrada a movimentacdo do passivo de arrendamento em 31 de dezembro de 2020 e 31 de

dezembro de 2019

Em 01 de janeiro de 2019 — data da adogéo
Novos contratos de arrendamento
Baixa contratos de arrendamento
Provisdo de juros

Remensuracéo

Pagamento de arrendamento

Em 31 de dezembro de 2019
Novos contratos de arrendamento
Provisdo de juros

Remensuracéao

Pagamento de arrendamento

Em 31 de dezembro de 2020

Circulante
Nao circulante
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Em atendimento ao Oficio CircularyfCVM/SNC/SEP/ n® 02/2019, a Companhia deve apresentar os saldos
comparativos do passivo de arrendamento, do direito de uso, da despesa financeira e da despesa de depreciacéo,
considerando o efeito da inflacéo futura projetada nos fluxos dos contratos de arrendamento, descontados pela
taxa nominal.

Apobs
Fluxos de pagamentos futuros 2021 2022 2023 2824
Controladora
Fluxo de desembolso sem AVP 1.683 1.611 1.534 5.500
Cenario com inflacdo 1.896 1.678 1.595 5.708
12,66%  4,15%  4,00% 3,78%
Consolidado
Fluxo de desembolso sem AVP 2.138 2.109 2.031 7.886
Cenario com inflacdo 2.409 2.197 2.112 8.184

12,66%  4,15%  4,00% 3,78%

A seguir é demonstrada a idade de vencimento do passivo de arrendamento contemplando o ajuste a valor
presente em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Consolidado
2020

Valor nominal Passivo de (-) AVP de Passivos
arrendamento de arrendamento Total
Até 1 ano 2.138 (1.164) 974
Entre 1 e 2 anos 2.109 (1.014) 1.095
Entre 2 e 3 anos 2.031 (857) 1.174
Mais de 3 anos 7.886 (2.145) 5.741
14.164 (5.180) 8.984
Controladora
2020

Valor nominal Passivo de (-) AVP de Passivos
arrendamento de arrendamento Total
Até 1 ano 1.683 (896) 787
Entre 1 e 2 anos 1.611 (771) 840
Entre 2 e 3 anos 1.534 (644) 890
Mais de 3 anos 5.500 (1.531) 3.969
10.328 (3.842) 6.486

Consolidado e Controladora
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2019
Valor nominal Passivo de (-) AVP de Passivos
arrendamento de arrendamento Total
Até 1 ano 1.181 (724) 457
Entre 1 e 2 anos 1.182 (639) 543
Entre 2 e 3 anos 1.110 (543) 567
Mais de 3 anos 4.376 (1.469) 2.907
7.849 (3.375) 4.474
Fornecedores
Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Fornecedores nacionais 41.275 39.251 9.957 3.358
Fornecedores estrangeiros 1.964 1.964 857 718
43.239 41.215 10.814 4.076
Empréstimos e financiamentos
Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
Linha Taxa de juros anual 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Capital de giro TJLP +5,16% - 7,06% - - 873 1.891
Capital de giro CDI + 4% - 13,08% 191.937 178.381 34.965 25.735
Capital de giro 8,73% - 13,14% 9.982 9.982 - 416
Total 201.919 188.363 35.838 28.042
Circulante 29.970 27.837 20.766 12.350
Né&o circulante 171.949 160.526 15.072 15.692

A sequir é apresentado o vencimento dos empréstimos e financiamentos:

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Seis meses ou menos 12.298 11.705 15.199 6.228
Seis meses a um ano 17.672 16.132 5.567 6.122
Um a dois anos 33.210 30.973 9.116 7.203
Dois a cinco anos 138.739 129.553 5.956 8.489
Total 201.919 188.363 35.838 28.042
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A seguir é apresentada a movimentagdo os empréstimos e financiamentos:

Consolidado Controladora
Saldo em 31 de dezembro de 2017 4.504 4.504
(+) Captacoes 37.632 37.632
(+) Proviséo de juros 1.792 1.792
(-) Amortizagdes de principal (14.666) (14.666)
(-) Amortizages de juros (1.220) (1.220)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 28.042 28.042
(+) Captacéo 41.724 41.724
(+) Proviséo de juros 3.722 3.722
(-) Amortizacgdes de principal (34.500) (34.500)
(-) Amortizages de juros (3.150) (3.150)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 35.838 35.838
(+) Captacédo 178.460 164.200
(+) Proviséo de juros 1.445 1.130
(-) Amortizag@es de principal (10.189) (9.353)
(-) Amortizagdes de juros (3.635) (3.452)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 201.919 188.363

Clausulas restritivas - Covenants financeiros e ndo financeiros

Os empréstimos e financiamentos possuem clausulas especificas para penalidade em caso de ndo cumprimento
dessas. O ndo cumprimento dessas clausulas previstas nos acordos efetuados com as institui¢des financeiras é
caracterizado por descumprimento de covenants ou descumprimento de clausula contratual, resultando na
liquidacdo antecipada do contrato. O periodo de mensuracdo do complemento dessas clausulas ocorre por
ocasido das demonstrac@es financeiras anuais, ndo havendo em periodos intermediarios.

Para os empréstimos e financiamentos, de acordo com os termos contratuais, 0s eventos que podem gerar uma
aceleragdo no vencimento sdo: Divida Liquida / EBITDA: manter a razdo entre Divida Liquida por EBITDA
menor ou igual a 2 (duas) vezes.

Para essa relagdo, 0 EBITDA significa: lucro antes do imposto de renda e contribuicéo social, depreciacéo e
amortizacao, resultados financeiros e ndo operacionais, patrimonio atribuivel a interesses ndo controladores,
excluindo receitas e despesas ndo operacionais, bem como eventual comisséo de intermediacgao financeira ou
assessoria financeira.

Divida Liquida: significa a soma de todas as obrigacfes financeiras (empréstimos bancarios, plano flor e
financiamento do vendedor), seja de curto ou longo prazo, e esse valor deve ser deduzido de caixa e
equivalentes de caixa (aplicacBes financeiras liquidas - 365 dias, mais aplicacdes financeiras vinculadas a
garantia do proprio contrato, mesmo que classificadas como ativos ndo circulais)

Em 31 de dezembro de 2018 ndo existiram quebras contratuais.
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Quebra de clausulas contratuais (covenants)

Em 31 de dezembro de 2019 a Companhia teve um aumento de endividamento que acarretou na quebra das
obrigacOes assumidas no contrato de financiamento junto ao Banco Santander Brasil S/A. consequentemente
ultrapassou o limite estabelecido no ano de 2019, mantendo-se excedido em 31 de dezembro de 2020. A divida
foi devidamente reclassificada para curto prazo sem demais penalidades que impactasse outras dividas.

As demais clausulas contratuais da Companhia dos seus respectivos empréstimos e financiamentos foram
atendidas.

Garantias

Os empréstimos e financiamento apresentam garantias contratuais vinculadas as aplicac¢des financeiras, vide
Nota 6.

Obrigacdes sociais e trabalhistas

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Salarios a pagar e encargos 4.525 4.345 1.242 833
Provisao de férias e encargos 3.172 2.822 673 536
Outros - - 5 7
7.697 7.167 1.920 1.376

Obrigacdes tributarias
Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
ICMS a recolher 8.178 7.667 4.774 2.936
COFINS a recolher 1.188 1.122 921 570
PIS a recolher 554 539 198 123
ISS a recolher 16 14 13 10
Outros impostos 810 781 358 194
10.746 10.123 6.264 3.833

Provisdes para contingéncias

A Companhia é parte envolvida em determinados assuntos legais decorrentes do curso normal de seus
negocios, que incluem processos trabalhistas, civeis e tributarios.

A Companhia classifica o risco de perda dos processos legais como provavel, possivel ou remoto e registra
provisdes para perdas classificadas como provavel, liquidas dos depdsitos judiciais, conforme determinado
pela Administracdo da Companhia, com base na andlise de seus assessores juridicos, as quais refletem
razoavelmente as perdas provaveis estimadas. Os passivos judiciais classificados como de perda possivel séo
divulgados com base em valores razoavelmente estimados.
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A Administragdo da Companhia acredita que, com base nos elementos existentes na data base destas
demonstracdes financeiras, a provisao para riscos trabalhistas e civeis, sdo suficientes para cobrir eventuais
perdas com processos administrativos e judiciais, conforme apresentado a seguir:

17.1. Processos com risco de perda provavel
A Companhia responde por processos judiciais e administrativos de natureza civel e trabalhista, perante
diferentes tribunais. A Administracdo da Companhia, baseada na opinido de seus assessores legais e outras

evidéncias, constituiu provisao para aquelas demandas cujo desfecho desfavoravel é considerado provavel.

Esta apresentado a seguir quadro sumario das contingéncias provaveis:

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Contingéncias trabalhistas (i) 342 264 15 -
Contingéncias civeis 6 6 5 -
348 270 20 -

(i) O aumento da provisdo de contingéncias trabalhistas ocorreu em funcdo de novas provisdes provaveis
oriundas das aquisicdes das empresas ISSO e Netell, no qual Administragdo detém garantia de 100% dos
montantes que possam ser realizados.

A seguir é apresentada a movimentagao das provisdées para contingéncias:

Consolidado Controladora
Saldo em 1 de janeiro de 2018 - -
Adicoes - -
Baixas - -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 - -
Adicoes 220 220
Baixas (200) (200)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 20 20
Adicoes 348 270
Baixas (20) (20)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 348 270

17.2. Processos com risco de perda possivel

Os valores em risco dos processos cujos desfechos sdo considerados possiveis por seus assessores juridicos e
que sdo individualmente ndo relevantes, podem ser assim resumidos:

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Contingéncias trabalhistas 3.050 3.050 2.141 584
Contingéncias civeis 200 200 20 29
3.250 3.250 2.161 613
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17.3. Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia ndo possui ativos contingentes contabilizados.

Exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS

Em 13 de julho de 2017, a Companhia ajuizou processo judicial ativo pleiteando a exclusdo de ICMS na base
de PIS e COFINS que ainda néo possui transito em julgado e que por este motivo ndo atende os critérios para
reconhecimento dos créditos ativos. Com base no ultimo levantamento efetuado pelos assessores fiscais da
Companhia, o valor da causa atualizado é de R$ 1.997 em 31 de dezembro de 2020 (R$ 1.917 em 31 de
dezembro de 2019 e R$ 1.840 em 31 de dezembro de 2018).

Partes relacionadas
18.1. Saldos e operacdes

TransacOes com partes relacionadas:

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 os saldos em aberto sdo apresentados a seguir:

As empresas apresentadas no quadro abaixo sdo consideradas partes relacionadas, uma vez que que pertencem
aos socios da Companhia.

Consolidado e controladora

31/12/2020

Parte relacionada (i) Passivo Resultado

Outras despesas

Circulante N&o circulante operacionais
DJM2 Consultoria e Participagdes Ltda. - - (458)
H.1.G Capital - - (1.485)
Dino Magic Administradora de Bens e Partic. Ltda. - - (93)
Vortex Administradora de Bens e Participa¢Ges Ltda. - - (20)
Outras pessoas fisicas (1.126) (6.604) -
Total (1.126) (6.604) (2.056)
31/12/2019
Parte relacionada (i) Passivo Resultado
Gerais e
Circulante adminsitrativas

DIS Provedor de Servicos de Conexdo Internet Ltda. (1.662) -
Dino Magic Administradora de Bens e Partic. Ltda. - (61)
Vortex Administradora de Bens e Participacfes Ltda. - (18)
Total (1.662) (79)
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31/12/2018

Parte relacionada (i) Ativo Passivo Resultado

Gerais e

Nao circulante Circulante adminsitrativas

DIS Provedor de Servicos de Conexdo Internet Ltda. 31 (508) -
Sigmabbs comercio e informacao por teleprocessamento Ltda. 710 - -
Dino Magic Administradora de Bens e Partic. Ltda. - - (49)
Vortex Administradora de Bens e Participa¢@es Ltda. - - (12)
Outras pessoas fisicas - - (125)
Total 741 (508) (185)

(i) Os saldos das operacdes com partes relacionadas ndo possuem vencimento predeterminado e ndo estdo
sujeitos a encargos financeiros. As operagcdes mantidas com partes relacionadas representam, principalmente,
servigos que envolvem a administracéo e gestdo organizacional da Companhia.

18.2. Remuneracéo do pessoal-chave da Administracéo

Em 31 de dezembro de 2020, foram considerados como pessoal-chave da Administracdo os diretores
estatutarios. A remuneracéo paga foi de R$ 1.696 (R$ 146 em 31 de dezembro de 2019 e R$ 146 em 31 de
dezembro de 2018). Os beneficios de curto prazo incluem salérios, férias, bénus, encargos sociais e beneficios
indiretos que incluem, assisténcia médica, seguro de vida, entre outros.

Patriménio liquido

() Capital social

Em 31 de dezembro de 2020 o capital social subscrito e totalmente integralizado da Companhia é de R$ 28.249
(R$ 14.045 em 31 de dezembro de 2019 e R$ 12.156 em 31 dezembro de 2018) quotas com valor nominal de
R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscrito e integralizado. As composicOes das acdes sao apresentadas a
seguir:

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 % em 31/12/2020
DSN Participacdes S.A 28.249.338 14.045.824 12.155.595 100%
Outras pessoas fisicas - 4 4 0%
28.249.338 14.045.824 12.155.595 100%

Acdes ordinarias

Em milhares de acdes 31/12/2020 31/12/2019  31/12/2018
Em 1° de janeiro 14.045 12.156 2417
Emitidas e pagas em dinheiro 10.529 - 9.739
Emitidas em combinacao de negdcios 3.675 1.889 -
Emitidas em 31 de dezembro - totalmente integralizadas 28.249 14.045 12.156

Autorizadas - valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada agéo.
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Aumentos de capital

Em 1 de abril de 2018, conforme deliberacdo em reunido de socios quotistas foi aprovado aumento de capital
no montante 9.739 quotas valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscrito e integralizado,
atraves de conversao de adiantamento para futuro aumento de capital.

Em 21 de janeiro de 2019, conforme deliberacdo em reunido de socios quotistas foi aprovado aumento de
capital no montante de 1.889 quotas com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscrito e
integralizado. O referido ocorreu mediante incorporacdo da investida SigmaBBS. Maiores detalhes estdo
evidenciados na Nota Explicativa N° 4.

Em 20 de fevereiro de 2020, deliberacdo em reunido de sdcios quotistas foi aprovado aumento de capital no
montante de 10.529 quotas valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscrito e integralizado,
através de conversao de adiantamento para futuro aumento de capital.

Em 30 de maio de 2020, conforme deliberacdo em reunido de sécios quotistas foi aprovado aumento de capital
no montante de 3.676 com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscrito e integralizado. O
referido ocorreu mediante incorporacdo da investida DIS. Maiores detalhes estdo evidenciados na Nota
Explicativa N° 4.

(b) Reserva legal
Constituida ao percentual de 5% (um por cento) sobre o lucro liquido da Companhia, conforme os termos da

legislacdo societéria. Sera constituida obrigatoriamente pela Companhia, até que seu valor atinja 20% do
capital social realizado, quando entdo deixara de ser acrescida, ou poderd, a critério da Companhia, deixar
de receber créditos, quando o saldo desta reserva, somado ao montante da reserva de capital, atingir 30% do
capital social.

Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia destinou o montante de R$ 1.341. Em 31 de dezembro de 2019 e
2018 a Companhia nao destinou saldos para a reserva legal.

(c) Reserva de retencéo de lucros

Estabelecida pelo artigo 196 da Lei das Sociedades por A¢des, a assembleia geral podera ad referendum, por
proposta dos 6rgdos da administragdo, deliberar reter parcela do lucro liquido do exercicio prevista em
orcamento de capital por ela previamente aprovado.

(d) Dividendos
Conforme disposicao estatutaria e legislacdo societaria, aos acionistas estdo assegurados dividendos e/ou juros
sobre o capital proprio, que somados correspondam, no minimo, a 25% do lucro liquido do exercicio da

Companbhia, ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Acdes.

Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia destinou dividendos no montante de R$ 255. (R$ 2.699 em 31 de
dezembro 2019 e R$ 1.012 em 31 de dezembro de 2018).
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(e) Resultado por acdo

Resultado basico e diluido por acdo

O lucro basico por acdo é calculado mediante a divisao do lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia,
pela quantidade média ponderada de agbes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo as acles
ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como a¢des em tesouraria.

O lucro diluido por acéo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de a¢des ordinarias em
circulacdo, para presumir a conversao de todas as agdes ordinarias potenciais diluidas. A Companhia néo
possui potencial instrumento diluidor nos exercicios acima, desta forma o resultado diluido por ag&o é igual
ao resultado basico por acao.

Resultado basico e diluido por acéo - Ap6s

desdobramento 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Ordinérias Ordinérias Ordinérias
Lucro atribuivel aos acionistas 26.825 21.831 6.073
Quantidade de agdes (em milhares) - média ponderada 50.532 27.872 19.455
Resultado basico e diluido por acdo — Em reais 0,53 0,78 0,31

Em 13 de maio de 2021, conforme divulgado na nota 26 dos eventos subsequentes, a ata da Assembleia Geral
Extraordinéria, aprovou o desdobramento das a¢Oes, na proporcdo de 1 acdo para 2 acgles, sendo o capital
social representado por 56.498 acdes (28.249 agdes antes do desdobramento), ajustando retrospectivamente o
calculo do lucro basico por lote de mil acdes com base no CPC 41/1AS 33.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Ordinérias Ordindrias Ordinérias
Quantidade total de agoes:
Quantidade de a¢Bes antes do desdobramento 28.249 14.045 12.156
Quantidade de agdes pds desdobramento 56.499 28.090 24.311
Média ponderada:
Média ponderada antes do desdobramento 25.266 13.936 9.728
Média ponderada p6s desdobramento 50.532 27.872 19.455
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20.

71

Imposto de renda e contribuicéo social
20.1. Passivo
Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Imposto de renda 1.772 1.653 523 -
Contribui¢do social 660 615 189 -
2.432 2.268 712 -

20.2. Resultado

Reconciliacdo da receita (despesa) de imposto de renda e da contribuicdo social

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Lucro antes do imposto de renda e
contribuic&o social 39.320 39.388 28.901 4.479
Imposto utilizando a aliquota vigente (13.369) (13.392) (9.826) (1.523)
Multas 16 16 9 247
Outras despesas ndo dedutiveis 1.104 1.104 386 5
Resultado de equivaléncia patrimonial - (119) - -
Outras (478) (172) 2.360 2.866
Total de despesa de IR e CS (12.727) (12.563) (7.071) 1.595
Aliquota efetiva 32% 32% 24% 36%
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A seguir é apresentada a composicdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos:

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Imposto de renda e contribuicao social diferido ativo
Provisao para devedores duvidosos 944 944 381 1.517
Diferimento das despesas de comissdes 90 90 688 179
Provisdo participacdes nos lucros 526 526 - -
Amortizacgao de intangiveis (2.818) - - -
(1.258) 1.560 1.069 1.696

A realizacdo dos impostos diferidos é apresentada a seguir:

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

2021 (351) 435 298 473
2022 (351) 435 298 473
2023 (351) 435 298 473
2024 (205) 255 175 277
Total (*) (1.258) 1.560 1.069 1.696

21. Receita liquida de servicos

A conciliagdo entre a receita bruta de servicos e a receita liquida de servicos é apresentada a seguir:

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Receita bruta de servicos 210.837 206.832 144.170 88.660
Outras receitas 730 730 595 393
ICMS (33.608) (32.826) (24.180) (18.777)
COFINS (7.550) (7.460) (4.829) (2.368)
PIS (1.616) (1.608) (1.041) (509)
Outros impostos incidentes (1.707) (1.503) (1.104) (833)
Receita liquida de servigos 167.086 164.165 113.611 66.566
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22.
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Custos e despesas por natureza

A Companhia apresenta a demonstracéo do resultado utilizando a classificacéo das suas despesas e custos com
base em sua funcéo. Abaixo segue a conciliacdo para a apresentacéo de acordo com sua natureza:

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Despesas com pessoal (32.441) (32.208) (21.115) (15.148)
Servigos de terceiros (9.615) (8.512) (17.687) (14.223)
Depreciagdo e amortizacéo (20.837) (20.630) (12.846) (7.517)
Amortizacao - direito de uso (894) (827) (539) -
Honorarios de especialistas em servigos (11.053) (11.053) - -
Interconexdo e meios de conexao (9.515) (9.405) (5.003) (4.340)
Aluguéis e seguros (5.149) (4.817) (3.252) (2.970)
Multas de ICMS (i) - - - (4.166)
Energia elétrica (1.066) (1.042) (1.037) (771)
Perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a

receber (15.167) (15.035) (8.729) (7.048)
Publicidade e propaganda (2.657) (2.655) (182) (253)
Veiculos (2.375) (2.360) (1.526) (1.129)
Outras receitas (despesas) (8.803) (8.667) (7.831) 3.521
(119.572) (117.211) (79.747) (54.044)
Custos dos servicos prestados (54.343) (53.457) (48.908) (35.287)
Gerais e administrativas (35.211) (33.792) (13.157) (16.471)
Despesas comerciais (11.060) (11.057) (4.014) (2.046)
Perdlg por reducdo ao valor recuperavel de contas a (15.167) (15.035) (8.729) (7.048)
Outras receitas (despesas), liquidas (3.791) (3.870) (4.939) 6.808
(119.572) (117.211) (79.747) (54.044)

Q) A Companhia foi parte solidaria em processo na esfera tributaria, de ambito estadual, referente a

impostos nédo recolhidos sobre circulacdo de mercadorias.
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23. Resultado financeiro, liquido

Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Receitas financeiras 3.404 3.381 2.582 1.798
Juros ativos 2.666 2.645 2.007 1.598
Rendimentos sobre aplicagdes financeiras 591 588 489 153
Variagdo cambial ativa 90 90 37 47
Descontos obtidos 57 58 49 -
Despesas financeiras (11.598) (11.298) (7.544) (9.841)
Juros passivos (9.785) (9.670) (6.463) (3.562)
Multas e juros sobre impostos (72) (712) (42) (5.685)
Variacdo cambial passiva (558) (558) (183) (320)
Outras despesas financeiras (1.184) (999) (856) (274)
Resultado financeiro, liquido (8.194) (7.917) (4.962) (8.043)

24. Gestdo de risco financeiro

A Companhia pode estar exposta aos seguintes riscos de acordo com a sua atividade:

e Risco de crédito;

e Risco de liquidez;

e Risco de mercado; e

e Gestdo de capital.
Esta nota apresenta informacGes sobre a exposicdo da Companhia aos riscos mencionados, os objetivos da
Companhia, politicas para seu gerenciamento de risco, e 0 gerenciamento de capital da Companhia.

)  Risco de crédito

O risco de crédito da Companhia se caracteriza pelo ndo cumprimento, por um cliente ou uma contraparte em
um instrumento financeiro, de suas obrigagdes contratuais.

A Companhia é um provedor de internet focado na prestacéo de servicos de telefonia fixa, internet banda larga
e televisdo por assinatura em nivel nacional.

As operagdes da Companhia sdo compostas na sua grande maioria por clientes pessoas fisicas, mediante a
cobranca por boleto bancario, cartdes de crédito e crédito em conta. Dado o ticket médio baixo, a carteira de
cliente é pulverizada sem risco concentrado em nenhum cliente.

A Companhia monitora sua carteira de recebiveis periodicamente e o departamento de operacdes financeiras
e departamento juridico séo ativos nas negociacdes junto aos devedores. Além disso a Companhia tem como
obrigacdo avaliar os riscos das contrapartes e busca diversificar a exposi¢ao periodicamente.
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A administracdo considera que a exposi¢cdo maxima ao risco de crédito de seus ativos financeiros esta
representada pelos saldos de contas a receber registrados no balango patrimonial da Companhia.
Adicionalmente, as aplicacBes financeiras da Companhia sdo alocadas em instituices financeiras com
reconhecido rating nacional determinado pelas principais agéncias de classificagdo de risco, sendo elas:
Fichratings, Moody’s e Standard&Poors.

Com relacédo as aplicagfes financeiras e titulos de valores mobilidrios a Companhia possui uma politica de
investimento com o objetivo de estabelecer diretrizes para gestdo do caixa e minimizar riscos. De acordo com
esta politica, a Companhia realiza aplicacdes conservadoras, sendo permitido aplicar em fundo de investimento
classificados como de baixo risco de mercado, Certificado de Depo6sito Bancario - CDB e operacOes
compromissadas. A gestdo do caixa da Companhia é direcionada de modo a assegurar 0 cumprimento dos
riscos abaixo descritos:

« As aplicagdes séo alocadas em instituicOes financeiras com reconhecido rating nacional determinado pelas
principais agéncias de classificacao de risco; e

e A Companhia deve manter 100% do total do seu caixa em aplicagdes que garantam uma liquidez de curto
prazo (até 30 dias), de forma a garantir o cumprimento satisfatorio de suas obrigacGes em situacdes correntes
e de stress.

I1) Risco de liquidez

As decisBes de investimentos sdo tomadas a luz dos impactos dos mesmos nos fluxos de caixa de curto prazo
(até 12 meses). A diretriz da Companhia é trabalhar com premissas de saldos minimos de caixa, que variam
conforme o cronograma de investimentos e de cobertura financeira das obriga¢des, mitigando assim o risco
liquidez. Para financiar a expansdo de suas operacdes, a Companhia busca estruturar junto ao mercado
financeiro operac6es de financiamento de longo prazo, de modo a alinha-la ao fluxo de caixa esperado.

A seguir estdo os vencimentos contratuais dos passivos financeiros incluindo pagamento de juros estimados e
excluindo, se houver, o impacto da negociagdo de moedas pela posicao liquida.

Controladora

Fluxo de

31 de dezembro de 2020 Valpr' caixa 6 meses ou 06-12 01-02 anos  02-05 anos
contabil menos meses
contratual
Passivos financeiros ndo derivativos
Fornecedores 41.215 41.215 41.215 - - -
Empréstimos e financiamentos 188.363 224.256 12.315 19.042 42.200 150.699
Passivo de arrendamento 6.486 8.028 316 736 1.089 5.887
236.064 273.499 53.846 19.778 43.289 156.586
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Consolidado
Valor Fluxo de 6 meses ou 06-12
31 de dezembro de 2020 s caixa 01-02 anos  02-05 anos
contabil menos meses
contratual
Passivos financeiros nao derivativos
Fornecedores 43.239 43.239 43.239 - - -
Empréstimos e financiamentos 201.919 238.169 12.945 20.675 44,578 159.971
Passivo de arrendamento 8.984 8.028 316 736 1.089 5.887
254.142 289.436 56.500 21.411 45.667 165.858
Consolidado e Controladora
Fluxo de
31 de dezembro de 2019 VaI’or' caixa 6 meses ou 06-12 01-02 anos  02-05 anos
contabil menos meses
contratual
Passivos financeiros néo derivativos
Fornecedores 10.814 10.814 10.118 696 - -
Empréstimos e financiamentos 35.838 51.851 15.917 6.408 12.636 16.890
Passivo de arrendamento 4474 7.074 219 512 799 5.544
51.126 69.739 26.254 7.616 13.435 22.434
Controladora
Valor Fluxo de 6 meses ou 06-12
31 de dezembro de 2018 s caixa 01-02 anos  02-05 anos
contabil menos meses
contratual
Passivos financeiros nao derivativos
Fornecedores 4.076 4.076 3.427 649 - -
Empréstimos e financiamentos 28.042 33.809 6.633 6.701 8.761 11.714
32.118 37.885 10.060 7.350 8.761 11.714

I11) Risco de mercado

O Risco de Mercado é dividido em Risco Cambial, Risco de Taxa de Juros e Risco de Valor Justo.
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a) Risco cambial

As transacdes de recebimentos e pagamentos realizadas em moeda estrangeira ndo séo materiais, assim a
exposicao a este risco de forma direta é minimizada. A Companhia possui ativos e passivos sujeitos a variacéo
de moeda estrangeira e que estdo apresentados no quadro a seguir:

Consolidado e controladora

Operagéo Variavel de Valor Cenario | Cer;?rlo Cenario 11
: p . o
risco contabil (provavel) (+25%) (+50%0)
Fornecedores estrangeiros usD (1.964) (1.943) (2.428) (2.914)
Impacto no resultado antes dos impostos 21 (464) (950)
Indexador Cenério | Cenério 1l Cenario 11
Provavel (+25%) (+50%)
usD 5,14 6,43 7,71
b) Risco de taxa de juros
Valor contdbil
Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Instrumentos financeiros de taxa juros
Caixa e equivalentes de caixa (i) 41.331 39.309 8.069 4.050
Aplicago financeira 26.711 26.711 5.351 1.363
Ativos financeiros 68.042 66.020 13.420 5.413
Passivo de arrendamento (8.984) (6.486) (4.474) -
Empréstimos e financiamentos (201.919) (188.363) (35.838) (28.042)
Passivos financeiros (201.919) (188.363) (35.838) (28.042)
(133.877) (122.343) (22.418) (22.629)
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(i) Os montantes apresentados contemplam os saldos de aplicacdes financeiras de liquidez imediata, que
podem ser analisados em maiores detalhes na Nota explicativa 5.

Analise de sensibilidade de taxa de juros

Conforme disposto no CPC 40 / IFRS 7 que aborda sobre os Instrumentos Financeiros: Reconhecimento,
Mensuragdo e Evidencia¢do, a Companhia deve divulgar quadro demonstrativo de anélise de sensibilidade
para os riscos de mercado considerados relevantes pela administracéo, originado por instrumentos financeiros,
ao qual a Companhia esteja exposta na data de encerramento de cada exercicio, incluidas todas as operac6es
com instrumentos financeiros derivativos.

Ativos financeiros

Os titulos e valores mobiliérios estdo concentrados em investimentos pos-fixados atrelados a variag¢do do CDI.

Passivos financeiros (exposicao por tipo de risco)

Para calculo da andlise de sensibilidade a projecdo anual das varidveis de risco foi feita com base na projecdo
de taxa de mercado, disponibilizada pelo Banco Central do Brasil por meio do relatério focus. O cenério
provavel é o cenédrio trabalhado pela Administragdo e pode ser entendido como saldo estimado dos
empréstimos e financiamentos ao final do exercicio atual. Nos cenérios Il e Il foram sensibilizadas as
respectivas variaveis de risco em 25% e 50%.

As tabelas a seguir demonstram a analise de sensibilidade da administracdo da Companhia e o efeito caixa das
operacdes em aberto em 31 de dezembro de 2020, assim como os valores dos indexadores utilizados nas
projecdes.

Consolidado
Operacio Variavel de Valor Cenério | Cenério 1l Cenério 111
perag risco contabil (provavel) (+25%) (+50%)

Caixa e equivalentes de caixa CDI 41.331 42.364 42.623 42.881
Aplicagdo financeira CDI 26.711 27.379 27.546 27.713
Passivo de arrendamento CDI (8.984) (9.209) (9.265) (9.321)
Empréstimos e financiamentos CDI (201.919) (206.967) (208.229) (209.491)
Impacto no resultado antes dos impostos (3.572) (4.464) (5.357)
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Controladora

Operacio Variavel de Valor Cenario | Cenério Il Cenario 11
perag risco contabil (provavel) (+25%) (+50%0)
Caixa e equivalentes de caixa CDI 39.309 40.292 40.537 40.783
Aplicagdo financeira CDI 26.711 27.379 27.546 27.713
Passivo de arrendamento CDI (6.486) (6.648) (6.689) (6.729)
Empréstimos e financiamentos CDI (188.363) (193.072) (194.249) (195.427)
Impacto no resultado antes dos impostos (3.220) (4.026) (4.831)
2020
Cenério | Cenério Il Cenério 11
Indexador Provavel (+25%) (+50%)
CDI 2,50% 3,13% 3,75%

Para cada cenério foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em consideragdo incidéncia de tributos
e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2020. A data base utilizada foi 31 de dezembro de
2020 projetando os indices até 31 de dezembro de 2021 e verificando a sensibilidade destes em cada cenério
no exercicio atual.

c) Determinacdo do valor justo

A administracdo considera que ativos e passivos financeiros apresentam valor contabil préximo ao valor justo.

Os valores justos dos ativos e passivos financeiros, juntamente com os valores contabeis apresentados no
balanco patrimonial, sdo 0s seguintes:
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Consolidado Controladora Consolidado e Controladora
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Classificacdes dos
instrumentos Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Instrumentos financeiros Contabil Justo Contabil Justo Contabil Justo Contabil Justo
Caixa e equivalentes de
caixa Custo amortizado 41.331 41.331 39.309 39.309 8.069 8.069 4.050 4.050
Aplicacéo financeira Custo amortizado 26.711 26.711 26.711 26.711 5.351 5.351 1.363 1.363
Contas a receber de
clientes Custo amortizado 29.254 29.254 27.728 27.728 19.557 19.557 13.395 13.395
Contas a receber - Partes
relacionadas Custo amortizado - - - - - - 741 741
Outros ativos Custo amortizado 7.674 7.674 7.376 7.376 3.129 3.129 852 852
Fornecedores Custo amortizado (43.239) (43.239) (41.215) (41.215) (10.814) (10.814) (4.076) (4.076)
Passivo de arrendamento Custo amortizado (8.984) (8.984) (6.486) (6.486) (4.474) (4.474)
Empréstimos e
financiamentos Custo amortizado (201.919) (201.539) (188.363) (188.066) (35.838) (35.326) (28.042) (28.058)
Fornecedores - Partes
relacionadas Custo amortizado (7.730) (7.730) (7.730) (7.730) (1.662) (1.662) (508) (508)
Outras obrigacOes Custo amortizado (5.002) (5.002) (4.139) (4.139) (815) (815) (666) (666)
(161.904)  (161.524) (146.809)  (146.512) (17.497)  (16.985) (12.891) (12.907)

Hierarguia de valor justo

A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de

avaliacdo.

Os diferentes niveis foram definidos como a seguir:

« Nivel 1 - Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

« Nivel 2 - Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que s&o observaveis para o ativo ou passivo,
diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos); e

« Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs
ndo observaveis).

Consolidado e controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
31 de dezembro de 2020
Ativos financeiros designados pelo valor justo
por meio de resultado
Aplicagdes financeiras - 26.711 - 26.711
- 26.711 - 26.711
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Consolidado e controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
31 de dezembro de 2019
Ativos financeiros designados pelo valor justo
por meio de resultado
Aplicagdes financeiras - 5.351 - 5.351
- 5.351 - 5.351

Consolidado e controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
31 de dezembro de 2018
Ativos financeiros designados pelo valor justo
por meio de resultado
Aplicagdes financeiras - 1.363 - 1.363
- 1.363 - 1.363

Nao houve transferéncia entre os niveis 1, 2 e 3 durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, 2019 e
2018.

A Companhia ndo possuia em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 instrumentos financeiros de nivel 1 e 3 e
passivos financeiros mensurados ao valor justo.

Critérios e premissas utilizadas no calculo do valor justo

Os valores justos estimados dos instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia foram apurados
conforme descrito abaixo. A Companhia ndo atua no mercado de derivativos, assim como ndo ha outros
instrumentos financeiros derivativos registrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

O valor justo foi estimado na data do balanco, baseado em "informacdes relevantes de mercado". As mudancas
nas premissas podem afetar as estimativas apresentadas.

IV) Gestéo de capital

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo de salvaguardar a capacidade de sua continuidade
para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura
de capital ideal para reduzir esse custo.

A Companhia monitora a estrutura de capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice

corresponde divida liquida expressa como percentual do capital total. Os indices de alavancagem financeira
em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 podem ser assim sumarizados.
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Consolidado Controladora Consolidado e Controladora

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Divida (a) (201.919) (188.363) (35.838) (28.042)
Caixa e equivalentes de caixa 54.941 42.678 8.560 4.180
Aplicago financeira 26.711 26.711 5.351 1.363
Divida liquida (120.267) (118.974) (21.927) (22.499)
Patrimdnio liquido (b) 114.387 114.387 63.601 35.924
indice de endividamento liquido 105% 104% 34% 63%

(@) A divida é definida como empréstimos e financiamentos classificados no circulante e ndo circulante,
conforme detalhado nas Nota 14 respectivamente.

(b) O patriménio liquido inclui todo o capital e as reservas da Companhia, gerenciados como capital.

25. InformacGes por segmento

Segmentos operacionais sdo definidos como componentes de um negdcio para os quais informacoes
financeiras segmentadas estdo disponiveis e sdo avaliadas pelo diretor presidente na definicdo sobre como

alocar recursos para um segmento individual e na avaliacdo do desempenho do segmento.

A conclusdo da Administracdo é de que a Companhia opera em um Unico segmento operacional, tendo em
vista que:

(i) Todas as decisfes dos administradores e gestores sdo tomadas com base em informacdes consolidadas;

(ii) O objetivo da Companhia é de prover aos seus clientes, servigos de telecomunicacao; e

(iii) Todas as decisOes estratégicas, financeiro, compras, investimentos e aplicacdo de recursos sao efetuadas
em bases consolidadas.

Eventos subsequentes

Aaquisicio de participacdo societaria com obtencdo de controle da Netion solucdes em Internet Via Radio
Ltda. (“Netion™)

Em 03 de marco de 2021, a Companhia celebrou contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas
para aquisicdo de 706.266 (setecentos e seis mil, duzentos e seiscentos seis) quotas da Netion pelo preco de
aquisicdo no montante de R$ 4.956, gerando menos-valia de imobilizado de R$ 283, menos-valia de carteira
de clientes de R$ 551 e &gio por rentabilidade futura de R$ 12.272.

A Companhia realizou a aquisicao da participagdo societaria para continuar seu plano de expansdo regional e
acrescentar a gama de servi¢os no segmento de telecomunicacgoes.
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A Companhia mensurou a aquisi¢ado ao valor justo, que foi avaliada no total de (R$ 8.221), conforme disposto

no quadro a seguir:
Resumo da operacédo

Patrimonio liquido inicial

Ajuste a valor justo do imobilizado

(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo do imobilizado

Valor justo dos relacionamentos com clientes

(-) IRPJ e CSLL diferidos sobre o ajuste do valor justo dos relacionamentos com clientes
Ativos de indenizacoes

ProvisGes para contingéncias

Ativos adquiridos e passivos assumidos

Preco de aquisicao (ii)

Ativos adquiridos e passivos assumidos
Participacéo de ndo controldores

Agio por rentabilidade futura gerado (i)

Valor

(7.386)
(429)
146
(835)
284
574
(574)

(8.221)

4.650
(8.221)
(599)
12.272

(i) Valor gerado da diferenca de alocacdo do preco pago entre a menos-valia dos ativos intangiveis

identificados (carteira de clientes) e menos-valia de imobilizado.

(if) O preco de aquisicdo (R$ 4.956) para determinacdo de contraprestacéo transferida é ajustado ao valor
presente na data da transacdo por 100% do CDI, de acordo com a expectativa de pagamento das respectivas

parcelas futuras (R$ 4.650).
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O quadro abaixo demonstra os valores de registros de livros contabeis na data de aquisicao:

Ativo 28/02/2021 Passivo e passivo a descoberto 28/02/2021
Circulante Circulante
Caixa e equivalente de caixa 107 Empréstimos e financiamentos 859
Contas a receber de clientes 2.019 Fornecedores 2.022
Contas a receber — Partes relacionadas 0 Imposto de renda e contribuicédo social 3.808
Impostos a recuperar 260 Obrigacdes sociais e trabalhistas 2.344
Outros ativos 110 Obrigacdes tributarias 4.462
Outras obrigagdes 1.314
Total do ativo circulante 2.497 Total do passivo circulante 14.809
N&o circulante N&o circulante
Imobilizado 14.993 Empréstimos e financiamentos 412
Intangivel 2.504 Parcelamentos tributarios 11.326
Outras obrigagdes 833
Total do ativo ndo circulante 17.497 Total do passivo ndo circulante 12.571

Passivo a descoberto

Capital social 762

Prejuizos acumulados (8.148)

Total do passivo a descoberto (7.386)

Total do Ativo 19.994 Total do passivo e do passivo a descoberto 19.994

O valor justo da contraprestacédo transferida da Netion na data da aquisicdo é apresentado a seguir:

A aquisicdo da Netion ocorre através de 3 formatos de pagamento: (i) Pagamento & vista em 4 de marco de
2021 do valor de R$ 2.500 (ii) Parcela Diferida no valor de R$ 1.456, a qual sera paga preferencialmente
através de integralizacOes de capital em nome dos acionistas vendedores (minoritérios) ou, caso a Companhia
opte por ndo fazer os aportes, diretamente aos acionistas vendedores. Na forma do aporte capital, a Companhia
realizara até o montante de R$ 20.000, de forma que a parcela devida aos vendedores no montante de R$ 1.456,
correspondente aos 7,28% de participacdo seja integralmente liquidada. (iii) Earn-Out de R$ 1.000 com
previséo de pagamento conforme tabela a seguir:
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Valor Valor
Datada  Aportes de Valor do Fator de nominal justo
parcela capital contrato correcdo da parcela da parcela
Preco base da aquisicéo 03/03/2021 3.956
Earn-out 2/28/2023 1
Preco base 4.956
12 parcela - Preco de aquisicdo 03/04/2021 2.500 a vista 2.500 2.499
Aporte 1 - Parcela diferida 12/31/2021 10.500 765  100% da taxa DI 777 712
Aporte 2 - Parcela diferida 03/03/2022 1.500 109  100% da taxa DI 111 100
Aporte 3 - Parcela diferida 03/03/2023 1.500 109  100% da taxa DI 113 92
Aporte 4 - Parcela diferida 03/03/2024 1.500 109  100% da taxa DI 115 84
Aporte 5 - Parcela diferida 03/03/2025 1.500 109  100% da taxa DI 118 77
Total previsto da parcela diferida 31/07/2013 3.500 255 267 207
Parcela diferida em até 5 anos 20.000 1.456 1.501 1.271
Parcela 1 - Earn-out 2/28/2022 500 100% da taxa DI 509 459
Parcela 2 - Earn-out 2/28/2023 500 100% da taxa DI 519 421
Earn-out 1.000 1,028 879
Valor justo do preco total 4.956 5.029 4.650

(*) Considerando o WACC de 11,4%.

Para 0 més findo em 31 de margo de 2021, a Netion contribuiu com receita de R$ 2.199 e de R$ 291 para a
consolidacdo da Companhia. Se a aquisi¢do tivesse ocorrido em 1° de janeiro de 2021, a administracdo estima
que a receita consolidada teria sido aumentada em R$ 6.300 e o prejuizo consolidado do periodo teria sido
reduzido em (R$ 688). Na determinacdo destes valores, a gestdo assumiu que os ajustes de valor justo,
determinados provisoriamente na data de aquisicdo teriam sido 0s mesmos se a aquisi¢éo tivesse ocorrido em
1 de janeiro de 2021.

1° Emissdo de debéntures — VVortx Distribuidora de Titulos e VValores Mobilidrios Ltda.

Em 26 de marc¢o de 2021, foi firmado Instrumento particular de escritura da 1° (primeira) emissao de 194.000
(cento e noventa e quatro mil) debéntures simples pelo valor unitério de R$ 1.000 (hum mil reais), ndo
conversiveis em acg0es, da espécie quirografaria, a ser convolada da espécie de garantia real, em série Unica,
para distribui¢do publica com esforcos restritos da Companhia e com vencimento de 6 (seis) anos, contados
da data de emissdo, com remuneracdo de CDI + spread 3,60%, vencendo, portanto, em 30 de marco de 2027.
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Incorporacdo da DSN Participacdes S.A, Santo Cristo Participacdes S.A. e Deodoro Participacoes S.A.

Em 31 de marco de 2021, a Desktop realizou a incorporagdo reversa de sua controladora direta DSN
Participacdes S.A. (“DSN”), em razdo de projeto de reestruturacdo das atividades da DSN que visava trazer
maior eficiéncia e organizacdo dos ativos e passivos da DSN e seus acionistas. O patriménio liquido e o acervo
liquido incorporado pela Desktop foram avaliados por peritos que emitiram laudo de avaliacdo na data-base
de 31 de dezembro de 2020. O aumento de capital na Desktop foi de R$ 4.332 sem alteragdo no nimero de
ac0es total.

Também em 31 de marco de 2021, a Desktop realizou incorporacao reversa de suas acionistas Santo Cristo
Participacgdes S.A. (“Santo Cristo”) e Deodoro Participagdes S.A. (“Deodoro”). As incorporacdes se deram de
forma a simplificar a estrutura acionaria da Desktop e a otimizar custos em sua gestdo. O patriménio liquido
da Santo Cristo e da Deodoro foi avaliado por peritos que emitiram laudo de avaliagdo na data-base de 31 de
dezembro de 2020. Em funcdo das duas incorporagdes reversas, o capital social da Desktop aumentou em R$
21.698, sem a emissdo de novas agdes. A totalidade de acdes da Desktop que eram detidas pela Deodoro
passaram a ser detidas pelo acionista controlador final da Deodoro. Diante dos fatos citados anteriormente, a
Desktop passou a ter como novo controlador Makalu Brasil Partners | — Fundo de Investimento em
Participagdes (“Makalu”).

A seguir esta apresentado o balango patrimonial de incorporagdo da DSN:

Ativo 31/12/2020 Passivo e patrimonio liquido 31/12/2020
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa - Obrigagdes fiscais 6
Aplicacdes financeiras 4.285
Impostos a recuperar 35
Outros ativos 17
Total do ativo circulante 4.337 Total do passivo circulante 6
Nao circulante Patrimonio liquido
Investimentos 89.287 Capital social 76.581
Reserva de lucros 5.000
Total do ativo néo circulante 89.287 Prejuizos acumulados 12.037
Total do patriménio liquido 93.618
Total do Ativo 93.624 Total do passivo e acervo liquido 93.624
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A seguir é apresentado a demonstracdo do calculo do acervo liquido da DSN a ser incorporado pela Desktop:

DSN 31/12/2020
Patriménio liquido 93.618
Eliminacdes: (89.287)
(i) Investimentos (89.287)
Acervo liquido a ser incorporado 4.331
Adiantamento para futuro aumento de capital integralizado 20.541
Aumento de capital 24.872

(i) Eliminacdo do saldo de R$ 89.287 registrado na conta de investimentos é realizado contra o patrimonio
liquido.

A seguir esta apresentado o balango patrimonial de incorporagdo da Santo Cristo:

Ativo 31/12/2020 Passivo e patriménio liquido 31/12/2020
Circulante Circulante
Titulos e valores mobiliarios 752 Fornecedores (ii) 2.128
Impostos a recuperar 7
Total do ativo circulante 759 Total do passivo circulante 2.128
N&o circulante N&o circulante
Investimentos (i) 180.959 Debéntures (iii) 75.858
Total do ativo ndo circulante 180.959 Total do passivo ndo circulante 75.858

Patriménio liquido

Capital social 95.574

Lucros acumulados 8.158

Total do patriménio liquido 103.732

Total do Ativo 181.718 Total do passivo e acervo liquido 181.718

O montante de R$ 180.959 de investimento foi eliminado da seguinte forma:

(i) O valor de R$ 160.879 é eliminado da conta de Investimentos contra o patriménio liquido. A totalidade
do investimento ndo é integralmente eliminada em decorréncia dos ativos intangiveis identificados na
aquisicdo da DSN, cujo montante é de R$ 20.080. Adicionalmente, como efeito da incorporagdo o capital
social foi aumentado pela constituicdo da reserva especial de agio no montante de R$ 35.578, decorrente da
aplicacdo da aliquota de IRPJ e CSLL (34%) sobre o total de &gio registrado na transa¢do no montante de R$
104.632 que se mantém no balanco da Desktop ap6s a incorporacao, vide Nota 19.

(if) Eliminacgdo do saldo de R$ 2.128 registrado na conta de Fornecedores é realizado contra o Patrimdnio
Liquido — Decorrente de obrigacfes que sdo assumidas pelo novo Controlador direto Makalu Brasil Partners |
— Fundo de Investimento em ParticipacOes, de acordo com o termo de acordo assinado entre as partes.
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(iif) Eliminacdo do saldo de R$ 75.858 registrado na conta de Debéntures é realizado contra o patrimonio
liquido — Decorrente de obrigacdes assumidas pelo novo Controlador direto Makalu Brasil Partners | — Fundo
de Investimento em Participacgdes, de acordo com o termo de acordo assinado entre as partes.

A seqguir é apresentado a demonstracdo do calculo do acervo liquido da Santo Cristo a ser incorporado pela
Desktop:

Santo Cristo 31/12/2020
Patriménio liquido 103.732
Eliminacdes: (82.893)
Investimentos (160.879)
Fornecedores 2.128
Debéntures 75.858
Acervo liquido a ser incorporado 20.839
Reserva especial de agio 35.578
Aumento de capital em decorréncia da incorporacao 56.417

A seguir esta apresentado o balanco patrimonial de incorporacdo da Deodoro:

Ativo 31/12/2020 Passivo e patriménio liquido 31/12/2020
Circulante Circulante
Titulos e valores mobiliarios 860 Fornecedores 1
Total do ativo circulante 860 Total do passivo circulante 1
Nao circulante Patriménio liquido
Investimentos (i) 103.732 Capital social 96.449
Lucros acumulados 8.142
Total do ativo ndo circulante 103.732
Total do patriménio liquido 104.591
Total do Ativo 104.592 Total do passivo e acervo liquido 104.592

(i) O valor de R$ 103.732 é eliminado da conta de investimentos contra o patriménio liquido.

A seguir é apresentado a demonstragdo do calculo do acervo liquido da Deodoro a ser incorporado pela
Desktop:

Deodoro 31/12/2020
Patriménio liquido 104.592
Eliminacdes: (103.732)
Investimentos (103.732)
Acervo liquido a ser incorporado 860
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Desdobramento de acoes

Em 13 de maio de 2021, a Assembleia Geral Extraordinéria da Companhia aprovou o desdobramento das
28.249.338 (vinte e oito milhGes, duzentos e quarenta e nove mil, trezentos e trinta e oito) acdes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, emitidas pela Companhia em 56.498.676 (cinquenta e seis milhdes,
quatrocentos e noventa e 0ito, seiscentos e setenta e seis) agdes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem
valor nominal, sem modificagdo no capital social, nos termos do artigo 12 da Lei das S.A.

Plano de opcdes de compra de acoes

Em 13 de maio de 2021, a Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou a criagdo de um plano de
opcao de compra de acbes da Companhia, cujo objetivo é permitir que determinados administradores,
conselheiros e empregados, sujeito a determinadas condicfes, adquiram até 5% (cinco por cento) do capital
social total da Companhia em bases totalmente diluidas nesta data, com vistas a: (i) estimular a expansao, o
éxito e a consecucdo dos objetivos sociais da Companhia; (ii) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia
aos das pessoas elegiveis; e (iii) possibilitar a Companhia atrair e manter a ela vinculadas as pessoas elegiveis
como investidores. Administracdo dard sequéncia em estabelecer as condigfes e assinar 0s contratos (como
for aplicavel).
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formuléario

Cargo do responsavel Diretor de Relagdes com Investidores
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1.1 — Declaracao do Diretor Presidente

DocuSign Envelope ID: 83F23388-9454-46F3-8997-28B57F4B7A2A

Formulario de Referéncia - 2021 - DESKTOP — SIGMANET COMUNICAGAO MULTIMIDIA S.A.

1.0 — Declaracao do Diretor Presidente

1.1 - Declaracé&o do Diretor Presidente

DECLARACAO

PARA FINS DO ITEM 1 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

Denio Alves Lindo, brasileiro, engenheiro, casado sob o regime de comunh&o universal de bens,
portador da cédula de identidade RG n° 18.263.841 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob o n°
142.857.028-43, com endereco comercial na Cidade de Sumaré, Estado de Sao Paulo, na Estrada
Municipal Teodor Condiev, n° 970, 13° andar, Edificio Veccon Prime Center, CEP 13171-105, na
qualidade de Diretor Presidente da Desktop — Sigmanet Comunicag¢do Multimidia S.A., sociedade
por acoes, com sede na Cidade de Sumaré, Estado de Sdo Paulo, na Estrada Municipal Teodor
Condiev, n° 970, 13° andar, Edificio Veccon Prime Center, CEP 13171-105, inscrita no CNPJ/ME sob
o0 n° 08.170.849/0001-15 (“Companhia”), para fins do item 1 do formulario de referéncia da
Companhia, declara, na data deste formulario de referéncia, que: (i) reviu o formulario de referéncia;
(i) todas as informacgdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instru¢do CVM n°® 480, em
especial aos arts. 14 a 19; e (iii) o conjunto de informagdes nele contido & um retrato verdadeiro,
preciso e completo da situagdo econémico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas
atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

Denio Alves Lindo
Diretor Presidente
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2.3 - Outras Informacfes Relevantes

2.3 - Fornecer outras informagdes que o emissor julgue relevantes

Todas as informagdes que a Companhia julgue relevantes e pertinentes a este tépico foram divulgadas
nos itens acima deste Formulario de Referéncia.
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3.2 - MedicBes Nao Contabeis

3.2 - Medigdes nao contabeis
(a) Informar o valor das medigdes nao contabeis

A Companhia divulgou nos ultimos trés exercicios sociais e no periodo de 3 meses findo em 31 de
margo de 2021 as seguintes medigdes ndo contabeis:

EBITDA, EBITDA Ajustado, Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustada

O “EBITDA” (earnings before interest, tax, depreciation and amortization), sigla em inglés para
denominar o “LAJIDA” (lucro antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo), € uma medigédo
nado contabil divulgada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo CVM 527, conciliada com
suas demonstragdes financeiras. O EBITDA consiste no lucro liquido adicionado pela despesa de
imposto de renda e contribuigdo social corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e pelas
despesas com depreciagao e amortizagao.

A Margem EBITDA corresponde ao EBITDA dividido pela receita liquida de servi¢co consolidada da
Companhia.

A Companbhia utiliza o “EBITDA Ajustado”, que representa uma medi¢do ndo contabil divulgada pela
Companhia e que corresponde ao EBITDA acrescido de itens n&o operacionais e especificos, de modo
a permitir a comparabilidade com os periodos anteriores. No exercicio social de 2020 assim como no
periodo findo em margo de 2021, a Companhia incorreu em despesas relacionadas a (i) honorarios de
especialistas principalmente relacionados a (a) aquisi¢cao de participacao societaria na Companhia pelo
Makalu Brasil Partners | J — Fundo de Investimento em Participa¢cdes Multiestratégia Investimento no
Exterior, e (b) operacdes de M&A, bem como (ii) despesas relacionadas a contratos de servigco de
consultoria com partes relacionadas, rescindidos no momento deste Formulario de Referéncia. No
exercicio social de 2018, a Companhia incorreu em custo ndo operacional referente a multa solidaria
de autuagado de ICMS para com uma das empresas coligadas da Companhia. Por fim, nos ultimos 3
exercicios sociais, a Companbhia realizou baixas de ativos imobilizados, sendo a mais representativa
dentre elas ocorrida no exercicio de 2020. Tais custos e despesas impactaram pontualmente o
resultado contébil.

Adicionalmente, a Margem EBITDA Ajustada é calculada pela divisdo entre o EBITDA Ajustado e a
receita liquida de servigos da Companhia.

O EBITDA, o EBITDA Ajustado, a Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustada ndo séo medidas
contabeis reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”) nem pelas Normas
Internacionais de Relatdrio Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB), ndo representam o fluxo de caixa para os
periodos apresentados € ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro liquido, como
indicadores do desempenho operacional, como substitutos do fluxo de caixa, como indicador de liquidez
ou como base para a distribuicdo de dividendos. Além disso, essas medidas ndo possuem um
significado padréo e podem nao ser comparaveis a medidas com titulos semelhantes fornecidos por
outras companhias. A Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias
fechadas, adotardo esses mesmos significados de EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e
Margem EBITDA Ajustada. Nesse sentido, tais medidas divulgadas pela Companhia podem n&o ser
comparaveis aos indicadores preparados por outras sociedades. Seguem abaixo os valores do
EBITDA, do EBITDA Ajustado, da Margem EBITDA e da Margem EBITDA Ajustada da Companhia para
os periodos indicados:

Penodt;i:fl;r:'s“meses Exercicio Social findo em
Em milhares de reais, exceto % 31/03/2021 31/03/2020 | 31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018
EBITDA 21.669 8.387 69.245 47.249 20.039
Margem EBITDA 38% 24% 41% 42% 30%
EBITDA Ajustado 23.150 19.341 87.686 47.322 24.275
Margem EBITDA Ajustada 40% 55% 52% 42% 36%
333

Verséao : 2

PAGINA: 7 de 367



Formulario de Referéncia - 2021 - DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A. Verséo : 2

3.2 - MedicBes Nao Contabeis

Divida Bruta

A Divida Bruta da Companhia € uma medigédo nédo contabil elaborada pela Companhia, conciliada com
suas demonstragbes contabeis que corresponde ao somatério dos saldos de empréstimos e
financiamentos e debentures.

A Divida Bruta ndo é medida de desempenho, endividamento ou liquidez reconhecida pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e ndo possue um significado padrdo. Outras empresas
podem calcular a Divida Bruta de maneira diferente da Companhia.

Divida Liquida
A Divida Liquida da Companhia € uma medigdo ndo contabil elaborada pela Companhia, conciliada
com suas demonstragdes contabeis que corresponde ao somatorio dos saldos de empréstimos e

financiamentos e debentures, deduzidos dos saldos de caixa e equivalentes de caixa e aplicagbes
financeiras.

A Divida Liquida ndo é medida de desempenho, endividamento ou liquidez reconhecida pelas praticas
contabeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e ndo possue um significado padrdo. Outras empresas
podem calcular a Divida Liquida de maneira diferente da Companhia.

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e da Divida Liquida em 31 de dezembro de 2020, 2019 e
2018, bem como em 31 de margo de 2021:

Posigcdo em Posigcdo em
Em milhares de reais, exceto % 31/03/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Divida Bruta 387.788 201.919 35.838 28.042
Divida Liquida 173.188 120.267 21.927 22.499
(b) Conciliagao entre os valores divulgados e os valores das demonstragdes financeiras

auditadas

A tabela abaixo demonstra o calculo do EBITDA a partir do lucro liquido adicionado pela despesa de
imposto de renda e contribuigdo social corrente e diferido, pelo resultado financeiro liquido e pelas
despesas com depreciagdo e amortizagdo. O EBITDA Ajustado por sua vez compreende o valor de
EBITDA adicionado a despesas nao operacionais descritas no quadro abaixo.

Periodo de 3 r findo em Exercicio Social findo em

(Em milhares de reais, exceto %) 31/03/2021 31/03/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Lucro liquido 5.274 1.565 26.593 21.831 6.073
(+/-) IRPJ/ICSSL corrente e 3.215 1.736 12.727 7.071 (1.594)
diferido )
(+/-) Resultado financeiro, liquido 4.909 877 8.194 4.962 8.043
(+) Depreciagdo e amortizagdo 8.271 4.209 21.731 13.385 7.517
EBITDA 21.669 8.387 69.245 47.249 20.039
Margem EBITDA 38% 24% 1% 42% 30%

(+) Honorérios de especialistas

@ 1.481 3.582 11.053 0,000 0,000

em servicos
(+) Multas de ICMS @ 0,000 0,000 0,000 0,000 4.166
(+) Baixas de ativos © 0,000 7.372 7.388 73 70
EBITDA Ajustado 23.150 19.341 87.686 47.322 24.275
Receita liquida de servigos 57.644 35.045 167.086 113.611 66.566
Margem EBITDA Ajustada 40% 55% 52% 42% 36%

(1) (a) Refere-se a comissdes e despesas relacionadas a (i) aquisi¢cdo de participagéo societaria na Companhia pelo Makalu
Brasil Partners | J — Fundo de Investimento em Participagdes Multiestratégia Investimento no Exterior, e (ii) operacdes de
M&A; e (b) despesas relacionadas a contratos de servigco de consultoria com partes relacionadas, rescindidos no momento
deste Formulario de Referéncia.

(2) Refere-se a multa solidaria da autuagéo de ICMS para com uma das empresas coligadas da Companhia;

(3) Refere-se ao resultado com a baixas de ativos imobilizados e ativos intangiveis.
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3.2 - MedicBes Nao Contabeis

A tabela abaixo demonstra o célculo da Divida Bruta e da Divida Liquida da Companhia em 31 de margo

de 2021 e 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Em milhares de reais, exceto % 31/03/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

(+) Empréstimos e financiamentos 196.290 201.919 35.838 28.042

(+) Debéntures 191.498 0 0 0

Divida Bruta 387.788 201.919 35.838 28.042

(-) Caixa e equivalentes de caixa (107.760) (54.941) (8.560) (4.180)

(-) Aplicacéo financeira (106.840) (26.711) (5.351) (1.363)
Divida Liquida 173.188 120.267 21.927 22.499

(c) Explicar o motivo pelo qual entende que tal medigcao é mais apropriada para a correta

compreensao da sua condigao financeira e do resultado de suas operagoes

EBITDA e Margem EBITDA

A Companhia entende que o EBITDA é a medigdo mais apropriada para a correta compreensao do seu
desempenho operacional porque mostra o resultado econdmico-financeiro a partir das atividades
diretamente ligadas ao seu objeto social e facilita a comparabilidade da sua performance ao longo dos
anos, uma vez que corresponde a indicadores financeiros utilizados para avaliar seus resultados e
financeiros e outros impactos. Além disso, a Companhia acredita que o EBITDA oferece aos
investidores uma melhor compreensédo da sua capacidade de cumprir com suas obrigagdes, sua
capacidade de obter novos financiamentos para seus investimentos e capital de giro. A Margem
EBITDA por sua vez, demonstra, em termos relativos, o desempenho das atividades ligadas ao negdcio.

EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustada

A Companhia entende que o EBITDA Ajustado funciona como ferramenta coorporativa para mensurar
seu desempenho operacional, uma vez que excluimos efeitos ndo operacionais e pontuais a operagéo
da Companhia no curso normal do negdcio. Conforme tabela acima (3.2 b), ajustamos efeitos
especificos presentes no resultado da Companhia. A Companhia entende que a Margem EBITDA
Ajustada é a medicao mais apropriada para apresentar corretamente a sua margem e resultado das
suas operagdes. Demonstra, em termos relativos, o desempenho das atividades ligadas ao negécio, ja
ajustada de efeitos ndo operacionais, e permite a comparabilidade entre periodos diversos.

Divida Bruta e Divida Liquida

A Companhia entende que a Divida Bruta e a Divida Liquida sdo medi¢gbées que contribuem para a
compreensao da condig¢ao financeira da Companhia, uma vez que medem o grau de endividamento da
Companhia em relagdo a sua respectiva posicdo de caixa. Outras empresas podem calcular Divida
Bruta e Divida Liquida de maneira diferente da utilizada pela Companhia.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstragdes Financeiras
3.3 - Eventos Subsequentes as ultimas demonstragoes financeiras

Ocorreram os seguintes eventos apds as Ultimas demonstragdes financeiras consolidadas da
Companhia, cuja emissao foi autorizada em 19 de maio de 2021:

Desdobramento de Acoes da Companhia

Em 13 de maio de 2021, a Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou o desdobramento
das agdes de emissao da Companhia, na proporgéo de 2 (duas) agdes ordinarias escriturais para cada
1 (uma) agao ordinaria, nominativa, sem qualquer alteragao do capital social da Companhia. Assim, a
quantidade de agbes passou de 28.249.338 (vinte e oito milhdes, duzentos e quarenta e nove mil,
trezentos e trinta e oito) acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissdo da Companhia
para 56.498.676 (cinquenta e seis milhdes, quatrocentos e noventa e oito, seiscentos e setenta e seis)
acdes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal, sem modificacdo no capital social,
nos termos do artigo 12 da Lei das S.A.

Criacéo de Plano de Opcédo de Compra de Acdes

Em 13 de maio de 2021, a Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia aprovou a criagao de um
plano de opcdo de compra de agdes da Companhia, cujo objetivo & permitir que determinados
administradores e empregados em posi¢do de comando ou gerencial da Companhia e suas controladas
adquiram até 5% (cinco por cento) do capital social total da Companhia em bases totalmente diluidas
nesta data, com vistas a: (i) estimular a expanséo, o éxito e a consecuc¢édo dos objetivos sociais da
Companbhia; (ii) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos das pessoas elegiveis; e (iii)
possibilitar a Companhia atrair e manter a ela vinculadas as pessoas elegiveis como investidores.

Em 18 de junho de 2021, o Conselho de Administragcdo da Companhia aprovou (i) a eleicdo dos
participantes autorizados a participar do Plano de Opgéo de Compra de A¢des da Companhia (“Plano”)
aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 13 de maio de 2021, a
quem serao outorgadas opcbes de compra de agdes da Companhia (os “Outorgados”); (i) com base
no Plano, a criagdo e as condi¢des gerais do Primeiro Programa de Outorga de Opgéo de Compra de
Acdes da Companhia (“Programa”); (iii) os instrumentos particulares de outorga de op¢éao de compra
de agdes da Companhia a serem celebrados entre cada um dos Outorgados e a Companhia; (iv) o
aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do capital autorizado, mediante a emisséo
de 35.010 agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, em decorréncia do exercicio de opgdes
de compra de agbdes da Companhia no ambito do Plano pelos executivos Denio Alves Lindo e Carla
Cristina Barboza Cardilo.

Em razdo do aumento de capital acima referido, o capital social da Companhia passou a ser de
R$74.981.084,61 (setenta e quatro milhdes, novecentos e oitenta e um mil, oitenta e quatro reais e
sessenta e um centavos), dividido em 56.533.686 (cinquenta e seis milhdes, quinhentas e trinta e trés
mil, seiscentas e oitenta e seis) agdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

3.4 - Politica de destinagao dos resultados

Regras sobre retencéo de
lucros

2020

O estatuto social da Companhia
prevé que 5% do lucro liquido do
exercicio sera destinado para a
constituicdo da reserva legal, até
que ela atinja o limite de 20%
fixado em lei.

2019

Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengdo de lucros as
previsbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
soécios a deliberarem sobre a
destinagdo de resultados do
exercicio.

2018

Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengdo de lucros as
previsdbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
sécios a deliberarem sobre a
destinagdo de resultados do
exercicio.

Valores das retengdes de
lucros

No exercicio social encerrado em
31/12/2020, a Companhia
registrou  lucro liquido de
R$26.825.000,00, sendo que (i)
R$1.341.250,00 foram
destinados a reserva legal;

(i) R$254.837,50 foram
destinados aos acionistas a titulo
de dividendos; e

(i) R$25.228.912,50 foram
destinados a reserva de lucros.

No exercicio social encerrado
em 31/12/2019, a Companhia
registrou lucro liquido de
R$21.831.000,00, sendo que
(i) R$2.699.000,00 foram pagos
aos socios a titulo de dividendos;
e (i) R$19.132.000,00 foram
destinados a reserva de lucros.
Esclarece-se que ndo foi
constituida reserva legal ao
exercicio social de 2018, tendo
em vista que a Companhia
passou a ser uma sociedade por
acdes em dezembro de 2020.

No exercicio social encerrado
em 31/12/2018, a Companhia
registrou lucro liquido de
R$6.073.000,00, sendo que
(i) R$1.012.000,00 foram pagos
aos socios a titulo de dividendos;
e (i) R$5.061.000,00 foram
destinados a reserva de lucros.
Esclarece-se que ndo foi
constituida reserva legal ao
exercicio social de 2018, tendo
em vista que a Companhia
passou a ser uma sociedade por
acdes em dezembro de 2020.

Regras sobre distribuicao

O estatuto social da Companhia
prevé em 31/12/2020 que seriam
distribuidos como  dividendo
minimo obrigatério em cada
exercicio social o percentual
minimo previsto e ajustado nos
termos da legislagdo aplicavel,
ou seja, pelo menos 1% do lucro
liguido do exercicio, ajustado
nos termos do artigo 202 da Lei
6.404, de 15 de dezembro de
1976.

Nao aplicavel. A Companhia
realizou sua transformagédo de
sociedade limitada para uma
sociedade por agdes apenas em
23 de dezembro de 2020.
Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengdo de lucros as
previsbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
sécios a deliberarem sobre a
destinagao de resultados.

Nao aplicavel. A Companhia
realizou sua transformagéo de
sociedade limitada para uma
sociedade por agdes apenas em
23 de dezembro de 2020.
Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengdo de lucros as
previsdbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
sécios a deliberarem sobre a
destinagao de resultados.

de dividendos
Periodicidade das
distribuicdes de
dividendos

A préatica de distribuicdo de
dividendos segue a regra da Lei
das Sociedades por Agdes, ou
seja, de distribuigdo anual,
podendo também a Companhia,
por deliberagdo do Conselho de
Administracéo, levantar balango
semestral e declarar dividendos
a conta de lucro apurado nesses
balancgos. Ainda, o Conselho de
Administragdo podera declarar
dividendos intermediarios, a
conta de lucros acumulados ou
de reservas de lucros existentes
no Uultimo balango anual ou
semestral.

N&do aplicavel. A Companhia
realizou sua transformagdo de
sociedade limitada para uma
sociedade por agdes apenas em
23 de dezembro de 2020.
Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengéo de lucros as
previsbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
soécios a deliberarem sobre a
destinagéo de resultados.

Nao aplicavel. A Companhia
realizou sua transformagdo de
sociedade limitada para uma
sociedade por agdes apenas em
23 de dezembro de 2020.
Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengéo de lucros as
previsdbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
sécios a deliberarem sobre a
destinagéo de resultados.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

Eventuais
restricdes a
distribuicao de
dividendos
impostas por
legislagéo ou
regulamentagéo
especial
aplicavel ao
emissor, assim
como contratos,
decisdes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

2020

Salvo pelo disposto na Lei das
Sociedades por Agdes, ndo ha
restricdes quanto a distribuicdo
de dividendos pela Companhia.

2019

Nao aplicavel. A Companhia
realizou sua transformagdo de
sociedade limitada para uma
sociedade por agdes apenas em
23 de dezembro de 2020.
Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengdo de lucros as
previsbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
sécios a deliberarem sobre a
destinagéo de resultados.

2018

Nao aplicavel. A Companhia
realizou sua transformagdo de
sociedade limitada para uma
sociedade por agdes apenas em
23 de dezembro de 2020.
Durante os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 2019
a Companhia era uma sociedade
limitada, nos termos do Cédigo
Civil brasileiro e adotava como
regras de retengéo de lucros as
previsdbes contidas em seu
contrato social, autorizando os
sécios a deliberarem sobre a
destinagéo de resultados.

Politica de destinagao de
resultados  formalmente
aprovada, informando
érgéo responsavel pela
aprovagdo, data da
aprovagao e, caso O
emissor  divulgue a
politica, locais na rede
mundial de
computadores onde o
documento pode ser
consultado

A Companhia ndo possuia uma
politca de destinagdo de
resultados formalmente
aprovada.

A Companhia ndo possuia uma
politca de destinagdo de
resultados formalmente
aprovada.

A Companhia ndo possuia uma
politica de destinagdo de
resultados formalmente
aprovada.
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

3.6 - Declaragao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

O montante de dividendos declarados no exercicio social de 2019 foi de R$2.699.000,00 declarados a
conta de lucros retidos ou reservas de lucros a realizar.

O montante de dividendos declarados no exercicio social de 2018 foi de R$1.012.000,00 declarados a
conta de lucros retidos ou reservas de lucros a realizar.
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3.9 - Outras Informacfes Relevantes

3.9 - Outras informagées relevantes

Em 31 de maio de 2021, a Companhia concluiu a aquisicao de 70% (setenta por cento) do capital
social da C-Lig Telecomunicagdes S.A., uma operadora de telecom e provedora de internet banda
larga em fibra 6ptica sediada na cidade de Sao Carlos, interior do Estado de S&o Paulo, reforgando
0 seu objetivo de expandir a sua area de atuagdo para outras regides do Estado de Sao Paulo. Para
maiores informacgdes, vide item 15.7 deste Formulario.
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4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

4.1 - Descrigoes dos fatores de risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposigdo a determinados
riscos. Antes de tomar qualquer decisé@o de investimento referente a qualquer valor mobiliario de nossa
emissdo, 0s potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as informagfes contidas
neste Formulério de Referéncia, os riscos mencionados abaixo e as nossas demonstracdes financeiras
e respectivas notas explicativas. As atividades, a reputacdo, a situagdo financeira, os resultados
operacionais, o fluxo de caixa, a liquidez, a participacdo de mercado, as margens, as perspectivas, 0s
setores de atuagédo, o valor de mercado, os valores mobiliarios e/ou os negdécios futuros da Companhia
poderdo ser afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos a seguir indicados,
bem como em decorréncia das demais informag8es contidas neste Formulario de Referéncia, nas
demonstracdes financeiras e respectivas notas explicativas. O pre¢co de mercado dos valores
mobiliarios de emisséo da Companhia podera diminuir em razéo de qualquer desses riscos, hipoteses
em que os potenciais investidores poderdo perder parte ou a totalidade de seu investimento nos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia.

Os riscos descritos abaixo sé@o, na data deste Formulario de Referéncia, aqueles que a Companhia
conhece e acredita que podem afeta-la adversamente. Além disso, riscos adicionais nao conhecidos
atualmente pela Companhia ou que ela considera irrelevantes na data deste Formulario de Referéncia,
também poderéo afeta-la adversamente.

Para fins desta secao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou
se o0 contexto assim o indicar, a mengéo ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar
ou ter, ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressées
similares, significam que tal risco, incerteza ou problema poderd ou poderia causar efeito adverso
relevante nas atividades, reputacdo, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa,
liquidez e/ou negdcios futuros, bem como no preco de mercado dos valores mobiliarios de emisséo da
Companhia. Expressdes similares incluidas nesta secdo “4. Fatores de Risco” devem ser
compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo deste item “4.1. Fatores de Risco” e do item “4.2. Riscos de Mercado”,
determinados fatores de risco que estejam em um item podem também se aplicar a outros itens deste
item “4.1. Fatores de Risco” e do item “4.2. Riscos de Mercado”.

Antes de tomar qualquer deciséo de investimento referente a qualquer valor mobiliario de emissédo da
Companbhia, os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as informagdes contidas
neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados a seguir e as demonstragfes financeiras e
respectivas notas explicativas.

Os termos "nés", "nosso", "Companhia" ou “Desktop”, quando utilizados nesta se¢éo do Formulario de
Referéncia, referem-se ou significam, conforme o caso, a Companhia e nossas controladas em
conjunto, exceto se expressamente indicado de forma diferente.
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4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

(a) Riscos Relacionados a Companhia

A extenséo da pandemia da COVID-19, a percepc¢éo de seus efeitos e a forma como a pandemia
afetar4d os negocios da Companhia dependem de eventos futuros, que sao incertos e
imprevisiveis, assim como seus possiveis desdobramentos e consequéncias, e podem afetar
material e adversamente os negocios da Companhia, sua condi¢ao financeira, seus resultados
de operagdes e seus fluxos de caixa e, finalmente, a capacidade da Companhia de continuar a
operar seus negocios.

Historicamente, algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como aqueles provocados pelo zika
virus, pelo virus ebola, pelo virus H5N5 (popularmente conhecida como gripe aviaria), pela febre aftosa,
pelo virus H1N1 (influenza A, popularmente conhecida como gripe suina), pela sindrome respiratoria
do oriente médio (MERS) e pela sindrome respiratéria aguda grave (SARS), afetaram determinados
setores da economia dos paises em que essas doencgas se propagaram. Em 11 marco de 2020, a
Organizagao Mundial de Saude (“OMS”) declarou a pandemia da COVID-19, doenga causada por um
novo coronavirus (Sars-Cov-2). Na pratica, tal declaragéo significou o reconhecimento pela OMS de
que, desde entdo, o virus se disseminou por diversos continentes com transmisséo sustentada entre
as pessoas.

A pandemia da COVID-19 demandou medidas restritivas por parte de autoridades governamentais
mundiais, com o objetivo de proteger a populagdo, resultando em restricbes no fluxo de pessoas
(incluindo quarentena e lockdown, e limitagbes a viagens e a utilizagéo de transportes publicos), no
fechamento prolongado de locais de trabalho, em interrupgbes na cadeia de suprimentos, no
fechamento do comércio e na redugédo generalizada de consumo. No Brasil, estados e municipios,
incluindo as localidades em que a Companhia opera, adotaram as diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Saude para controlar a propagagdo da doenga, como isolamento social e consequente
restrigdo a circulagdo, que resultaram no fechamento ou na imposigéo de restricdes de funcionamento
de restaurantes, bares, hotéis, shopping centers, areas de grande circulagdo, parques e demais
espacgos publicos.

Como resultado de uma eventual desaceleragao econdmica no Brasil decorrente das medidas tomadas
em atengdo a pandemia da COVID-19, os clientes e fornecedores da Companhia podem vir a solicitar
a renegociacdo de acordos existentes, com possivel aumento de inadimpléncia e, portanto, afetar
adversamente os resultados de operagdes e a condigdo financeira da Companhia.

A pandemia pode, também, em analise extensiva, impactar materialmente os negdcios e operagdes da
Companhia como resultado de, por exemplo, quarentenas, absenteismo do trabalhador como resultado
de doenga ou outros fatores como medidas de distanciamento social, restricdes relacionadas a
locomogao, ou outras restricdbes. Se uma porcentagem significativa de nossa forga de trabalho nao
puder trabalhar, inclusive por motivo de doencga, ou restricdes governamentais relacionadas a
locomogao motivadas pela pandemia, as operagées da Companhia podem ser adversamente afetadas.
Um periodo prolongado de trabalho remoto também pode aumentar os riscos operacionais, incluindo,
mas nao limitado, riscos de seguranca cibernética, o que pode prejudicar a capacidade da Companhia
de gerenciar e operar seus negocios, além do aumento de rotatividade (turnover) e afastamento de
colaboradores em consequéncia de impactos a saude mental.
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Até a data deste Formulario de Referéncia, enfrentamos dificuldades operacionais causadas pela
restrigdo de circulagdo de pessoas em decorréncia da pandemia da COVID-19, incluindo nossos
técnicos de instalagdo e manutengédo. Ademais, equipamentos necessarios para operagao tiveram seu
tempo de entrega aumentado pela mais escassa disponibilidade de alguns insumos produtivos.

O alcance total do impacto da pandemia da COVID-19 sobre os negdcios e resultados operacionais da
Companhia depende dos desdobramentos futuros, inclusive a duragéo e a disseminagado da pandemia,
que sao incertos e imprevisiveis, especialmente no Brasil, de seu impacto sobre os mercados de
capitais e financeiro e qualquer nova informagao, hoje desconhecida, sobre a gravidade do virus, de
sua disseminagao para outras regides e das agdes tomadas para conté-la, entre outras. No contexto
da recessao econdmica no Brasil causada pela pandemia da COVID-19, a Companhia também pode
enfrentar dificuldades e/ou atrasos na obtengéo de novos financiamentos, manutencéo dos covenants
financeiros de instituicées financeiras, manter os niveis de adimpléncia conforme padrdes histéricos,
investir no crescimento do negdcio, além de no limite atender outras necessidades de liquidez e capital,
0 que pode prejudicar seus negdcios.

N&o temos conhecimento de eventos comparaveis que possam fornecer uma orientagdo quanto ao
efeito da disseminagédo da COVID-19 e de uma pandemia global e, como resultado, o impacto final do
surto da COVID-19 é incerto.

Por fim, mesmo apds a diminuicdo do surto da COVID-19, uma recessdo e/ou desaceleragdo
econdmica, notadamente no Brasil, incluindo aumento do desemprego, pode resultar em (i) menor
atividade comercial e de consumo; (ii) receio dos consumidores; e (iii) aumento do inadimplemento dos
clientes e fornecedores.

N&o podemos garantir que outros surtos regionais e/ou globais ndo acontecerdo. E, caso acontegam,
nao podemos garantir que a Companhia sera capaz de impedir um impacto negativo em seus negdcios.

O impacto da pandemia da COVID-19 também pode precipitar ou agravar os outros riscos discutidos
neste Formulario de Referéncia.

A Companhia esté sujeita a erros, atrasos ou falhas em medidas de seguranca de tecnologia da
informacao (“Tl"), que poderdo também ser violadas ou comprometidas, além de estar sujeita a
indisponibilidades imprevistas de sistemas de TI, que podem resultar em indenizagdes e na
perdadaconfiancade clientes nasegurancados servi¢os, afetando adversamente a Companhia.

A Companhia desenvolve uma infraestrutura comum de tecnologia, processos e pessoas. Certas redes
e sistemas de informagéo séo essenciais para suas atividades e de suas controladas. Os sistemas de
informacdo devem suportar de maneira adequada todas as necessidades de arquivamento e
processamento de informacgdes, além de garantir o acesso a todos os interessados, obedecendo aos
critérios de confidencialidade, integridade e disponibilidade de determinadas informag¢des e dados
pessoais, nos termos da legislagéo vigente aplicavel aos seus negocios. Qualquer falha nos sistemas
de tecnologia da informagdo da Companhia pode afetar a disponibilidade, integridade e
confidencialidade de tais sistemas e, portanto, afetar adversamente Companhia.

A titulo exemplificativo, a contaminacgéo (intencional ou acidental) das redes e sistemas da Companhia,
por terceiros com quem esta compartilha dados; o acesso ndo autorizado a informagdes confidenciais
e dados pessoais de clientes por pessoas dentro ou fora da organizacéo; ataques cibernéticos ou falhas
de sistemas que causem degradacgéo aos sistemas ou indisponibilidade de servico; e, a penetragéo nos
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sistemas de tecnologia da informacao e plataformas correlatas por terceiros, com a eventual infiltragéo
de malware (tais como virus de computador) nesses sistemas, podem afetar adversamente a
Companhia.

Tentativas por qualquer pessoa, incluindo seus funcionarios, de violar dados ou invadir a seguranga de
redes para apropriar-se indevidamente de informagdes confidenciais, bem como a invasao de rede por
virus ou outros softwares maliciosos de qualquer natureza, ataques cibernéticos ou falhas de sistema
ou de funcionarios que acarretem no uso indevido de informagdes confidenciais, podem provocar a
interrupcdo da prestacao dos servigos da Companhia e, consequentemente, afetar as operacdes dos
seus clientes. No mesmo sentido, a adogdo do regime de home office pelos colaboradores da
Companhia em razdo das medidas de isolamentos adotadas pelos estados e municipios em razédo da
pandemia de COVID-19 aumentou a possibilidade de ataques cibernéticos por meio dos computadores
de tais colaboradores, haja vista que a seguranga cibernética das redes utilizadas por estes em suas
casas pode ndo apresentar o mesmo nivel de seguranga daquela do ambiente da Companhia. Em tais
hipéteses, a Companhia estara sujeita a responsabilidades significativas perante seus clientes ou os
clientes de seus clientes em virtude da violagdo das disposi¢des contratuais, tanto no que diz respeito
a adequada disponibilidade do servigo quanto com relagéo as suas obrigagdes de confidencialidade ou
ao cumprimento da legislagéo vigente aplicavel quanto a privacidade e prote¢cao de dados pessoais.

Ademais, a Companhia pode ser obrigada a dispender significativos recursos financeiros e de outra
natureza para seguir os parametros de seguranga exigidos por leis ou normas aplicaveis, como, por
exemplo, aLein®13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada (“LGPD”), se proteger da ameaga
de quebras de seguranga e para minimizar os problemas causados por violagdes, bem como por
qualquer indisponibilidade imprevista dos sistemas internos de TIl. A incapacidade da Companhia em
operar suas redes e sistemas devido a ciberataques pode resultar em despesas significativas e/ou
perda de participagao de mercado para outras operadoras.

Especificamente no que tange a LGPD sobre os agentes de tratamento de dados (controlador e
operador de dados), a referida Lei estabelece responsabilidade solidaria entre controladores de dados
(como a Companhia) e os operadores de dados, sempre que os primeiros estiverem envolvidos no
tratamento de dados pessoais que resultem em danos aos titulares de dados.

Isto significa que as violagbes a legislagao de protegédo de dados por contratados e subcontratados da
Companhia que realizem tratamento de dados pessoais, inclusive os provedores de aplicativos e
conexao na internet, poderdo resultar em deveres de compensacado e indenizagdo da Companhia
perante terceiros, que poderao gerar custos e despesas relevantes e impactar os resultados financeiros
da Companhia e sua reputagéo.

Além disso, se a Companhia ndo conseguir impedir o roubo de informagdes valiosas, tais como dados
financeiros, informagdes confidenciais e propriedade intelectual, ou se ndo conseguir proteger a
privacidade dos clientes e funcionarios e dados confidenciais contra violagées de rede ou de seguranga
de TI, pode-se ter danos a reputacao, e afetar negativamente a confianga dos investidores e clientes.
Assim, a divulgagéo nao autorizada de informagdes exclusivas ou confidenciais de clientes ou ainda de
seus dados pessoais, quer seja pela violagdo de sistemas de computador, falha de sistema, ataques
cibernéticos ou por qualquer outra forma, pode (i) prejudicar a reputagédo da Companhia e fazer com
que esta perca os clientes existentes e os clientes em potencial, (ii) sujeitar a Companhia a penalidades
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previstas em lei; e (iii) afetar adversamente os negocios da Companhia, seus resultados operacionais,
imagem e situagao financeira.

Por fim, os custos associados a um ataque cibernético podem incluir incentivos dispendiosos,
oferecidos a clientes e parceiros comerciais atuais para manter seus negécios, acrescidos de despesas
com medidas de cibersegurancga e o uso de recursos alternativos, perda de receita com a interrupgéao
de atividades e agbes judiciais. Caso ndo seja possivel lidar adequadamente com tais riscos de
cibersegurancga, ou a rede operacional e os sistemas de informacdo sejam comprometidos, podera
haver um efeito adverso nos negdcios, na situagdo financeira e nos resultados operacionais da
Companhia.

A impossibilidade de implementar com sucesso nossa estratégia de crescimento organico
podera nos afetar adversamente.

Nosso plano de crescimento depende de diversos fatores que estao fora de nosso controle, tais como
o crescimento da demanda por banda larga no pais - sobretudo nas regides e segmentos em que a
Companhia planeja crescer; disponibilidade de insumos a pregos e prazos acessiveis; fatores
macroecondmicos que impactem o poder de compra, especialmente de pessoas fisicas; variagoes
cambiais relevantes; potenciais riscos na implementac&o de novas tecnologias; aumento da competi¢céo
nas localidades alvos de expanséo; dificuldades na obtengéo de licengas junto a érgédos publicos e
privados para instalagéo e exploracdo das redes de fibra 6tica; escassez de mao de obra em volume e
qualidade condizente com o plano de crescimento; novos modelos de negdcio contra os quais podemos
ndo ser capazes de competir;, bem como novas tecnologias que atuem como
substitutas/complementares aos produtos e servigos oferecidos pela Companhia. Ainda, o plano de
crescimento organico pode sofrer alteragdes decorrentes de oportunidades de negdcios inorganicos
que surjam para a Companhia, sejam em localidades limitrofes ou ndo, bem como do interesse e
disponibilidade de potenciais alvos de aquisi¢do, os quais estdo melhores detalhados no fator de risco
“A Companhia pode néo ter sucesso com a sua estratégia de crescimento por meio de aquisi¢cdes ou
parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia ndo pode garantir o sucesso de tais
aquisicdes” abaixo.

Neste sentido, ndo podemos assegurar que a capacidade de gerenciamento de crescimento da
Companhia sera bem-sucedida ou que n&o interferirda adversamente na estrutura ja existente. Caso a
Companhia ndo seja capaz de gerenciar seu crescimento de forma satisfatéria, podera néo atingir os
niveis de crescimento e retorno esperados, bem como perder sua posi¢ao no mercado, o que podera
ter um efeito adverso relevante sobre sua condicdo financeira, resultados operacionais e o valor de
mercado dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

A Companhia pode ser incapaz de responder a tendéncia recente de consolidagdo do mercado
brasileiro de telecomunicagdes. Além disso, eventual consolidacdo do setor podera afetar
futuras aquisicdes a serem realizadas pela Companhia.

O setor de telecomunicagdes estd em processo de crescimento e consolidagéo, sendo que neste
processo a Companhia compete com concorrentes também em periodo de expansdo. Caso os
concorrentes sejam mais bem-sucedidos na implementagéo de suas estratégias de expansao de
atividades, isso pode gerar impacto adverso na capacidade de crescimento da Companhia, tanto para
crescimento organico como para crescimento através de aquisigdes.
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Adicionalmente, a medida que a consolidagao ocorre, ela pode resultar no aumento de concorréncia
dentro do mercado de atuacdo da Companhia. A Companhia pode ser incapaz de responder
adequadamente as pressdes de consolidagdo do mercado, afetando adversamente o negdcio,
condigédo financeira e resultados de operagdes da Companhia.

As operacfes da Companhia dependem de sua rede de telecomunicacfes propria, em que a
Companhia é responsavel pela manutencao e reparos. Uma eventual falha dessas redes pode
causar atrasos ou interrupgdes no servigo, o que pode reduzir ou inviabilizar a capacidade da
Companhia prestar os servigos adequadamente a seus clientes.

Danos e/ou falhas na rede e sistemas de reforgo da Companhia podem resultar em atrasos ou
interrupgdes nos servigos prestados e impactar sua capacidade de oferecer aos clientes servigos
adequados por meio de suas redes de telecomunicagdes. Alguns dos riscos para as redes e
infraestrutura de telecomunicagdes da Companhia incluem: (i) danos fisicos a linhas de acesso; (ii)
picos de eletricidade e apagdes; (iii) defeitos de hardware e software; (iv) falhas por motivos além do
alcance da Companhia; (v) falhas de segurancga; e (vi) desastres naturais, inclusive por incéndio,
explosdo, tempestades ou quaisquer outros eventos inesperados. Eventuais danos ou falhas no
sistema podem causar atrasos ou interrupgdes no servigo, o que pode reduzir ou inviabilizar a
capacidade da Companhia em prestar os servigos adequadamente a seus clientes, podendo reduzir as
suas receitas operacionais, e adicionalmente, podendo fazer com que a Companhia incorra em
despesas adicionais. Além disso, a ocorréncia de qualquer um desses eventos pode submeter a
Companhia a multas e outras sangdes impostas pela ANATEL, afetando seus negdcios e resultados
operacionais, além da obrigacdo de conceder aos clientes os devidos descontos em caso de
indisponibilidade ou degradacéo do servigo prestado.

A Companhia pode néo ter sucesso com a sua estratégia de crescimento por meio de aquisi¢cdes
ou parcerias, as quais envolvem riscos. Além disso, a Companhia ndo pode garantir o sucesso
de tais aquisigoes.

E possivel que a Companhia venha a adquirir outros negdcios correlacionados no ambito de seu plano
de crescimento inorganico. A Companhia ndo pode garantir que tera sucesso em identificar, avaliar
efetivar e integrar aquisicbes no momento e/ou em termos, pregos e/ou condi¢gdes desejados.

O sucesso de referidas aquisicdes ou investimentos se baseia na capacidade da Companhia de
identificar oportunidades e de estabelecer premissas precisas relativas a avaliagdo, as operagdes, ao
potencial de crescimento, a integragéo e outros fatores relacionados aos respectivos negocios. Além
disso, as novas aquisi¢des podem resultar em dificuldades na integracdo das empresas adquiridas,
bem como no desvio de capital e da atencdo da administracdo da Companhia para outras
oportunidades de negdcios. A integracéo de qualquer uma das empresas adquiridas e seus impactos
financeiros podem afetar os resultados operacionais da Companhia de maneira adversa.

A estratégia de crescimento por meio de aquisi¢cdes ou parcerias da Companhia envolve diversos
riscos, dentre os quais se incluem:

e avaliagdo e estruturagdo de plano de crescimento das empresas adquiridas com base em
premissas que ndao venham a se concretizar;

e necessidade de recursos adicionais no &mbito de um processo de aquisicdo € demanda de
tempo substancial durante o processo de aquisigéo;
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e aquisicado de negodcios que ndo contribuam para a estratégia de crescimento da Companhia;
e aquisicdo de negdcios por valor acima do seu valor real;

e aquisicbes que possam nao resultar nos aumentos previstos de receitas por razdes exdgenas
ao controle da Companhia;

e 0 processo de auditoria (due diligence) conduzido antes da concluséo da aquisigéo podera ndo
identificar todos os potenciais passivos contingentes da adquirida, tais como processos
administrativos ou judiciais civeis, fiscais, criminais, trabalhistas e previdenciarios,
irregularidades na condugdo dos negdcios, contingéncias relacionadas a propriedade
intelectual, entre outros, sendo que a Companhia pode nao conseguir cobrar, total ou
parcialmente, dos vendedores das respectivas empresas adquiridas, as indenizagbes
pactuadas (quando houver) por tais passivos;

e as demonstragdes financeiras das empresas adquiridas podem ter sido preparadas em
desacordo com as praticas contabeis vigentes ou deficiéncias significativas de controles
internos, ainda que ndo materializadas podem, por estes ou por outros fatores, nao refletir de
forma verdadeira e adequada a condig&o financeira de referida empresa;

e nao conclusao das aquisi¢des nas condi¢gdes que a Companhia vislumbra ou que atendam suas
expectativas de retorno;

e eventual ndo cumprimento de condigdes precedentes para o fechamento da aquisigao;

e aintegracdo de sistemas e de outros recursos pode ser substancialmente mais demorada e
custosa do que o planejado e desviar a atencdo da administracdo da Companhia; e

e potenciais sinergias previstas podem nao ser exequiveis quando da sua implementagdo pos
concluséo.

Os resultados financeiros da Companhia, apds quaisquer aquisicdes, podem ser adversamente
afetados por despesas em conexao com nossa integragéo dos negocios e opera¢des das companhia
adquiridas. Além disso, como resultado de tais transagdes, poderemos registrar montantes
significativos de agio e outros ativos intangiveis em nossas demonstracdes financeiras consolidadas
(como foi o caso para a aquisigdo da Netion Solugdes em Internet Via Radio Ltda., realizada em margo
de 2021) que podem estar sujeitos a redugao ao valor recuperavel com base em futuras mudancas
adversas em nossos negocios ou perspectivas, incluindo nossa incapacidade de reconhecer os
beneficios antecipados pela transagdo. Em 31 de margo de 2021, a Companhia possui R$36.735 mil
como agio gerado em decorréncia de aquisi¢gdes de outras sociedades.

A ocorréncia de quaisquer destes fatores ou outros fatores que a administragdo da Companhia nao
consiga prever com relagdo a sua estratégia de crescimento podera ocasionar um efeito adverso e
relevante nos resultados de seus negdcios, na sua reputagao e na sua condicao financeira.

A Companhia pode ndo conseguir ter acesso a novos financiamentos a termos atrativos para
conseguir viabilizar suas necessidades de capital ou cumprir com suas obriga¢8es financeiras.

A captagdo de financiamentos pela Companhia € uma importante fonte de recursos para
implementacéo de sua estratégia de crescimento e para o capital de giro para a Companhia. No entanto,
o mercado global e as condigbes econdmicas tém sido, e é esperado que continuem a ser, tumultuados
e volateis.
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Os mercados de divida foram recentemente impactados por baixas significativas no setor de servigos
financeiros e pela reprecificacdo do custo de crédito, dentre outros fatores. Tais eventos afetaram
negativamente as condigdes econdmicas em geral. Em particular, o custo de captagdo de recursos nos
mercados de divida apresentou aumento substancial, ao passo que a disponibilidade de fundos desses
mercados diminuiu significativamente. Ademais, como resultado de preocupagbes quanto a
estabilidade dos mercados financeiros em geral e a solvéncia de contrapartes, o custo de captagéo nos
mercados de crédito aumentou, uma vez que muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram
normas mais rigorosas de empréstimos e reduziram seu volume e, em alguns casos, interromperam a
oferta de financiamento a tomadores em termos comerciais razoaveis.

Caso a Companhia nédo seja capaz de obter financiamentos ou de refinanciar suas dividas quando
necessario ou se a disponibilidade se der somente em termos desfavoraveis a ela, a Companhia pode
perder uma importante fonte de recursos para satisfazer suas necessidades de capital, o que pode ter
um efeito adverso relevante nos seus negocios e resultados operacionais. Para mais informagdes sobre
os contratos de empréstimo e financiamento e os respectivos covenants e waivers, veja o item 10.1(f)
deste Formulario de Referéncia e o fator de risco “A Companhia pode vir a precisar de capital adicional
no futuro, por meio de parcerias estratégicas ou de emissdo de valores mobiliarios, o que podera
resultar em uma potencial diluicdo da participacdo do investidor em seu capital social” abaixo.

A Companhia esté sujeita a perdas ndo cobertas por seguros contratados e a dificuldades na
contratacdo de novas apolices, o que pode gerar efeitos adversos sobre seus negocios.

A Companhia esta sujeita a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e forga maior
ou interrupgéo de certas atividades), ou de danos maiores do que os limites de cobertura previstos em
suas apolices. Além disso, a quantificagdo da exposicdo de risco nas clausulas existentes pode ser
inadequada ou insuficiente, podendo, inclusive, implicar em reembolso menor do que o esperado.

Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos ndo garantidos ou que excedam as coberturas
previstas em suas apolices atuais, a Companhia pode sofrer um revés financeiro para recompor e/ou
reformar os ativos atingidos por tais eventos, e mesmo na hipétese da ocorréncia de um sinistro coberto
pelas apdlices, ndo é possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva,
ou em valor suficiente para compensa-la integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que
pode afetar negativamente seus resultados financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados, a
cobertura de apdlices de seguro esta condicionada ao pagamento do respectivo prémio. Uma eventual
falha da Companhia em pagar esses prémios, cumulada com a ocorréncia de um sinistro, pode colocar
a Companhia em uma situagao de risco, dado que, nessa hipoétese, danos, mesmo que segurados, ndo
estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

Adicionalmente, a Companhia ndo pode garantir que sera capaz de manter apolices de seguro a taxas
comerciais razoaveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias
seguradoras ou com companhias seguradoras similares. A Companhia pode, ainda, ser
responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizagéo a terceiros em decorréncia de um
eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venham a ocorrer, os negocios e resultados
financeiros e operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados.
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A Companhia pode vir a precisar de capital adicional no futuro, por meio de parcerias
estratégicas ou de emissédo de valores mobiliarios, o que podera resultar em uma potencial
diluicdo da participacado do investidor em seu capital social.

Tendo em vista que as operagdes da Companhia demandam capital para crescimento, a Companhia
esta constantemente analisando alternativas e considerando possibilidades de parcerias estratégicas
e captagbes adicionais por meio de operagdes de emissao publica ou privada de agdes e/ou valores
mobiliarios conversiveis ou permutaveis por agdes de emissao da Companhia.

Qualquer parceria estratégica ou captagéo de recursos por meio da distribuicdo de agdes e/ou valores
mobiliarios conversiveis ou permutaveis por agdes pode resultar em alteragdo no prego de mercado
das acdes de emissdo da Companhia e na diluicdo da participagdo do investidor no seu capital social.

A eventual necessidade de obter capacidade adicional para arede da Companhia com terceiros
poderia aumentar os custos da Companhia. Além disso, a necessidade de interligar a rede da
Companhia aredes controladas por terceiros poderia aumentar os custos da Companhia.

A Companhia utiliza recursos de rede de propriedade de outras empresas, principalmente para algumas
partes da rede interurbana. A Companhia obteve o direito para usar essas redes, incluindo capacidade
de telecomunicacgdes e direitos de uso de fibra optica, através de arrendamentos operacionais e
acordos de IRU (indefeasible right of use), que séo feitos com empresas que tem as concessbes dos
direitos de uso. O acordo de IRU mais relevante da Companhia, em termos de volume, possui prazo
de vencimento inicial de 10 anos, sendo valido até novembro de 2030, e podendo ser renovado até
novembro de 2040.

Em geral, nesses casos, o terceiro é responsavel pela manutencao e reparo da rede. Se um terceiro
sofre dificuldades financeiras, faléncia ou perda da concesséo do direito de uso, a Companhia pode ter
seu acordo descontinuado e talvez ndo possa exercer os direitos de usar esses ativos de rede ou,
mesmo que possa continuar a usar esses ativos de rede, pode incorrer em despesas materiais
relacionadas a manutencao e reparo. A Companhia também pode incorrer em despesas materiais se
tiver de localizar ativos de rede alternativos. A Companhia pode n&o conseguir obter razoaveis recursos
de rede alternativos, caso sejam necessarios. A incapacidade de obter recursos de rede alternativos,
caso sejam necessarios, poderia ter um efeito adverso relevante na capacidade de realizar operagdes
comerciais. Além disso, alguns dos acordos com terceiros exigem o pagamento de valores pelos
servigos, independentemente desses servigos serem ou nao utilizados.

No curso normal dos negécios, a Companhia necessita entrar em acordos de interconexao, incluindo
interconexao para servigos de voz e dados, com muitas companhias telefénicas locais nacionais e com
provedores de redes que os clientes desejam acessar para entregar seus servicos. A Companhia pode
nao ser capaz de garantir esses acordos de interconexdo em termos favoraveis, o que pode afetar seus
resultados financeiros.

O uso nédo autorizado da rede de telecomunicagdes pode afetar adversamente os custos e
resultados operacionais da Companhia, prejudicando 0s nossos neg6cios e a nossa reputagao.

O uso nado autorizado ou indevido da rede da Companhia pela populagdo podera causar um efeito
adverso relevante nos seus custos e resultados operacionais, tendo em vista que as operadoras devem
arcar com o custo de servigos providos aos usuarios fraudulentos. A Companhia sofre perdas em suas
receitas decorrentes da prestagao de servigos vinculada a contratos celebrados de forma fraudulenta
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no ato de sua contratagao e, eventualmente, indenizagdes por danos morais em beneficio da pessoa
vitima da fraude. Além disso, a Companhia incorre em custos associados com o uso ndo autorizado
e/ou indevido da sua rede de telecomunicagdes, incluindo custos administrativos e de capital
associados com a implementagdo e monitoramento de sistemas e politicas antifraude. Por fim, a
Companhia podera sofrer danos reputacionais significantes, que poderdo prejudicar seus negdcios.
Assim, o uso ndo autorizado da rede pode afetar adversamente os custos e resultados operacionais da
Companhia.

A Companhia enfrenta diversos riscos de operagdo que podem afetar negativamente 0os seus
resultados operacionais.

Parte da operagdo da Companhia depende de sofisticados sistemas de informagdes e processamento
para operar, como por exemplo os sistemas de CRM, ERP, Faturamento e RH, entre outros. Eventuais
falhas e/ou interrupgdes nesses sistemas, podem afetar adversamente seus negdcios, condigéo
financeira e resultados operacionais. Alguns desses sistemas de informagdes e processamentos
dependem de softwares licenciados a Companhia por terceiros. Assim, existe a possibilidade de a
Companhia ser impedida de usar referidos sistemas de informagdes e processamento em decorréncia
de eventual rescisdo das licengas dos softwares utilizados.

Decisdes desfavoraveis ou a impossibilidade de se realizarem depoésitos judiciais ou de se
prestarem ou oferecerem garantias em atuais e futuros processos judiciais, administrativos ou
arbitrais envolvendo a nossa Companhia e/ou nossos administradores podem nos afetar
adversamente.

A Companhia e seus administradores sdo e poderao ser, no futuro, partes em processos judiciais,
administrativos e/ou arbitrais relevantes, seja em matéria civel, tributaria, administrativa, trabalhista,
societaria, regulatoria, ambiental, criminal, dentre outras. A Companhia ndo pode garantir que os
resultados destes processos serdo favoraveis a Companhia ou serdo favoraveis aos membros de sua
administracao, ou, ainda, que sera constituido e/ou mantido provisionamento, parcial ou total, suficiente
para todos os passivos eventualmente decorrentes desses processos. Seu envolvimento e de seus
administradores nos referidos processos, especialmente aqueles de natureza relevante e que possam
causar dano a imagem, bem como decisGes desfavoraveis no ambito desses processos, poderdo
restringir a capacidade da Companhia de conduzir seus negdcios, exigir pagamentos substanciais que
ndo tenham sido provisionados, afetar a continuidade ou a rentabilidade de linhas de servigos ja
estabelecidas pela Companhia, impedir a realizagcdo de seus projetos conforme inicialmente
planejados, receber incentivos e beneficios fiscais, acessar financiamentos e recursos da administragao
publica e, por conseguinte, afetar adversamente os seus negocios, sua situagédo financeira e sua
reputacdo. Além disso, a Companhia e seus administradores, conforme o caso, incorrerdo em custos
com honorarios advocaticios para o patrocinio desses processos, além de poderem ser obrigados a
oferecer garantias ou sofrerem constricbes em tais processos, o que podera reduzir a liquidez e afetar
condicao financeira da Companhia. Para mais informagoes, ver os itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de
Referéncia.
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Adicionalmente, é possivel que a Companhia ndo tenha os recursos necessarios para realizar depositos
judiciais, prestar ou oferecer garantias em processos judiciais ou administrativos que discutam valores
substanciais. A dificuldade na obtengao de recursos necessarios para a realizagdo destes depositos ou
de prestacéo ou oferecimento destas garantias ndo suspendera a cobranga dos valores decorrentes de
eventuais condenagdes e podera ter um efeito adverso aos seus negdcios, condi¢do financeira e
resultados operacionais.

Além disso, a eventual incapacidade de realizagédo dos depodsitos mencionados acima ou da prestagéo
ou do oferecimento de garantias podera gerar a formalizagdo de penhora livre de seus bens, inclusive
de seus ativos financeiros, faturamento, e até mesmo a dificuldade de obtencdo de certiddes de
regularidade fiscal, o que pode ter um efeito adverso em nas suas operac¢des e no desenvolvimento de
seu negocio.

Ademais, eventuais limitacdes de cobertura nos seguros de responsabilidade civil (D&O) contratados
em beneficio dos administradores da Companhia podem resultar em um nivel de exposi¢do maior dos
administradores aos riscos aqui expostos. Para mais informagdes, ver o item 12.11 deste Formulario
de Referéncia.

A Companbhia esta envolvida em um processo de improbidade administrativa em andamento (Processo
n°® 1011265-23.2017.8.26.0604, em curso perante a 22 Vara Civel da Comarca de Sumaré) em que se
discute a desconsideragéo da personalidade juridica de uma das partes do processo a fim de incluir a
Companhia no polo passivo da acgdo. Para mais informacgdes, ver o item 4.3 deste Formulario de
Referéncia.

Por fim, o envolvimento da Companhia, de seus administradores ou funcionarios em processos que
causem dano a imagem, ou decisdes contrarias aos interesses da Companhia, incluindo decisdes que
impecam a realizagdo dos negocios da Companhia como inicialmente planejados, afastamento de
administradores, impacto financeiro (0 que pode incluir dano e multa civil sobre o valor do dano
apurado), proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive captar financiamentos e recursos da
administragdo publica, bem como de receber incentivos ou beneficios fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario, de acordo
com os prazos legais aplicaveis, podem causar um efeito adverso relevante, inclusive a reputacéo da
Companbhia.

A Companhia é parte de determinados contratos que possuem cOmpromissos restritivos
(covenants) e clausulas que permitem a antecipac¢do do vencimento de dividas, inclusive em
razdo de inadimplemento cruzado (cross default), e podera celebrar outros instrumentos de
dividas e contratos de financiamento que prevejam esse tipo de condicéo.

A Companhia possui clausulas restritivas (covenants) existentes em contratos de dividas, com base em
determinados aspectos né&o financeiros (obrigagdes) e clausulas de vencimento antecipado em casos
de alteracdo de controle, recuperacao judicial, reorganizacdo societaria, distribuicdo de dividendos,
alienagdo de ativos, cross default, isto é, clausulas de inadimplemento cruzado comuns em
instrumentos de financiamento em geral, de acordo com as quais o descumprimento das obrigagdes
decorrentes de determinada divida podera ocasionar o vencimento antecipado de outras dividas, bem
como clausulas restritivas a capacidade financeira da Companhia frente ao endividamento (covenants
financeiros).
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Qualquer inadimplemento dos termos de tais contratos podera resultar na decisdo dos respectivos
credores em declarar o vencimento antecipado do saldo devedor das respectivas dividas e/ou resultar
no inadimplemento e/ou vencimento antecipado de outros contratos financeiros, o que pode afetar a
nossa capacidade em honrar nossos compromissos e acarretar um impacto adverso relevante nos
nossos negocios e em nossa situagao financeira. Ainda, certas condigdes econdmicas, financeiras e
setoriais que independem do nosso controle, além de outros riscos relacionados ao desenvolvimento
de nossas atividades, podem impactar adversamente nosso fluxo de caixa operacional e/ou, nossos
resultados operacionais, com eventual impacto em nossa capacidade de cumprir com os covenants
financeiros, bem como outras obrigages pecuniarias contidas nos nossos contratos de financiamento.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia teve um aumento de endividamento que acarretou na
quebra das obrigagdes assumidas no contrato de financiamento junto ao Banco Santander S.A. (cujo
saldo em 31 de dezembro de 2020 era de R$8.766.245,59), vez que ultrapassou o limite estabelecido
no ano de 2019, mantendo-se excedido em 31 de dezembro de 2020. Para mais informacgdes, ver
Secdo 10.1 f) deste Formulario de Referéncia.

Caso a Companhia (i) ndo seja capaz de obter waivers ou aprovagdes necessarias de seus credores
com relagdo aos contratos que eventualmente sejam inadimplidos; ou (ii) ndo tenha recursos suficientes
para pagar suas dividas tempestivamente, o que podera ocorrer por diversas razbes que afetem
adversamente sua situagdo econdmico-financeira, podera ser declarado o vencimento antecipado dos
seus contratos de financiamento devido a existéncia de clausulas de cross default e/ou de cross
acceleration. Para mais informagdes, ver Seg¢ao 10.1.f deste Formulario de Referéncia.

Caso parte relevante ou todos os contratos financeiros da Companhia sejam vencidos antecipadamente
a situagao financeira e, consequentemente, a capacidade de pagamento de dividas da Companhia sera
afetada de forma material e adversa, podendo até mesmo resultar em sua insolvéncia. Adicionalmente,
a Companhia podera enfrentar dificuldades ou limitagdes no acesso a novas linhas de financiamento,
0 que pode prejudicar a execugao de seu plano de investimentos, afetando de forma material e adversa
seus negocios, sua situagao financeira e seus resultados operacionais.

Aumentos das despesas com remuneragao de nossos administradores que serdo reconhecidas
nos resultados futuros terdo um efeito adverso em nossos resultados.

As nossas operagoes e estratégias de crescimento sdo dependentes de pessoas qualificadas e com
diferentes competéncias de atuacdo. Conforme a informagédo apresentada no item 13.2 deste
Formulario, as nossas despesas com remuneragéo de executivos tiveram um crescimento significativo
no exercicio social de 2020 em comparagéo aos exercicios sociais de 2018 e 2019. O reconhecimento
destas crescentes despesas com remuneragdo de colaboradores afetara os nossos resultados e
condigédo financeira. Para maiores informagoes, ver segdo 13 deste Formulario de Referéncia.

Nosso Programa de Outorga de Ac¢des, aprovado em Reunido do Conselho de Administracéo
em 18 de junho de 2021, pode ser acelerado em determinadas condigdes.

Caso os atuais acionistas da Companhia transfiram, em uma transacao de carater secundario, mais de
50% das suas agdes na Companhia, o montante de opgdes atribuido aos beneficiarios do programa
seréo antecipados, gerando um aumento nas despesas com remuneracao decorrentes do montante de
opgoes atribuido aos beneficiarios do programa de remuneragdo que serdo entdo antecipadas neste
evento especifico, bem como uma potencial diluicdo aos acionistas da Companhia.
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A perda de pessoas chave de nossa administragdo ou a inabilidade de atrair ou reter pessoas
chave qualificadas podera ter efeito adverso nas operagoes.

As nossas operagdes sdo dependentes de alguns membros da nossa administragédo, especialmente
com relagdo a definicdo e a implementacdo de nossas estratégias e desenvolvimento de nossas
operagdes. Estamos sujeitos ao risco de perda ou desligamento das pessoas chave de nossa
administragdo por qualquer razdo. Nesse caso, poderemos enfrentar dificuldades para a contratagéo
de novas pessoas chave com qualificagdo equivalente. Para que tenhamos capacidade de reter essas
pessoas chave em nosso quadro de colaboradores, podera ser necessaria alteragdo substancial na
nossa politica de remuneracgéo para lidar com o risco de perda de pessoas chave (seja para retengéo
ou reposicéo de tais cargos), o que podera acarretar aumento nos nossos custos.

Nao ha garantia de que seremos bem-sucedidos em atrair ou reter pessoas chave para nossa
administragdo. Caso qualquer dessas pessoas chave da nossa administragdo deixe de exercer suas
atuais atividades por qualquer motivo, poderemos sofrer um impacto adverso relevante em nossas
operagdes, o que podera afetar nossos resultados e condi¢ao financeira.

A Companhia poderé falhar em cumprir suas politicas de compliance e a legislacado antifraude,
anticorrupgdo, contralavagem de dinheiro e antitruste, o que pode ocasionar impactos adversos
relevantes sobre seus negdcios, sua situacdo financeira, seus resultados operacionais, sua
imagem e sobre a cotagdo de seus valores mobiliarios.

As politicas e procedimentos anticorrup¢édo da Companhia podem nao impedir que a administragéo da
Companhia, seus controladores, funcionarios, terceiros que atuem em seu nome (no Brasil ou no
exterior), fornecedores, controladas ou coligadas da Companhia se posicionem de forma que violem as
legislacdes e regulamentos mencionados abaixo, por exemplo, no ambito de pagamentos indevidos a
funcionarios do governo para obter ou manter vantagens comerciais ou empresariais.

A Companhia esta sujeita a Convengdo da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) de 1997 sobre Combate ao Suborno de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transagdes Comerciais Internacionais, a Lei Americana Anticorrupgao no Exterior de 1977 (“ECPA”), a
Lei Antisuborno do Reino Unido de 2010 (“UK Bribery Act”) e a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013
(“Lei Anticorrupcao”), bem como as demais leis antifraude, anticorrupgao, contra lavagem de dinheiro,
antitruste e a outras leis e regulamentos nacionais e internacionais. Além disso, a Companhia, em
ambito nacional, também esté sujeita ao cumprimento das leis e regulamentos brasileiros, em particular
a Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, a Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021, a Lei 12.529, de 30 de novembro de 2011, dentre outras.

A Lei Anticorrupgao introduziu o conceito de responsabilidade objetiva, nos ambitos administrativo e
civel, para pessoas juridicas envolvidas em atos lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, sujeitando o infrator a penalidades civeis e administrativas. Conforme a Lei Anticorrupgéo,
as empresas que forem consideradas culpadas por atos de corrupgao estaréo sujeitas a multas no valor
de até 20% do faturamento bruto do exercicio anterior, sendo que tais multas nunca seréo inferiores as
vantagens auferidas, quando for possivel sua estimagéo. Adicionalmente, violagdes a Lei Anticorrupgéo
ou a outras leis e regulamentos anticorrupgao nacionais ou internacionais também podem levar a outras
penalidades nas esferas administrativa, civel e penal, tais como (i) reparagao integral dos danos
causados; (ii) publicagdo extraordinaria da decisdo condenatoria; (iii) perdimento de bens, direitos ou
valores relacionados a vantagem ilicita; (iv) perda de licengas operacionais, com a decorrente
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responsabilizagao subsidiaria ou solidaria da nossa Companhia; (v) proibigdo ou suspenséo das nossas
atividades; (vi) dissolugdo compulséria da Companhia; (vii) perda de direitos de contratar com a
administragdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e
recursos da administragéo publica; e/ou (viii) responsabilizagéo individual criminal dos membros da sua
administracdo, funcionarios e representantes, além de danos a reputacdo da Companhia ou outras
consequéncias legais, causando um efeito adverso relevante em seus negdcios, resultados de
operagoes e condig¢ao financeira.

A Companhia implementou recentemente politicas e procedimentos de compliance até entdo ndo
existentes. Desse modo, a presente estrutura de compliance da Companhia pode nao ser suficiente
para impedir ou detectar todas as praticas impréprias ou ilegais, incluindo fraudes ou violagdes as leis,
as politicas e/ou aos procedimentos internos por parte de seus funcionarios, diretores, executivos,
parceiros, fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos e terceiros agindo em seu nome. A
Companhia tampouco podera garantir que tais pessoas nao atuarao de forma a violar suas politicas e
procedimentos (ou que de outra forma venham a violar as leis antifraude, anticorrupgdo e outras leis e
regulamentos aplicaveis) pelas quais a Companhia possa ser responsabilizada.

A Companhia também n&o pode assegurar que a existéncia de seu Departamento Juridico, de sua area
responsavel por compliance e de suas politicas e procedimentos internos serao suficientes e/ou efetivos
para evitar os riscos aqui descritos, ou ainda, se sua existéncia sera levada em consideragao pelas
autoridades brasileiras na aplicagéo de sangdes, nos termos da Lei Anticorrupgéo.

As violagbes as leis e a regulamentagao antifraude, anticorrupgéo, antitruste ou a quaisquer leis ou
normas relacionadas podem ter um efeito adverso relevante em nossos negdcios, reputagdo, marca,
pregcos de venda, resultados operacionais e condi¢cdo financeira, inclusive podendo resultar no
fechamento de mercados internacionais. Caso nossos funcionarios ou outras pessoas a nos
relacionadas se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas ou desleais ou violem leis e
regulamentos aplicaveis as nossas politicas internas, poderemos ser responsabilizados por qualquer
uma dessas violagdes, o que pode resultar em penalidades, multas ou sangdes que podem afetar
substancial e negativamente nossos negocios e imagem.

Além disso, podemos estar sujeitos a uma ou mais investiga¢des, processos ou medidas restritivas
impostas pelas autoridades, nas esferas administrativa, civel e penal, por alegada violagédo dessas leis,
sujeitando-nos as sangdes citadas acima.

A Companhia ainda esta em fase de desenvolvimento de um cronograma periédico de treinamentos
em relagdo a todas as suas politicas e a falta deste processo pode representar um risco de
descumprimento das normas internas da Companhia, bem como de transgresséo da legislagdo acima
mencionada.

A nossa Politica de Gerenciamento de Riscos e as nossas estruturas de controles internos foram
recentemente constituidas. Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos de gestéo
de riscos poderdo afetar adversamente 0S N0Ss0S negocios.

Adotamos uma Politica de Gerenciamento de Riscos, que foi aprovada em reunido do Conselho de
Administracao realizada em 22 de junho de 2021. Ainda, as nossas estruturas de controles internos
foram constituidas recentemente para fins de adequacao a tentativa de realizagdo da oferta publica
inicial da nossa Companhia. Assim, a identificagéo, analise e gestao dos riscos da nossa Companhia,
bem como os controles e procedimentos de monitoramento para a efetiva criagdo, protegcdo e
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crescimento do nosso valor, podem ser adversamente afetados pela falta da aplicabilidade da Politica
de Gerenciamento de Riscos até a data da entrada em vigor do Contrato de Participagdo no Novo
Mercado da B3.

Ainda, os métodos de gerenciamento de riscos podem nado prever exposigdes futuras ou néo ser
suficientes contra riscos desconhecidos ou que poderéo ser significativamente maiores do que aqueles
indicados pelas medidas histéricas que utilizamos. Outros métodos de gerenciamento de riscos que
dependem da avaliagao de informagdes relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis
ao publico podem ndo ser precisos, completos, atualizados ou adequadamente avaliados. As
informagdes em que nos baseamos ou utilizamos em modelos histéricos e estatisticos podem ser
incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante sobre os nossos negdcios.
Dessa forma, a falha ou a ineficacia nos nossos controles internos podera ter um efeito adverso
significativo nos nossos negdcios.

Durante a auditoria das demonstragdes financeiras os auditores identificaram e reportaram deficiéncias
significativas. Se a Companhia néo for capaz de manter seus controles internos operando de maneira
efetiva, podera ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia
de praticas improprias, erros ou fraudes. A Companhia ndo pode assegurar que nao serao identificadas
novas deficiéncias ou falhas significativas em seus controles internos ou que sera capaz de corrigir
eventuais falhas ou deficiéncias identificadas ou que venham a ser identificadas. A falha ou a ineficacia
nos controles internos podera ter um efeito adverso significativo em nossos negocios.

Para mais informagdes sobre a Politica de Gerenciamento de Riscos e deficiéncias significativas
identificadas pelos auditores independentes, ver o item 5.3 deste Formulario de Referéncia.

O uso néo autorizado de nossos ativos de propriedade intelectual por terceiros, ou a perda de
direitos relacionados a nossa propriedade intelectual, podera ter um impacto negativo nos
nossos resultados operacionais.

A Companhia é titular de direitos de propriedade intelectual, registrados no Brasil, que influenciam,
diretamente, a capacidade de competirmos no mercado nacional.

Eventos como o indeferimento definitivo de nossos pedidos de registro de marcas perante o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), o uso ndo autorizado ou indevido de nossas marcas por
terceiros ou, ainda, o eventual reconhecimento de nulidade administrativa de seus registros de marca
pode diminuir o valor de nossos ativos de propriedade intelectual, afetando adversamente nossos
negoécios ou nossa reputagao e causando um declinio em nossas vendas.

Adicionalmente, a Companhia pode n&o conseguir renovar o registro de alguma das suas marcas em
tempo habil ou seus concorrentes podem contestar o uso de quaisquer de seus ativos registrados ou
futuramente solicitados ou licenciados pela no Brasil. Nestes casos, agdes judiciais podem ser
necessarias para garantir os nossos direitos de propriedade intelectual. Caso, nessas agdes, os direitos
de propriedade intelectual da Companhia ndo sejam assegurados, esta pode sofrer efeitos adversos
relevantes sobre nossos negécios, situagao financeira, resultados operacionais e fluxo de caixa.
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Nesse sentido, cabe ressaltar que o monitoramento de uso indevido ou ndo autorizado dos ativos de
propriedade intelectual registrados demanda esforgos significativos (inclusive financeiros) e, ainda
assim, ndo podemos garantir que terceiros ndao tenham registrado ou adquirido direitos de propriedade
intelectual idénticos ou muito semelhantes aos registrados pela Companhia e que atendam ao mesmo
publico consumidor que 0 nosso.

Além disso, terceiros podem alegar que nossa propriedade intelectual e/ou atividade comercial
infringem a sua propriedade intelectual ou seus direitos de propriedade. Qualquer litigio a esse respeito
pode ser dispendioso em termos de tempo e recursos financeiros, independentemente do mérito tratado
e de seu resultado. Se ndo obtivermos éxito na defesa em tais litigios ou na celebragdo de acordos,
poderemos ser obrigados a pagar indenizagdes, sofrer restricbes de uso de determinados ativos de
propriedade intelectual e/ou celebrar contratos de licenca em termos desfavoraveis a Companhia.

Ademais, poderemos ser obrigados a reformular ou remodelar nossos produtos de forma a evitar ou
cessar infragbes, o que podera resultar em custos significativos em determinados mercados. Assim,
qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade intelectual pode ser oneroso,
representando impactos adversos relevantes em nossos negoécios, reputagdo, posigdo financeira,
resultado de operagdes e fluxos de caixa.

Terceiros podem impedir a Companhia de usar tecnologias necesséarias para fornecer os
servigos da Companhia ou sujeitar a litigios de propriedade intelectual.

A Companhia depende de tecnologias (propriedade intelectual) desenvolvidas por terceiros para
conduzir os seus negécios (incluindo patentes, programas de computador, direitos autorais, dentre
outros). Deste modo, se o uso da propriedade intelectual de terceiros pela Companhia para fornecer os
servigos for considerado ilegal e/ou irregular, a Companhia pode ser impedida, inclusive judicialmente,
de continuar utilizando tal propriedade intelectual.

Ainda, a incapacidade da Companhia de negociar uma licenca para a propriedade intelectual, de
titularidade de terceiros, essencial para a condugéo de seus negdcios, em termos aceitaveis, poderia
obriga-la a deixar de usar a respectiva propriedade intelectual, bem como obriga-la a deixar de oferecer
servicos que incorporem a propriedade intelectual. Nessas hipoteses, a Companhia podera ser
condenada a indenizar terceiros e/ou se envolver em litigios onerosos e complexos, os quais,
independentemente do resultado, poderdo causar efeito adverso relevante para os negocios e
resultados operacionais da Companhia.

Podemos sofrer com obsolescéncia, ruptura e furto de nosso estoque, o que pode afetar nossas
operacOes de forma adversa.

Utilizamos nossos armazéns para armazenagem dos produtos que dever&o ser entregues aos N0ssos
clientes e/ou utilizados na manutengao e expansao de nossas redes de sistemas. Caso o manejo dos
produtos seja inadequado, poderdo haver avarias e quebras, ocasionando perdas de estoques ou
comprometimento de sua qualidade. Finalmente, qualquer falha de seguranca pode elevar o risco de
furtos ou roubos em nossos estoques e carregamentos, o que ocasionara a necessidade de substituicdo
por outros produtos. Na eventual ocorréncia de qualquer um dos eventos mencionados ou outros
semelhantes, nossas operagdes poderdo ser afetadas e podemos sofrer um impacto negativo nos
nossos resultados operacionais.
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Podemos ter dificuldades em manter o volume de nossas vendas, 0 que pode nos causar um
efeito adverso.

Os principais fatores que podem impactar o volume de nossas vendas sdo, sem prejuizo de outros
também relevantes: (i) a capacidade de prever e responder as novas tendéncias de consumo em tempo
habil; (ii) a capacidade de atrair novos clientes e manter os atuais; (iii) a confianga dos clientes em
nossa capacidade operacional; (iv) mudangas em nossas politicas de propaganda e marketing; e
(v) concorréncia. A depender de tais variaveis, a performance de nossas vendas pode nao apresentar
um crescimento continuo ou pode diminuir em periodos futuros, o que pode impactar negativamente
nossos negocios e resultados operacionais.

Onosso nivel de alavancagem pode afetar adversamente nossa capacidade de refinanciar nosso
endividamento existente ou captar recursos adicionais parafinanciar nossas operagdes e nosso
plano de crescimento, limitar nossa capacidade de reagir amudangas na economia ou No N0SSO
setor de atuacdo e nos impedir de cumprir com nossas obrigacdes previstas em nossos
instrumentos de divida.

Em 31 de margo de 2021, o nosso saldo da Divida Liquida era de R$173,2 milhdes. A nossa
alavancagem pode apresentar consequéncias relevantes, incluindo:

e aumento da nossa vulnerabilidade a desaceleragbes ou mudancas adversas em geral nas
condigbes econdmicas, setoriais ou competitivas e mudangas adversas na regulamentacao
governamental;

e reducdo da nossa capacidade de utilizar nossos fluxos de caixa para financiar nossas
operagOes, despesas de capital e oportunidades futuras de negocio, em razdo de nossa
necessidade de dedicar parcela substancial de nossos fluxos de caixa das atividades
operacionais ao pagamento de principal e juros remuneratérios de nosso endividamento;

e  exposi¢cao a riscos associados ao aumento das taxas de juros, na medida em que a maioria de
nossos empréstimos e financiamentos é contratada a taxas de juros flutuantes;

e limitagdo da nossa capacidade de realizar aquisi¢cdes estratégicas ou necessidade de realizar
desinvestimentos estratégicos e/ou nao estratégicos;

e limitagdo da nossa capacidade de obter financiamento adicional para, entre outros, capital de
giro, despesas de capital, recompras de agdes, desenvolvimento de produtos e servigos,
exigéncias decorrentes do servigo da divida, aquisi¢cdes e propdsitos corporativos; e

e limitagdo da nossa capacidade de se adequar as mudangas nas condigbes de mercado,
posicionando-nos em desvantagem competitiva em relagdo aos nossos concorrentes menos
alavancados.

Podemos vir a contratar empréstimos e/ou financiamentos adicionais no futuro, inclusive onerando em
garantia uma parcela substancial de nossos ativos, o que pode intensificar os correspondentes riscos
a que estamos atualmente expostos. Além disso, caso uma parcela substancial dos nossos ativos
esteja onerada em favor de determinados credores, ou seja, deteriorada (como por exemplo uma
deterioracdo de nossa carteira de clientes), podemos nao dispor de ativos suficientes para satisfazer
integralmente os créditos de nossos credores quirografarios na eventualidade de sua insolvéncia,
faléncia ou liquidagéao.
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Para mais informagdes sobre o nosso endividamento, vide item 10.1, alineas (d), (e) e (f), deste
Formulario de Referéncia.

A maioria dos centros de servicos da Companhia opera em propriedades alugadas e a eventual
impossibilidade de manutencdo da vigéncia dos contratos de locagdo ou incapacidade da
Companhia de renovéa-los em termos comercialmente aceitaveis pode afetar adversamente seus
resultados operacionais.

A maioria dos centros de servicos da Companhia opera em propriedades alugadas. Cerca de 56% dos
contratos de locagdo estdo atualmente em vigor por prazo indeterminado, tendo em vista que o prazo
locaticio previsto no préprio contrato ja venceu, nao tendo sido formalizada a renovagéo por meio de
novo contrato de locagéo e/ou aditamento ao contrato de locagao existente. Ainda, cerca de 28% dos
imoveis destinados para a instalagéo dos pontos de presenca de rede de fibra (“POP”) da Companhia
sdo ocupados mediante a celebragdo de acordos verbais e, portanto, sem a existéncia de um prazo
determinado. Em caso de término do prazo de vigéncia previsto no contrato de locagéo firmado e a
continuidade da ocupacéo pelo locatario por mais de 30 (trinta) dias, sem oposigdo do locador, a
locagéo sera considerada prorrogada por prazo indeterminado, nos termos do § 1° do art. 46 da Lei
8.245/1991 (“Lei de Locacbes”). Nos casos dos centros de servicos que operam em imdveis cujo
contrato de locagao vigora por prazo indeterminado, o locador podera rescindir o contrato mediante
notificagdo ao locatario com 30 (trinta) dias de antecedéncia para desocupacéo, livre de quaisquer
penalidades ou indenizagoes.

Além disso, 28% dos contratos de locacéo escritos foram firmados por prazo inferior a 5 anos e, por
isso, ndo garantem a Companhia a prerrogativa legal de renovar compulsoriamente a locagao, por meio
da propositura de agao renovatoria. Nesse interim, a Lei de Locagdes dispde que o locatario tera direito
a renovagao compulsoria do contrato desde que, cumulativamente: (i) o contrato tenha sido celebrado
por escrito e com prazo determinado; (ii) o prazo do contrato seja de, no minimo, 5 anos ininterruptos,
sendo admitida a somatdria de prazos contratuais; (iii) o locatario esteja explorando sua atividade, no
mesmo ramo, pelo prazo minimo e ininterrupto de 3 anos; e (iv) ajuize agédo renovatéria no prazo
decadencial de 1 ano a 6 meses anterior a data do término do prazo do contrato de locagdo em vigor.
Considerando que parte dos contratos de locagéo dos imoveis ocupados pela Companhia esta em vigor
por prazo indeterminado ou foram celebrados por prazo inferior a 5 anos, ndo conferindo ao locatario a
prerrogativa de renovar compulsoriamente o prazo locaticio por meio de propositura de acdo
renovatoria, a renovagao do prazo locaticio destes imoveis dependera de exclusiva negociagao com o
locador.

Ademais, considerando que grande parte dos imoveis ocupados pela Companhia representam areas
destinadas a instalacdo de seus pontos de presenga de rede, os quais ndo abrangem a totalidade das
areas registradas nas matriculas dos imdveis, a maioria dos contratos de locagdo néo esta averbada
na respectiva matricula imobiliaria. Se o imovel locado for alienado a terceiros durante a vigéncia do
prazo contratual, o adquirente ndo estara obrigado a respeitar os termos e condi¢gdes da locagédo, salvo
se cumulativamente (i) a locagao for por prazo determinado; (ii) constar no contrato clausula de vigéncia
da locagéo em caso de alienagdo do imovel; e (iii) o contrato estiver registrado no Cartério de Registro
de Iméveis competente. Tendo em vista que a maioria dos contratos de locagéo ndo contém clausula
de vigéncia prevista no artigo 8° da Lei de Locagbes (Lei n° 8.245/91) e/ou ndo estdo devidamente
registrados junto aos cartérios de registro de imdéveis competentes, tais requisitos podem nao ser
preenchidos, possibilitando o adquirente de solicitar a desocupagéo do imdvel locado a Companhia no
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prazo de até 90 dias, contados do recebimento pela locataria de notificacdo nesse sentido, ainda que
0 prazo locaticio esteja em vigor por prazo determinado, livre de qualquer penalidade.

Adicionalmente, na hipotese de o imdvel locado ser colocado a venda durante o prazo de vigéncia da
locacdo, a locataria tera direito de preferéncia para adquiri-lo em igualdade de condigbes com terceiros,
mediante notificagdo enviada pelo locador concedendo prazo de 30 dias para exercer o direito de
preferéncia; caso a locataria ndo o exerga, o imével locado podera ser alienado ao terceiro. A locataria
cujo direito de preferéncia néo for respeitado podera adquirir o imével locado, mediante depdsito judicial
do prego de aquisicdo e de outras despesas de transferéncia pertinentes, desde que requeira a
adjudicacao do imdvel no prazo de 6 meses apos o registro da respectiva escritura em nome do terceiro
adquirente no Cartério de Registro de Iméveis competente, desde que o Contrato de Locagao tenha
sido averbado na matricula do imével locado, pelo menos 30 dias antes da alienagédo em questdo. Caso
o Contrato de Locagéo ndo esteja averbado, a locataria podera apenas reivindicar do locador uma
indenizagao por perdas e danos. Além disso, ndo ha garantia de que a Companhia conseguira alugar
0s imoveis nos quais esta interessada.

O insucesso nas negociagdes ou a incapacidade da Companhia de renovar seus contratos de locagéo
ou a renovacgao de tais contratos em condigbes menos favoraveis as atuais nos termos dos referidos
contratos antes do vencimento, bem como a impossibilidade de cumprimento das formalidades para
garantia da vigéncia destes contratos por meio da averbagdo no Cartério de Registro de Imoveis
competente pode ter um impacto adverso nas operagdes da Companhia.

Além disso, em caso de ndo renovagdo ou averbacgdo dos contratos em questdo, a Companhia sera
obrigada a desocupar esses imoveis e podera ter atrasos em encontrar uma nova localidade, o que
podera acarretar custos de realocagéo e/ou levar a uma interrupgdo temporaria em suas operagoes.
Qualquer interrupgéo nas operacdes da Companhia podera ter um efeito adverso sobre seus resultados
de operagdo. Dado que a localizagio estratégica dos imdveis é fator relevante para o desenvolvimento
de nossa estratégia comercial, a Companhia pode ser afetada negativamente se alguns contratos de
estabelecimentos relevantes ndo vierem a ser renovados ou mantidos por razdes alheias a vontade da
Companhia.

A néo obtencdo, ndo renovacdo tempestiva ou cancelamento das licengas, registros,
autorizacdes, outorgas e/ou alvaras exigidos para a operacdo de suas atividades e o
funcionamento dos imoveis por ela ocupados pode ter um efeito relevante adverso sobre a
Companhia.

A Companhia depende de varios registros, autorizagdes, licengas municipais, licengas sanitarias,
licencas ambientais, outorgas e alvaras, emitidos por 6rgdos federais, estaduais e/ou municipais,
incluindo Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (“AVCB”) e licengas de funcionamento emitidas
pelas respectivas Municipalidades, relacionados a operacgéao de suas atividades e ao funcionamento de
seus imoveis. As licengas, registros, autorizagdes, outorgas e/ou alvaras de funcionamento em diversas
localidades possuem prazo de validade e devem ser renovados de tempos em tempos, com ou sem o
pagamento de taxas de renovagdo. Aproximadamente, 25% dos imoéveis tém parcialmente suas
licencas validas e 50% n&o possuem tais licengas ou estdo em fase de renovagéo. Ndo ha garantia de
que a Companhia conseguira renovar tempestivamente tais licengas, registros, autorizagdes, outorgas
e/ou alvaras bem como nao é possivel assegurar que os iméveis hoje em fase de obtengéo de tais
licengas serao, de fato, licenciados. Ainda, a obtengao de tais licengas pode ocorrer em tempo superior
ao previsto no cronograma de abertura das filiais.
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A falta, o atraso, ou o indeferimento da obteng&o ou renovagao tempestiva dessas licengas, registros,
autorizagdes, outorgas e/ou alvaras poderao implicar, conforme o caso, na impossibilidade de abertura
e operacao das filiais e até, conforme o caso, na interdicdo e no fechamento das atuais filiais, bem
como na aplicagao de multas e autos de infragdo a Companhia cujo valor s6 é determinado em caso
especifico, além de expd-la a riscos adicionais no caso de um acidente de segurancga e protegéo, ou
evento similar, o que podera afetar adversamente e expor a Companhia, bem como seus
representantes, a sangdes criminais, em caso de exercicio de atividades sem as devidas licengas e
autorizagdes. Em se tratando de esfera ambiental, a operacao de atividades efetiva ou potencialmente
poluidoras sem a devida licenga e/ou autorizagdo ambiental valida pode ensejar sangdes
administrativas (tais como multa de até R$10 milhdes) e criminais, sem prejuizo da obrigagado de reparar
eventuais danos ambientais causados na esfera civil.

Além disso, a Companhia ndo pode garantir que as autoridades publicas ndo tenham um entendimento
contrario ou mais restritivo ao da Companhia, quanto a necessidade de obtengéo de outras licengas,
alvaras, autorizagbes e demais cadastros adicionais aos que a Companhia entende atualmente
necessario ao desenvolvimento das atividades. Por fim, a expansao das operacdes da Companhia e/ou
alteracdo da legislacao aplicavel também pode demandar que novas licengas, outorgas, autorizagdes,
alvaras e/ou registros sejam solicitadas perante as autoridades competentes. Devido ao numero de
etapas necessérias para obter e renovar registros, licencas, permissdes, outorgas e autorizagoes,
juntamente com o tempo de resposta de certos 6rgdos administrativos, a Companhia pode néo ser
capaz de obter ou renovar as licengas aplicaveis em tempo habil. Nessas hipéteses, a Companhia
podera incorrer em custos adicionais para se regularizar aos entendimentos divergentes ou mais
restritivos das autoridades, o que pode afetar adversamente os seus resultados financeiros e
operacionais.

A estratégia comercial da Companhia pode ser afetada negativamente caso ocorra (i) a impossibilidade
de abertura e operagéo de novas filiais e/ou pontos de presenca da rede (POP); e/ou (ii) a interdigdo
ou o fechamento de filiais atuais e/ou pontos de presenga da rede (POP), em decorréncia da ndo
obtengéo ou renovacgéo tempestiva (conforme o caso) de cadastros, alvaras e licengas exigidos, o que
podera impactar negativamente os resultados operacionais da Companhia.

Caso a Companhia seja responsabilizada em razdo do cancelamento, ndo obtengéo ou ndo renovagéo
tempestiva de suas licengas, registros, autorizagdes, outorgas e/ou alvaras, seus resultados
financeiros, seus resultados operacionais e a sua imagem poderao ser adversamente afetados.

Estamos sujeitos ariscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados,
podendo ser afetados adversamente pela aplicacdo de multas e outros tipos de sancdes.

O tratamento de dados pessoais no Brasil era regulamentado por uma série de normas previstas de
forma esparsa, como por exemplo na Constituicdo Federal, no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/90) e no Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14). No entanto, em 14 de agosto de 2018, foi
publicada a LGPD, a qual regula as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil,
inclusive em meio digital, por meio de um conjunto de regras que impacta todos os setores da economia,
podendo nos gerar custos adicionais, em virtude da necessidade de adequagéo de nossas operagdes
de tratamento de dados pessoais as disposigdes da LGPD.
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A LGPD estabeleceu um novo marco legal a ser observado nas operagdes de tratamento de dados
pessoais e prevé, entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipoteses em que o
tratamento de dados pessoais € permitido (bases legais), as obrigagdes e requisitos relativos a
incidentes de seguranca e vazamentos, transferéncias e compartilhamento de dados, bem como prevé
sangdes para o descumprimento de suas disposi¢des e autoriza a criagdo da Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (“ANPD”), autoridade responsavel por garantir o cumprimento das disposi¢des da
LGPD.

O descumprimento das disposigdes da LGPD tem como riscos: (i) a propositura de ag¢des judiciais,
individuais ou coletivas, pleiteando reparagbes de danos decorrentes de violagbes, baseadas nao
somente na LGPD, mas, na legislacédo esparsa e setorial sobre protecéo de dados ainda vigente; e (ii)
a aplicagdo das penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet
por alguns 6rgaos de defesa do consumidor, uma vez que estes ja tém atuado neste sentido, antes
mesmo da vigéncia da LGPD, especialmente em casos de incidentes de seguranga que resultem em
acessos indevidos a dados pessoais.

Ainda, no caso de aplicagédo de sangdes administrativas da LGPD, a Companhia também estara sujeita,
de forma isolada ou cumulativa, a adverténcia, obrigagcdo de divulgacdo de incidente, bloqueio
temporario e/ou eliminagao de dados pessoais, suspensao parcial do funcionamento do banco de dados
a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, suspensdo do exercicio da atividade
de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
proibigéo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados e multa de até
2% do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos
os tributos, até o montante global de R$50.000.000,00 por infragéo, bem como multa diaria, observado
o limite global mencionado.

Além disso, a Companhia pode ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou
coletivos e ser considerados solidariamente responsavel por danos materiais, morais, individuais ou
coletivos causados por nossa controlada, devido ao ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas
pela LGPD.

O nosso desempenho depende de relacfes trabalhistas com nossos empregados. Qualquer
deterioragcdo em tais relagdes ou 0 aumento dos custos trabalhistas podera afetar adversamente
0S N0SS0S negocios.

Em 31 de margo de 2021, possuiamos aproximadamente 1.285 empregados, sendo que a sua maioria
é representada por sindicatos de empregados e esta protegida por convengdes coletivas e/ou contratos
de trabalho semelhantes, que estdo sujeitos a renegociagbes perioddicas dentro dos prazos
estabelecidos por lei. Se ndo formos capazes de atender determinadas demandas dos empregados,
podemos estar sujeitos a paralisagdes coletivas ou interrupgdes de trabalho em nossas instalagdes,
incluindo greves. Qualquer aumento significativo nos custos trabalhistas, deterioragdo das relagdes
trabalhistas, “operagdes tartarugas” (as quais consistem na redugao do trabalho ou da produgao, sem
que haja suspensao coletiva do trabalho), ou paralisagdes em quaisquer de nossas localidades ou que
afetem qualquer um de nossos fornecedores, seja decorrente de atividades sindicais, movimentagéo
dos empregados ou de outra forma, podem ter um efeito adverso relevante nos nossos negdécios,
situagao financeira, resultados operacionais e valor de mercado de nossas agdes.
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Estamos sujeitos a fiscalizagdo pelo Ministério Publico do Trabalho e pela Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho. Eventual descumprimento das regras de natureza trabalhista podera
fundamentar (a) o Ministério Publico do Trabalho a instaurar inquéritos civis ou ingressar com medidas
judiciais como agéo civil publica, que podem resultar em decisdes contrarias aos nossos interesses ou
na celebracgado de acordo (termos de ajustamento de conduta) preventivo ou extintivo de litigio; ou (b) a
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho a lavrar autos de infragdo. Tais circunstancias podem
ter impacto negativo aos nossos negocios e reputacao.

A nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Administracdo de Conflito de
Interesses foi recentemente constituida. Falhas nos nossos sistemas, politicas e procedimentos
de gestdo de transacBes com partes relacionadas e conflito de interesses poderdo afetar
adversamente 0S N0Ss0S negocios.

Adotamos uma Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e Administragdo de Conflito de
Interesses, que foi aprovada em reunido do Conselho de Administragao realizada em 22 de junho de
2021. Assim, os nossos procedimentos internos relativos a aprovacao e fiscalizagdo de transagdes com
partes relacionadas e conflitos de interesse foram recentemente implementados para fins de adequagéo
a tentativa de realizacdo da oferta publica inicial da nossa Companhia. Assim, a identificagcao, analise
e gestéo dos riscos da nossa Companhia relativos a transagdes com partes relacionadas e conflitos de
interesse, podem ser adversamente afetados pela falta da aplicabilidade da Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas e Administracdo de Conflito de Interesses até a data da entrada em vigor do
Contrato de Participagdo no Novo Mercado da B3.

Ainda, referida politica ndo prevé a seguinte recomendagdo constante no Cdédigo Brasileiro de
Governancga Corporativa: as hipoteses de transagdes com partes relacionadas que devem ser
embasadas por laudos de avaliagao independentes, elaborados sem a participagdo de nenhuma parte
envolvida na operagéo em questéo, seja ela banco, advogado, empresa de consultoria especializada,
entre outros, com base em premissas realistas e informacoes referendadas por terceiros, o que podera
causar um efeito adverso em nossos negocios.

A Companhia nédo pode assegurar que ndo serdo identificadas deficiéncias, falhas ou conflitos de
interesse em transagdes com partes relacionadas celebradas anteriormente a emissdo da referida
politica, incluindo em relacdo a contratos de locagdo de imoveis (vide item 16.2 deste Formulario de
Referéncia para maiores informagdes). A falha ou a ineficacia nos procedimentos estabelecidos na
politica de transagdes com partes relacionadas e conflitos de interesses podera ter um efeito adverso
€em nossos negocios.

A Companhia podera enfrentar situac6es de potencial conflito de interesses em negociacdes
com partes relacionadas, bem como pela celebragéo de contratos de indenidade.

A Companhia possui custos e despesas decorrentes de transagdes com partes relacionadas incluindo
contratos de locacdo. Contratacdes com partes relacionadas podem gerar situagdes de potencial
conflito de interesses entre as partes. Caso essas situagdes de conflito de interesses se configurem,
podera haver impacto negativo para 0s nossos negdcios, o que podera vir a causar um impacto adverso
nas atividades, situagao financeira e resultados da Companhia, bem como a seus acionistas.

O Estatuto Social da Companhia prevé que poderemos indenizar e manter indenes nossos membros
do Conselho de Administracéo, da Diretoria, dos comités de assessoramento e demais empregados
que exergcam cargo de gestao (“Beneficiarios”), na hipdtese de eventual dano ou prejuizo efetivamente
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sofrido por forga do exercicio regular de suas fungbes, por atos praticados de boa-fé e no melhor
interesse da Companhia. A Companhia podera enfrentar situagdes de potencial conflitos de interesses
nas decisdes tomadas por nossos Conselheiros caso venha a celebrar contratos de indenidade com os
Beneficiarios. Adicionalmente, a Companhia oferece seguro de responsabilidade civil de conselheiros
e diretores (D&O). Para maiores informacgdes sobre seguro D&0O dos conselheiros e diretores da
Companbhia, veja item 12.11 deste Formulario de Referéncia.

Caso as situagdes de conflito de interesses citadas acima se configurem, podera haver impacto material
e adverso para os negocios da Companhia, o que podera vir a causar um impacto adverso nas
atividades, situagao financeira e resultados da Companhia, bem como a seus acionistas.

Para maiores informagdes sobre as transagdes entre partes relacionadas, vide item 16.2 deste
Formulario de Referéncia.

Podemos néo pagar dividendos ou juros sobre o capital préprio aos acionistas detentores de
nossas agoes.

De acordo com o nosso Estatuto Social, devemos pagar aos acionistas, no minimo, 5% de lucro liquido
anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Acbes e do Estatuto Social da
Companhia, sob a forma de dividendos ou juros sobre capital proprio, sendo certo que referido
percentual sera automaticamente aumentado para 25% a partir de 1° de maio de 2025, conforme
estabelecido no Estatuto Social da Companhia. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para
compensar prejuizos e passivos ou retido de acordo com a legislagéo aplicavel, caso em que este ndo
estara disponivel para distribuigdo de dividendos ou pagamento de juros sobre capital préprio, conforme
o disposto em nosso Estatuto Social. Além disso, a Lei das Sociedades por Agbes permite que o nosso
Conselho de Administragdo determine a nao distribuicdo de dividendos aos acionistas em um
determinado exercicio social, caso informe a assembleia Geral Ordinaria que ndo tivemos lucro ou
reservas liquidas disponiveis, ou que a distribuicdo de dividendos seria desaconselhavel ou
incompativel com a situagdo financeira no momento. Caso qualquer destes eventos ocorra, os
proprietarios de agdes podem nao receber dividendos ou juros sobre o capital proprio.

Por fim, a isengdo de imposto sobre a renda na distribuicdo de dividendos e a tributacdo atualmente
incidente sob o pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislagéo atual esta sendo revista
atualmente no Projeto de Lei n°® 3061, o qual tem por objeto estabelecer a cobranca de Imposto de
Renda na distribuigdo de lucros e dividendos pagos ou creditados pelas pessoas juridicas aos seus
socios e acionistas. Assim sendo, tanto os dividendos recebidos quanto os distribuidos poderéo passar
a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio, ter sua tributagdo majorada no futuro,
impactando o valor liquido a ser recebido pelos nossos acionistas a titulo de participagdo nos
resultados.

(b) Riscos Relacionados ao Controlador, direto ou indireto, ou Grupo de Controle

A Companhia possui acionistas controladores, que tem poderes de eleger a maioria dos
membros do Conselho de Administracdo e de prevalecer nas deliberacbes sociais sem a
necessidade de aprovagao dos demais acionistas.

Na data de apresentagdo deste Formulario de Referéncia, o nosso acionista controlador possui
aproximadamente 60% das nossas agdes e tem poderes para, entre outras coisas, eleger a maioria
dos membros do Conselho de Administragao e prevalecer nas deliberagbes que exijam aprovacao de
acionistas sem a necessidade do voto favoravel dos demais acionistas, inclusive em operagdes com
partes relacionadas, reorganizacdes societarias, alienacbes de ativos, parcerias e a época do
pagamento de quaisquer dividendos futuros, observadas as exigéncias de pagamento do dividendo
obrigatdrio, impostas pela Lei das Sociedade por Acdes.
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Os nossos acionistas controladores poderéao ter interesses em realizar aquisi¢des, alienagdes de ativos,
parcerias, busca de financiamentos ou operagbes similares que podem ser conflitantes com os
interesses dos nossos demais acionistas e causar um efeito material adverso nas nossas atividades,
situagdo financeira e resultados operacionais.

Adicionalmente, qualquer mudanga no controle da nossa Companhia pode afetar significativamente a
nossa administracdo, 0s nossos negdcios, 0s nossos resultados operacionais € a nossa condigéo
financeira.

Para mais informagbes sobre o grupo de controle da Companhia e os acordos de acionistas em vigor
entre os acionistas do grupo de controle, veja o item 15 deste Formulario de Referéncia.

O exercicio do poder de controle da Companhia por um novo acionista ou grupo de acionistas
controladores, bem como a transferéncia do controle dos prestadores de Servico de
Comunicag¢ao Multimidia (“SCM"), Servico de Telefonia Fixa Comutado (“STFC”) ou Servico de
Acesso Condicionado (“SeAC"), podera depender de anuéncia prévia da ANATEL.

A Resolugdo ANATEL n° 101/1999 (“Regulamento para Apuracdo de Controle e de Transferéncia de
Controle em Empresas Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes”) define “Controle” como o poder
de direta ou indiretamente, interna ou externamente, individualmente ou por acordo, gerenciar a
operagao ou atividades corporativas de uma empresa. A ANATEL também considera como controlador
de uma companhia aqueles que (i) forem indicados ou nomearem conselheiro, diretor ou outro membro
de 6rgao da administragdo da companhia; (ii) tiverem direito de veto em qualquer assunto de gestéo;
(iii) tiverem poderes suficientes para impedir a conclusdo de qualquer quérum legal ou contratual
qualificado para instalagéo ou deliberagao de quaisquer matérias; ou (iv) detiverem a¢des ou cotas com
direito a voto separadamente na eleicdo da administracdo da empresa.

A transferéncia de Controle e, portanto, o efetivo exercicio do poder de controle da Companhia por um
novo acionista ou grupo de acionistas controladores podera depender de anuéncia prévia da ANATEL,
nos termos da Lei Geral de Telecomunicagdes e da regulamentacao vigente da ANATEL, sobretudo a
Resolugéo n° 720/2020 (“Regulamento Geral de Outorgas”).

De acordo com o Regulamento Geral de Outorgas, a anuéncia prévia da ANATEL é requisito para a
transferéncia do controle dos prestadores de SCM, STFC ou SeAC quando:

(i) quando as partes envolvidas na operagédo se enquadrarem nas condiges dispostas no artigo
88 da Lei Federal n® 12.529, de 30 de novembro de 2011; ou

(i) quando a transferéncia de controle envolver concessionaria, permissionaria ou autorizataria
cuja outorga de servigcos decorra de procedimento licitatério, acompanhada dos requisitos de
habilitagdo constantes da Resolugéo n° 65, de 29 de outubro de 1998. Neste caso, tal anuéncia
apenas sera concedida se ndo prejudicar a competicdo e ndo colocar em risco a prestacéo do
Servigo.

Caso a transagcdo ndo atenda aos requisitos de um pedido de defesa da concorréncia ou de
procedimento licitatério, bem como nos casos de acordos de sécios que regulam as transferéncias de
quotas e agdes e no exercicio de direito a voto das prestadoras de servigos de telecomunicacdes e de
suas sOcias diretas e indiretas, sera suficiente a mera comunicagdo da operagado a ANATEL, apds o
registro dos atos e documentos societarios efetivando a transferéncia de controle no registro comercial.
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Neste sentido, o exercicio de quaisquer direitos politicos atrelados as agbes desta oferta publica inicial,
tais como o direito de participar ou indicar pessoa para membro de Conselho de Administracao, da
Diretoria ou 6rgéo com atribuicao equivalente e direito de voto e/ou veto estatutario em qualquer matéria
ou deliberagcdo da Companhia, ficardo suspensos e ndo poderdo ser exercidos até que haja a
observacdo e cumprimento das regras regulatorias editadas pela ANATEL que disciplinam a
transferéncia de controle de prestadora de servigos de telecomunicagoes.

Do ponto de vista regulatério, eventual inobservancia dos deveres decorrentes da legislagdo e da
regulamentagao aplicaveis sujeitara os infratores as seguintes sangoes, aplicaveis pela ANATEL, sem
prejuizo das de natureza civil e penal, assegurada a oportunidade de prévia e ampla defesa:
(i) adverténcia; (ii) multa; (iii) suspenséo temporaria; (iv) caducidade; e (v) declaragdo de inidoneidade.
Conforme a Resolugao ANATEL n° 589, de 7 de maio de 2012, que aprova o Regulamento de Aplicagéo
de Sangdes Administrativas, além das sangdes previstas na Lei Geral de Telecomunicagdes, a ANATEL
também podera aplicar sangbes de obrigagao de fazer e obrigagédo de néao fazer.

Ademais, o Decreto Federal n® 2.617 de 5 de junho de 1998, dispde sobre a composigédo do capital de
empresas prestadoras de servigos de telecomunicagbes. De acordo com o referido Decreto, as
concessoes, permissdes e autorizagdes para exploragao de servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo poderao ser outorgadas ou expedidas somente a empresas constituidas sob as leis brasileiras,
com sede e administragao no pais, em que a maioria das cotas ou agdes com direito a voto pertenca a
pessoas naturais residentes no Brasil ou a empresas constituidas sob as leis brasileiras e com sede e
administracao no pais.

(c) Riscos Relacionados a Seus Acionistas

Nao aplicavel, exceto pelo informado no item (b) acima.

(d) Riscos Relacionados a Suas Controladas e Coligadas
N&o ha riscos relevantes envolvendo nossas controladas e coligadas.
(e) Riscos Relacionados a Seus Fornecedores

Certos insumos-chave estdo sujeitos ariscos relacionados aimportagdo e a Companhia adquire
outros insumos-chave de um namero limitado de fornecedores, o que pode limitar a capacidade
da Companhia de adquirir tais insumos de forma oportuna e econdmica.

O elevado crescimento dos mercados de dados e banda larga em particular podem resultar em um
fornecimento limitado de equipamentos essenciais para a prestagdo de tais servigos, tais como
equipamentos de transmissao de dados e modems.

Adicionalmente, podem ocorrer aumentos de prego dos equipamentos essenciais para a prestagao de
tais servigos, em valores superiores aqueles apurados pelos indices de reajustamento dos respectivos
contratos, inclusive devido a pandemia da COVID-19, sendo que a Companhia podera nao ser capaz
de repassar esses acréscimos para seus clientes e, consequentemente, devera absorver tais
acréscimos, o que podera afetar negativamente o retorno sobre os investimentos da Companhia.
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Ademais, os principais equipamentos importados pela Companhia sao Setup Boxes IPTV, ONUs,
GPON, OLTs GPON e Roteadores WiFi. As localizagbes geograficas dos fabricantes internacionais
desses insumos, apresentam certos riscos, incluindo:

e vulnerabilidade as flutuagdes cambiais nos casos em que os insumos sao importados e pagos
com dolares norte-americanos, euros ou outra moeda estrangeira;

e atrasos na entrega de tais insumos; e
e aimposicao de direitos aduaneiros ou outros direitos sobre insumos-chave que sdo importados.

Se algum desses riscos se concretizar, eles podem resultar na incapacidade da Companhia de fornecer
servigcos aos clientes em tempo habil ou podem afetar os precos dos servicos da Companhia, que
podem ter um efeito adverso sobre o negdcio, a situagao financeira e os resultados das operagdes da
Companhia.

Companhias do setor de telecomunicagcBes dependem de varios fornecedores, incluindo para
tecnologia, equipamentos, servigcos e contetdo, sendo que dificuldades na manutencédo do
fornecimento de produtos e servigos essenciais ao desenvolvimento de suas atividades podem
afetar negativamente seus negocios.

As companhias do setor de telecomunicagbes dependem de varios fornecedores, incluindo para
tecnologia, equipamentos, servicos e conteudo. Qualquer dificuldade em obter ou manter o
fornecimento de tais produtos, servigos ou conteudo em decorréncia de pouca oferta, demanda
excessiva das empresas mundiais de telecomunicag¢des, descontinuidade das operagdes de um ou
mais fornecedores importantes, restricdo ao uso de tecnologia especifica, problemas de fornecimento
devido a situagbes adversas, renovacao dos contratos de fornecimento existentes em condigdes
favoraveis, entre outros, podem comprometer os planos de expansédo da Companhia, ou prejudicar a
continuidade de seus servigos.

Alguns fornecedores de equipamentos do setor de telecomunicagdes, por exemplo, estao sediados em
outros paises, de forma que a Companhia esta sujeita a problemas na economia ou politica daqueles
paises, que podem afetar a continuidade de tal fornecimento a Companhia. Ainda, a Companhia podera
ndo ser bem-sucedida na manutencdo dos contratos existentes com determinados fornecedores, os
equipamentos podem deixar de ser fabricados e/ou comercializados ou sofrerem alteragoes de versdes
que impliquem em aumento de custos para a Companhia, ou impactem seus resultados operacionais
e sua condigao de prover normalmente os servigos.

Quaisquer desses fatores podem afetar a continuidade dos servigos prestados pela Companhia,
afetando adversamente seus negécios, condic¢ao financeira e resultado operacional.

A Companhia pode néo ser capaz de repassar integralmente aos clientes os aumentos de custos
em que incorre, incluindo os aumentos de prego de fornecedores.

Os custos e investimentos da Companhia sao afetados pelo prego pago pelos produtos e servigos
oferecidos pelos fornecedores, entre outros fatores. Ainda, as receitas oriundas dos contratos firmados
com clientes ndo sdo necessariamente ajustadas pelos mesmos indices pelos quais sdo ajustados os
contratos com os fornecedores. Se os custos aumentarem e a Companhia nao for capaz de repassar
esses acréscimos para seus clientes, a Companhia tera que absorver tais acréscimos, o que podera
afetar negativamente os resultados e o fluxo de caixa da Companhia.
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Eventuais conflitos surgidos com distribuidoras de energia elétrica nos contratos de
compartilhamento de infraestrutura podem afetar adversamente os negdcios da Companhia.

Os prestadores de servigos publicos de energia elétrica, servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo ou servigos de transporte dutoviario de petrodleo, seus derivados e gas natural, tém direito a
compartilhar infraestrutura de outro agente de qualquer um dos setores mencionados, de forma nao
discriminatéria e a pregos e condi¢des justos e razoaveis, conforme estabelecido pela Resolugéo
Conjunta n°® 1, de 24 de novembro de 1999 (Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, ANATEL e
Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP). Neste sentido, a Companhia é
parte em contratos de compartilhamento de infraestrutura com empresas do setor elétrico, para a
instalagéo, nos postes do sistema de distribuicdo de energia elétrica, dos equipamentos necessarios a
transmissdo de seus dados. A eficacia do contrato de compartilhamento de infraestrutura é
condicionada a sua homologacao pela Agéncia Reguladora do setor de atuacdo do detentor da
infraestrutura. Ainda, a Resolugéo Conjunta n° 4, de 16 de dezembro de 2014 (ANEEL e ANATEL),
estabelece um valor determinado como preco de referéncia do ponto de fixacdo para o
compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servigos de
telecomunicagdes. Eventuais conflitos entre as empresas envolvidas, como em relagdo ao preco de
referéncia cobrado por cada ponto de fixagdo, ou mesmo eventual auséncia de homologagcdo dos
contratos de compartilhamento de infraestrutura, podem diminuir a quantidade e qualidade dos servigos
prestados pela Companhia, afetando seus negdcios, condi¢do financeira e resultados operacionais.
Tais conflitos poderdo ser submetidos a apreciacdo das Agéncias Reguladoras, o que ndo desobriga
os agentes a darem integral cumprimento aos contratos vigentes, nos termos da Resolugéo Conjunta
n°® 2, de 27 de margo de 2001 (ANEEL, ANATEL e ANP). A rescisdo, extingdo ou modificagéo dos
contratos de compartilhamento de infraestrutura com empresas do setor elétrico, bem como sua
ineficacia, podem afetar negativamente o desempenho operacional e a capacidade competitiva da
Companhia.

Dependemos de terceiros para fabricar e fornecer os materiais que utilizamos para prestar os
Nnossos servigos e desenvolver 0 Nnosso negocio.

Dependemos de certos fornecedores de equipamentos e servicos, especialmente equipamentos de
redes de telecomunicagdes e aparelhos, para a prestagdo de nossos servigos, bem como a execugéo
e desenvolvimento de nossos negécios.

Esses fornecedores podem atrasar a entrega, alterar os precos e limitar o fornecimento como resultado
de problemas relacionados com seus negocios, sobre os quais ndo temos nenhum controle. Se esses
fornecedores ndo conseguirem entregar equipamentos e servigos regularmente, podemos enfrentar
problemas com a continuidade de nossas atividades comerciais, o que pode ter um efeito adverso sobre
nossos negacios e os resultados de nossas operagdes. Estamos sujeitos a interrupgdes nas operagdes
desses fornecedores, incluindo acidentes industriais, eventos ambientais, interrupgdes na logistica ou
sistemas de informacgao, perda ou enfraquecimento de grandes locais de fabricagéo ou problemas de
distribui¢éo, problemas de controle de qualidade do produto, preocupagdes com seguranca, requisitos
de licenciamento e outras questbes regulatérias ou governamentais, bem como desastres naturais,
pandemias, como a atual COVID-19, disputas fronteiricas e outros fatores externos sobre os quais ndo
temos controle, o que pode afetar adversamente nossos negdécios, nossas vendas e resultados
operacionais.
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Se algum fornecedor sofrer interrupgdes prolongadas na fabricagéo ou transporte por qualquer motivo,
incluindo em razdo de condigdes de saude publica como a recente pandemia da COVID-19, e nao
puder fornecer os produtos na quantidade, qualidade e dentro do prazo que normalmente os
adquirimos, e se ndo formos capazes de substituir o fornecedor em termos aceitaveis ou de modo
algum, podemos n&o conseguir manter nosso nivel usual de vendas na categoria do produto afetada
pelo néo fornecimento, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre nossos negdcios e resultados
operacionais.

Ainda, ndo podemos garantir que nossos fornecedores néo terao problemas relacionados as condigdes
de trabalho, bem como ao respeito as normas ambientais e de seguranga, ou que ndo usarao praticas
irregulares. Se algum dos nossos fornecedores se envolver em praticas irregulares, incluindo, mas nao
se limitando as praticas acima mencionadas, a nossa reputagdo e marca podem ser prejudicadas. Para
mais informacdes ver o item 7.3 deste Formulario de Referéncia.

Podemos ser responsabilizados por obrigagcdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias de
terceiros fornecedores ou prestadores de servigos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados nao
cumprirem suas obrigacdes nos termos das leis tributarias, trabalhistas e previdenciarias, podemos ser
responsabilizados solidaria ou subsidiariamente por tal descumprimento, resultando em multas e outras
penalidades que podem nos afetar adversamente, inclusive a nossa imagem, tais como inclusdes em
listas de empregadores da Secretaria do Trabalho, prevista no artigo 2° da Portaria Interministerial
MTPS/MMIRFG n° 4/2016, o que pode impactar a nossa reputagéo e capacidade de obtengdo de novos
financiamentos. Também podemos ser responsabilizados por danos dentro de nossas instalagbes
relacionados a funcionarios de terceiros, o que pode afetar adversamente nossa reputagdo e nossos
negocios.

A Companhia pode ser considerada solidariamente responsavel pelos danos ambientais
causados por seus fornecedores.

A responsabilidade civil por danos ambientais tem natureza objetiva e solidaria. Podem ser
considerados responsaveis pela sua reparagdo todos aqueles que, direta ou indiretamente,
contribuiram para a ocorréncia do dano ambiental, independentemente da existéncia de dolo e/ou
culpa. Assim, a responsabilidade civil podera recair sobre qualquer uma das partes que estiverem
envolvidas, mesmo que indiretamente, na atividade que ocasionou o dano ambiental, de modo que
qualquer um dos envolvidos pode ser obrigado a repara-lo, resguardado o direito de regresso em
relagédo ao efetivo poluidor.

Caso as empresas terceirizadas que prestam servicos para a Companhia ndo atendam as exigéncias
da legislacdo ambiental, a Companhia poderd ser considerada solidaria ou subsidiariamente
responsavel pelos eventuais danos ambientais por elas causados, podendo, assim, ser incluida no polo
passivo de processos ambientais por condutas de terceiros e eventualmente ser obrigada a efetuar o
pagamento de condenacdes judiciais e demais penalidades, incluindo medidas para recuperacao do
dano ambiental. Caso seja responsabilizada solidariamente por danos causados pelos seus
fornecedores, os resultados, as atividades e a imagem da Companhia podem ser adversamente
afetadas.
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(f) Riscos Relacionados a Seus Clientes

A Companhia pode experimentar uma diminui¢cdo na base de clientes e alta taxa de rotatividade
de clientes, que podem aumentar 0s custos operacionais e reduzir a receita.

O mercado brasileiro de telecomunicagdes esta enfrentando mudangas significativas em seu panorama
com a intensificagdo da competicdo. Além disso, diversos fatores além das pressbes de concorréncia
podem influenciar a taxa de aquisi¢cdo de assinantes e a taxa de rotatividade da Companhia, incluindo
cobertura de rede, falta de servigo confiavel e condigdes econémicas no Brasil, causando um efeito
relevante adverso para a Companhia.

A Companhia esté sujeita ao risco de crédito relacionado aos clientes.

As operacdes dependem significativamente da capacidade dos clientes de pagarem pelos servicos
contratados junto a Companhia. Se a Companhia ndo puder realizar medidas para limitar a
inadimpléncia de pagamento dos clientes ou que a permita aceitar novos clientes com base no histérico
de crédito, a Companhia permanecera sujeita aos valores nédo cobraveis vencidos e ndo pagos, o que
pode ter um efeito adverso nos resultados de operagdes da Companhia.

Em caso de inadimpléncia recorrente de um ou mais clientes ou de um ou mais grupos de clientes, a
Companhia podera sofrer um efeito adverso em seus negoécios, situagdo financeira, resultados
operacionais e fluxos de caixa.

As hipéteses que podem gerar a interrupgdo no pagamento destes clientes ou grupos de clientes
incluem, mas nao se limitam a, aumento do desemprego, diminui¢cdo da renda disponivel, dificuldades
financeiras nos negdcios de clientes e outros, inclusive inadimplemento nao justificado. Além disso,
uma falha da Companhia na analise de crédito ou no acompanhamento da situacgao financeira destes
clientes pode provocar a nao identificagdo prévia deste e as provisdes para créditos de liquidagéo
duvidosa da Companhia podem ser insuficientes, causando um efeito relevante adverso para a
condicao financeira da Companhia.

A perda por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber € percentualmente significativa. Em 31
de margo de 2021 o contas a receber de clientes era de R$73.763 mil, enquanto o saldo da conta perda
por redugédo ao valor recuperavel de contas a receber era de R$38.697 mil. No periodo de trés meses
findo em 31 de margo de 2021, a despesa com perda por redugao ao valor recuperavel de contas a
receber foi de R$4.707 mil, enquanto o lucro liquido foi de R$5.274 mil.

Alguns dos contratos de longo prazo celebrados pela Companhia com clientes contém
disposicdes que permitem arescisao unilateral de tais contratos por seus clientes.

A maior parte dos contratos de prestacao de servigo com clientes da Companhia contém exigéncias de
nivel de servigo e desempenho, incluindo exigéncias relacionadas a qualidade dos servigos e ao tempo
demandado para a conclusdo dos mesmos. Caso a Companhia ndo cumpra de forma consistente,
reincidente e sem remediacdo as exigéncias de servico de um cliente e/ou haja falhas no curso da
prestacdo dos servigcos, os contratos poderédo ser (i) rescindidos unilateralmente pelo cliente, (ii)
renovados em condigdes desvantajosas para a Companhia, ou (iii) ndo ser renovados, causando um
efeito relevante adverso para os negocios da Companhia.
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N&o antecipacdo e respostas inadequadas as mudancas de habito dos consumidores podem
afetar negativamente as nossas vendas.

Nao podemos garantir que estaremos sempre aptos a oferecer aos nossos clientes os produtos e
servigos que procuram. Estamos sujeitos a eventuais alteracdes de habito de consumo e de demanda
por produtos e servigos por parte de nossos consumidores, de modo que € necessario nos adequarmos
constantemente as suas preferéncias. Dessa forma, podemos ndo ser capazes de antecipar ou
responder de forma adequada as mudancas de habito de consumidores, de modo que nossas vendas
poderdo ser impactadas negativamente.

A Companhia investe tendo como base projecdes de demandas que podem ser imprecisas
devido a volatilidade econémica e resultar em receitas abaixo do volume estimado.

Qualquer variagao frente as projegdes, por exemplo, uma variagéo significativa no cenario econémico
brasileiro, pode afetar a demanda e, portanto, as projegbes da Companhia podem se mostrar
imprecisas. Por exemplo, crises econdémicas podem restringir o crédito a populagdo, e incertezas
relacionadas com o nivel de emprego podem resultar em atrasos na deciséo de adquirir novos produtos
ou servigos (como banda larga). Como resultado, é possivel que, com base em proje¢des da demanda,
a Companhia faga investimentos mais altos que o necessario, dada a demanda efetiva no respectivo
tempo, o que pode afetar o fluxo de caixa. Além disso, melhorias nas condigbes econdmicas podem ter
o efeito oposto. Por exemplo, um aumento na demanda que n&do venha acompanhado de investimentos
em infraestrutura pode resultar em perda da oportunidade de aumentar a receita da Companhia ou
resultar na degradacado da qualidade de seus servigos, causando um efeito relevante adverso para a
Companhia.

A Companhia esta sujeita aos riscos inerentes a contratagdo com o setor publico.

A Companhia tem parte da sua receita operacional advinda de contratacdes com o Poder Publico
(interior a 5% em 2018 e 2019, e inferior a 1% em 2020). Os procedimentos licitatérios que precedem
tais contratagdes, cuja legalidade e regularidade dos processos licitatérios ou dos processos
administrativos que precederam a execugdo dos contratos publicos firmados pela Companhia, sob o
regime juridico da Lei n® 13.303/2016 (“Lei das Estatais”) ou das Leis Federais n° 8.666/1993 e n°
14.133/2021 (“Lei de Licitacdes”), podem ser afetados por fatores técnicos relativos a oportunidade,
conveniéncia, disponibilidade e requisitos para participagao, bem como por fatores politicos, que podem
afetar os resultados e negdcios da Companhia.

Em caso de contratagdo direta com a Administragdo Publica por meio de inexigibilidade ou dispensa
de licitagdo sem observar as formalidades pertinentes (e.g. processo de justificativa da contratagéo sem
licitagado pela entidade publica contratante), a Companhia podera estar sujeita, além das penalidades
indicadas acima, a responsabilizagdo criminal dos individuos que comprovadamente concorreram para
a consumacao da ilegalidade e se beneficiaram da dispensa ou inexigibilidade ilegal (artigo 337-E do
Decreto-Lei n® 2.848/1940, conforme alteragbes introduzidas pela Lei de Licitagdes). Nesta situagdo, a
pena aplicavel aos responsaveis € de detengdo, de quatro a oito anos, e multa (artigo 337-E, paragrafo
unico, do Decreto-Lei n® 2.848/1940, conforme redagao dada pela Lei de Licitagdes).

A Companhia ainda esta sujeita aos impactos de eventual rescisdo, inadimplemento e/ou inexecugéo
contratual por ato unilateral da Administragdo Publica, nos termos da Lei de Licitagbes. Caso haja
rescisdo unilateral em quaisquer de nossos contratos, incorreremos em prejuizos relacionados aos
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ou inexecugao (ainda que parcial) de eventuais contratos celebrados com entes publicos sujeitaria a
Companhia a imposicdo de diversas penalidades. A aplicacdo de quaisquer sangdes podera resultar
em despesas, impactos reputacionais e discussbes administrativas e judiciais com os entes
sancionadores. Caso sejamos impedidos de contratar com a Administracdo Publica ou declarados
inidoneos, nossa capacidade de obter e renovar contratos com a Administragdo Publica sera
consideravel ou totalmente prejudicada.

A Companhia estd sujeita a reclamagbes de consumidores nas esferas judiciais e
administrativas e a defeitos de produtos, o que poderia afetar negativamente sua imagem e ter
um efeito adverso para a Companhia.

Caso a Companhia venha a ser responsabilizada ou condenada por defeitos, erros ou falhas de seus
servicos e/ou produtos em uma agéo judicial ou processo administrativo, tal decisdo podera ter um
efeito material adverso em seu negdcio, sua marca, seu resultado operacional e financeiro e em seu
fluxo de caixa, além de vir a impactar negativamente sua lucratividade.

Adicionalmente, o processo de defesa em uma agdo judicial cujo objeto é responsabilidade da
Companhia por produtos ou servigos que presta pode demandar um custo adicional e elevado, bem
como requerer substancial atengéo e tempo de seu pessoal administrativo e técnico. Além disso, em
complemento a responsabilizagdo em uma agéo judicial, a publicidade negativa que poderia vir a ser
gerada em relagdo a defeitos, erros ou falhas em seus produtos e a sua qualidade poderia afetar
adversamente a reputacdo da Companhia perante atuais e futuros consumidores, assim como sua
imagem corporativa e de suas marcas, o que poderia ter um efeito adverso para a Companbhia.

(9) Riscos Relacionados aos Setores da Economia nos quais a Companhia Atue
O setor de telecomunicagdes esta sujeito a mudancgas tecnoldgicas.

Empresas que atuam no setor de telecomunicagcdes devem adaptar-se as mudangas tecnoldgicas. As
mudancas tecnoldgicas podem tornar os equipamentos, servicos e tecnologia da Companhia pouco
desejaveis pelos consumidores, o que pode afetar a competitividade da Companhia e obriga-la a
aumentar seus investimentos de modo a manter sua competitividade.

Ha a expectativa de que a evolucao para o 5G e a Internet of Things - loT traga mudangas para o setor
de telecomunicagdes, com a criagdo de novos produtos, servicos e modelos de negdcios e que, ainda,
impulsione o surgimento de novas industrias. A partir da implantagcdo e comprovada utilizagéo pelo
mercado, € possivel que esta tecnologia gere algum nivel de concorréncia direta a tecnologia de banda
larga fixa oferecida pela Companhia.

O mercado de telecomunicagdes e a base de assinantes da Companhia podem ser afetados
adversamente por mudancas na economia brasileira que tenham impacto negativo sobre o
poder de compra da populagéo.

A base de assinantes da Companhia pode ser afetada por mudangas na legislagdo de
telecomunicagdes e nas condi¢gdes econdmicas e financeiras no Pais, como o poder de compra da
populagédo, a disponibilidade, a qualidade e o custo de servigos concorrentes.

Nesses casos, 0s assinantes, especialmente os residenciais, poderdo adotar medidas que levaréo a
alteragdo de seus habitos e reduzir o uso dos servigos de telecomunicagbes, em especial os servigos
de telefonia fixa e TV por assinatura, impactando negativamente os negdcios, condi¢do financeira e
resultados operacionais da Companhia.
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A concorréncia pode se intensificar em virtude do ingresso de novas empresas no mercado, da
consolidagdo do setor e do rapido desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servigos.
A forte concorréncia pode reduzir a participagcdo de mercado da Companhia e prejudicar seu
desempenho econdmico e financeiro.

Atualmente, a Companhia enfrenta a concorréncia de empresas tais como Vivo e Claro, que sao
significativamente maiores, possuem mais recursos que os da Companhia, e eventualmente, em
determinadas localidades, participagdo de mercado superior.

O aumento da concorréncia pode aumentar a taxa de desconexao dos clientes e prejudicar a participagéo
da Companhia no mercado e suas margens. A eficacia da Companhia na competicdo no setor de
telecomunicagdes depende do éxito de comercializagao de seus servigos, da retengéo de seus clientes,
de seus recursos financeiros e de outros recursos (incluindo o acesso a capital) em comparagdo com
seus concorrentes e sua capacidade de antecipar e responder aos fatores competitivos que afetam o
setor, incluindo a introdugéo de novos servigos, mudangas nas preferéncias do consumidor, mudangas
na regulamentagéo, tendéncias demograficas, condicbes econdmicas e estratégias de desconto nos
precos utilizadas pelos concorrentes, bem como uma adicional consolidagéo setorial. Ndo € possivel
prever exatamente quais fatores impactardo a competitividade da Companhia, tal como a crescente
necessidade de promogdes, descontos e outras iniciativas de marketing, ou quais investimentos serdo
necessarios para desenvolver e fornecer as tecnologias, produtos e servigos necessarios. Isso podera
afetar adversamente a participacéo de mercado e as margens da Companhia.

Para fazer frente a concorréncia, portanto, a Companhia podera incorrer em maiores custos com
propaganda, publicidade, investimentos para manutencgéo dos servigos atuais, investimentos em novas
tecnologias, atualizagbes tecnoldgicas, bem como com atendimento aos clientes e/ou com servigos
agregados que busquem representar valor e diferenciagdo para os clientes.

A incapacidade da Companhia de concorrer de maneira eficaz pode resultar em perda de sua fatia de
mercado, afetando de maneira adversa e relevante sua receita liquida de servigos e rentabilidade.

Eventuais conflitos surgidos com outras companhias quanto a interconexd@o entre redes de
prestadoras de telecomunicac6es podem afetar adversamente os negécios da Companhia.

A interconexao entre redes de prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo é
obrigatdria por disposi¢cdo da Lei Geral de Telecomunicacdes e permite que a Companhia realize
interconexao com outras redes de servigos, possibilitando atender demandas de seus assinantes, na
forma do Regulamento Geral de Interconex&o, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 693, de 17 de
julho de 2018. A Companhia pode vir a utilizar a rede de outras prestadoras de servicos de
telecomunicacdes para possibilita-la alcangar seus clientes e fornecer seus servigos. A eficacia dos
contratos de interconexao de redes, ainda que sejam objeto de livre negociagéo entre os interessados,
depende de homologacéo pela ANATEL, conforme estabelecido pela Lei Geral de Telecomunicagdes
e regulamentacao aplicavel. Fatores alheios & Companhia, tais como problemas nas redes de outras
empresas que se interconectam na rede da Companhia, ou mesmo eventuais descumprimentos dos
contratos de interconexao por tais empresas, podem, enquanto nao resolvidos, diminuir a quantidade
e qualidade dos servigos prestados pela Companhia, afetando seus negdcios, condi¢édo financeira e
resultados operacionais. A rescisdo, extingdo ou modificagdo dos acordos de interconexéo
estabelecidos, bem como a ndo conclusdo de novos acordos favoraveis a Companhia podem afetar
negativamente o desempenho operacional e a capacidade competitiva da Companhia.
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Adicionalmente, problemas ou falhas nas redes da Companhia podem reduzir as receitas de
interconex&do e causar prejuizos a outras prestadoras, podendo resultar na imposicdo de multas
contratuais ou indenizagdes a Companhia, o que pode afetar negativamente os resultados e a condigéo
financeira da Companhia.

Os precos de mercado de alguns dos servicos da Companhia podem diminuir no futuro,
podendo resultar em menores receitas e margens do que o planejado.

Para reter clientes e receita, muitas vezes a Companhia podera ter que reduzir os pregos em resposta
as condicdes do mercado e tendéncias, principalmente em funcdo da concorréncia. A medida que os
precos de alguns dos servigos diminuem, os resultados operacionais da Companhia podem ser
adversamente afetados, causando um efeito relevante adverso para a Companhia.

(h) Riscos Relacionados a Regulagdo dos Setores em que a Companhia Atue

Alteragbes na regulamentagdo, cujos efeitos dependerdo do comportamento dos usuarios,
podem vir a afetar adversamente os negdcios das companhias de telecomunicacdes.

Alteragdes no modelo de prestagao de servigos de telecomunicagbes podem vir a ser aplicadas pela
ANATEL. A Companhia ndo tem como prever quando e se referidas alteragbes na regulamentagéo
serao implementadas, tampouco todos os impactos dessas eventuais alteragdes em suas atividades,
que podem ser afetadas adversamente.

Alteragbes nas leis tributarias brasileiras e conflitos em sua interpretagdo podem impactar
adversamente a Companhia, aumentando os impostos que a Companhia é obrigada a pagar.

O Governo Federal regularmente implementa mudangas nas leis tributarias as quais, eventualmente,
podem aumentar a carga tributaria da Companhia. Essas mudangas incluem ajustes na aliquota
aplicavel e imposicao de tributos temporarios, cujos recursos sao alocados a determinadas finalidades
pelo Governo Federal. Algumas dessas medidas podem aumentar as obrigacdes fiscais totais da
Companhia, o que, por sua vez, pode afetar adversamente seus resultados operacionais e financeiros.
A titulo exemplificativo, ha discussdes recentes sobre a possivel instituigdo de novos tributos, tais como
0 empreéstimo compulsorio, o imposto sobre grandes fortunas e uma contribuicdo sobre transactes
financeiras, bem como foram retomadas discussdes sobre a revogagéo da isenc¢ao de imposto de renda
sobre a distribuicdo de dividendos.

Outrossim, atualmente ha no congresso brasileiro propostas para a implementagdo de uma reforma
tributaria. Entre as propostas em discussado existe a possibilidade de uma mudanga completa no
sistema de tributagdo ao consumo, que extinguiria trés tributos federais - IPI, PIS e COFINS, o ICMS,
que é estadual, e 0 ISS, municipal, para a criagdo de um unico novo Imposto sobre Operagbes com
Bens e Servigcos (“IBS”) que incidiria sobre o consumo. Ademais, recentemente, o Governo Federal
apresentou nova proposta de reforma tributaria para criagdo da Contribuicdo Social sobre Operagées
com Bens e Servigos (“CBS”), em substituicdo as contribuicbes do PIS e da COFINS, prevendo a
aliquota de 12%, com a possibilidade de tomada de créditos em determinadas condigdes, a qual foi
apresentada por meio do Projeto de Lei n°® 3.887/2020. Os efeitos dessas medidas de reforma fiscal e
quaisquer outras alteragdes decorrentes da promulgacéo de reformas fiscais adicionais ndo podem ser
quantificados, sao imprevisiveis e podem afetar direta ou indiretamente os negécios e resultados da
Companhia.
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Ainda, a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e a decretagéo do estado de calamidade publica
podem resultar em impactos socioeconémicos de longo alcance, incluindo uma possivel queda da
arrecadacao no pais e uma elevagao da demanda por gastos publicos em setores fundamentais. Nesse
cenario, os Governos Federal, Estadual e Municipal poderdo promover altera¢des legislativas para
impor, ainda que temporariamente, tratamento tributario mais oneroso as atividades da Companhia,
podendo tais medidas afetar adversamente seus negdcios e resultados operacionais.

Ademais, certas leis tributarias podem estar sujeitas a interpretagdes controversas pelas autoridades
fiscais, sendo que qualquer aumento no montante da tributagdo como resultado das contestacdes as
posicdes fiscais da Companhia pode afetar adversamente os seus negocios, os seus resultados
operacionais e a sua condigdo financeira.

Por fim, a Companhia esta sujeita a fiscalizagdes pelas autoridades fiscais nas esferas federal, estadual
e municipal. Como resultado de tais fiscalizagdes, as posiges fiscais da Companhia podem ser
questionadas pelas autoridades fiscais. A Companhia ndo pode garantir que os provisionamentos para
tais processos (quando houver) serdo corretos, que ndo havera identificacdo de exposigao fiscal
adicional, e que ndo sera necessaria constituicdo de reservas fiscais adicionais para qualquer
exposicdo fiscal. As autoridades fiscais brasileiras intensificaram, recentemente, o nimero de
fiscalizagdes. Quaisquer processos judiciais e administrativos relacionados a assuntos fiscais perante
os ftribunais, incluindo o Conselho Administrativo de Recursos Fiscais ("CARE") e tribunais
administrativos estaduais e municipais, pode afetar negativamente a Companhia.

A regulagdo governamental do setor das telecomunica¢cBes pode limitar a flexibilidade da
Companhia em responder as condicdes do mercado, a concorréncia, a mudancas em sua
estrutura de custos ou impactar suas tarifas.

Quaisquer autoridades regulatérias que possuem jurisdicdo sobre nosso negdcio podem implementar
ou alterar regulamentagdes ou tomar outras agdes que podem afetar adversamente as operagdes da
Companhia e suas controladas.

A ANATEL é responsavel, dentre outras atividades estabelecidas pela Lei Geral de Telecomunicagdes,
por:

e Implementar a politica nacional do setor e a regulamentacao do setor;

e Expedir normas quanto a outorga, prestacado e fruigdo dos servigos de telecomunicagbes no
regime publico;

e Editar atos de outorga e extingcao de direito de exploracdo do servigco no regime publico;

e Exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria de controle,
prevencgao e repressao das infragbes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE;

e Arrecadacgéo e alocagao de recursos de telecomunicagoes;
e Regulacdo de taxas e tarifas;
e Fixacdo de padrdes de servigos e equipamentos;

e Fixacao de padrdes técnicos de qualidade;
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e Estabelecer medidas que propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

e Expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operagdo integrada e a
interconexao entre as redes; e

e Supervisdo das obrigagdes de universalizagao.

Portanto, os resultados das operagbes, receitas e condi¢gdes financeiras poderiam ser afetados
negativamente pelas agbes das autoridades brasileiras, incluindo, particularmente, o seguinte:

e Introdugéo de novas ou mais rigorosas exigéncias operacionais;

e Outorga de novas licencas de operagéo de servigos de telecomunicacdo nas areas de outorga
da Companhia;

e Atrasos na homologacao de acordos; e

e LimitagOes antitruste impostas pela ANATEL, no ambito de sua competéncia em matéria de
controle, prevencdo e repressao das infracdes da ordem econdmica, e pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

A Companhia opera sob o regime de autorizagdo para prestagdo de servigos de telecomunicagbes
especificos e, portanto, a luz da estrutura de regulagcdo, ndo se pode assegurar aos potenciais
investidores que a ANATEL nao modificara os termos da prestagédo de servigcos da Companhia. Além
disso, a Companhia é obrigada a cumprir determinados requisitos € a manter um minimo de qualidade,
cobertura e padrdes de servigo. Falhas no cumprimento dessas exigéncias podem resultar na
imposicdo de multas ou outras sangdes administrativas, incluindo o término de suas operagbes ou a
extingdo de outorgas, inclusive por meio da aplicagéo da sangéo de caducidade. Uma revogagéo parcial
ou total teria um efeito adverso substancial sobre seus negdcios, condicdo financeira, receitas,
resultados operacionais e perspectivas.

Ademais, alteragbes nas regras que disciplinam o setor de telecomunicagcbées no Brasil, incluindo
alteragdes nos critérios de remuneragao do uso de redes, cadastramento de estagdes, obtencao de
outorgas e transferéncia de controle societario podem afetar significativo e adversamente os negdcios,
situagao financeira e resultados operacionais da Companhia.

N&o é possivel prever se o atual regime de regulamentagao continuara a ser adotado ou se alguma
mudanga futura na regulamentagao podera causar um efeito adverso nos resultados operacionais da
Companhia.

A fiscalizacdo da ANATEL e o ndo cumprimento da regulamentacdo aplicavel a prestagao de
servi¢os de telecomunicagdes podem afetar adversamente a Companhia, com reflexos em seus
resultados e condicao financeira.

A Companhia esta sujeita a fiscalizacdo da ANATEL com relagdo ao cumprimento da regulamentacéo
aplicavel aos servigos de telecomunicagdes oferecidos pela Companhia. Eventuais descumprimentos
de obriga¢des normativas e dos indicadores de qualidade pela Companhia poderao afetar a qualidade
dos servigos prestados, além de sujeita-las as sangdes que poderdo ser impostas pela ANATEL,
podendo afetar adversamente a Companhia, com reflexos em seus resultados e condi¢ao financeira.
Todos os servigos de telecomunicagdes oferecidos pela Companhia também estdo sujeitos a
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regulamentacédo expedida pela ANATEL e obrigagdes previstas nas respectivas autorizagbes, em
especial com relagdo a qualidade dos servicos e direitos dos usuarios.

Caso a Companhia ndo seja capaz de cumprir satisfatoriamente com as obrigagcdes de servigo
relacionadas a respectiva autorizagéo outorgada, a ANATEL pode instaurar processos administrativos
sancionadores relacionados a este descumprimento.

O eventual ndo cumprimento da regulamentacao e obrigagdes aplicaveis a prestagéo de servigos de
telecomunicagbes podera resultar na aplicagdo de multas pela ANATEL, bem como das seguintes
penalidades, sem prejuizo das sangdes de natureza civil e penal, conforme a Lei Geral de
Telecomunicagdes: (i) adverténcia; (ii) multa com valores diversos, definidas de acordo com o servigo
prestado pela autorizataria; (iii) suspensdo temporaria; (iv) caducidade; e (v) declaragdo de
inidoneidade, fatos que, em conjunto ou individualmente, teriam efeito substancial e adverso na
condugao dos negdcios, nos resultados operacionais e na condigéo financeira da Companhia.

Ainda, em caso de descumprimento da legislagao e da regulamentagéo aplicavel, as autorizagdes para
prestagéo de servico de telecomunicag¢des poderéo ser extintas, por (i) cassagédo, quando houver perda
das condigbes indispensaveis a manutengédo da autorizagao; (ii) caducidade, em caso de pratica de
infragbes graves, de transferéncia irregular da autorizagdo ou de descumprimento reiterado de
compromissos assumidos; ou (iii) decaimento, caso as normas vierem a vedar o tipo de atividade
autorizada diante de razdes de excepcional relevancia publica.

A capacidade da Companhia de cumprir tais obriga¢cdes e metas pode ser impedida por fatores além
do controle Companhia e esta ndo pode garantir que cumprird essas metas e obrigagdes no futuro ou
que ndo sera multada no futuro ou ndo tera contra si aplicada penalidade mais severa. Esses
desenvolvimentos regulatérios ou eventual falha em cumpri-los podem ter um efeito adverso relevante
nos negocios, situagao financeira e resultados operacionais da Companhia.

As empresas do setor de telecomunicagdes, incluindo a Companhia, podem ser autuadas por
ndo conseguir a regularizacdo de suas redes em postes de concessionarias de energia por
restricdes relacionadas a pontos de fixagao.

As resolugbes normativas 797 (2017) da ANEEL e ABNT NBR 15214:2015 autorizam o limite de até 6
pontos de fixagéo para instalacéo de cabos de redes em postes de energia elétrica no Brasil, de modo
a evitar a sobrecarga e riscos para a populagdo em fungéo da queda de cabos sobre as vias de acesso.
O crescimento ndo coordenado e irregular das redes das operadoras de telecomunicagdes nos ultimos
anos, sobretudo nas regibes metropolitanas, tem gerado a sobrecarga dos postes. Com a recente
melhora na governanca das concessiondrias de energia na busca por maior controle sobre a
regularidade da rede e por maiores receitas com a cobranga de aluguel dos pontos de fixagéo, as
operadoras de telecomunicag¢des poderao ser autuadas ou ainda terem suas operagdes interrompidas
nos trechos eventualmente ainda sem a respectiva regularizagdo/aprovacao pelas concessionarias.
Portanto, ndo podemos assegurar que a Companhia conseguira realizar a totalidade da expanséo das
redes previstas no plano de investimento. Os resultados e receitas da Companhia poderéo ter efeitos
adversos em fungdo de eventuais custos de autuacbes e regularizacdo das redes junto as
concessionarias de energia.
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As vendas da Companhia podem ser suspensas em razao de problemas com a qualidade dos
Seus servigos.

A ANATEL e outros orgados judiciarios e administrativos tém a autoridade para suspender a
comercializagéo dos servigos e produtos ofertados pelas Sociedades controladas pela Companhia com
o intuito de melhorar a qualidade geral dos servigos de telecomunicagdes. As suspensdes de vendas
geralmente se aplicam aos servigos que receberam reclamagdes de consumidores e de organizagbes
de protecédo ao consumidor.

Caso haja um aumento nas reclamagdes de clientes no futuro, a comercializagdo de um ou mais
servigos pode ser suspensa até um plano ser produzido e aprovado pela ANATEL, o que pode afetar o
negocio e os resultados das operagdes da Companhia de forma significativa.

Em relagdo ao servico de Banda Larga, a Companhia e suas empresas Controladas, por se
enquadrarem no atual conceito de Prestadora de Pequeno Porte, de acordo com a Resolugéo n°® 694,
de 17 de julho de 2018, que aprovou o novo Regulamento Geral de Metas de Competi¢cdo (PGMC), néo
estdo submetidas a medigao e fiscalizagdo dos indices de qualidade previstas no Regulamento de
Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes - RQUAL, aprovado pelo Resolugéo n® 717, de 23
dezembro de 2019, nem no Regulamento de Gestdo da Qualidade - RGQ-SCM, aprovado pela
Resolugéo n°. 574/2011, de 28 de outubro de 2011.

A regulamentacgdo da Internet no Brasil ainda é limitada, e algumas questdes legais relacionadas
a Internet ainda séo incertas.

Em 2014, o Brasil promulgou Lei, denominada Marco Civil da Internet, estabelecendo principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, incluindo disposi¢coes sobre a
responsabilidade da prestadora de servicos de Internet, privacidade do usuario na internet e
neutralidade da rede. Em maio de 2016, novos regulamentos foram aprovados relativos as disposicdes
de privacidade e de rede estabelecidas no Marco Civil da Internet. No entanto, ao contrario dos Estados
Unidos, existem poucos precedentes legais relativos a Lei da Internet e a jurisprudéncia existente ndo
tem sido consistente, especialmente no que diz respeito a aplicagdo do principio de neutralidade da
rede. A inseguranca juridica decorrente da orientacao limitada fornecida pela legislagdo vigente permite
que diferentes juizes ou tribunais decidam reivindicagdes muito semelhantes de formas diferentes e
estabelegam jurisprudéncia contraditoria. Essa incerteza juridica permite que decis6es sejam proferidas
contra nds e poderia abrir precedentes adversos, os quais, individual ou conjuntamente, poderiam
prejudicar nosso negocio, resultados operacionais e condi¢ao financeira. Além disso, a inseguranga
juridica pode prejudicar a percepgao e 0 uso de Nno0sSso servigo por Nnossos clientes.

A Companhia poderéa deixar de ter o beneficio a obrigagcdes regulatorias mais flexiveis perante
a ANATEL caso deixe de se enquadrar como uma prestadora de pequeno porte.

A Companhia se enquadra atualmente como uma Prestadora de Pequeno Porte (“PPP”) — ou seja, é
um grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada
mercado de varejo em que atua (de acordo com a Resolugdo n°® 694/2018 da ANATEL) e uma
prestadora ndo pertencente aos grupos econdmicos da Telefénica, Telecom Americas (Grupo Claro),
Telecom ltalia (Grupo Tim), Oi, e Sky/AT&T (de acordo com o Ato n° 6.539/2019). Por esta razao, a
Companhia possui obrigagbes especificas e mais flexibilizadas perante a ANATEL, referentes a
outorga, licenciamento de estacgdes, envio de dados e acessos, fundos e contribuigdes, prestacdo dos
servicos (como as obrigagdes com consumidores e de acessibilidade), dentre outras. Ademais, a
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Companhia ndo esta sujeita a obrigagdes do Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes (Resolugdo n° 717/2019 — “RQUAL”).

Contudo, caso a Companhia deixe de se enquadrar como uma PPP para os fins da regulamentagéo da
ANATEL, a Companhia estara sujeita as obrigagdes regulatérias gerais e especificas direcionadas as
prestadoras de servigos de telecomunicagdes, de acordo com os servigos oferecidos, sem eventuais
flexibilizagdes e/ou dispensas consideradas para as PPPs (como aquelas trazidas na Resolugdo n°
632/2014 da ANATEL, que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes — RGC, por exemplo). Ademais, a Companhia passara a se sujeitar aos mecanismos
de gestado de qualidade previstos no RQUAL, a partir dos ciclos que se iniciarem seis meses apods a
sua reclassificagcdo (envolvendo obrigagdes como comunicagdo sobre interrupgdes de servigos e
publicagéo de indicadores de qualidade ao publico em geral, por exemplo).

(i) Riscos Relacionados aos Paises Estrangeiros onde a Companhia Atue

N&o ha riscos envolvendo a Companhia com relagéo a paises estrangeiros, dado que a Companhia no
momento atua apenas no mercado nacional.

@) Riscos Relacionados a Questoes Socioambientais

Estamos sujeitos alegislacao e a regulamentacéo ambiental e suas respectivas obrigagdes, cuja
violacdo pode nos afetar adversamente pela aplicacdo de sanc¢des e penalidades, pecuniarias
ou néo.

O cumprimento da legislagéo ambiental é fiscalizado por érgéos e agéncias governamentais. A eventual
inobservancia das normas pode sujeitar a Companhia a sangdes administrativas, civeis e criminais.
Diz-se que as trés esferas de responsabilidade sdo cumulativas e independentes porque uma unica
agcao ou omissdo do agente pode gerar responsabilizagdo ambiental nas trés esferas. Caso a
Companhia ou alguma de suas subsidiarias cause ou de outra forma seja considerada responsavel por
algum dano ou ilicito ambiental, infragdo administrativa ou crime ambiental, podera sofrer um efeito
adverso em seus resultados e negocios, o que inclui também exposigao reputacional.

Entre outras obrigacdes, a legislacdo estabelece exigéncias associadas a obtencdo de licengas
ambientais e ao cumprimento de padrdes para o descarte de efluentes, emissdes atmosféricas, gestéo
de residuos sodlidos, tratamento e remediacdo de areas contaminadas bem como exigéncias
relacionadas a areas especialmente protegidas, o que faz com que incorramos em custos para
prevencao, controle, redugdo ou eliminacao de emissdes no ar, solo e agua, bem como no descarte e
manejo de residuos.

Especificamente no que se refere ao licenciamento ambiental, a Companhia podera estar sujeita ao
cumprimento de uma ampla variedade de leis e regras ambientais especificas mais ou menos
permissivas em diferentes Estados e Municipios, que podem exigir ou ndo a obtencao de licencas
ambientais para o regular exercicio de suas operagoes.

Quaisquer violagdes as leis e regulamentagbes ambientais poderdo nos expor a sangdes
administrativas (incluindo adverténcia, embargo de obra ou atividade e suas respectivas areas,
demolicdo de obra, suspenséo total ou parcial de obras e atividades, bem como multas cujos valores
podem variar de acordo com a legislagédo de cada Estado ou Municipio, que podem alcancgar até R$50
milhdes) e criminais, bem como a riscos reputacionais, além da obrigacdo de reparar os danos
causados ao meio ambiente e a indenizar terceiros na esfera civel.
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Na esfera criminal, a responsabilidade por danos causados ao meio ambiente no Brasil tem como
preceito fundamental a Lei Federal n° 9.605/98 (“Lei de Crimes Ambientais”). Referida Lei, além das
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e as respectivas sangoes, prevé regras e circunstancias
especificas de aplicagdo das penas por crimes ambientais, adaptando as regras de direito penal as
exigéncias que a protecao ao meio ambiente exige. A responsabilidade criminal é subjetiva, pessoal e
intransferivel e, diferentemente da responsabilidade civil, depende de dolo e/ou culpa para estar
caracterizada.

A violagdo a Lei de Crimes Ambientais pode caracterizar crime ambiental, atingindo as pessoas fisicas
na figura dos administradores, diretores, membros do conselho de administragdo e de 6rgaos técnicos,
auditores, gerentes, prepostos ou mandatérios e a prépria pessoa juridica. A pessoa juridica pode ser
punida com a aplicagao de uma multa criminal ou com penas restritivas de direitos, que podem ser (i)
suspenséo parcial ou total da atividade; (ii) interdigdo temporaria do estabelecimento, da obra ou da
atividade e (iii) proibicdo de contratar com o Poder Publico e dele obter subsidios, subvengdes ou
doacgdes. Pessoas fisicas podem ser punidas com reclusdo e/ou multa.

Vale ressaltar que a responsabilidade da pessoa juridica ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras,
coautoras ou participes, o que acaba muitas vezes por estender a responsabilidade de tais atos aos
membros das pessoas juridicas que tenham participado de tais decisdes ou tenham se omitido, quando
poderiam evitar os prejuizos delas advindos. Dessa forma, verifica-se ser abrangente a
responsabilizagao criminal por danos ambientais, havendo a possibilidade de, pela pratica de uma unica
conduta prevista como criminosa, serem responsabilizados diversos sujeitos, inclusive administradores.

Ademais, referida lei prevé a possibilidade de desconsideragéo da personalidade juridica da causadora
do dano ambiental, sempre que essa for obstaculo ao ressarcimento dos prejuizos causados a
qualidade do meio ambiente.

Ja a Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) para viabilizar a gestéo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado de residuos
soélidos. A contratacao de terceiros para realizacdo de quaisquer das etapas de gerenciamento dos
residuos solidos gerados pela Companhia ndo a exime de responsabilidade, sobretudo na esfera civil
(dever de reparar e indenizar), caso esses prestadores de servico causem danos ao meio ambiente
e/ou a terceiros no exercicio de suas atividades.

A inobservancia das regras de gerenciamento de residuos pela prépria Companhia, de qualquer
natureza, inclusive a eventual auséncia de elaboragao e de implementacéo de Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS), pode expor a Companhia a sangdes administrativas, civis e criminais.

A nossa responsabilizagéo por infracdes, danos e crimes ambientais podera afetar adversamente nossa
imagem, operacdes e situacao financeira.

Ainda, o Ministério Publico e 6rgaos regulatérios poderdo fiscalizar e instaurar procedimentos
administrativos para apuracdo de eventuais irregularidades que possam ser atribuidos as nossas
atividades. Nesses casos, poderao ser celebrados Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) ou
Termos de Compromissos (TC) entre a Companhia e as respectivas autoridades, com assungao de
obrigacdes especificas, que podem acarretar no desembolso de valores adicionais pela Companhia
para cumprimento de tais obrigacdes. Por possuir natureza de titulo executivo extrajudicial, se verificado
o descumprimento, total ou parcial, dos termos convencionados em referidos instrumentos de
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compromisso, podemos ficar sujeitos a riscos e penalidades, tais como o pagamento de multas,
execucao do titulo e, ainda, judicializagdo de desacordos perante o Poder Judiciario.

Nao podemos garantir que essas leis e regulamentagdes ndo se tornardo mais rigidas, exigindo que
aumentemos de forma significativa nossos investimentos a fim de cumpri-los. Caso isso ocorra, podera
haver redugao dos recursos disponiveis para outros investimentos, o que podera, por sua vez, impactar
os nossos resultados de forma significativa.

A eventual ndo obtencéo, ndo renovacéo tempestiva ou cancelamento de licengas ambientais,
registros, outorgas, autorizagdes, aprovagdes e anuéncias de natureza ambiental podem afetar
significativamente 0s nossos resultados e imagem.

Dificuldades na obtengao ou a falha em obter as licengas, registros, outorgas, autorizagdes, aprovagdes
e anuéncias necessarias podem atrasar ou impedir o pleno funcionamento de nossas atividades. A falta
(em razédo da nao obtengdo, ndo renovagao tempestiva ou cancelamento) de qualquer licenga ou o
descumprimento, parcial ou total, dos regulamentos e condicionantes técnicos ambientais, podem
acarretar em efeito adverso para nossas atividades, bem como na imposicdo de penalidades nas
esferas administrativa e criminal, sem prejuizo da reparacédo de danos na esfera civil, situagbes em que
0s nossos resultados e imagem poderado ser adversamente afetados. A Companhia ndo pode garantir
que detém ou que ira deter todas as licengas ambientais aplicaveis as atividades que exerce.

Adicionalmente, no tocante as instalagdes fisicas necessarias as nossas atividades (sejam pontos de
atendimento, pontos de presenca ou data centers), qualquer interrupgéo significativa, fechamento
parcial ou total ou mau funcionamento devido ao gerenciamento de eventuais areas contaminadas, ou
qualquer outra razdo, como desastres naturais, incéndios, falhas sistémicas, acidentes ou outras
causas imprevistas, podem nos impedir de continuar prestando os nossos servigos a determinados
grupos de clientes, o que podera, por sua vez, e a depender do volume de clientes afetados, impactar
0s nossos resultados de forma significativa. Nessas hipéteses, os resultados financeiros e operacionais,
bem como a imagem da Companhia poderéo ser adversamente afetados.

(k) Riscos Macroeconémicos

Pandemias, epidemias ou surtos de doencgas infecciosas, como o COVID-19, podem levar a uma
maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em pressao adversa sobre a
economia mundial, incluindo a economia brasileira, impactando o mercado de negociagédo das
acdes de nossa emissdo.

Pandemias, epidemias ou surtos de doengas infecciosas podem ter um efeito adverso no mercado e
economia global. Historicamente, algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como zika virus,
virus ebola, virus H5N5 (popularmente conhecida como gripe aviaria), a febre aftosa, virus H1N1
(influenza A, popularmente conhecida como gripe suina), a sindrome respiratoria do oriente médio
(MERS) e a sindrome respiratéria aguda grave (SARS) afetaram determinados setores da economia
dos paises em que essas doengas se propagaram.

Em 11 de margo de 2020, a OMS declarou a pandemia da COVID-19, doenga causada por um novo
coronavirus (SARS-Cov-2), que desencadeou severas medidas por autoridades governamentais ao
redor do mundo com o objetivo de controlar sua disseminagéo, incluindo restricdo ao fluxo de pessoas,
com limitagdes a viagens, utilizagdo de transportes publicos, quarentenas e lockdowns, fechamento
prolongado de estabelecimentos comerciais, interrupcdes na cadeia de suprimentos e reducao de
consumo de uma maneira geral. No Brasil, alguns estados e cidades seguiram essas providéncias,
adotando medidas para impedir ou retardar a propagacédo da doencga, como restricao a circulagéo e o
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isolamento social, que resultaram no fechamento de parques, shopping centers, restaurantes e outros
estabelecimentos comerciais e espacos publicos.

Essas medidas aliadas as incertezas provocadas pela pandemia da COVID-19 tiveram um impacto
adverso na economia € no mercado de capitais global, incluindo o Brasil, inclusive causando seis
paralisagdes (circuit-breakers) das negociagdes na B3 em oito pregdes ao longo do més de margo de
2020. A cotagédo da maioria dos ativos negociados na B3 foi adversamente afetada em razdo da
pandemia da COVID-19. Impactos semelhantes a esses podem voltar a ocorrer, provocando oscilagéo
dos ativos negociados na B3.

Adicionalmente, qualquer mudanga material na economia e no mercado de capitais global, incluindo o
Brasil, pode diminuir o interesse de investidores em ativos brasileiros, incluindo as a¢des ordinarias de
nossa emissao, o que pode afetar adversamente o prego de mercado de nossos valores mobiliarios,
além de dificultar nosso acesso ao mercado de capitais e financiamento de nossas operagoes, inclusive
em termos aceitaveis.

A economiado Brasil permanece vulneravel afatores externos, o que pode ter um efeito adverso
sobre o crescimento econdmico do Brasil e sobre 0s nossos negdécios e resultado operacional.

A globalizag&o dos mercados de capitais aumentou as vulnerabilidades dos paises a eventos adversos.
O Brasil permanece vulneravel a flutuagdes financeiras e econdmicas internacionais, inclusive com
relagdo a paises da América Latina e paises de mercados emergentes.

As recentes e continuas recessoes e crises em determinados paises europeus e redugdes na taxa de
crescimento na economia chinesa afetam a economia brasileira de muitas formas, gerando inclusive
uma retragédo nos fluxos comerciais e de capital e uma redugdo nos pregos de commodities, o que
impacta a certeza do investidor e a confianga do consumidor.

Adicionalmente, crises em outros paises emergentes podem diminuir o interesse dos investidores em
valores mobiliarios brasileiros, incluindo os nossos, o que pode afetar adversamente o prego de
mercado das nossas acoes.

A ocorréncia de efeitos negativos como os mencionados acima pode levar a deterioragcao das condi¢cbes
macroecondmicas no Brasil e os impactos decorrentes, como o comprometimento da capacidade de
pagamento de clientes do sistema bancario, teriam impacto direto sobre o nosso negdcio, limitando a
nossa capacidade de atingir metas.

A crise econdmica e politica no Brasil pode ter um efeito adverso relevante sobre nossos
negocios, operacgdes e condicdo financeira, bem como o preco de negociagdo de nossas acgoes.

O ambiente politico no Brasil influenciou e continua a influenciar o desempenho da economia do pais.
As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianga dos investidores e do publico em geral,
podendo resultar em desaceleragdo econémica e aumento da volatilidade dos valores mobiliarios
emitidos pelas empresas brasileiras.

Nos ultimos anos, o mercado brasileiro enfrentou um aumento da volatilidade devido as incertezas
relacionadas a escandalos de corrupgao, os quais continuam sendo investigados pelo Ministério Publico
Federal nas Operagdes Lava Jato, Zelotes, Greenfield, Eficiéncia, dentre outras, e ao impacto desses
escandalos sobre a economia e ambiente politico brasileiro. Membros do Governo Federal e do Poder
Legislativo e Executivo, bem como altos executivos de grandes empresas foram presos ou estdo sendo
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processados ou investigados pelo crime de corrupgéo, dentre outros crimes que envolvem o pagamento
de propina.

N&ao se pode garantir que qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, esteja vinculada a nos, seja
funcionario, diretor, conselheiro, fornecedor, prestador de servigos ou subcontratado, ndo esta ou estara
envolvida investigagdes similares as mencionadas acima, o que poderia afetar negativamente a nossa
imagem e reputagéo.

O resultado de quaisquer referidas investigagdes € incerto, mas gera impacto negativo na imagem e
reputagdo das empresas envolvidas, bem como na economia brasileira. Nao podemos prever se as
investigagbes resultardo em mais instabilidade politica e econdmica ou se havera novas alegagdes
contra funcionarios e executivos do governo ou companhias privadas no futuro. Além disso, ndo
podemos prever o resultado dessas investigagdes, nem seus efeitos sobre a economia brasileira, sobre
0 mercado acionario brasileiro e/ou sobre os nossos negdcios.

Desta forma, ndo podemos estimar completamente o impacto dos desenvolvimentos politicos e
macroecondmicos brasileiros e globais em nossos negdcios. Além disso, instabilidades econdmicas e
politicas podem levar a uma percepgao negativa da economia brasileira e a uma maior volatilidade nos
mercados de valores mobiliarios brasileiros, o que também pode nos afetar adversamente, assim como
aos nossos valores mobiliarios. Qualquer instabilidade econémica continuada e incerteza politica
também podem afetar adversamente os nossos negaocios.

A inflac&o e as medidas do Governo Federal para controlar a inflagao, inclusive aumentando as
taxas de juros, podem contribuir para a incerteza econdmica no Brasil e nos afetar de maneira
adversa.

O Brasil experimentou, no passado, taxas de inflagdo extremamente altas e, em consequéncia, seguiu
politicas monetarias que contribuiram para uma das maiores taxas de juros real do mundo. A inflagéo
e as medidas do Governo Federal para combaté-la podem ter efeitos significativos sobre a economia
brasileira e os nossos negocios. Politicas monetarias rigidas com altas taxas de juros e altas exigéncias
de depdsitos compulsérios podem restringir o crescimento do Brasil e a disponibilidade de crédito. Por
outro lado, politicas mais brandas do governo e do Banco Central e quedas nas taxas de juros podem
desencadear aumentos da inflagdo e, consequentemente, a volatilidade do crescimento e a
necessidade de aumentos repentinos e significativos da taxa de juros.

Como resultado dessas medidas, a taxa basica de juros no Brasil tem flutuado significativamente. A
taxa de inflagdo brasileira, segundo o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - IPCA, medido pelo
IBGE, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018, 2019 e 2020, foi de 3,75%, 4,31% e
4,52% respectivamente. Da mesma forma, entre 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2020,
a taxa de juros estabelecida pelo Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia, ou SELIC, variou entre
6,5% e 2% ao ano.

As pressodes inflacionarias podem resultar em interven¢des governamentais na economia, incluindo
politicas que podem afetar adversamente o desempenho geral da economia brasileira, o que poderia,
por sua vez, afetar adversamente operacdes e o preco de negociacéo dos valores mobilidrios de nossa
emissao. A inflagdo, as medidas para conter a inflagdo e a especulagao sobre medidas potenciais
também podem contribuir para uma incerteza significativa em relacdo a economia brasileira e
enfraquecer a confiangca dos investidores, o que pode afetar a nossa capacidade de acesso ao
financiamento, incluindo 0 acesso aos mercados de capitais internacionais.
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Medidas futuras do Governo Federal, incluindo redugdes nas taxas de juros, intervengdo no mercado
de cambio e agdes para ajustar ou fixar o valor do real podem desencadear aumentos na inflagéo,
afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira.

A inflagdo também pode aumentar os nossos custos e despesas, e podemos ndo ser capazes de
transferir tais custos aos clientes, reduzindo nossas margens de lucro e lucro liquido. Além disso,
indices inflacionarios elevados geralmente aumentam as taxas de juros domésticas e, portanto, o
servigo da divida da parcela em reais da nossa divida, que é indexada a taxas flutuantes, de acordo
com o Certificado de Deposito Interbancario - CDI, também pode aumentar, e com isso, 0 nosso
resultado pode ser afetado. A inflagdo e seus efeitos relacionados as taxas de juros domésticas
poderiam, ainda, reduzir a liquidez nos mercados de capital e financeiro domésticos, o que afetaria a
capacidade de refinanciar o nosso endividamento nesses mercados. Além disso, a inflagdo também
pode nos afetar indiretamente, pois os nossos clientes também podem ser afetados e ter sua
capacidade financeira reduzida. Os nossos clientes e fornecedores podem ser afetados por altas taxas
de inflagdo e tais efeitos podem afetar adversamente os nossos negdcios.

A desvalorizacao de condi¢des econdmicas e de mercado, em geral, ou a percepcdo de risco em
outros paises, especialmente nos Estados Unidos e paises de mercados emergentes, pode
afetar negativamente a economia brasileira e o preco de mercado de valores mobiliarios
brasileiros.

O prego de mercado de valores mobiliarios de emissores brasileiros € afetado por condigbes
econdmicas e de mercado em outros paises, incluindo os Estados Unidos, China, paises europeus,
bem como outros paises latino-americanos e de mercados emergentes. Embora as condigbes
econdmicas na Europa, na China e nos Estados Unidos possam diferir significativamente das condigdes
econdmicas do Brasil, as reagdes dos investidores a acontecimentos nesses outros paises podem ter
um efeito adverso sobre o preco de mercado de valores mobiliarios de emissores brasileiros. Os precos
das agdes negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, por exemplo, foram historicamente sensiveis
a flutuagdes nas taxas de juros nos Estados Unidos, bem como a variagdes das principais bolsas dos
Estados Unidos. Além disso, as crises em outros paises de mercados emergentes podem diminuir o
interesse de investidores em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo as agées de nossa
emissdo. Por exemplo, em 2001, a Argentina anunciou que deixaria de efetuar pagamentos de sua
divida publica. A crise econémica na Argentina afetou negativamente a percepgao dos investidores nos
mercados de capitais brasileiro por muitos anos. As crises econdmicas ou politicas na América Latina
ou em outros mercados emergentes podem significativamente afetar a percepgéo dos riscos inerentes
ao investimento na regido. Isso podera produzir um efeito adverso no valor de mercado dos valores
mobiliarios de empresas com parcela substancial de suas operagdes na Argentina e/ou Brasil.

Esses eventos podem afetar negativamente o preco de mercado das nossas agdes, restringir o nosso
acesso aos mercados de capitais e comprometer a nossa capacidade de financiar as nossas operagdes
no futuro com termos favoraveis ou independentemente dos termos.

Uma eventual recessdo e/ou desaceleragdo econdmica global, especialmente nos Estados Unidos e
paises de mercados emergentes, inclusive em decorréncia dos efeitos da pandemia da COVID-19,
pode afetar negativamente a economia brasileira e, por sua vez, levar a uma menor atividade comercial
e de consumo, bem como a um aumento em nossas perdas e provisdes para devedores duvidosos. Se
as condigbes econOmicas no Brasil piorarem devido, entre outros fatores, a redugdo do nivel de
atividade econdmica, a desvalorizagdo do Real, a inflagdo ou ao aumento da taxa doméstica de juros
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ou ao aumento do nivel de desemprego, um maior percentual de nossos clientes pode se tornar
inadimplente, causando efeito relevante adverso em nossos negocios.

N&o s6 a economia brasileira, mas também a de outros paises, pode ser afetada de forma geral pela
variagdo das condigbes econOmicas do mercado internacional, e notadamente pela conjuntura
econdmica dos Estados Unidos, China, paises europeus, bem como outros paises latino-americanos.
Ainda, eventuais redugdes na oferta de crédito e a deterioragcdo das condigdes econémicas em outros
paises, em alguma medida, prejudicar os precos de mercado dos valores mobiliarios brasileiros de
maneira geral, inclusive das agdes de nossa emissdo. Adicionalmente, o risco de default de paises em
crise financeira, dependendo das circunstancias, pode reduzir a confianga dos investidores
internacionais e trazer volatilidade para os mercados. Na medida em que problemas econdémicos em
paises de mercados emergentes ou em outros lugares afetem o Brasil negativamente, o nosso negocio
e o prego de mercado das nossas agdes ordinarias também podem ser afetados negativamente.

A diminuicdo do investimento estrangeiro no Brasil pode afetar negativamente o crescimento e a
liquidez na economia brasileira, que, por sua vez, pode ter um impacto negativo sobre 0s nossos
negocios.

A interrupgdo ou volatilidade nos mercados financeiros globais pode aumentar ainda mais os efeitos
negativos sobre o cenario econémico e financeiro no Brasil, o que pode ter um efeito adverso relevante
sobre nos.

Além disso, neste inicio de 2021, Joe Biden tomou posse como novo presidente dos Estados Unidos.
Nao podemos prever os efeitos de suas politicas. O Presidente dos Estados Unidos tem consideravel
poder na determinagéo de politicas e agbes governamentais que podem ter um efeito material adverso
na economia global e na estabilidade politica global. Nao podemos garantir que o novo governo adotara
politicas destinadas a promover a estabilidade macroeconémica, a disciplina fiscal e o investimento
doméstico e estrangeiro, o que pode ter um efeito adverso significativo nos mercados financeiros e de
valores mobiliarios no Brasil, em empresas brasileiras, incluindo a nossa Companhia, e nos valores
mobiliarios de emissores brasileiros.

O mercado de negociacdo ativo e liquido para as nossas a¢des podera ndo se desenvolver,
limitando a capacidade de nossos acionistas venderem as ac¢fes pelo preco e no momento
desejados.

O mercado brasileiro é substancialmente menor, menos liquido e potencialmente mais volatil que os
mercados de agdes nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos. Os investimentos em
valores mobiliarios negociados no mercado brasileiro estdo sujeitos a determinados riscos, tais como
mudangas nos ambientes regulatério, fiscal, social, econdmico e politico, local e global. Essas
caracteristicas de mercado poderdo afetar o preco e liquidez de nossas agdes e limitar
significativamente a capacidade dos titulares das a¢des de nossa emisséo de vendé-las ao prego e nas
datas desejados. O valor de mercado de nossas agdes podera também variar significativamente por
diversas razdes, incluindo os Fatores de Risco apresentados neste Formulario de Referéncia.
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O Governo Federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia
brasileira. Essa influéncia, bem como a conjuntura econdémica e a politica brasileira, podem a
causar um efeito adverso relevante nas nossas atividades, nos nossos resultados operacionais
€ mesmo no prego das nossas agoes.

A economia brasileira é caracterizada por intervengdes do Governo Federal e pela ocorréncia de ciclos
econdmicos instaveis. O Governo Federal frequentemente intervém na economia do Pais e
ocasionalmente promove modificagdes significativas em suas politicas e normas monetarias, fiscais,
crediticias e tarifarias. As medidas tomadas pelo Governo Federal para controlar a inflagao, além de
outras politicas e normas, frequentemente implicam aumento das taxas de juros, mudancga das politicas
fiscais, controle de salarios e precos, bloqueio ao acesso a contas bancarias, desvalorizagdo cambial,
controle de capital e limitagdo as importagdes, dentre outras medidas. As atividades, a situagéo
financeira, o resultado operacional e o prego de mercado das nossas agdes podem vir a ser
prejudicados de maneira relevante por modificagdes nas politicas ou normas que envolvam ou afetem
certos fatores, tais como:

° expansdao ou retracdo da economia brasileira, conforme medida por taxas de
crescimento do PIB;

° inflagao;

° politica fiscal e monetaria;

° politicas sanitarias (incluindo praticas adotadas em relagéo a atual pandemia da COVID-
19);

° disponibilidade de crédito;

° controle de importagao;

° taxas de juros;

° fornecimento de energia elétrica;

. liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

° instabilidade social e politica;

. movimentos de taxas de cambio e controle cambial; e

° outros acontecimentos econdémicos, politicos, diplomaticos e sociais, que venham a

ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementacdo de mudangas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses e outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil, agravada pelos impactos da pandemia de COVID-19 no ano de 2020, o que pode
prejudicar as nossas atividades e resultados operacionais, podendo, inclusive, vir a afetar
adversamente o preco de negociacdo de nossas agoes.
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Além disso, a economia brasileira foi afetada por eventos politicos recentes que também afetaram a
confianga dos investidores e do publico em geral, prejudicando assim o desempenho econémico
brasileiro. Adicionalmente, qualquer falta de decisdo do Governo Federal para implementar mudancgas
em certas politicas ou regulamentos podem contribuir para a incerteza econdmica dos investidores em
relagédo ao Brasil e aumentar a volatilidade do mercado, o que pode causar um efeito adverso relevante
sobre nods e sobre nossas agoes.

Qualquer degradacédo da classificagcdo de crédito do Brasil (rating) pode afetar negativamente o
preco das nossas agdes.

A Companhia pode ser adversamente afetada pela percepgédo dos investidores quanto aos riscos
relacionados a classificagdo de crédito da divida soberana do Brasil. As agéncias de classificagao
avaliam regularmente o Brasil e suas classificagdes soberanas, que se baseiam em uma série de
fatores, incluindo tendéncias macroeconémicas, condi¢cdes fiscais e orgamentarias, métricas de
calculos de divida e a perspectiva de mudangas em qualquer desses fatores.

Em setembro de 2015, a Standard & Poor’s iniciou a revisdo da nota de risco de crédito soberano do
Brasil, rebaixando-a para um grau abaixo do denominado grau de investimento e, desde entéo, o Brasil
vem sofrendo sucessivos cortes em sua nota pelas trés principais agéncias de classificagéo de risco
no mundo. Apds o rebaixamento acima mencionado, a Standard & Poor’s reduziu novamente a nota de
risco de crédito do Brasil de BB+ para BB e, mais recentemente, em 11 de janeiro de 2018, rebaixou a
nota de risco de crédito soberano do Brasil de BB para BB- com perspectiva estavel (mantendo a nota
rebaixada em 31 de dezembro de 2020), citando o atraso na aprovagdo de medidas fiscais que
reequilibrem as contas publicas.

Em fevereiro de 2016, a Moody’s rebaixou a nota de risco de crédito do Brasil para um grau abaixo do
grau de investimento, para Ba2, com uma perspectiva negativa, alterada em abril de 2018 para uma
perspectiva estavel, e mantido em maio de 2020.

Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou a nota de risco de crédito soberano do Brasil para BB negativo,
nota essa que foi reafirmada em agosto de 2018, com uma perspectiva estavel, citando as fraquezas
estruturais nas finangas publicas, alto endividamento do governo, fracas perspectivas de crescimento,
ambiente politico e questdes relacionadas a corrupgao. Em 5 de maio de 2020, a Fitch manteve a nota
de risco de crédito soberano do Brasil em BB negativo, mas revisou a perspectiva para negativa e
apontou que a revisao reflete a deterioragédo das perspectivas econémicas e fiscais do pais, e os riscos
negativos tanto por conta da incerteza politica quanto sobre a duragéo e intensidade da pandemia da
COVID-19.

A classificagdo de crédito soberana do Brasil atualmente é avaliada abaixo do grau de investimento
pelas trés principais agéncias de rating acima mencionadas. Consequentemente, os pre¢os dos titulos
emitidos por empresas brasileiras foram afetados negativamente. A continuagéo ou o agravamento da
atual recessao brasileira e a continua incerteza politica, entre outros fatores, podem levar a novos
rebaixamentos. Qualquer nova degradacao das classificagcdes de crédito soberano do Brasil poderia
aumentar a percepgao de risco dos investidores e, como resultado, afetar negativamente o preco das
acoes ordinarias da Companhia.
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Crises econdmicas, sanitarias (incluindo o atual coronavirus — COVID-19, politicas, ambientais
ou qualquer outro tipo de crise que tenha o conddo de impactar a economia brasileira poderéo
afetar o poder aquisitivo da populagao, o que poderé resultar em uma diminui¢cdo do nimero de
vendas dos nossos produtos.

A crise financeira originada nos Estados Unidos no terceiro trimestre de 2008, por exemplo, provocou
o aumento do dolar frente ao real, a restricdo de crédito no mercado interno, o aumento das taxas de
desemprego, o aumento da inadimpléncia e, consequentemente, a redugédo do consumo no Brasil. No
mesmo sentido, a crise politico-econdmica vivenciada pelo pais entre 2015-2016, teve um impacto
relevante nas taxas de desemprego, diminuindo o poder aquisitivo da populagao e, consequentemente
0 CoNsumo no pais.

Recentemente, a pandemia da COVID-19 tem provocado impactos econdmicos negativos globais, que
ainda ndo conseguimos quantificar. Como resultado da pandemia, acredita-se que o poder aquisitivo
da populagao brasileira reduzira, o que podera provocar uma redugao no consumo e impactar o volume
das nossas vendas. O impacto no volume das nossas vendas podera afetar negativamente os nossos
resultados e a nossa situagdo econdémica.

A instabilidade da taxa de cambio poderé ter efeito substancial negativo sobre a economia
brasileira e sobre a Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilagdo com relagéo ao doélar e outras moedas fortes ao longo
das ultimas quatro décadas. Em 31 de marco de 2021, a taxa de cambio do real em relagéo ao ddlar
norte-americano foi de R$5,70 por US$1,00. Durante todo esse periodo, o Governo Federal
implementou diversos planos econdmicos e utilizou diversas politicas cambiais, incluindo
desvalorizagdes repentinas, minidesvalorizagdes periddicas, sistemas de mercado de cambio flutuante,
controles cambiais e mercado de cambio duplo. Desde 1999, o Brasil adotou um sistema de cambio
flutuante com intervengdes do Banco Central na compra ou venda de moeda estrangeira. De tempos
em tempos, houve flutuagdes significativas da taxa de cambio entre o Real e o Ddlar e outras moedas.

N&o se pode assegurar que a desvalorizagéo ou a valorizagao do real frente ao délar e outras moedas
nao tera um efeito adverso para as nossas atividades.

A desvalorizagao do real pode criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos
das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e 0os nossos
resultados, por conta da retragdo no consumo e do aumento dos nossos custos. Por outro lado, a
valorizacdo do real pode levar a deterioragdo das contas correntes do pais e da balanga de
pagamentos, bem como a um enfraquecimento no crescimento do produto interno bruto gerado pela
exportagdo. A Companhia n&o exerce quaisquer influéncias sobre a politica cambial adotada no Brasil
e nem dispde da capacidade de prevé-la. O nosso negdcio, a nossa situagéo financeira, os resultados
operacionais e as nossas perspectivas poderdo ser afetados negativamente por mudangas em tais
politicas cambiais.
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4.2 - Descrigao dos Principais Riscos de Mercado

Informamos que, em linha com as demonstracées financeiras publicadas, estamos sujeitos aos riscos
de mercado abaixo descritos quantitativa e qualitativamente, por ordem de relevancia e sem mitigagéo
ou omissao de informagdes relevantes.

Os riscos de mercado mais significativos a que estamos expostos estéo relacionados (i) a volatilidade
da taxa de juros; e (ii) a volatilidade da taxa de cambio, conforme a seguir detalhados. Ha ainda outros
riscos financeiros aos quais estamos expostos, como riscos de crédito e riscos de liquidez.

@) Risco cambial

A Companhia possui obrigacdes de pagamento sujeitos a variacdo de moeda estrangeira e que estéao
apresentados no quadro a seguir, em milhares de reais:

Consolidado 31/12/2020

Operagao Variavel Valor Cenario | Cenario Il | Cenario lll
de risco contabil (provavel) (+25%) (+50%)

Fornecedores estrangeiros uUsbD (1.964) (1.943) (2.428) (2.914)

Indexador (USD) 5,14 6,43 7,71

Impacto no resultado antes dos

. 21 (464) (950)

impostos

(em milhares de reais)

A Companhia ndo possui politica de prote¢ao cambial para compras de matérias primas/insumos em
moeda estrangeira.

(b) Risco de taxa de juros

A Companhia e suas controladas possuem empréstimos e financiamentos contratados em moeda
nacional subordinados a taxa de juros vinculada a indexadores, como o CDI, bem como saldo de
aquisic¢des, impostos e tributos a pagar, com juros a taxa Selic. O risco inerente a esses passivos surge
em razao da possibilidade de existirem flutuagdes nessas taxas que possam impactar seus fluxos de
caixa.

Andlise de sensibilidade de taxa de juros

Conforme disposto no CPC 40/IFRS 7 que aborda sobre os Instrumentos Financeiros: Reconhecimento,
Mensuragcdo e Evidenciagdo, a Companhia deve divulgar quadro demonstrativo de analise de
sensibilidade para os riscos de mercado considerados relevantes pela administracdo, originado por
instrumentos financeiros, ao qual a Companhia esteja exposta na data de encerramento de cada
exercicio, incluidas todas as operagbes com instrumentos financeiros derivativos.
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Os titulos e valores mobiliarios estdo concentrados em investimentos pods-fixados atrelados a variagéo

do CDI.

Passivos financeiros (exposicéo por tipo de risco)

Para calculo da analise de sensibilidade a projegcéo anual das variaveis de risco foi feita com base na

projecao de taxa de mercado, disponibilizada pelo Banco Central do Brasil por meio do Relatério Focus.

O cenario provavel é o cenario trabalhado pela Administragdo e pode ser entendido como saldo

estimado dos empréstimos, financiamentos e Debéntures ao final do exercicio atual. Nos cenarios Il e
Il foram sensibilizadas as respectivas variaveis de risco em 25% e 50%.

As tabelas a seguir demonstram a analise de sensibilidade da administragdo da Companhia e o efeito
caixa das operacdes em aberto em 31 de dezembro de 2020, assim como os valores dos indexadores

utilizados nas projecoes.

Consolidado - 31/12/2020
Operagao Variavel Valor Cenariol | Cenarioll | Cenario lll
derisco contabil | (provavel) | (+25%) (+50%)
Caixa e equivalentes de caixa CDI 41.331 42.364 42.623 42.881
Aplicagdo financeira CDI 26.711 27.379 27.546 27.713
Passivo de Arrendamento CDI (8.984) (9.209) (9.265) (9.321)
Empréstimos e financiamentos CDI (201.919) (206.967) (208.229) (209.491)
Indexador (CDI) 2,50% 3,13% 3,75%
Impacto no resultado antes dos (3.572) (4.464) (5.357)
impostos

(em milhares de reais)

Para cada cenario foi calculada a despesa financeira bruta ndo levando em consideragao incidéncia de

tributos e o fluxo de vencimentos de cada contrato programado para 2020. A data base utilizada foi 31
de dezembro de 2020 projetando os indices até 31 de dezembro de 2021 e verificando a sensibilidade
destes em cada cenario no exercicio atual.
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais néo sigilosos e relevantes

No6s e nossas controladas figuramos como partes em procedimentos administrativos e processos
judiciais de natureza civel, trabalhista e tributaria, decorrentes do curso normal de nossas atividades.

Em 31 de marcgo de 2021, nds tinhamos o conhecimento de que figuravamos no polo passivo em 93
(noventa e trés) processos que representam um valor envolvido aproximado de R$3,81 milhdes,
conforme discriminado na tabela abaixo:

Natureza Montante Envolvido NUmero de Processos
Civel R$765.034,33 44
Trabalhista R$3.023.169,09 45
Tributario R$26.163,25 3
Administrativa N/A' 1
Total Geral R$3.814.366,67 93

Em 31 de margo de 2021, a Companhia constituiu provisdo no montante de R$756 mil para
contingéncias cuja chance de perda é classificada como “provavel”’, com o auxilio de nossos assessores
legais responsaveis por cada uma das causas, conforme discriminado abaixo. O calculo dos valores a
serem provisionados reflete a melhor expectativa de perda das acgdes judiciais, apurada pelos
advogados responsaveis pela condugao/gerenciamento dos processos.

Natureza Montante Provisionado Ndmero de Processos
Civel R$6.000,00 16
Trabalhista R$750.000,00 4
Total Geral R$756.000,00 22

Os processos descritos neste item foram selecionados considerando sua capacidade de representar
impacto significativo ao nosso patriménio, a nossa capacidade financeira ou aos nossos negocios.
Foram considerados, ainda, na selecdo de processos relevantes, independentemente do valor
envolvido, processos judiciais ou administrativos que possam representar um impacto significativo em
nossa imagem ou, ainda que, possam, de alguma forma, influenciar a decisédo do investidor em investir
em valores mobiliarios de nossa emissao.

" Nota: Levando em consideragéo que o processo SEI n° 53500.018701/2020-82 esta sob analise da ANATEL, ndo é possivel auferir o montante
envolvido neste momento, tendo em vista que o processo ainda néo foi julgado pela Agéncia e s6 sera possivel indicar algum valor caso a pena
aplicada seja de multa (o PADO pode ser arquivado sem penalidade, ou ainda ser aplicada a pena de adverténcia)
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(i) Contingéncias Civeis

Em 31 de margo de 2021, nos e nossas controladas figuravamos como partes em 52 (cinquenta e dois)
processos civeis, sendo que (a) em 44 (quarenta e quatro) processos figuravamos no polo passivo,
com valor envolvido de, aproximadamente, R$765 mil, e (b) em 8 (oito) processos figuravamos no polo
ativo, com valor envolvido de, aproximadamente, R$828 mil. Destacamos abaixo as principais

contingéncias civeis que nos e nossas controladas e nossas controladas em conjunto somos partes:

Processo n°® 1011265-23.2017.8.26.0604

a. Juizo 22 Vara Civel da Comarca de Sumaré, Estado de Sao Paulo
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauragao 18.12.2017

d. Partes no processo

Autor: Municipio de Sumaré

Réu: José Antdnio Bacchim, Luiz Carlos Luciano, Alexandre Carlos da Silva, Vilson
Ribeiro do Amaral e Sumaré Cidade Segura Ltda. (“Sumaré Ltda.” sociedade
constituida pela Companhia, em co-controle com a Zaaz Telecom Servicos em
Telecomunicagéo Ltda. (“Zaaz”), e baixada em 26.5.2014)

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 5.000,00 (valor histérico da causa)

f. Principais fatos

Trata-se de acédo de improbidade administrativa ajuizada em 18.12.2017 pelo
Municipio de Sumaré em face de José Antdénio Bacchim, Luiz Carlos Luciano,
Alexandre Carlos da Silva, Vilson Ribeiro do Amaral e Sumaré Ltda. De acordo com
a inicial, o Municipio de Sumaré, através de seu ex-prefeito José Antdnio Bacchim,
teria firmado o Convénio de Cooperacédo Federativa n® MJ-34/2009 (“Convénio n°
MJ-34/2009”) com o Ministério da Justi¢ca, visando a adesao parcial ao Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — PRONASCI (“PRONASCI"),
voltado para o enfrentamento da criminalidade e da violéncia em suas raizes sociais
e culturais. Apds a aprovacéo do projeto basico apresentado para a implantagdo do
plano, deu-se origem ao Convénio SENASP/MJ n° 749510/2010, e a Prefeitura
Municipal de Sumaré instaurou licitagdo na modalidade de pregdo presencial,
objetivando a contratagéo de empresa para instalar e manter a estrutura fisica e de
software das salas do Gabinete de Gestédo Integrada Municipal de Sumaré e do
sistema de monitoramento eletrénico no ambito do PRONASCI. O processo
licitatério em questdo culminou na assinatura do Contrato n° 036/2012 entre a
Sumaré Ltda., que se sagrou vencedora do certame, e o Municipio de Sumaré.
Ocorre que, de acordo com a inicial, ao final dos trabalhos, ndo houve a prestagédo
de contas exigida pelo Convénio n°® MJ-34/2009 e, em razao disso, o Ministério da
Justica solicitou ao Municipio justificativas ou a devolugdo do recurso financeiro
devidamente atualizado, no importe de R$1.199.187,23. Alega-se, ainda, que a
Sumaré Ltda. “foi beneficiaria, vez que executou a obra em desacordo com o
projeto basico tendo contribuido para a ndo aprovacgéo da prestagdo de contas”.
Nesse sentido, o Municipio de Sumaré pleiteia a condenagéo solidaria dos
requeridos a restituicdo aos cofres publicos municipais de quaisquer valores que
ficarem comprovados que tenham causado diminuicdo do patriménio publico
municipal. Além disso, especificamente em relagdo a Sumaré Ltda., requer-se a
aplicagao das seguintes penalidades: (i) pagamento de multa civil de até duas vezes
o valor do dano; e (ii) proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario, pelo prazo de cinco
anos, nos termos do artigo 12 incisos Il e Ill da Lei 8.429/1992.

Apds a intimagdo dos requeridos, apenas a Sumaré Ltda. deixou de apresentar
defesa prévia. Em seguida, houve a juntada de certiddo da Junta Comercial de Sao
Paulo informando sobre a extingdo da empresa.

Em 18.2.2019, foi deferido pedido do Municipio de Sumaré e do Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo, a fim de proceder com a inclusdo da Companhia e da
Zaaz, ambas socias da Sumaré Ltda., no polo passivo da demanda. Em 25.2.2019,
determinou-se a instauragéo de incidente de desconsideracdo da personalidade
juridica em desfavor da Companhia e da Zaaz, tendo a presente agéo sido
suspensa até que o incidente seja resolvido.

Em 15.8.2019, a Companhia apresentou impugnagao ao pedido de desconsideracédo
da personalidade juridica, alegando, entre outros argumentos, que ndo houve
descumprimento de contrato celebrado entre a Sumaré Ltda. e o Municipio de
Sumaré. Atualmente, aguarda-se a citagdo e apresentagdo de manifestagdo pela
Zaaz, paraque se proceda ao julgamento do incidente de desconsideragdo da
personalidade juridica. Insta observar que ainda néo foi proferida decisdo de mérito
nos autos da agao de improbidade administrativa.
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Processo n° 1011265-23.2017.8.26.0604

g. Chance de perda Possivel

Caso o incidente de desconsideragdo da personalidade juridica seja julgado
desfavoravelmente a Companhia, esta passara a integrar o polo passivo do processo.
Subsequentemente, em caso de perda do processo, a Companhia podera (i) sofrer
impacto financeiro (i.e., a reparagdo do dano e multa civil de até duas vezes o valor
do dano a ser apurado — ndo quantificavel nesta data), (ii) ser proibida de contratar
com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, ainda que por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario, pelo prazo de cinco anos,e (iii) sofrer impactos reputacionais.

Em relagéo ao impacto financeiro indicado no item (i) acima, destaca-se que eventual
dano a ser reparado pela Companhia ainda estd pendente de apuragédo e
comprovagao, conforme se extrai da petigdo inicial apresentada pelo Municipio de
Sumaré: “Assim, ressalta-se que em relacéo aos valores recebidos pelo Municipio
referente ao Convénio n® MJ-34/2009 do Ministério da Justica, através do SENASP,
se ficar comprovado, no decorrer da presente acéo que houve desvio de verbas com
diminuicé@o do patriménio publico municipal, dever&o tais valores serem restituidos
solidariamente aos cofres publicos municipais em liguidacdo de sentenga”. Nesse
sentido, considerando o status preliminar do processo, ressaltamos que, neste
momento, ndo é possivel estimar o impacto financeiro envolvido em caso de eventual
perda.

h. Impacto em caso de perda do
processo

(i) Contingéncias Trabalhistas

Em 31 de margo de 2021, nds e nossas controladas figuravamos como partes em 45 (quarenta e cinco)
processos trabalhistas, todos no polo passivo, os quais totalizam o valor envolvido de aproximadamente
R$3,02 milhdes. Entendemos que ndo ha contingéncias trabalhistas materiais para serem listadas neste
Formulario de Referéncia.

(iii) Contingéncias Tributarias

Em 31 de marco de 2021, nds e nossas controladas figuravamos como partes em 12 (doze) processos
tributarios, sendo que (a) em 3 (trés) processos figuravamos no polo passivo, com valor envolvido de,
aproximadamente, R$26 mil, e (b) em 9 (nove) processos figurdvamos no polo ativo, com valor
envolvido de, aproximadamente, R$2,25 milhdes. Entendemos que ndo ha contingéncias tributarias
materiais para serem listadas neste Formulario de Referéncia.

(iv) Contingéncias Administrativas

Em 31 de marco de 2021, nds e nossas controladas figuravamos como partes em 1 (um) processo
administrativo, com relagao ao qual néo € possivel estimar um montante envolvido. Entendemos que
nao ha contingéncias tributarias materiais para serem listadas neste Formulario de Referéncia.
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4.3.1 — Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3.

N&o ha qualquer valor provisionado em relagéo ao processo descrito no item 4.3, em 31 de margo de
2021.
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos cujas partes contrarias
sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

Nao ha processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos, em que a Companhia ou suas
controladas sejam partes e cujas partes contrarias sejam seus administradores ou ex-administradores,
controladores ou ex-controladores, ou seus investidores ou de suas controladas.
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4.4 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Ndo Sigilosos Cujas Partes Contrarias Sejam
Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-controladores ou Investidores

4.4.1 — Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.4

N&ao aplicavel.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

Na data deste Formulario, ndo ha processos relevantes que tramitam em segredo de justica em que a
nods ou nossas controladas figuramos como parte.
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4.6 - Processos Judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao sigilosos e

relevantes em conjunto

Apresentamos abaixo o0s processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos,
baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, néo sigilosos e relevantes em conjunto, dos quais
nos e nossas controladas figuramos como partes, cujos valores consideram a data-base de 31 de margo

de 2021.

Processos Trabalhistas

Valores Envolvidos
Valores Provisionados

R$574.168,72
Nao existem valores provisionados.

Pratica que causou tal
contingéncia

A Companhia e suas controladas sao partes em 9 (nove) reclamagdes trabalhistas nas quais ha
pedidos relacionados a doenga ocupacional e acidente de trabalho (por exemplo, indenizagédo
por danos morais e materiais, pagamento de pensdo e estabilidade acidentaria).

Processos Trabalhistas

Valores Envolvidos
Valores Provisionados

R$1.919.005,19
R$153.102,56

Pratica que causou tal
contingéncia

A Companhia e suas controladas s&o partes em 32 (trinta e dois) reclamagdes trabalhistas nas
quais ha pedidos relacionados a supostos descumprimentos de regras relativas a jornada de
trabalho (por exemplo, horas extras, adicional noturno e intervalos legais).
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Sigilosos E Relevantes em Conjunto

4.6.1 — Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.6

Na data deste Formulario, nés haviamos provisionado o valor de R$153.102,56 em relagédo a 4
processos considerados no item 4.6 acima.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes

Tivemos ciéncia que, em abril de 2021, iniciou-se uma investigacdo no dmbito do Ministério Publico do
Trabalho (“MPT”) da 152 Regido (Campinas/SP) em face da Companhia, para apurar supostas
irregularidades referentes aos protocolos adotados para prevencao da disseminagéo da COVID-19.

Em 8 de junho de 2021, a Companhia foi notificada pelo MPT informando que este promoveu o
arquivamento do procedimento acima mencionado. Da promogéo de arquivamento cabera recurso
administrativo no prazo de dez dias, que podera ser interposto pelo(a) denunciante caso, no ato da
denuncia anénima, este(a) tenha disponibilizado ao MPT contato para tanto. Terminado este prazo, em
caso de recurso, a Companhia sera intimada para responder. Por outro lado, em caso de auséncia de
recurso, os autos serdo remetidos para a Camara de Coordenagado e Revisdo do MPT (CCR), que
revisara o procedimento e o pedido de arquivamento.
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4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.
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5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos
(a) Politica Formalizada de Gerenciamento de Riscos

Com o objetivo de estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados no
processo de gerenciamento de riscos inerentes as nossas atividades, adotamos uma Politica de
Gerenciamento de Riscos, a qual foi formalmente aprovada em Reunido do Conselho de Administragéo,
realizada em 22 de junho de 2021 (“Politica de Gerenciamento de Riscos”) e cuja aplicagdo é

monitorada pelo Comité de Compliance da Companhia, em conjunto com o Comité de Auditoria.

Além disto, adotamos também politicas formais complementares destinadas ao gerenciamento de
nossos riscos, tais como Codigo de Conduta Etica, Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e
Administragdo de Conflitos de Interesses e o Regimento Interno do Comité de Auditoria.

As nossas politicas e os regimentos internos de nossos 6rgaos e departamentos podem ser consultados
em nosso website de relacdes com investidores: www.ri.desktop.com.br.

(b) Objetivos e Estratégias da Politica de Gerenciamento de Riscos

A Politica de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados no processo de gerenciamento de riscos inerentes as atividades
de negocio da Companhia, de forma a identificar e monitorar os riscos relacionados a Companhia ou
seu setor de atuagdo, além de garantir a permanente aderéncia da Companhia e suas controladas
referente as suas atividades e aos padrbes ético e profissionais, que devem ser cumpridos pelos
colaboradores e terceiros que, em virtude de suas fungdes, tenham acesso a informagdes relevantes
sobre a Companhia, seus clientes e estratégias.

(i) Riscos para os quais se busca protegao

Estamos comprometidos com a dindmica de gerenciamento de todos os riscos descritos nos itens 4.1
deste Formulario de Referéncia, de forma a preservar e desenvolver nossos valores, ativos, reputagéo,
competitividade e perenidade dos negdcios.

Entre os principais riscos para os quais buscamos protegao, encontram-se 0s seguintes:

(a) Riscos Estratégicos: s&o riscos associados com as nossas decisdes estratégicas para
atingir nossos objetivos de negdcios e/ou decorrentes da falta de capacidade ou habilidade para

proteger-nos ou adaptar-nos a mudangas no ambiente; além dos riscos relacionados a atuagao
da concorréncia e o risco de imagem, que podem vir a causar danos a nossa reputagao,
credibilidade ou marca;

(b) Riscos Operacionais: sao riscos que decorrem da falta de consisténcia e adequacgao

dos sistemas de informagéo, processamento e controle de operag¢des, bem como de falhas no
gerenciamento de recursos, nos controles internos, ou fraudes que tornem improprio o exercicio
das nossas atividades;

(c) Riscos de Conformidade: s&o riscos que decorrem da falta de aderéncia com, ou riscos

relacionados ao ndo cumprimento de normas, leis aplicaveis ao nosso setor de atuagéo,
legislacdes em geral, sejam nacionais ou internacionais, acordos, regulamentos, estatutos,
codigos de conduta e/ou demais politicas;
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(ii)

(d) Riscos Cibernéticos: sao riscos relacionados a potencial exposi¢cdo dos nossos ativos

de informacdo a ameacas conhecidas ou desconhecidas associado a ataques cibernéticos,
assim compreendidas tentativas de comprometer a confidencialidade, integridade,
disponibilidade de dados ou sistemas computacionais;

(e) Riscos Financeiros: sédo riscos associados a exposicdo das nossas operagdes

financeiras/contabeis e confiabilidade do balango patrimonial. Podem se materializar em
decorréncia da nao efetividade na administragao dos fluxos de caixa visando a maximizagéo e a
geragdo de caixa operacional, retornos das transacdes financeiras, captacdo/aplicacdo de
recursos financeiros, possibilidade de emissao de relatérios financeiros, gerenciais e fiscais
incompletos, ndo-exatos ou intempestivos, nos expondo a multas e penalidades;

(f) Riscos de Imagem: séo riscos associados a perda de credibilidade e reputagao perante

0s nossos clientes, concorrentes, fornecedores, érgdos governamentais, mercado de atuagédo ou
comunidade, decorrentes de agdes, atos e atitudes indevidas e improprias;

(9) Riscos Socioambientais: séo risco de perdas em consequéncia de efeitos negativos ao

meio-ambiente e a sociedade decorrentes de impacto ambiental, impactos em povos e
comunidades nativas e protecdo da saude humana, de propriedades culturais e da
biodiversidade.

Instrumentos utilizados para protegao

O processo de gerenciamento de riscos adotado pela Companhia foi elaborado a luz do disposto no
“ISO 31000:2009 — Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos”:

¥
estabelecimento de contextos ‘

|

PROCESSO DE AVALIACAO
ojuswelojiuol

¥
identificagdo de riscos ‘

!

hJ

analise de riscos ‘

hJ

!

IR

avaliacdo de riscos ‘

J

tratamento de riscos ‘
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(@) Comunicacédo e Consulta:

Durante todo processo de gestéo de riscos devera haver uma comunicagéo efetiva e consulta interna
e externa entre o Comité de Auditoria e as Partes Interessadas (incluindo entrevistas/conversas com
Colaboradores, Terceiros, entre outros), por meio de um documento formal ou de uma lista de
verificagdo (ex: elaboragdo de um questionario especifico para cada pessoa), para:

= auxiliar a estabelecer o contexto apropriado e assegurar que as visdes e percepc¢des das
Partes Interessadas, incluindo necessidades, suposi¢des, conceitos e preocupagdes sejam
identificadas, registradas e levadas em consideracéo;

= auxiliar a assegurar que os riscos sejam identificados e analisados adequadamente,
reunindo areas diferentes de especializacao; e

= garantir que todos os envolvidos estejam cientes de seus papéis e responsabilidades, e
avaliem e apoiem o tratamento dos riscos.

(b)  Estabelecimento do Contexto:

Nesta etapa, o Comité de Auditoria entendera o contexto da Companhia, ou seja, objetivos, ambientes
de trabalho (internos e externos), inclusive controles internos existentes, no qual os objetivos séo
perseguidos, com o fim de obter uma visdo abrangente dos fatores que possam influenciar a
capacidade da Companhia para atingir os seus objetivos, bem como fornecer parametros para a
definigdo de como as atividades subsequentes do processo de gestao de riscos serdo conduzidas.

Esta etapa inclui a identificagdo das Partes Interessadas, bem como a identificagéo e a apreciagédo das
suas necessidades, expectativas legitimas e preocupacoes.

(c) Processo de Avaliacéo de riscos:

Nesta etapa, o Comité de Auditoria compreendera a identificagdo, analise, classificagdo, avaliagao de
riscos, tratamento e o monitoramento dos riscos, conforme detalhados abaixo:

= |dentificagdo dos Riscos: O Comité de Auditoria produzira uma lista de riscos identificados,
incluindo causas, fontes e eventos que possam ter um impacto na consecucgéao dos objetivos
identificados na etapa de estabelecimento do contexto. Esta identificagéo de riscos pode se
basear em dados historicos, analises teoricas, opinides de pessoas informadas e

especialistas, necessidades das Partes Interessadas.

Portanto, € importante o envolvimento das pessoas com conhecimento adequado e da
equipe diretamente responsavel pela execugao do processo, do projeto ou da atividade que
esta tendo os riscos identificados.

= Andlise e Classificacdo dos Riscos: A partir da lista de riscos identificados, o Comité de

Auditoria elaborara um relatério de riscos com o objetivo de compreender a natureza dos
riscos e determinar os niveis de riscos para que estes sejam avaliados e devidamente
tratados.

O nivel do risco devera ser expresso pela combinagédo da probabilidade de ocorréncia do
evento, frente a realidade e as praticas atuais da Companhia, e de suas consequéncias em
termos da magnitude do impacto nos objetivos.
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Além disto, as analises de riscos poderéo usar escalas/classificagdes de probabilidades de
materializagdo e seu impacto ou consequéncias as atividades da Companhia, que devem
ser elaboradas de forma compativel com o contexto e os objetivos da gestao de riscos da

Companhia.

Para elaboragao do relatério de riscos, o Comité de Auditoria devera considerar as escalas

de probabilidades e de impactos a seguir.

= Escalas de Probabilidades de Ocorréncia:

Chance de
ocorréncia

Muito Baixa

Baixa

Média

Alta

Muito Alta

Descrigao

Remoto/Improvavel: Evento improvavel de ocorrer. Excepcionalmente, até podera ocorrer, porém no
momento da sua classificagdo, ndo foram identificadas situa¢des, elementos ou informagdes concretas
que indiqguem sua ocorréncia em futuro préximo.

Rara: Evento raro de ocorrer. O evento podera ocorrer em algum momento; contudo, caso ocorra,
serad algo razoavelmente inesperado, existindo poucos elementos ou informagbes que indiquem tal
possibilidade em futuro préximo.

Possivel: Evento possivel de ocorrer. Existem elementos ou informagdes que apontam
moderadamente essa possibilidade em algum momento de vida da Companhia.

Provavel: Evento provavel de ocorrer. E esperado que o evento acabe ocorrendo em algum momento
de vida da Companhia (ainda que incerto), pois os elementos e as informagdes levantadas indicam tal
possibilidade.

Quase/Praticamente Certo: Evento praticamente certo de ocorrer. E inequivoco que o evento
ocorrera em algum momento de vida da Companhia, pois os elementos e informagdes disponiveis
indicam claramente tal possibilidade.

= Escala de Magnitude de Impactos/Consequéncias:

Magnitude de
Impacto

Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

= Avaliacdo de Riscos: Apds a conclusao do relatério de riscos, o Comité de Auditoria devera

Descrigao

Imaterial/Minimo: Degradacdo de operagOes, atividades, processos, projetos ou programas da
organizagdo, causando impactos minimos no que concerne ao prazo, custo, qualidade, escopo,
imagem, relacionamento com cliente ou atendimento de metas, padrées ou capacidade de entrega de
produtos/servigos as Partes Interessadas, sejam clientes (internos/externos), ou beneficiarios.

Pequeno: Degradagdo de operacdes, atividades, processos, projetos, programas e/ou negocios da
organizagdo, causando impactos baixos nos objetivos financeiros ou o atendimento de metas, sendo,
contudo, plenamente mensuraveis e recuperaveis em curto prazo.

Moderado: Degradagao, interrupcdo ou demais impactos em relagdo as operagdes, atividades,
processos, projetos, programas e/ou negécios da organizagdo, causando impactos significativos nos
objetivos financeiros e metas a curto e/ou médio prazo, porém, sendo recuperaveis em longo prazo.

Significativo: Degradacgéo, interrupgdo ou demais impactos em relagdo as operagdes, atividades,
processos, projetos, programas e/ou negoécios da organizagéo, causando impactos de reversao muito
dificil e impactando expressivamente os objetivos de curto, médio e longo prazo da organizagao.

Substancial/Catastréfico: Total paralisagdo ou impactos de grande escala em relagdo as operagoes,
atividades, processos, projetos, programas e/ou negécios da organizagdo, causando impactos
irreversiveis e/ou catastréficos capazes de causar a extingdo da organizagao.

apresentar os resultados encontrados a Diretoria, para que esta possa avaliar os riscos e
decidir qual tratamento sera dado aos Riscos identificados, bem como se dara a

implementagao do tratamento em questao.

A finalidade da avaliacdo de riscos € auxiliar na tomada de decisbes com base nos
resultados da analise de riscos, sobre quais Riscos necessitam de tratamento e a prioridade

para a implementagao do referido tratamento.
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A situagdo em que a Companhia estd disposto a enfrentar para implementar suas
estratégias comerciais, atingir seus objetivos financeiros e agregar valor para seus
acionistas/Partes Interessadas é chamado de “apetite ao risco”, e o nivel de variagédo
aceitavel no desempenho em relagdo a meta para o cumprimento de um objetivo especifico
€ chamado de “tolerancia ao risco”.

Desta forma, as seguintes diretrizes podem ser usadas pelo Companhia para priorizagéo e
tratamento de riscos:

Nivel de Risco Critérios para Priorizagao e Tratamento de Riscos

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a

RE (Risco governanga e alta administracéo e ter uma resposta imediata. Postergacéo de medidas s6 com
Extremo) autorizacéo do dirigente maximo.

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel dever ser comunicado a alta
RA (Risco Alto) administragéo e ter uma agéo tomada em periodo determinado. Postergacdo de medidas s6 com

autorizacéo do dirigente de area.
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida especial é necessaria, porém

RM (Risco Médio) requer atividades de monitoramento especificas e atengdo da geréncia na manutengao de respostas

e controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.
Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas € possivel que existam oportunidades de maior retorno

RB (Risco Baixo) que podem ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagédo custos x beneficios, como

diminuir o nivel de controles.

Tratamento de Riscos: Apresentados os resultados para a Diretoria e decidido o tratamento
que sera dado aos riscos identificados, sera instituido um grupo de trabalho envolvendo o
Comité de Auditoria e as Partes Interessadas para desenhar o plano de agao e implementar
o tratamento.

Esta etapa envolve a selegdo de uma ou mais opg¢des para modificar o nivel do risco (a
probabilidade ou o impacto) e a elaboragdo de planos de tratamento que, uma vez
implementados, implicaréo a introdugéo de novos controles ou a modificagéo dos existentes.
A partir da definicdo dos critérios-macro de apetite e tolerancia aos riscos, o grupo de
trabalho devera apresentar planos de agdo com medidas adequadas para fins de eliminagao
ou mitigagédo dos riscos identificados anualmente, salvo se definido de maneira distinta no
plano de agédo, priorizando os esforgos humanos e orgamentarios aos Riscos de maior
impacto e/ou chance de materializagao.

Tais planos de agdo deverao contar com a recomendagdo do Comité Auditoria para a
aprovacgéao formal do Conselho de Administracéo, e o acompanhamento periddico da sua
execugdo pelo Comité de Compliance.

Monitoramento dos Riscos: O monitoramento e a analise critica da gestdo de riscos pelo

Comité de Auditoria € uma das etapas mais importantes do processo de gestéo de riscos.
Seus objetivos séo:

0 garantir a atualizagdo da forma de classificagdo e priorizagdo dos riscos ja
identificados;

o verificar o surgimento de novas categorias de riscos;

o verificar o nivel de implementagéo dos planos de mitigagéo;
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0 detectar mudangas no contexto externo e interno, incluindo alteragées nos critérios de
risco e no proprio Risco, que podem requerer revisao dos tratamentos atualmente
adotados e suas prioridades, e levar a identificagdo de riscos emergentes; e

0 obter informagdes adicionais para melhorar a politica, a estrutura e o processo de
gestao de riscos;

o0 verificar periodicamente se os controles internos continuam eficazes e eficientes; e

o verificar se as diretrizes estabelecidas pelas politicas e procedimentos internos estao
sendo cumpridas.

Para auxiliar nesta etapa, podera ser realizada auditoria externa/independente.

(iii) Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Nosso gerenciamento de riscos é realizado por uma estrutura formada por diferentes 6rgaos, com as
seguintes competéncias:

(a) Conselho de Administracdo: E o 6rgdo responsavel por aprovar as politicas, diretrizes,
Matriz/Modelagem de risco, limites de exposi¢ao e impactos conforme apresentado pela Diretoria

e recomendado pelo Comité de Auditoria; fornecer a Diretoria, quando necessario, sua percepgao
do grau de exposicao a riscos que a Companhia esta exposta (visdo do acionista) e influenciar
na priorizacao dos riscos a serem tratados; avaliar, quando necessario, mudangas nos limites de
exposigao de riscos que tenham sido aprovados pela Diretoria; e avaliar, por meio do Comité de
Auditoria, a adequacédo da estrutura operacional e de controles internos para o gerenciamento
de riscos anualmente.

(b) Diretoria__Estatutdria: E o 6rgdo responsavel por desenhar as diretrizes,
Matriz/Modelagem de risco, determinando os limites de exposicéo, impactos, e a tolerancia de

exposigado aos riscos; definir a estrutura para o sistema de gerenciamento de riscos dentro da
Companhia; definir, em conjunto com o Comité de Compliance, os planos de agéo para mitigagéo
dos riscos; supervisionar o processo de avaliagdo de riscos e monitorar a evolugédo da exposi¢cao
aos riscos e os sistemas de gerenciamento de risco; e, ainda, disseminar a cultura da gestéo de
risco em toda Companhia.

(c) Comité de Auditoria: O 6rgado foi aprovado pelo Conselho de Administracéo e

implementado em 13 de maio de 2021, e é responsavel pela supervisdo da gestdo de riscos da
Companhia, sendo responsavel por opinar sobre a contratagdo ou destituicdo dos auditores
independentes da Companhia; avaliar as informacdes trimestrais, demonstra¢des intermediarias
e demonstragbes financeiras; acompanhar as atividades da auditoria interna e do Comité de
Compliance da Companhia; avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia; reportar
periodicamente as suas atividades ao Conselho de Administragdo; avaliar, monitorar, e
recomendar a administragédo a corregado ou aprimoramento das politicas internas da Companhia,
incluindo a politica de transagbes com partes relacionadas, bem como possuir meios para
recepgao e tratamento de informagdes acerca do descumprimento de dispositivos legais e
normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e codigos internos, inclusive com
previsdo de procedimentos especificos para prote¢cado do prestador e da confidencialidade da
informacao.
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(d) Comité de Compliance: O ¢érgao foi aprovado pelo Conselho de Administragcdo e
implementado em 22 de junho de 2021 e é responsavel por supervisionar a adog¢ao das rotinas
internas e iniciativas a fim de evitar, detectar e/ou remediar possiveis riscos envolvendo as
atividades da Companhia; fornecer apoio metodologico aos departamentos operacionais e
funcionais da Companhia por meio de ferramentas e servicos sob demanda; fornecer
informagdes precisas, integras e suficientes para a modelagem de riscos; apresentar percepgao
quanto a exposicao ao risco (magnitude de impacto e probabilidade de ocorréncia), se possivel,
pautada também em indicadores de mercado; propor limites para exposicéo aos riscos e sugerir,
avaliar, implantar e monitorar as agbes com o objetivo de reduzir a exposigdo ao risco;
supervisionar o processo de avaliagdo de riscos em conjunto com a Diretoria e assegurar o
monitoramento constante de riscos de fontes externas, com visdo prospectiva sobre os riscos
emergentes; acompanhar a Diretoria na implantacao desta Politica por meio da disseminagéo de
ferramentas e boas praticas; avaliar os riscos associados a certos projetos estratégicos, parcerias
ou transacdes de fusdes e aquisicdes; cumprir os limites de riscos aprovados pelo Conselho de
Administragdo; comunicar, tempestivamente, os eventos de risco que apresentarem tendéncia
de ocorréncia e/ou eventual extrapolagdo de limites, para discussdo nos féruns e algadas
apropriadas; assegurar as informagdes disponibilizadas a Diretoria sobre riscos ou incidentes,
bem como coordenar o sistema de gerenciamento dos riscos em momentos de crises em caso
de grandes acontecimentos; propor treinamentos para as areas envolvidas sobre metodologia,
conceitos e cultura de gestéo de risco; e definir procedimentos para monitoramento de terceiros.

(e) Funcionarios Especificamente Designados: A Companhia devera designar funcionarios
para a exercer fungdes de compliance, controles internos e riscos corporativos, sendo vedada a
acumulacdo com atividades operacionais. Tais funcionarios, no exercicio destas fungdes
especificas, responderdo diretamente ao Comité de Auditoria. Serdo responsaveis por realizar
testes de aderéncia as politicas da Companhia; dar suporte ao Comité de Auditoria e ao Comité
de Compliance; e desenvolver as demais atividades que venham a ser determinadas por tais
Comités.

(f) Gestores das Areas de Negécio: Responsaveis por identificar e gerenciar os riscos das
respectivas areas de negdcio e processos de acordo com os Limites de Riscos; comunicar,
tempestivamente, a area responsavel por controles internos da Companhia, conforme as
definicbes do Comité de Auditoria e contando com o auxilio de gestores de diferentes
departamentos (a depender da area envolvida); implementar e acompanhar os planos de agao
para mitigacao de Riscos e acompanhar as a¢des corretivas nas respectivas areas e processos.

(9) Area de Auditoria Interna: A Area foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em 13
de maio de 2021 e implementada com a indicagao de responsavel pelo setor, responsavel por
aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos da Companhia,
sugerindo alteragdes ao Conselho de Administragéo e a Diretoria, quando necessario; fornecer,
quando solicitado, informagbes precisas, integras e suficientes para a modelagem de riscos;
apresentar, quando solicitado, sua percep¢ao quanto a exposigao ao risco (magnitude de impacto
e probabilidade de ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de mercado; e
propor limites para exposigdo aos riscos a Diretoria.
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(c) Adequagcao da estrutura operacional e de controles internos para verificagdao da
efetividade da politica de gerenciamento de riscos

Nossa administracéo, por meio do Conselho de Administragao e Diretoria, e diversos 6rgéos, em especial
a Area de Auditoria Interna, monitoram e avaliam, por meios que consideramos adequados, se as
operacgdes que efetuamos estdo de acordo com as politicas por nds adotadas e se representam exposigéo
a riscos que comprometam o atendimento dos nossos objetivos. Além disto, a estrutura e orgamento
destinados a Area de Auditoria Interna foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragao,
realizada em 13 de maio de 2021, como sendo suficientes para o desempenho de suas competéncias.

Em vista de nosso porte, riscos correspondentes e volume de nossas interagdes com entes publicos e
agentes do governo, entendemos que nossa estrutura operacional atual para verificagéo da efetividade
de nossas atividades de gerenciamento de riscos é adequada.

Por fim, entendemos que a estrutura operacional e de controle internos é adequada para verificar a
efetividade da Politica de Gerenciamento de Riscos e sempre que necessario, sendo que, no minimo,
uma vez ao ano, revisamos nossos codigos e politicas internas para adequa-los e atualiza-los.
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5.2 — Politica de gerenciamento de riscos de mercado
(a) Politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado

A Companhia ndo adota uma politica formalizada especifica para o gerenciamento de riscos de
mercado. De acordo com a Politica de Gerenciamento de Riscos, aprovada em Reunido do Conselho
de Administragéo realizada em 22 de junho de 2021, os Riscos de Mercado, tal qual os demais riscos
gerenciados por tal Politica, sdo monitorados, classificados e relatados a Administracao da Companhia,
que buscara as agbes adequadas para sua mitigagdo/eliminagéo. Para maiores informacoes, ver item
5.6 deste Formulario.

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado
Nao aplicavel.

(i) riscos de mercado para os quais se busca protegao

Nao aplicavel.

(ii) estratégia de protegao patrimonial (hedge)

Nao aplicavel.

(iii) instrumentos utilizados para protegao patrimonial (hedge)

N&o Aplicavel.

(iv) parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Nao Aplicavel.

(v) instrumentos financeiros com objetivos diversos de proteg¢ao patrimonial (hedge)
N&o aplicavel.

(vi) estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

Nao Aplicavel.

(c) adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificagao da efetividade
da politica adotada

Nao Aplicavel.
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5.3 - Descrigdo dos controles internos

(a) principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais
controles, indicando eventuais imperfeigoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia implementa e mantém praticas e sistemas de controles internos que buscam fornecer
aos seus acionistas maior seguranga sobre a confiabilidade de suas demonstragdes financeiras e
demais informacgdes financeiras.

Os processos e sistemas de controles internos que a Companhia adota baseiam-se, principalmente,
em identificar os fatores de risco e suas implicages na persecugéo de seus objetivos. Para isso, seu
processo consiste basicamente em avaliar periodicamente o potencial de impacto e probabilidade de
ocorréncia de tais riscos, considerando ainda os limites de risco que a Companhia esta disposta a
incorrer na busca por retorno e geragao de valor. Os processos relacionados com a gestao de riscos
de compliance da Companhia encontram-se detalhados na Secao 5.4.

A Companhia entende que a estrutura operacional e de controles internos é adequada para verificar
a efetividade do gerenciamento dos riscos de mercado e sempre que necessario a Companhia
revisara os cadigos e politicas internas para adequa-los e atualiza-los.

(b) estruturas organizacionais envolvidas

Participam das praticas de controles internos da Companhia: o (a) Comité de Auditoria, (b) o
Comité de Compliance, e (c) a Auditoria Interna.

Comité de Auditoria

A Companhia instalou, em 13 de maio de 2021, um Comité de Auditoria de carater-ndo estatutario
e permanente, que reporta ao Conselho de Administragdo, que tera como principais atribui¢des:

(i) zelar pelos legitimos interesses da Companhia, no ambito de suas atribuigdes;

(ii) avaliar, acompanhar e assegurar a adogao das melhores praticas de governancga corporativa
e coordenar o processo de implementagdo e manutengéo de tais praticas, propondo alteragbes e
atualizagdes quando necessario;

(iii) propor ao Conselho de Administragdo a indicagdo dos auditores independentes, bem como
a substituicao de tais auditores independentes, e opinar sobre a contratagéo do auditor independente
para qualquer outro servigo;

(iv) supervisionar as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar: (a) a sua
independéncia; (b) a qualidade dos servigos prestados; e (c) a adequagao dos servigos prestados as
necessidades da Companhia;

(v) supervisionar a implementacdo de iniciativas de auditoria interna, a instalacdo e as
atividades da auditoria interna da Companhia e de suas controladas, se e quando instaladas,
monitorando a efetividade e a suficiéncia da estrutura, bem como a qualidade e integridade dos
processos de auditoria interna e independente, propondo ao Conselho de Administragéo as agdes
que forem necessarias para aperfeigoa-las;
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(vi) supervisionar as atividades da area de elaboracdo das demonstragbes financeiras da
Companhia e de suas controladas;

(vii) assessorar o Conselho de Administragdo no processo de supervisdo da elaboragdo do
orcamento anual, bem como das demonstragbes financeiras da Companhia e demais relatérios
exigidos por lei, a fim de assegurar que tais demonstragdes e relatérios cumpram os requisitos legais
aplicaveis;

(viii) revisar previamente a sua divulgagao e monitorar a qualidade e integridade das informagdes
trimestrais, intermediarias e anuais da Companhia e de suas controladas, bem como documentos
correlatos, incluindo as divulgacbes constantes do relatério da administracdo da Companhia,
efetuando as recomendagdes que entender necessarias ao Conselho de Administragao;

(ix) supervisionar as atividades da éarea de controles internos da Companhia e de suas
controladas, bem como monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles internos
da Companhia e de suas controladas, apresentando as recomendacgdes de aprimoramento de
politicas, praticas e procedimentos que entender necessarias;

(x) avaliar a efetividade e suficiéncia dos sistemas de controles e de gerenciamento de riscos,
abrangendo riscos legais, regulatérios, tributarios e trabalhistas;

(xi) manifestar-se, previamente ao Conselho de Administragdo, a respeito do relatério anual
sobre o sistema de controles internos e de gerenciamento de riscos corporativos da Companhia;

(xii) opinar, exclusivamente quando solicitado pelo Conselho de Administragdo, sobre as
propostas dos o¢rgdos de administragdo, a serem submetidas a Assembleia Geral e/ou a
administragédo, conforme o caso, relativas a modificagédo do capital social, emissdo de debéntures ou
boénus de subscricdo, orgcamentos de capital, distribuicdo de dividendos, transformacéao,
incorporagao, fusdo ou cisao e investimentos e desinvestimentos relevantes relativos @ Companhia;

(xiii)  auxiliar o Conselho de Administracédo e a Diretoria da Companhia na analise da conjuntura
econdmica brasileira e mundial e de seus potenciais reflexos na posi¢ao financeira da Companhia,
bem como na elaboragéo de cenarios e tendéncias, na avaliagdo de oportunidades e riscos e na
definigdo de estratégias a serem adotadas pela Companhia no que tange a sua politica financeira e
de investimentos;

(xiv)  avaliar e monitorar as exposigdes de risco da Companhia, podendo inclusive requerer
informacdes detalhadas de politicas e procedimento relacionados com as despesas e investimentos
realizados em nome da Companhia;

(xv) avaliar, monitorar e recomendar, juntamente com a administracdo e a area de auditoria
interna da Companhia, a adequacgdo, corre¢dao e aprimoramento das politicas internas da
Companhia, incluindo, mas nao se limitando a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas
realizada pela Companhia e suas respectivas evidenciagoes;

(xvi)  verificar o cumprimento de suas recomendacbes e/ou esclarecimentos as suas
manifestagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos trabalhos de auditoria;
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(xvii) avaliar a observancia, pela Diretoria da Companhia, das recomendagbes feitas pelas
auditorias independente e interna, bem como se pronunciar junto ao Conselho de Administragédo
quanto a eventuais conflitos entre a auditoria interna, a externa e/ ou a Diretoria da Companhia;

(xviii)  reunir-se com os demais comités, comissbes (caso existentes) e com o Conselho de
Administragdo da Companhia, para discutir politicas, praticas e procedimentos financeiros e de
investimento, auditoria e compliance, identificados no ambito das suas respectivas competéncias;

(xix)  examinar, discutir e formular recomendagdes ao Conselho de Administragdo quanto a
politica financeira e de investimento proposta pela Diretoria da Companhia, incluindo, mas néo se
limitando, aplicacdes e operagdes financeiras, investimentos financeiros, captacéo e gestéo de caixa
e de riscos financeiros, bem como acompanhar sua implantagéo;

(xx) acompanhar a implantacdo de politicas de compliance aprovada pelo Conselho de
Administracédo, a fim de assegurar que estdo sendo atendidas as orientagdes definidas;

(xxi)  observar as politicas da Companhia quando recebidas denuncias pelos canais de
comunicagdo da Companhia e/ou outros sinais de alerta existentes e supervisionar a adogao de
medidas, com foco na prevengdo, deteccdo e resposta a eventuais violagbes existentes,
recomendando a aplicagdo das medidas pertinentes em casos constatados de infragdes;

(xxii)  analisar previamente todo e qualquer contrato (i) envolvendo a Companhia e/ou suas
controladas relativos a prestacéo de servigos de consultoria, assessoria e/ou atividades similares por
terceiros e que os Administradores julguem necessario; e/ou (ii) envolvendo a Companhia e/ou suas
controladas, de um lado, e qualquer Parte Relacionada da Companhia (nos termos da Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesse), de suas controladas, dos acionistas
da Companhia e/ou dos administradores, conforme o caso, podendo emitir pareceres aos 6rgaos
estatutarios competentes;

(xxiii) monitorar a qualidade e integridade das informacdes e medi¢des divulgadas, dados
contabeis ajustados e em dados nado contabeis que acrescentem elementos ndo previstos na
estrutura dos relatérios usuais das demonstragdes financeiras;

(xxiv) avaliar e monitorar as exposicbes de risco da Companhia, podendo inclusive requerer
informacdes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados com: (i) a remuneragéo da
administracao; (ii) a utilizacdo de ativos da Companhia; e (iii) as despesas incorridas em nome da
Companhia;

(xxv)  elaborar relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as demonstragdes
financeiras, contendo, no minimo, as seguintes informagoes: (i) as atividades exercidas no periodo,
os resultados e conclusdes alcangados; (ii) a avaliagdo da efetividade dos sistemas de controles
internos e de gerenciamento de riscos corporativos da Companhia; (iii) a descricdo das
recomendagdes apresentadas a administragdo da Companhia e as evidéncias de sua
implementacao; (iv) a avaliagéo da efetividade das auditorias independente e interna; (v) a avaliagéo
da qualidade dos relatérios financeiros, de controles internos e de gerenciamento de riscos
corporativos referentes ao periodo; e (vi) quaisquer situagdes nas quais exista divergéncia
significativa entre a administragdo da Companhia, os auditores independentes e o Comité em relagéo
as demonstragdes financeiras da Companhia;
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(xxvi)

acompanhar a implantagéo da politica financeira aprovada pelo Conselho de

Administragédo, a fim de assegurar que estdo sendo atendidas as orientagdes definidas; e

(xxvii)

sugerir alteragdes ao Regimento Interno do Comité de Auditoria.

Comité de Compliance

A Companhia criou, em 13 de maio de 2021, um Comité de Compliance de carater nao-estatutario e
permanente, que reportara ao Conselho de Administracdo. Em 22 de junho de 2021, o Conselho de
Administragao aprovou o Regimento Interno e a eleicdo dos membros do Comité de Compliance.

Auditoria Interna

A Companhia instalou, em 13 de maio de 2021, uma Auditoria Interna que reporta ao Conselho de
Administragéo, que tera como principais atribuicoes:

@)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

elaborar o regimento interno disciplinador das regras operacionais para o seu funcionamento,
submetendo-o, bem como as respectivas alteragdes, a aprovagdo do Conselho de
Administragao;

propor ao Conselho de Administragao a indicagédo dos auditores independentes, bem como a
substituicao ou destituicdo de tais auditores independentes, e opinar sobre a contratacédo do
auditor independente para qualquer outro servigo;

supervisionar as atividades dos auditores independentes, a fim de avaliar: (i) a sua
independéncia; (ii) a qualidade de servigos prestados; e (iii) a adequagdo dos servigos
prestados as necessidades da Companhia;

supervisionar as atividades da auditoria interna da Companhia e de suas controladas,
monitorando a efetividade e a suficiéncia da estrutura, bem como a qualidade e integridade
dos processos de auditoria interna e independente, propondo ao Conselho de Administragéo
as acgOes que forem necessarias para aperfeigoa-las;

supervisionar as atividades da area de elaboragdo das demonstragbes financeiras da
Companhia e de suas controladas;

supervisionar as atividades da area de controles internos da Companhia e de suas
controladas;

avaliar e monitorar a qualidade e integridade das informagdes trimestrais, das demonstracées
financeiras intermediarias e das demonstragdes financeiras da Companhia e de suas
controladas, efetuando as recomendagdes que entender necessarias ao Conselho de
Administragao;

monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles internos da Companhia e
de suas controladas, apresentando as recomendacgbes de aprimoramento de politicas,
praticas e procedimentos que entender necessarias;

avaliar a efetividade e suficiéncia dos sistemas de controles e de gerenciamento de riscos,
abrangendo riscos legais e normativos em quaisquer esferas judiciais ou administrativas;

416

Verséao : 2

PAGINA: 90 de 367



Formulario de Referéncia - 2021 - DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A.

5.3 - Descricao Dos Controles Internos

x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

manifestar-se, previamente ao Conselho de Administragao, a respeito do relatério anual sobre
o sistema de controles internos e de gerenciamento de riscos corporativos da Companhia;

opinar, a pedido do Conselho de Administracdo, sobre as propostas dos o6rgaos de
administragédo, a serem submetidas a Assembleia Geral, relativas a modificagdo do capital
social, emissdo de debéntures ou bénus de subscricdo, orcamentos de capital, distribuicao
de dividendos, transformacao, incorporagao, fuséo ou cisao;

monitorar a qualidade e integridade das informacdes e medi¢des divulgadas dados contabeis
ajustados e em dados nao contabeis que acrescentem elementos ndo previstos na estrutura
dos relatérios usuais das demonstragdes financeiras;

avaliar e monitorar as exposigcdes de risco da Companhia, podendo inclusive requerer
informacdes detalhadas de politicas e procedimentos relacionados com: (i) a remuneracgao da
administragao; (ii) a utilizagédo de ativos da Companbhia; e (iii) as despesas incorridas em nome
da Companhia;

avaliar e monitorar, juntamente com a administragdo e a area de auditoria interna da
Companhia, a adequagdo das transagbes com partes relacionadas realizadas pela
Companhia e suas respectivas evidenciagoes;

verificar o cumprimento de suas recomendagbes e/ou esclarecimentos as suas
manifestagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos trabalhos de auditoria;

avaliar a observéancia, pela Diretoria da Companhia, das recomendagbes feitas pelas
auditorias independente e interna, bem como se pronunciar junto ao Conselho de
Administragcao quanto a eventuais conflitos entre a auditoria interna, a externa e/ ou a Diretoria
da Companhia;

reunir-se com os diversos Comités, Comissées e com o Conselho de Administragéo, para
discutir politicas, praticas e procedimentos identificados no &dmbito das suas respectivas
competéncias;

elaborar relatorio anual resumido, a ser apresentado juntamente com as demonstracbes
financeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacgoes: (i) as atividades exercidas no
periodo, os resultados e conclusdes alcangados; (ii) a avaliagdo da efetividade dos sistemas
de controles internos e de gerenciamento de riscos corporativos da Companhia; (iii) a
descrigdo das recomendagdes apresentadas a administragdo da Companhia e as evidéncias
de sua implementacao; (iv) a avaliagéo da efetividade das auditorias independente e interna;
(v) a avaliagdo da qualidade dos relatérios financeiros, de controles internos e de
gerenciamento de riscos corporativos referentes ao periodo; e (vi) quaisquer situagdes nas
quais exista divergéncia significativa entre a administragdo da Companhia, os auditores
independentes e o Comité em relagdo as demonstragdes financeiras da Companhia; e

opinar sobre matérias que Ihe sejam submetidas pelo Conselho de Administragéo, bem como
sobre aquelas que considerar relevantes.
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(c) forma de supervisdo da eficiéncia dos controles internas pela administragdo da
Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

O Comité de Auditoria, na qualidade de 6rgao colegiado, sera responsavel por realizar, no minimo
anualmente, a auto avaliagao de suas atividades e identificar possibilidade de melhorias na forma de
sua atuacgao, destacando ainda as recomendacdes feitas ao Conselho de Administracao.

Ademais, a supervisdo da eficiéncia dos controles internos é de responsabilidade do Comité de
Compliance.

(d) deficiéncias e recomendagbes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos da regulamentagao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade
de auditoria independente

Durante a auditoria das demonstragbes financeiras da Companhia, os auditores independentes
consideram os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras, com o objetivo de planejar os procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido especifica sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

Os auditores independentes da Companhia obtiveram entendimento dos controles internos
relevantes e conduziram procedimentos apropriados as circunstancias em conexao com a auditoria
das informacdes financeiras do periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, oportunidade
em que identificaram os assuntos descritos abaixo, tendo-os classificado como deficiéncias
significativas, bem como feito as recomendagdes que seguem na tabela a seguir:

/Assunto

Descrigdo da deficiéncia e recomendagao dos auditores

IAmbiente geral de
controles de tecnologia
da informacao

No que tange aos sistemas de tecnologia da informagao relevantes para mensuracéo e
registro das principais rubricas das demonstragdes financeiras, foi identificado que a
Companhia ndo possui politicas e procedimentos formalizados para os controles gerais
de TI, especificamente com relagéo aos seguintes principais aspectos:

1) Gestdo e controles de mudangas nos sistemas - mudangas sdo aplicadas
diretamente em producéo e pela equipe de desenvolvimento sem um protocolo definido
de segregacgéao de fungdes nas atividades;

2) Controle de acesso aos sistemas e definigao de perfis por tipo de usuario, incluindo
delegagéo de autoridade de aprovagéo;

3) Gestdo e controle de uso dos super usudrios com acesso ao sistema MEGA
utilizados pelas areas de negdcios; e

Gestao de riscos cibernéticos (cybersecurity) internos e externos.

Recomendou-se a Administragdo que a Companhia obtenha um plano de
implementacdo de politicas e procedimentos de controles gerais de tecnologia da
informacéo, seguindo benchmarks de boas praticas corporativas e determine/formalize
um plano de formalizagéo das politicas apropriadas ao ambiente corporativo e de
negoécios e determine um plano de implementagéo.

418

Verséao : 2

PAGINA: 92 de 367



Formulario de Referéncia - 2021 - DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A.

5.3 - Descricao Dos Controles Internos

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

I/Assunto

Comentarios dos Diretores

IAmbiente geral de
controles de tecnologia
da informagéao

1) Gestdo e controles de mudancas nos sistemas - mudangas sdo aplicadas
diretamente em producao e pela equipe de desenvolvimento sem um protocolo definido
de segregacao de fungfes nas atividades.

Nosso desafio € manter a flexibilidade como valor fundamental, permitindo a
manutengdo do modelo corporativo que tem acelerado nosso crescimento, sem com
isso renunciar aos controles necessarios para manter nosso negocio sustentavel.

Para criar controles sem abrir mdo da nossa capacidade de adaptar-nos rapidamente
as necessidades de nossos Clientes, Acionistas e Funcionarios, langamos o projeto
Governanga Digital, que ira habilitar novos controles sobre mudancas em nossos
sistemas, mas também ira promover a adogao de praticas Ageis em nossa organizagdo
e acelerar o uso de novas tecnologias e inovagdo, utilizando técnicas DevSecOps como
pilar fundamental para a automacao, controle e velocidade do nosso processo de
desenvolvimento.

Nosso projeto de Governanga Digital ja foi iniciado e nosso plano prevé iniciar a captura
dos beneficios em controle, eficiéncias e agilidade a partir do 42Q de 2021.

2) Controle de acesso aos sistemas e definicao de perfis por tipo de usuario, incluindo
delegacéo de autoridade de aprovagao.

Os controles de acesso as informagbes e dados sdo essenciais para 0 NoOssoO
crescimento, mantendo as garantias de protegdo aos dados dos nossos Clientes e do
nosso negocio.

Nesse sentido a Desktop tem em andamento um projeto, que se encontra na etapa final
do detalhamento de escopo, cujo objetivo € contratar um sistema para gerenciar|
usuarios, permissdes, acessos e autorizar agdes de ativagédo e desativagdo em nossos
sistemas.

Este escopo esté sendo criado a partir de uma politica de gestao de acessos apoiada
pela consultoria PG Advogados, para liberar, auditar e revogar o acesso de usuarios
bem como estabelecer as regras relacionadas a delegagdo de permissdes em nossas
plataformas e sistemas. Esta etapa sera concluida até o final do 2° Q 2021.

Concluida a etapa acima, com a definicdo da politica de gestao de acessos e escopo
detalhado, a Desktop dara inicio ao processo de aquisigdo do sistema. visando
automatizar a gestéo e os controles de acesso a nossos sistemas até o final do 4°Q
2021.

3) Gestdo e controle de uso dos super usuarios com acesso ao sistema MEGA|
utilizados pelas areas de negocios.

Tais vulnerabilidades relacionadas a acessos de super usuarios estdo associadas a
limitacdes na Plataforma MEGA. Neste caso em especifico o Projeto ERP SAP ira
solucionar esta vulnerabilidade. Este projeto foi contratado em abril/2021 e esta em fase
de execugao, tendo como principais marcos:
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O inicio da Operagéao Assistida em outubro/2021
Roll Out Massivo em janeiro/2022.

O rollout acima habilita de imediato a desativagao do sistema MEGA e solugao definitiva
das vulnerabilidades identificadas.

Como Workaround, iremos implementar processos de controles internos para:

Revisar osperfis/permissdes no sistema (MEGA), mantendo somente para os|
profissionais autorizados;

Trava no sistema apds cada fechamento contabil;

Formulario para entender a necessidade de qualquer transagdo e aprovagao de tais|
lancamentos;

IAbertura dos ajustes e/ou reclassificagdes, somente com autorizacao e liberagéo pelo
Gerente da Controladoria.

4) Gestdo de riscos cibernéticos (cybersecurity) internos e externos.

IA Desktop contratou a consultoria norte americana AON Cyber Solutions para avaliar,
todos os processos, procedimentos e infraestrutura da empresa, com o objetivo de
identificar e propor solugées de mitigagéo a todo e qualquer risco de seguranca que
represente ameaga ao Nnosso negacio.

IA AON Cyber Solutions, através da subsidiaria Stroz&Friednerg, concluiu e entregou
relatério especifico no 1°Q de 2021, listando todos os potenciais pontos de
vulnerabilidades e as respectivas propostas de mitigagao dos riscos de seguranga e
cibernéticos.

Dentre uma série de agdes executadas pela AON Cyber Solutions, vale destacar o teste
de vulnerabilidade externa, que nao identificou vulnerabilidades criticas.

IApds finalizada a revisdo conduzida pela AON Cyber Solutions, foi estabelecido o
Security Program da Companhia, com uma série de agdes em andamento, onde valor|
destacar:

e a Companhia contratara um parceiro para verificar e realizar testes periddicos|
de penetracao de terceiros e aplicar as agdes de mitigagao de seguranga mais
importantes (previsao: outubro/2021);

e a Compahia contratara um seguro para perda de dados e incidentes de
privacidade (previsdo: outubro/2021);

e a Companhia contratara ou ocomprara um software IDS e IDS para detectar e
prevenir intrusdes (previséo: novembro/2021).
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5.4 - Programa de integridade

a. se o0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencao,
deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragdo publica,
identificando, em caso positivo:

i. 0s principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacdao ao perfil
e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao reavaliados
e as politicas, procedimentos e as praticas sdo adaptadas

Possuimos um sistema de controles internos para monitorar nossos processos operacionais e
financeiros, inclusive aqueles relacionados a gestédo de riscos e de conformidade (compliance), que
entendemos adequado ao nosso porte, riscos correspondentes e ao volume de nossas interagbes com
entes publicos e agentes do governo.

Tal sistema de controles internos estad em constante aperfeicoamento e é composto por diversos
principios, procedimentos e praticas efetivamente implementadas, dentre as quais destacam-se
aquelas descritas em nossos Manual de Compliance, Cédigo de Conduta Etica e demais politicas
relacionadas.

Temos como objetivo fomentar e consolidar uma cultura organizacional ética e sustentavel na
Companhia. A conduta ética faz parte do negdcio da Companhia e deve guiar todos os colaboradores
e terceiros que se relacionarem com a Companhia e/ou com as demais empresas que integram o
mesmo grupo econdémico que a Companhia.

O nosso Cédigo de Conduta Etica reflete o compromisso da Companhia de conduzir seus negdcios de
acordo com os mais elevados padroes de honestidade, integridade e respeito as pessoas e demonstrar
aos clientes, investidores, parceiros comerciais e servidores publicos da administragdo direta,
autarquica e fundacional, bem como os detentores de mandato eletivo, que sua confianga na
Companbhia é justificada.

A Companhia nao tolera praticas ilegais de qualquer natureza, incluindo corrup¢do por meio de
pagamento de suborno ou propinas, o que resultarda em medidas disciplinares energéticas que podem
se estender até a demissao e/ou denuncia a érgdos competentes, nos termos da legislagdo em vigor.
Qualquer violagdo ou descumprimento das disposicdes do Cédigo de Conduta Etica s&o tratadas de
acordo com as medidas consideradas adequadas, em razdo da gravidade e extensao dos fatos a serem
analisados.

Nosso Codigo de Conduta Etica também contém regras sobre relacionamentos pessoais, situagdes de
conflitos de interesse, seguranca da informagéo e confidencialidade, uso de computadores, seguranca
do trabalho e bem-estar, brindes e cortesias, transparéncia e divulgacéo, além de dispositivos sobre
relacionamento com clientes, terceiros e agentes do poder publico.

Adicionalmente, também possuimos um Manual de Compliance que visa garantir a permanente
aderéncia da Companhia referente a sua atividade e aos padrbes ético e profissional e deve ser
cumprido pelos colaboradores e terceiros que, em virtude de suas fungdes tenham acesso a
informacdes relevantes sobre a Companhia, seus clientes e estratégias.

Todos os documentos mencionados acima podem ser consultados em nosso website de relagdes com
investidores: www.ri.desktop.com.br.
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ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia
dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas atribui¢cdes, se sua
criacao foi formalmente aprovada, 6érgdos do emissor a que se reportam, e os mecanismos de
garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

Para o monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos interno de
integridade, contamos com o nosso Comité de Auditoria, o0 nosso Comité de Compliance, aprovados
em reunides do Conselho de Administracao realizadas em 13 de maio de 2021 e 22 de junho de 2021,
bem como o nosso Canal de Denuncias.

O Comité de Auditoria & o 6rgéo responsavel por supervisionar a qualidade e integridade dos relatérios
financeiros e politicas de investimento, a aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatorias, a
adequacéao dos processos relativos a gestao de riscos e as atividades dos auditores internos e dos
auditores externos. Gerido por um regimento interno, o Comité de Auditoria € composto por trés
membros.

O Comité de Compliance tera total autonomia para executar suas fungdes e tera a atribuicao de fornecer
consultorias frente a questdes especificas de compliance e controles internos, bem como, fomentar
discussdes de temas pertinentes, analisar casos/situagdes excepcionais e definir as acbes a serem
tomadas.

Além disso, esta em fase de implementagdo o Canal de Denuncias, por meio do qual podem ser
realizadas denuncias de todo e qualquer indicio de comportamento incompativel com o nosso Cédigo
de Conduta Etica, situacdes que envolvam suspeitas de fraudes, corrupcao, desvios éticos de condutas,
atos ilicitos, entre outros.

O Canal de Denuncias também podera ser utilizado em casos de duvidas sobre o Cédigo de Conduta
Etica. Entendemos que nossos mecanismos e procedimentos internos de integridade s&o eficientes e
adequados ao nosso porte, riscos correspondentes e ao volume de nossas interagdes com entes
publicos e agentes de governo.

iii. se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados

Nosso Codigo de Conduta Etica é aplicavel a todos os nossos colaboradores, bem como a todos os
Terceiros que se relacionam direta ou indiretamente com a Companhia, independentemente do nivel
hierarquico, da fungéo e do cargo exercidos e da localidade que se encontram. Para fins do nosso
Cédigo de Conduta Etica sdo considerados: (i) Colaboradores: qualquer sécio, acionista, administrador,
conselheiro, diretor, executivo, empregado/funcionario (celetista ou ndo), aprendiz, estagiario, membros
de comités, colaborador, assessor, procurador ou agente da Companhia ou de suas afiliadas; e (ii)
Terceiros: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ndo pertencente a Companhia, que atuem, direta
ou indiretamente, de qualquer forma, em nome da Companhia ou de qualquer Afiliada, incluindo, mas
ndo se limitando a prestadores de servico, parceiros de negdcio, consultores, distribuidores,
representantes, representantes comerciais, mandatarios, procuradores, fornecedores, despachantes.

A aplicagdo do Cédigo de Conduta Etica conta com total apoio e engajamento do Conselho de
Administragao, Diretoria e acionistas da Companhia.
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* se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracédo e
empregados sdo treinados em relagdo ao cédigo de ética ou de conduta e as demais normas
relacionadas ao tema

A Companhia esta em fase de desenvolvimento de um cronograma periddico de treinamentos em
relagcdo a todas as suas politicas com o intuito de conscientizar todos os seus empregados sobre as
diretrizes do Cédigo de Conduta Etica, conforme os cargos ocupados e as fungdes desempenhadas
por cada empregado, de forma a disseminar e perpetuar os principios e valores éticos adotados pela
Companhia.

* as sancgOes aplicaveis na hipotese de violagcdo ao codigo ou a outras normas relativas ao assunto,
identificando o documento onde essas sancdes estdo previstas

Qualquer violagdo ou descumprimento das disposicdes do Cédigo de Conduta Etica é tratada, de
acordo as medidas consideradas adequadas, em razao da gravidade e extensdo dos fatos a serem
analisados. Caso venha a ser comprovada, apds o devido tratamento, a ocorréncia de uma violagao as
disposicdes do Codigo de Conduta Etica, o(s) colaborador(es) ou terceiros recebera(do) as penalidades
aplicaveis, de acordo com a gravidade e o efetivo envolvimento, que podera variar desde simples
adverténcia até o desligamento do Colaborador (ou rescisdo de contrato com Terceiro, se for o caso),
sem prejuizo de aplicagao das medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis e demais consequéncias
previstas em leis e/ou contratos.

 6rgédo que aprovou o cédigo, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue o codigo de conduta,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cédigo de Conduta Etica foi aprovado em Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 22
de junho de 2021 e pode ser consultado no nosso website: www.ri.desktop.com.br.

b. se o emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo:

Possuimos canal para acolher denuncias caso haja suspeita de uma possivel violagdo a uma lei, a um
regulamento ou a um padréo ético da Companhia.

« se o0 canal de denlincias € interno ou se esta a cargo de terceiros

O canal de denuncias é externo, sendo enderegadas as denuncias para o Comité de Compliance em
carater confidencial, segura, sigilosa, exceto nas situagdes em que tenhamos obrigacéo legal de
informar aos 6rgdos e autoridades governamentais e, se do interesse do denunciante, de forma
anbénima. O Comité de Compliance da Companhia dara sequéncia a avaliagcao inicial, a apuragéo das
denuncias, e a definigdo das tratativas do caso, e comunicara os membros do Comité de Auditoria no
tempo e modo necessarios. Suspeitas de violagdo ao disposto no Cédigo de Conduta Etica e nas
Politicas Internas devem ser comunicadas por meio dos Canais de Comunicagao disponiveis.

* se 0 canal esta aberto para o recebimento de dendncias de terceiros ou se recebe dendncias somente
de empregados

O acesso ao canal de denuncias € gratuito e pode ser utilizado tanto por nossos colaboradores quanto
por terceiros, como possiveis fornecedores, parceiros, prestadores de servico, representantes
comerciais e clientes através do e-mail compliance@desktop.net.br.

423 PAGINA: 97 de 367



Formulario de Referéncia - 2021 - DESKTOP — SIGMANET COMUNICACAO MULTIMIDIA S.A. Verséo : 2

5.4 - Programa de Integridade

* se ha mecanismos de anonimato e de protecao a denunciantes de boa-fé

E estritamente proibido qualquer ato de retaliagdo, sancdo ou constrangimento a qualquer colaborador
ou terceiro que expresse preocupacgoes, reporte situagdes ou procure aconselhamento com relagao a
duvidas e/ou possiveis violacdes as disposicdes do Codigo de Conduta Etica e das Politicas Internas.
A Companhia adotara as medidas que entender adequadas caso um colaborador ou terceiro,
independentemente da fungao e cargo exercidos, exerga medida de retaliagdo sobre outro que, com
honestidade e boa-fé, tenha reportado uma possivel violagcédo, ainda que posteriormente a suspeita de
violagdo néo se confirme.

 0rgao do emissor responsavel pela apuragéo de denuncias

Eventuais investigacdes a respeito de denuncias apresentadas e de potenciais irregularidades ou
violagdes ao Codigo de Conduta Etica deverao ser realizadas pelo nosso Comité de Compliance, cujas
atribuicdes, bem como tratamento de apuracdo de denuncias estdo descritas em nosso Cdédigo de
Conduta Etica. Dependendo da complexidade da alegagdo, pode ser recomendada pelo Comité de
Compliance a contratacao de servicos especializados para avaliar a veracidade dos fatos relatados na
dendncia e levantar documentos comprobatdrios aplicaveis. O resultado da investigagdo sera
apresentado ao Conselho de Administragcéo para a tomada das decisdes aplicaveis e o resultado das
apurag0es reportado ao Comité de Auditoria.

c. se o emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicdo e reestruturacoes

societarias visando a identificagdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas
pessoas juridicas envolvidas

A realizacao de operagdes de aquisicao e/ou reestruturagdes societarias, constituicado de consoércios ou
qualquer negécio equivalente por parte da Companhia devera ser precedido de auditoria legal
especifica para verificar a eventual existéncia de irregularidades ou riscos envolvendo as sociedades
envolvidas, contando também com eventual assessoria legal externa, se necessario, com o intuito de
obter um valuation e mapear os eventuais riscos aos quais tais sociedades estariam expostas. Os
assessores juridicos e financeiros também auxiliam na recomendacao de estrutura de operagdo mais
adequada para cada processo envolvendo a Companhia.

O departamento responsavel pela conducéo da operagéo devera reunir-se com o Responsavel pelo
Compliance e com o Comité de Compliance para definigdo dos parametros a serem observados nestes
casos.

d. caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a

prevencao, deteccdao e remediagdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao
publica, identificar as razées pelas quais o emissor ndao adotou controles nesse sentido

Conforme detalhado neste item 5.4, possuimos regras, politicas, procedimentos e praticas voltadas
para a prevencao, detec¢do e remediagao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragdo publica
que entendemos adequadas ao nosso porte, riscos correspondentes e ao volume de nossas interagdes
com entes publicos e agentes do governo.
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5.5 - Alteragoes significativas

N&o houve alteragdes significativas nos riscos identificados pela Companhia, tampouco alteragées na
politica de gerenciamento de riscos, no ultimo exercicio social.
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5.6 - Outras informacgdes relevantes

I De acordo com a Politica de Gerenciamento de Riscos, aprovada em Reunido do Conselho
de Administracao realizada em 22 de junho de 2021, os Riscos de Mercado, tal qual os demais riscos
gerenciados por tal Politica, sdo monitorados, classificados e relatados a Administracdo da
Companbhia, que buscara as agdes adequadas para sua mitigagao/eliminagao.

(a) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado

A Companhia visa a estabelecer e divulgar principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observadas no processo de gestéo de riscos inerentes as atividades da Companhia e que possam
afetar o atendimento aos seus objetivos. O gerenciamento de riscos da Companhia € composto por
4 (quatro) etapas: (i) comunicagéo e consulta; (ii) estabelecimento do contexto; (iii) processo de
avaliacao de riscos; e (iv) tratamento.

(i) riscos de mercado para os quais se busca protegao

Os riscos para os quais buscamos protecao, incluindo riscos de mercado, estao relacionados a todo
e qualquer evento decorrente de incertezas ao qual estamos expostos e que possa impactar
negativamente o alcance de nossos objetivos e de geragdo de valor conforme nosso plano
estratégico de longo prazo. Dentre tais riscos, estédo incluidos os riscos mencionados no item 4.2
deste Formulario de Referéncia, quais sejam: risco de cambio e risco de taxa de juros.

Com relagao aos riscos de mercado, sao definidos como a possibilidade de ocorréncia de perdas
que podem ser ocasionadas por mudangas no comportamento das taxas de juros, do cambio, dos
precos das agdes e dos precos de commodities.

Outro risco de mercado esta relacionado a elevagao das taxas de juros, que podem impactar ndo
somente o custo de captagéo de novos empréstimos pela Companhia, como também o custo de seu
endividamento atual, vindo a causar aumento de suas despesas financeiras.

(ii) estratégia de protegao patrimonial (hedge)

A Companhia n&o possui uma politica formal de contratagéo de instrumentos financeiros derivativos,
mas podemos utilizar derivativos, dentro dos limites aprovados pela nossa Administracdo, com o
propdsito de protegdo (hedge) dos riscos de variagdo cambial e flutuagao das taxas de juros, ndo
possuindo, portanto, objetivos especulativos na utilizagéo dos instrumentos derivativos.

(iii) instrumentos utilizados para protegao patrimonial (hedge)

A Companhia pode operar instrumentos financeiros com objetivo de protecdo patrimonial, se
necessario.

(iv) parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

A Companhia ndo possui pardmetros formais para o gerenciamento dos riscos aos quais esta
exposta, pois entende que a baixa complexidade de tais riscos permite seu adequado gerenciamento
sem uma formalizagdo de critérios objetivos especificos. Ndo obstante, a companhia realiza um
acompanhamento periddico de sua estrutura patrimonial, considerando, entre outros fatores, o indice
de estrutura patrimonial (passivo circulante acrescido do passivo nao circulante, dividido pelo ativo
total) e o indice de endividamento (passivo circulante acrescido do passivo nao circulante, dividido
pelo patrimdnio liquido), a fim de antecipar-se a quaisquer altera¢des relevantes ou riscos.

(v) instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecao patrimonial (hedge)

A Companhia ndo opera instrumentos financeiros com objetivos especulativos, mas somente
instrumentos financeiros para fins de protegao patrimonial.
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(vi) estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos da Companhia foi recentemente implementada para fins de
adequacéo as regras do segmento de listagem Novo Mercado da B3, seguindo os principios
adotados por normas de gestdo de risco empresarial reconhecidas no mercado, como a ISO
31000:2009, a fim de avaliar e monitorar os riscos estratégicos, operacionais, de conformidade,
cibernéticos, financeiros de imagem e socioambientais aos quais a Companhia esta exposta,
proporcionando um mecanismo para priorizagdo desses riscos e, consequentemente, uma
ferramenta de direcionamento dos esforgos para mitigar sua materializagdo, conforme descrita na
Secao 5.1(b) deste Formulario de Referéncia.

O gerenciamento desses riscos € realizado pelo Comité de Auditoria ndo estatutario criado em
Reunido do Conselho de Administracao realizada em 13 de maio de 2021. O Comité de Auditoria é
responsavel pela supervisdo da gestao de riscos da Companhia, por opinar sobre a contratacdo ou
destituicdo dos auditores independentes da Companhia; avaliar as informacdes trimestrais,
demonstracgdes intermediarias e demonstragdes financeiras; acompanhar as atividades da auditoria
interna da Companhia; avaliar e monitorar as exposicbes de risco da Companhia; reportar
periodicamente as suas atividades a administragdo ao Conselho de Administragdo; avaliar,
monitorar, e recomendar a administragdo a corregao ou aprimoramento das politicas internas da
Companhia, bem como possuir meios para recepgdo e tratamento de informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos
e codigos internos. Atuam, em conjunto com o Comité de Auditoria, o Comité de Compliance, os
Gestores das Areas de Negécio, a Diretoria Executiva e o Conselho de Administragdo da Companhia.

Para mais informagdes a respeito das responsabilidades especificas e estrutura hierarquica de nossa
estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos, veja a Secéo 5.1(b)(iii) deste
Formulario de Referéncia.

(b) adequacao da estrutura operacional e controles internos para verificagcdo da
efetividade da politica adotada

A Companhia entende que a estrutura operacional e de controles internos é adequada para verificar
a efetividade do gerenciamento dos riscos de mercado e sempre que necessario a Companhia
revisara os codigos e politicas internas para adequa-los e atualiza-los.

| A Companhia informa que realiza testes de invasdo aos seus sistemas conduzido por
empresas especialistas em seguranga da informacao, buscando identificar e tratar vulnerabilidades
que possibilitem ataques através de hackers aos sistemas da Companhia. Neste sentido, a
Companhia realizou seu Security Program Review no 1° trimestre de 2021, executando uma
completa revisdo de seguranca de todos os seus processos e infra-estruturas, executado pela
consultoria norte-americana AON Cyber Solutions (“AON”). Dentre uma série de agdes executadas
pela AON, vale destacar o teste de vulnerabilidade externa, que nao identificou vulnerabilidades
criticas. Apos finalizada a revisdo conduzida pela AON, foi estabelecido o Security Program da
Desktop, com uma série de agdes em andamento, onde vale destacar:

(a) A Desktop contratara um parceiro para verificar e realizar testes periddicos de penetragcéo de
terceiros e aplicar as a¢des de mitigacéo de seguranca mais importantes até Outubro/2021;

(b) A Desktop contratara um seguro para perda de dados e incidentes de privacidade até outubro
de 2021;

(c) A Desktop contratara ou comprara um Software IDS e IPS para detectar e prevenir intrusdes
até novembro de 2021.
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Data de Constituicdo do Emissor 18/05/2006

Forma de Constituicdo do Emissor Constituida sob a forma de sociedade limitada.
Pais de Constituicdo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Durag&o Indeterminado

Data de Registro CVM 19/07/2021
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6.3 - Breve histérico

A Companhia atua no mercado de telecomunicagdes, com foco no fornecimento de acesso a internet
via fibra 6tica. Com uma histéria que teve inicio em 1997, quando Denio Alves Lindo (atual acionista da
Companhia) fundou a Desktop Online Informatica, a Companhia foi efetivamente constituida em julho
de 2006, e conta atualmente com 321 mil assinantes ativos', operando em 53 cidades do Estado de
Séo Paulo.

Em 21 de janeiro de 2019, a Companhia incorporou a SigmaBBS Comeércio e Informagbes por
Teleprocessamento Ltda., com o objetivo de iniciar o processo de consolidagao das atividades e auferir
maior sinergia entre as empresas pertencentes a estrutura societaria do grupo.

Em janeiro de 2020, o H.I.G. Capital, LLC (“H.l.G.”), gestor global de investimentos em private equity
em companhias de pequeno e médio porte, com mais de US$44 (quarenta e quatro) bilhdes sob gestao

(baseado no total do capital comprometido gerido pelo H.I.G. e seus afiliados), realizou um investimento
na Companhia, adquirindo 60% de seu capital.

Ap6s a entrada do H.I.G., a Companhia acelerou ainda mais seu ritmo de crescimento, beneficiando-
se da relevante experiéncia de seu novo socio em projetos de expans&o. Com isso, as estratégias de
desenvolvimento e expansao dos negocios da Companhia, de forma orgénica e inorganica e com foco
no Estado de Sao Paulo, foram, desde entdo, amplamente intensificadas.

Também buscando simplificar a sua estrutura societaria, a fim de otimizar sinergias e gerar eficiéncia
operacional, a Companhia incorporou a sua controlada DIS Provedor de Servigos de Conexao Internet
Ltda. (“DIS”) em 15 de maio de 2020.

Ainda, em agosto e novembro de 2020, a Companhia realizou a aquisi¢gao de participagao societaria da
ISSO Internet e Telecomunicagdes Ltda.-ME e da Netell Internet Ltda., respectivamente e em margo de
2021 a aquisi¢do da Netion Solugbes em Internet Via Radio S.A., com o objetivo de expandir sua area
de atuagao no segmento de telecomunicagdes para outras regides do Estado de Sdo Paulo.

Neste ano de 2021, a Companhia passou por uma reorganizagado societaria a fim de simplificar a sua
estrutura mediante a incorporacao, pela Companhia, de trés holdings que detinham participacéo direta
ou indiretamente na Companhia, quais sejam: Deodoro Participagdes S.A., Santo Cristo Participagbes
S.A. e DSN Participagdes S.A.

No contexto do crescimento inorganico, concluimos em 31 de maio de 2021 a aquisigao de participagao
societaria C-Lig Telecomunicagdes S.A., sociedade do segmento de telecomunicagdes e com atuagao
no Estado de Sao Paulo, e, atualmente, a Companhia encontra-se em fase de expanséao acelerada das
suas operacoes, buscando boas oportunidades de crescimento, principalmente organico, mas também
através de aquisigdes. No contexto do crescimento inorgénico, esperamos concluir nos proximos meses
a aquisicao de participacao societaria de uma nova target também no segmento de telecomunicagbes
e com atuagéo no Estado de S&o Paulo. O Contrato de Compra e Venda da referida operagao ja foi
celebrado, pendente conclusao satisfatéria das condigdes suspensivas, prevista para acontecer apés
a liquidagéao financeira da oferta.

" Numero de assinantes ativos na data base de 31 de maio de 2021.
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6.5 - Informagoes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperacao judicial
ou extrajudicial

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve pedido de faléncia, de recuperacéo judicial ou
extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras informagoes relevantes

Nao ha outras informagbes que a Companhia julgue relevante em relagao ao item 6 que ndo tenham
sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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7.1 - Descricéo das Principais Atividades do Emissor e suas Controladas

Apresentamos nesta seg¢ao um resumo das informagdes contidas neste Formulario de Referéncia.
Estesumario ndo inclui a totalidade das informagdes que um potencial investidor deve levar em conta
comoparte de sua decisdo de investimento relacionada a Oferta. A analise de todas as informagdes
apresentadas neste Formulario de Referéncia, principalmente as sec¢des 4 (Fatores de Risco) e 10
(Comentarios dos Diretores), bem como as demonstragdes financeiras da Companhia relativas ao
periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, e exercicios sociais findos em 31 de dezembro
de 2018, 2019 e 2020, e respectivas notas explicativas, deve ser feita pelos potenciais investidores.

Os termos “nds”, “nosso”, “Companhia”, “Desktop”, quando utilizados nesta se¢do do Formulario de
Referéncia, referem-se ou significam, conforme o caso, a Companhia e suas controladas em
conjunto,exceto se expressamente indicado de forma diferente.

Visdo Geralt

A Desktop € uma das maiores plataformas de ISPs (Internet Service Provider ou Provedor de
Servigosde Internet) do Brasil, sendo a maior plataforma ISP do Estado de Sao Paulo?, conforme
dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (“Anatel’). Atuamos majoritariamente no mercado
de prestagéo de servicos de internet de banda larga com tecnologia de fibra optica de alta velocidade
voltado para oconsumidor pessoa fisica.

Nosso propésito é levar a melhor experiéncia de conectividade em alta velocidade de banda larga
aosnossos usuarios e com isso democratizar o acesso a uma internet de qualidade, atendendo de
forma agndstica grandes e pequenas localidades.

Mais de 99% dos nossos clientes tem produtos de internet, sendo que 93% dos clientes possuem
planoscom banda larga e os demais possuem planos com banda larga e TV digital. Ademais, quase
95% da nossa base de clientes possui planos de acesso a internet através da tecnologia de fibra
otica.

Em maio de 2021 a companhia ja operava mais de 16.500 km de redes préprias de fibra o6tica,
contandocom mais de 321 mil usuarios ativos, em 53 cidades no interior do Estado de S&do Paulo, visando
sempre entregar servigos de internet confidveis, essenciais para o desenvolvimento de indmeras
atividades pessoais e profissionais que fazem parte da rotina da populagdo na sua regidao de
operacao.

Para além dos numeros esses indicadores evidenciam (i) o compromisso em levar internet de alta
velocidade e qualidade aos nossos clientes, dada a nossa base em fibra 6tica (ii) o foco no cliente
residencial (iii) a baixa exposigdo das receitas a produtos que acreditamos que encontram-se em
ciclode desaceleragdo, como TV digital; e (iv) clareza e foco no segmento e regido geografica de
atuagao que a companhia elencou como alvo.

Linha do tempo da Desktop?®

Iniciamos nossas atividades em 1997 na cidade de Sumaré, no Estado de Sdo Paulo. A partir de
2013a Companhia passou a focar na tecnologia de fibra otica, periodo em que o mercado ainda
implantava,em sua maioria, redes de radio, cobre e cabo coaxial para usuarios de banda larga.

' Dados da Companhia referentes a maio de 2021. Dados da ANATEL referentes a maio de 2021.
2 Excluido Sao Paulo Capital.
3 Fonte: Companhia.
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A imagem abaixo apresenta um breve resumo da histéria da Companhia desde a sua fundacao.

O grafico abaixo mostra o crescimento da Desktop nos ultimos anos, mais do que dobrando o numero
de assinantes entre dezembro de 2019 e maio de 2021. Recentemente, esse crescimento foi ainda
mais acelerado, com a entrada da Companhia em 37 novas cidades entre 2020 e maio de 2021.

Evolucdo do nimero de assinantes da Desktop (000')*

2018-2021

2018 2019 2020 Mai-21

Além dos ganhos operacionais, a Companhia manteve uma taxa composta de crescimento anual
(CAGR — Compound Annual Growth Rate, em inglés) de receita liquida de servigcos entre 2018 e
2020de 58%.

4 Fonte: Companhia, Anatel.
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7.1 - Descri¢éo Das Principais Atividades do Emissor E Suas Controladas

A Companhia entende a importancia da sua atividade para a comunidade, e tem como propdsito
impactar positivamente a sociedade, fornecendo internet de boa qualidade e velocidade de forma
inclusiva, e constante preocupag¢ao com a qualidade do atendimento aos seus clientes.

A Companhia acredita que um modelo sustentavel de negdcio gera beneficios a todos os
stakeholders:clientes, fornecedores, acionistas e a sociedade em geral. Nesse contexto, a Desktop
desenvolve também iniciativas com foco em ESG. Como exemplo recente, no ambito de um dos
efeitos da pandemia de Covid-19, a Companhia assumiu sua responsabilidade como provedora de
servigos de conectividade garantindo a continuidade dos estudos de criangas carentes na regiao de
Limeira e adjacéncias. Através da (i) doacdo de recursos proprios, (ii) destinando parte das
mensalidades pagaspelos novos assinantes e (iii) engajando a sociedade a contribuir com doagdes,
a Desktop levantou recursos suficientes para a aquisicdo de computadores para centenas de
criangas carentes, o que, combinado com o provimento gratuito do servigo de internet via fibra otica
da Companhia, permitirda a essas criancas dar prosseguimento a seus estudos, garantindo-lhes
oportunidade de um futuro melhor.

Modelo de crescimento e retorno sobre capital investido

A Companhia vem construindo, ao longo dos ultimos anos, um modelo de negdcio que acreditamos
sersolido, eficiente e escalavel. Desde o estudo e escolha das novas regides para expandir a
operagao, passando pela efetiva construgdo da rede de fibra otica, até a venda do servico e o
atendimento ao cliente, todas as etapas sao planejadas visando entregar um servi¢o de qualidade e
prezando pela satisfagéo do cliente final, bem como buscando retornos sobre o capital investido.

A escolha das regides que vamos atender envolve um processo rigoroso e analitico de aferir o
potencialde demanda, partindo do levantamento de dados em campo, conjuntamente com o
cruzamento com nossos modelos estatisticos proprietarios, que sdo suportados por um banco de
dados com o histéricode dezenas de projetos ja realizados, com suas respectivas performances. O
resultado dessas analisesnos permite crescer com assertividade em regides que em nossos modelos
otimizam o retorno sobre ocapital investido, conforme mostrado abaixo, em que priorizamos cidades
com perfis populacionais, econdmicos e de competicdo similares a aqueles nos quais obtivemos
maiores sucesso em nosso historico de projetos.

Possuimos mais de 265 projetos ja realizados pela Desktop em nossa base de dados (sendo 194
maturados) e, conforme mencionado acima, utilizamos esses projetos para tragar nossos modelos
estatisticos, que nos permitem analisar em quais regides teremos melhores retornos esperados
sobre o capital investido, dado indicadores socioecondmicos e de competicdo dessa nova regido.
Abaixo alguns exemplos de como esses indicadores nos permitem tracar curvas de take-up para
diferente Tiersde regides.

Historico de projetos da Desktop®

265
239

194

Total de

: Baixa Alta Estagios iniciais Projetos
projetos

Representatividade' Representatividade Maturados®

5 Fonte: Companhia. Notas:
' - Baixa Representatividade indica projetos com menos de 3.000 casas passadas (‘home passed” - HPs).
2 - Projetos Maturados possuem operac&o ativa ha mais de 24 meses.
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