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Quem somos?

e Uma organizag¢ao sem fins lucrativos

e Estabelecida em 2012

e Dedicada a defesa dos direitos e interesses do e-commerce brasileiro

e Contribuir proativamente para o progresso dos empreendedores digitais

e Reconhecida nacional e internacionalmente
e Estabelece e facilita relagoes entre entidades governamentais e

empresas de varejo, servigos, média, logistica e de todo ecossistema do
e-commerce Q

e +9000 associados

abcomm

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE COMERCIO ELETRONICO
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A NOSSA LUTA CONTINUA

Em 2021, a ABCOMM obteve uma grande vitoria no
Supremo Tribunal Federal contra a cobranca

l 01 inconstitucional pelos Estados do ICMS DIFAL instituida
pelo Convénio n° 93/2015
Um terco dos vendedores brasileiros da penor S B0 e s o

desse tributo por meio da Lel Complementar n®

¥ '."" projudic MAis | Vez 0 rcio
Venha fazer parte das nossas
acoes coletivas contra o ICMS

DIFAL

Shopee comeg¢aram a vender online no
o
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DE COMERCIO ELETRONICO
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0 abcomm Dados Anuais Datas Festivas Indicadores Sobre Nés ABComm na Midia

Numeros do E-Commerce Evolucdo do E-Commerce Previsdo de Crescimento Participagao no Varejo

Principais Indicadores do e-Commerce: |

Faturamento Ticket Medio Pedidos Compradores
R$ 185.7 Bl R$ 470.0 395.1 MI 87.8 Mi

Perfil dos Compradores Online: (Pedidos)

Sexo Idade

60 35

f
i

50
40
30
20

10

: abcomm

10/14 15/24 25/34 35/44 45/54 55/64 65/74

0

ASSOCIACAO BRASILEIRA
i ey Fonte: ABComm DE COMERCIO ELETRONICO




E-commerce no mundo

¢ apimec

BRASIL



ESTIMATED TOTAL AVERAGE ANNUAL
ANNUAL SPEND ON — REVENUE PER CONSUMER
ONLINE CONSUMER GOODS / GOODS ECOMMERCE
PURCHASES (USD, 2022) rafc M) USER (USD, 2022}

$3.59 $873

TRILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
-6.5% (-$250 BILLION) -13.7% (-$138)

US$ 3,59 Trilhdes em vendas Ticket médio anual de US$ 873,
globais, previsao de USS 4,1 para : -no Brasil estimamos em torno de
2024 (Crescimento ~5%) USS 400.



2022 ONLINE PURCHASES vs
TOTAL CONSUMER GOODS
PURCHASE VALUE ACROSS
ALL RETAIL CHANNELS

SHARE OF 2022 CONSUMER

GOODS ECOMMERCE SPEND

ATTRIBUTABLE TO PURCHASES
MADE VIA MOBILE PHONES

59.8% 17.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+4.4% (+72 BPS)

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.2% (+71 BPS)

Quase 60% do faturamento vindo :Volume de vendas global no
:de compras realizadas por .E-commerce esta em torno de
:Smartphone. :17% do total do varejo.



REVENUE

in billion USD (USS)
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E-Commerce do Brasil
representa cerca de 1%
do E-Commerce Global.

Revenue 2023

2019

@ Beauty & Personal Care 202.60

@ Beverages 197.70
@ DIY & Hardware Store 439.90
» Electronics 409.30
® Eyewear 27.39
@ Fashion 687.10
@ Food 553.50
@ Furniture 256.40
® Household Essentials 99.14
@ Media 396.90
@ OTC Pharmaceuticals 71.54
@ Tobacco Products 146.80

® Toys & Hobby 103.40

2020 2021 2022
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E-commerce na America Latina

VoL
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Retail Ecommerce Sales in Latin America, 2018-2023
billions, % change and % of total retail sales

abcomm

$105.42

US$ 116 Bilhdes em vendas na
: América Latina, representando
.cerca de 3,2% do total Global.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

l Retail ecommerce sales
@ % change % of total retail sales

O Brasil representa cerca de ﬂ Note: includes products or services ordered using the internet via any

: _ : device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
: dO tOtaI dO E Commerce da : - and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food

Améric a Lati na : - services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
: : - Source. eMarketer, May 2020

§T1107O www.eMarketer.comé
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Pais PIB Share
1 Brazil 217400 33,64%
2 Mexico 1789,0| 27,68%
................................................................ 3 Argentina 641,0| 9,92%
-0 Brasil representa cerca de 35% - Eatacl 5’63:/"
do total do E-Commerce da BN 550 5’200/"
: América Latina e 20470k
: 7 Dominican R 121,0' 1,87%
8 Ecuador 119,0| 1,84%
9 Cuba 107,0| 1,66%
10 Guatemala 102,0| 1,58%

O Brasil representa ~ 34% do PIB
:da América Latina (20 paises)

https://tradingeconomics.com/country-list/gdp?continent=america



Retail Ecommerce vs. Non-Ecommerce Sales
. Growth in Latin America, 2016-2027

% change

' 60.2%
Previsdo de crescimento anual de ' | o pan
-+ de 10% para os proximos anos. : - 257% 8% |
e e _ . ‘ 13.0%11.7%11.5%".2%
s ORI e : 81% 13.3%
. : ' & . 38%

2018 2019 2020

1

Forte crescimento na pandemia - Eoezom
:Covid-19, ajudando as vendas no : :
:comércio tradicional e
conso"dar’ld.o Os novos usuarlos ;Note: excl_udes trave{ar?d event tickets, paymgnts such as bilfpay, taxes, orl.n.qney transfers,
:como usuarios recorrentes. g  productsor services orderad s the intermet. regarlss of e methed of poymento

: fulfillment; **excludes products or services ordered using the internet
. Source: Insider Intelligence | eMarketer, June 2023

| 282606 Insider Intelligence | eMarketer :

A4.7%

. [ Retail ecommerce sales* [l Non-ecommerce retail sales**




E-commerce no Brasil
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‘Nos ultimos 20 anos o
E-Commerce no Brasil s
passou de RS 2 BilhGes para | |
186 Bi (2023), mais de . i

:R$ 200 Bi em 2024

120

100

. 80

i A
:Apresentou um crescimento @ . i B I l I
:médio de 27% ao ano - 0——-"-.

:durante todo este periodo.

o

EExiste ainda muito espaco

épara crescimento. abcomm




. Estimamos uma
. participacao atual em
-relagcao ao varejo total de

.cerca de 10%, vimos que a :

:mundial esta em torno de

A participagao nos
.Estados Unidos foi de
15,3% (2023)

https://www.census.gov/retail/ecommerce.html

................................................

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Fonte: ABComm
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Grupos de Idade
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Fonte: ABComm
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Devices (2023)

abcomm




. Device usado na Compra

= A partir de 2020 mais da metade
0 mmosor  das compras foram realizadas
Wemess — :através de um aparelho movel

~ (smartphone).

90
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0 a—= y i ! ! ! ! ! ! ! ! !
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

| ~ :Estimamos que para 2024 o share
e ~ ‘de pedidos fique em torno de 57%.:
:Qu seja, para cada 100 pedidos 57 :
:sa0 realizados através do telefone :

abcomm écelular.




DAILY TIME SPENT USING THE

INTERNET ACROSS ALL DEVICES TIME SPENT USING THE INTERNET

ON COMPUTERS AND TABLETS

abcomm

0 uso diario de Internet no Brasil e No computador, Desktops, :
‘de mais de 9:30h, considerando : Notebooks e Tablets é de cerca de :
todos os tipos de aparelhos. ; 4 horas. :



MOBILE'S SHARE OF TOTAL
DAILY INTERNET TIME

TIME SPENT USING THE
INTERNET ON MOBILE PHONES

abcomm

-------------------------------------------------------------------------

14 . :lsso representa mais de 57% do tempo :
:Ja no Smartphone o uso de ; ; ,
' : -gasto na Internet que de certa forma é :

:internet esta perto de 5:30h por : :
L : .- :proporcional ao volume de compras
-dia. Inclui Browser e Aplicativos. online



:Em relagao ao faturamento do
.E-Commerce, as categorias de;

. Eletrodomésticos, Telefonia,
.Informatica, Eletronicos e Casa e
:Decoracao ainda representam o
:maior volume financeiro nas
.vendas.

:Com um ticket médio menor mas
:com bom volume financeiro vem
:Moda e Acessorios e Beleza e
:Salide.

: Alimentagao é uma das categorias:

:que mais tem crescido nos
:ultimos anos.

Categorias
: ALIMENTACAO -
BELEZA E SAUDE _
CULTURA .
ESPORTES -
JOGOS -
MODA E ACESSORIO -
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: ABComm



Faturamento (Bilhées R$)
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Fonte: ABComm

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

69.88

89.96

126.45

150.82

169.59

185.70

204.27

224.70

24267

262.09

277.81



‘Retail Ecommerce Sales Share in Brazil, by :
Company’ 2023 ........................................................................................................................

‘% of total o
: JyL
Qo _
o I
; o w
mercado: : -
livre : : &
Us$ 40 Y B
Other o ‘
(o ) -
2 H -
Mmagawu °
SHEIN - 2,9%
(o]
— | CASASBAHIA ifood 2,5%
* ~
RD 15%2 B 26%
: : : ° B - 1,8%
‘Note: includes products or services ordered using the internet, regardless of the method : :
:of payment or fulfillment; excludes travel and event tickets, payments such as bill pay, :
‘taxes, or money transfers, restaurant sales, food services and drinking place sales, : : 0 L - 1.6%
:gambling and other vice goods sales; *includes VAT : : ’
:Source: EMARKETER Analysis, April 2024; EMARKETER Forecast, Jan 2024; quarterly : :
financial reports of select companies, as noted, March 2024 RS E TR :

=W | EMARKETER:



Marketplaces x Lojas Online abcomm

LOJAS ONLINE X MARKETPLACES

B SHARE MARKETPLACE ® SHARE LOJAS ONLINE
100,00%

90,00%
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:0 PIX é a forma de pagamento
:que mais vem crescendo no
E-Commerce, dados de 2023 ja
:mostram um share de 34%.

. - Pagamento imediato
- Segurancga
* - Descontos

40% -
33,8%
22,3% ~CHL4p.p.>—
' e— |
20%
14,0%
7,6%
10,9% )
0% -
jan-23 fev-23  mar-23  abr-23  mai-23  jun-23 jul-23 ago-23  set-23 out-23  nov-23  dez-23

=== Boleto === Cart3o de Credito == Pix Outros \g Conﬁ

Alguns motivos para isso sao:

. - Evitar uso de Cartio de Crédito :




.Percebemos que o uso do pix é
:mais relevante em tickets
:menores, ja que o cartao de
:.crédito permite o parcelamento
.das compras.

1X

powered by Banco Central

Outros  10,8%

Boleto

Pix

Cartdo de Credito

RS100 - R5250 R$250 - RS500 RS500 - RS1000  RS$1.00 - R$2.000 > R$2.000




0 pagamento via PIX ja é aceito

o
:em mais de 93% das lojas online, “l W N\

powered by Banco Central

-dados de 2023.

PIX avanca sobre débito ‘

Aceitacao de meios de pagamento no comércio eletrénico em 2023

Crédito

PIX

. Boleto

Wallet

Débito

’ Fonte: Estudo de Pagamentos Gmattos

abcomm







?Tempo meédio que as pessoas gastam diariamente
.em diferentes meios, como; Internet, TV, Midias
:Sociais, Radio e Jornal/Revista.

TIME SPENT USING TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT LISTENING
THE INTERNET (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA TO BROADCAST RADIO

i) - e

9H 32M 4H 29M 3H 46M | 1H 04M

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
-7.6% (-47 MINS) +9.3% (+23 MINS) +2.3% (+5 MINS) +16.4% (+9 MINS)

AS 10-14 AS 15-24 AS 25-34 AS 35-44 AS 45-59 AS 60+

JT TMED # T TMED # IT TMED # T TMED # IT TMED # U TMED #

abcomm

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

N
3H 29M

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+4.0% (+8 MINS)




Considerando o meio Internet, temos os seguintes
:numeros hoje para o Brasil

TOTAL l:JLETzEIELLTchE;RES (;\FS AVERAGE DAILY TIME SPENT
INTERNET USING THE INTERNET BY

USERS TOTAL POPULATION EACH INTERNET USER

181.8 84.3% 9H 32M

MILLION YOY: +3.6% (+292 BPS) (-47 MINS)

abcomm

PERCENTAGE OF USERS
ACCESSING THE INTERNET
VIA MOBILE PHONES

971%

(-10 BPS)



MOBILE

PHONE (ANY)

B

97.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-0.1% (-10 BPS)

i

95.5%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

-0.7% (-70 BPS)

FEATURE
PHONE

4.2%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+31.3% (+100 BPS)

LAPTOP OR

DESKTOP (ANY)

67.7%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

-11.7% (-900 BPS)

PERSONAL LAPTOP
OR DESKTOP

[s]
63.6%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-12.0% (-870 BPS)

WORK LAPTOP
OR DESKTOP

[=]
26.3%

YEAR-ON-YEAR CHANGE

-3.0% (-80 BPS)

CONNECTED
TELEVISION

—
S50.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+2.9% (+*140 BPS)

TABLET
DEVICE

L]
26.9%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+9,8% (+240 BPS)

abcomm
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:Numeros da Publicidade Digital. abcomm

R$ 35Bilhdesem: [ 74% dos

. 2023 (43%do . [f anincios ] 52%dosanuncios: :rormato de Video:
total de mercado): [} aparecem JJ  Saodirecionados: - com 36y,
:  § em || | paraasredes - jjagens35%e |

- sociais, 29% em : | p,5cas 29%

- buscas e 19% em : :

. verticaisde : :
informacao.

. +8% em relagdo a . [ dispositivos :
' 2022 . | moveis.




1. Analise de dados, uso de processos data drive, dashboard, inteligencia
artificial.

2. Ferramentas de marketing para comunicag¢ao com clientes e prospects.

3. Integragcao com Redes Sociais.

4. Chatbots, uso de IA.

5. Realidade aumentada, interagao do produto com o mundo real,

vestuario, moveis, decoracao.



1. Omnichannel

2. Personalizacao dos Produtos.

3. Uso de comandos por voz para acelerar buscas.
4. Melhora da usabilidade.

5. Clique e retire.



Obrigado!

Alexandre Crivellaro
Diretor de Inteligéncia de Mercado ABCOMM

<> abcomm

Forca e voz do
e-commerce
brasileiro!



