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Helio Bruck Rotenberg
CEO
Nossa jornada de transformação 



IMAGEM PENDENTE

A JORNADA DE TRANSFORMAÇÃO DA POSITIVO TECNOLOGIA

Nos tornamos uma empresa multimercados e multicanais

2018 - 2022 2024 - 2027

Início da estratégia de diversificação 
com foco no segmento corporativo.
Aquisição de empresa de servidores e 

lançamento da Positivo Servers & 
Solutions ; Lançamento da Positivo 

Tech Services ; 
Forte crescimento 2020 -2022 com 

resultados recordes históricos 

HaaS

Portfolio amplo de produtos e 
soluções de tecnologia que 

atendem a organizações e pessoas -
físicas 

Expansão da oferta de serviços e 
soluções integradas de tecnologia

2023

Consolidação do novo 
patamar de resultados

Entrada em Segurança 
Eletrônica e Automação e  
aquisição da SecuriCenter

Mais recorrência de receita, 
maiores margens e ROIC
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2018 2022

R$ milhões

EBITDA (R$ mm) Margem EBITDA

EXECUTAMOS NOSSO PLANO ESTRATÉGICO E 
TEMOS HOJE UM NEGÓCIO DIVERSIFICADO E MAIS RESILIENTE 

Revisão estratégica de 2017 ҭexecutamos tudo o que nos comprometemos a fazer e lançamos todas as avenidas de crescimento

ÅDiversificamos nosso negócio, com forte 

expansão do segmento de Negócios 

Corporativos

ÅProvemos soluções integradas e 

personalizadas fim-a-fim, por meio de 

soluções próprias e parcerias

ÅEm Consumer, temos portfolio completo 

de PCs e de smartphones 

46%
54%

2018

Diversificação da receita 

Maior recorrência de receita com maior rentabilidade

EBITDA 

24%

76%

LTM JUNHO/23

CONSUMER

VPositivo Casa
Inteligente

V Hardware as a Service

V Soluções de Pagamento

V Positivo Servers & Solutions

V Educacional

COMMERCIAL

Consumer (Hardware)
Commercial (Infraestrutura + Serviços + Soluções)

V Projetos Especiais 

V Positivo Tech Services

V Positivo SEG



Receita Bruta 
2022

R$ 97 milhões

13 mil 
clientes

2 centros de 
distribuição em 

São Paulo e 
Recife

ALGUMAS AVENIDAS DE CRESCIMENTO FORAM ACELERADAS, 
E JÁ ESTAMOS CONSTRUINDO UM TRACK RECORD DE AQUISIÇÕES

162 

443

2018 2022

Receita Bruta de Servers & Solutions

R$ milhões

ÅAquisição de empresa de servidores em dez/18

ÅEntrada no segmento de servidores e soluções, 
hoje Positivo Servers & Solutions

ÅAquisição da SecuriCenter em jul/23

ÅAceleração da entrada em Segurança Eletrônica



Oportunidades de 
aceleração da oferta de 
serviços para ampliar as 
soluções de nosso 
portfólio: 

V Serviços de TI 

V Cyber security

V Mão de obra 
especializada 

V Gestão de hardware

V Gestão integrada de 
processos, entre outros

AMPLO PORTFOLIO DE SOLUÇÕES DE TECNOLOGIA 
PARA PESSOAS E ORGANIZAÇÕES

Com m erc ia l Consum er

Ser v i­os

Inf raest r u t ura Tec nol·gic a

Servi­os

Infraestrutura Tecnol·gica

Positivo
Tech Services

Tecnologia
Educacional

HaaS

Tablets

PCs
Servers

Solu­»es de 
pagamento

Urnas
Eletr¹nicas

Dispositivos 
inteligentes, 
conectividade 
e conforto

Positivo Casa 
Inteligente

Dispositivos 
IoT

Tablets

PCs

Smartphones & 
Feature phones



AS OPORTUNIDADES SÃO ENORMES. 
ESTAMOS APENAS ARRANHANDO A SUPERFÍCIE

Mercado endereçável da Positivo de R$ 117 bilhões 

Hardware Serviços

Smart Phones 
(Entry, Mid e High Level)

100%

50%

0%

PC e Tablets

Soluções de Pagamentos

Servers & Solutions

Serviços de Suporte de TI

HaaS - Servidores

Projetos e Consultoria de TI

Serviços Gerenciados

Mercados onde a 
Positivo atua: R$ 79 bi 

~R$ 73 Bi ~R$ 44 Bi

Segurança Eletrônica

HaaS de PCs e Tablets

IOT

Soluções tecnológicas customizadas (Urnas, Totens)

Mercados adjacentes: 
R$ 38 bi 

Tecnologia Educacional 



+ 4.000

revendedores

, presença em todos os estados brasileiros

+ 12.000

Pontos de vendas

+ 250 

Pontos de

assistência técnica

Consumer Commercial Serviços

, tanto em hardware 
quanto em software (Android)

Escala que permite
, como Intel, Microsoft, AMD

e nos segmentos de Consumer e 
Commercial

Somos únicos e excelentes no que fazemos , e 
temos sólidas vantagens competitivas



Hélio Rotenberg
CEO

Caio Moraes
CFO e DRI

Leandro Rosa dos Santos
VP de Estratégia e Inovação

Marielva Dias
VP de Instituições Públicas

Rodrigo Guercio
VP de Negócios Corporativos

Norberto Maraschin
VP de Negócios de Consumo 

e Mobilidade

Maurício Roorda
VP de Operações

Martin Oyanguren
VP de Tecnologia Educacional

Eduardo Navarro
VP de Novos Negócios

TEMOS UM TIME DE LÍDERES EXPERIENTES, COM AS 
COMPETÊNCIAS NECESSÁRIAS PARA ALCANÇARMOS NOSSOS OBJETIVOS

Daniela Colin
Diretora de Procurement



TEMOS AS SOLUÇÕES PARA OS MAIORES DESAFIOS DOS NEGÓCIOS

Desafios das organizações

ACELERAÇÃO TECNOLÓGICA

V Atualização da infraestrutura de TI

V Gestão  e manutenção do parque de TI

V Acesso a novas tecnologias (edge, nuvem, IA)

V Incorporação de novas tecnologias a suas 
ofertas

TALENTOS ESPECIALIZADOS

V Capacitar os times para novas tecnologias

V Atualizar tecnologicamente as equipes

V Reter os talentos

DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL

V Eliminar o resíduo das operações

V Compensar emissões das operações

V Reduzir externalidades negativas 

V Economia de custos

V Escalabilidade

V Manutenção e upgrades

V Acesso a novas tecnologias

V Maior segurança 

V Hardware preparado para receber I.A. 

Oferecemos um portfólio completo através das marcas 
Positivo e PSS, assim como por meio de parceiros como Vaio 
, Nutanix e Infinix.

Mercado global de serviços digitais integrados é 
estimado em aproximadamente US$ 400B, e deve 
crescer 15% aa:

Serviços integrados incluem oferta de mão de obra 
especializada, infraestrutura tecnológica avançada, 
serviços de gestão e manutenção de parque 
tecnológico, automação e proteção patrimonial, 
serviços de segurança cibernética entre outros.

Oferecemos um portfólio completo de serviços 
integrados para permitir que nosso cliente foque em 
seu negócio.

OFERTA DE COMPENSAÇÃO 
DE EMISSÕES (ZERO CARBON)

Oferecemos produtos fabricados com energia 
limpa e renovável, mais de 90% da energia que 
consumimos é certificada e planejamos atingir 
100% em 2025.

Adicionalmente oferecemos a nossos clientes 
corporativos serviços de compensação das 
emissões do uso de seu parque de 
equipamentos de TI.

Soluções e ofertas da Positivo

SERVIÇOS INTEGRADOS E 
SEGURANÇA CIBERNÉTICA

HAAS E HARDWARE 
AVANÇADO

Oferecemos infraestrutura tecnológica avançada 
como produto ou como serviço ( HaaS) , habilitando:



Triplicamos a participação de serviços na receita desde o início da estratégia de diversificação.

NOSSA AMBIÇÃO: CONTINUAR AMPLIANDO A PARTICIPAÇÃO 
DE SERVIÇOS E SOLUÇÕES EM NOSSA RECEITA TOTAL

46%
52%

2%

2018

24%

70%

6%

LTM Junho /2023

Consumer

Infraestrutura

Serviços + Soluções

Menor capital de giro, maior rentabilidade e maior ROIC.



Temos histórico comprovado de 
entrega de resultados, tendo 

cumprido nossos compromissos 
estratégicos com excelência e 

garantindo a satisfação de nossos 
clientes e consumidores

Vamos continuar aprimorando nossa 
presença em Consumer e em vendas 
para Instituições Públicas, enquanto 

expandimos o Segmento Corporativo, 
sobretudo a oferta de serviços e de 
soluções inovadoras de tecnologia

Estamos muito entusiasmados com 
nosso atual momento de 

crescimento e diversificação

Temos os recursos e as 
competências necessárias para 

sustentar nossa evolução 
e superar os novos desafios



Rodrigo Guercio
VP de Negócios Corporativos



Empresas ate ndidas
diretamente no 

segmento ENTERPRISE

RESULTADOS

das vendas no 
segmento ENTERPRISE 
Ʌɐ ɃɐǱǸȺɐ Ẍ!ɾ Ǎ ñǸɶʬȡǪǸẍ

maiores adquirentes 
trabalham  com 

maquinas POS positivo

bancos privados do pais 
confiam em nossa 

solução  TECHSERVICES

Estamos no TOP 3 na 
categoria pcs /notebooks 

(IDC)

°

de crescimento 2022 vs
2021 em Soluções 

entregues as a Service

revendas ativas e 2500 
CNPJS faturados nos 

últimos 12 meses

Líder do segmento 



COMMERCIAL

GTM

Estrutura de atendimento aos nossos clientes

INDIRETO DIRETO

TECHSERVICESPCsE TABLETS
SERVIDORES

TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL

SOFTWARES HAAS, SAAS e 
PAAS



do PC

NOTEBOOKS

TABLETS

SMARTPHONES

PCś e  
AIO ś

HaaS,  PaaS   
e SaaS

SOFTWARES

SERVIÇOS

SERVIDORES  E 
SOLUÇÕES

COMMERCIAL

PORTFÓLIO

Da  borda ao centro,
transformando digitalmente

CLIENTES



Soluções completas de infraestrutura de TI para 
TRANFORMAÇÃO DIGITAL de qualquer empresa

CLOUD HÍBRIDA

Created by Alfan Zulkarnain
from the Noun Project

5G
EDGE COMPUTING

Created by Lima Studio
from the Noun Project

HPC
COMPUTAÇÃO DE 

ALTA PERFORMENCE

Created by Alzam
from the Noun Project

IA
MACHINE LEARNING

MICROSERVIÇOS
CONTAINERS

SERVERS

STORAGE

HCI

HPC

EDGE SERVER

άLŀŀ{έ ά{ŀŀ{έ άtŀŀ{έ



SOLUÇÕES
MODERN 

WORKPLACE

HAAS E TECH 
SERVICES

ZERO CARBON

SERVIÇOS, SUPORTE E 
SOLUÇÕES DE 

HIPERCONVERGÊNCIA E 
NUVEM HIBRIDA

UNIDADE DE NEGÓCIOS 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

TRABALHO 
FLEXÍVEL

CLOUD 
HÍBRIDA

ESG TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL

MEGA tendências rumo à transformação digital das grandes empresas



Portfólio Integrado

TECH SERVICES

ÅSecurity Monitoring
ÅSecurity Asset 

Management
ÅBusiness Security Office
ÅHaaS for Security

ÅAsset Management
ÅContract Lifecycle Management
ÅMobile Device Management
ÅManaged Employee

Experiencies

ÅDigital Service  Desk 
ÅDigital Workplace Support
ÅDigital Workplace  Reforbished
ÅManaged End User Tech
ÅProjetos Especiais

ÅTotem Auto 
Atendimento

ÅDigital Locker
ÅTechBar
ÅProjeto Especial

ÅHaaS Positivo
ÅHaaS4Edu
ÅHaaSZeroCarbon
ÅHCI Servidores Cloud
ÅPositivo Refurbished
ÅConsultoria e Migração



que apoiam a entrega de soluções MODERN WORK PLACE

Parceiros  e Ferramentas 



2023

2020

Å Positivo Soluções em Pagamentos cresce 59% a.a
(Mercado Brasileiro de POS cresce 8% a.a)

Å Diversificação de Canais e Clientes ςCrescimento 
Sustentável

Å Portifólio 2024: SmartPOSainda mais competitivo

Å Qualidade Reconhecida no Mercado de Adquirentes e 
Subadquirentes

Positivo Tecnologia é o principal fornecedor de SmartPOS
em 6 dos 8 maiores adquirentes do Brasil



PARCERIA

Ẍ¦ǎ ǸɾʌǍɃɐɾ ǪɐɃ ᶯᶮᶮụ ǱǸ ʔʌȡȺȡʽǍǭǦɐ Ǳɐɾ 
equipamentos da Positivo, junto com a migração 

para a nuvem e a nossa gestão de monitoramento 
ɃǸȺțɐɶɐʔ ɾȡȓɅȡȒȡǪǍʌȡʬǍɃǸɅʌǸẍ

Esdraz Honorato
Especialista de Infreestrutura do SENAC -RN

Ronaldo Ribeiro
Gerente de TI - Cenibra

¯Consultamoso mercado sobre as soluções da

Positivo e tivemos boas referências. Optamos pelos

DESKTOPS e estamos muito felizes com os

equipamentos, que apresentam baixo índice de

manutenção e estão trazendo os resultados

esperados°
Maggie Ortiz
Diretora Administrativa ²PUC Campinas

¯ContratamosAS A SERVICE, que é uma

modalidade muito boa para nós. O atendimento é

rápido e estamos melhorando nossa operação e a

nossaassistência.°

Jonathas Menegatto
Diretor de Tecnologia ²UNASP

¯Fizemosa aquisição de AIOs. O diferencial desses

equipamentos da Positivo é a bateria, onde posso ter

um gap de energia de até uma hora, que eles não me

deixamna mão até a entrada do gerador.

¯Temosuma localização bastante complicada no norte do

país e mesmo assim somos atendidos com excelência. A

equipe de SUPORTEnos atende em todas as localidades e

vem se destacando pela rapidez e eficiênciano atendimento.

André Villas Boas
Gerente ²Grupo DislubEquador



José Ricardo Tobias
Segurança Eletrônica e Automação



Estamos anunciando mais uma novidade com base:

ÅNa nossa experiência em IOT, 
automação e segurança para casas 
inteligentes

ÅNa confiabilidade e capacidade 
tecnológica em mais de 34 anos de 
mercado

ÅCapilaridade e footprint de negócios

POSITIVO TECNOLOGIA E UMA NOVA UNIDADE DE NEGÓCIOS 


