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RESOLUGAO NORMATIVA N° 001/2019 - CGR

Esta Resolugéo estabelece as regras gerais para
a prestacdo e a utilizacdo dos servicos publicos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario no Municipio de Goiania, regulados pela
Agéncia de Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos de Goiania — ARG, conforme
processo n° 81424446.

O Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulacéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Goiania — ARG, no uso de suas
atribuicdes legais, e dotado de poderes para analisar, aprovar propostas de
normas, regulamentos gerais e especificos para a regulacdo, controle e
fiscalizacdo da prestacdo de servigcos, inclusive a fixacdo das penalidades e
valores das multas, conforme o que dispde o art. 8°, Il da Lei n® 9.753, de 12 de
fevereiro de 2016 e art. 13, Il do Decreto n° 2.421, de 02 de setembro de 2016;

CONSIDERANDO o0 que dispde o art. 8°, VIII, da Lei n° 9.753, de 12 de
fevereiro de 2016 e art. 13, VIII, do Decreto n°® 2.421, de 02 de setembro de 2016,
gue atribui ao Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR a competéncia para
deliberar sobre todas e quaisquer questbes afetas as atividades de regulacéo,
controle e fiscalizagcdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados,

apresentados pelo Presidente da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG;

CONSIDERANDO o que disp6e a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro

de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento béasico;

CONSIDERANDO o0 que dispde a Lei Estadual n°® 14.939, de 15 de

setembro de 2004, que institui o Marco Regulatério da prestacao de servigos de
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abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
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CONSIDERANDO que o art. 15-A da Lei 9.787, de 08 de abril de 2016,
alterada pela Lei n°® 9.917, de 26 de setembro de 2016, define que a entidade
reguladora do Servico Publico de Saneamento do Municipio de Goiania é a
Agéncia de Regulacéo de Goiania — ARG;

CONSIDERANDO que o art. 4° da Lei n°® 9.753, de 12 de fevereiro de
2016, e o art. 8° do Decreto n° 2.421, de 02 de setembro de 2016, definem em
seu caput a competéncia da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, e dispdem
em seu inciso Xl, como sendo cumprir e fazer cumprir a legislacdo especifica
referente aos servigos concedidos, permitidos ou autorizados, bem como regular,
controlar e fiscalizar a prestacdo desses servicos e as metas estabelecidas, por

meio de fixacdo de normas, recomendac¢fes e procedimentos técnicos;

CONSIDERANDO o que disp8e a Lei Complementar Municipal n® 171, de
29 de maio de 2007, que institui o Plano Diretor de Goiania, instrumento de
Politica Urbana, estabelecendo parametros de uso e ocupac¢éo do solo, e o Plano
Municipal de Saneamento Basico de Goiania homologado pela Conferéncia

Municipal de Saneamento Basico, realizada em 30 de maio de 2019;

CONSIDERANDO a decisédo do Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR
da Agéncia de Regulacédo de Goiania — ARG, em sua reunido realizada no dia 28
de dezembro de 2019;

RESOLVE aprovar as regras gerais para a prestagéo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no Municipio de Goiania a
serem regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia de Regulag&o, Controle

e Fiscalizacdo de Servicos Publicos de Goiania — ARG:

TITULO |

REGRAS GERAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO
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CAPITULO |
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DO OBJETIVO

Art. 1°. Este Titulo dispb&e sobre as condi¢cdes gerais para a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia de Regulacédo, Controle e

Fiscalizacdo de Servigcos Publicos de Goiania — ARG.

CAPITULO I

DAS DEFINIGOES

Art. 2°, Para fins de cumprimento deste Titulo sdo adotadas as seguintes

defini¢des:

| - abastecimento de agua: distribuicdo de agua potavel ao usuario final,
através de infraestrutura compativel, com disponibilizacdo de ligacdes na rede

distribuidora;
Il - ABNT: Associacédo Brasileira de Normas Técnicas.

lll - afericdo do hidrébmetro: processo de verificacdo da condicdo de
fidelidade de medi¢éo do hidrébmetro, em relagdo aos parametros estabelecidos
pela legislagéo e pelas normas pertinentes;

IV - alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega

de agua, pela rede publica e a entrada do reservatorio predial;

V - ARG: Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos

Publicos de Goiania;
VI - AVTO: analise de viabilidade técnica operacional;

VII - ciclo: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente

ao faturamento de determinada unidade usuaria;
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VIII - coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usuarias, por
meio de ligacBes a rede coletora, com a finalidade de tratamento e disposicdo
final adequados, obedecendo aos parametros e critérios estabelecidos pela

legislacdo ambiental;

IX - coletor predial: tubulacdo de esgoto que compreende &rea interna do

lote, até o dispositivo de ligacao de esgoto na rede publica;

X - composigéo tarifaria: conjunto dos parametros considerados para a
definicdo dos custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de agua

ou de esgotamento sanitario, nos termos das disposi¢cdes legais pertinentes;

Xl - contrato de prestacao de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitério: instrumento pelo qual o prestador de servicos e o usuério
ajustam as obrigacfes, as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais

para prestacdo e uso dos servicos;

Xl - contrato de adesdo: instrumento legal cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
prestador de servigcos e homologados pela Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG sem que outros possam discutir ou modificar substancialmente seu

conteudo;

Xl - despejo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para

fins residenciais;

XIV - despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua

para fins industriais e servi¢os diversos nao residenciais;
XV - dispositivo de ligacdo de esgoto sanitario: caixa de ligacdo ou
terminal de limpeza conectado a rede publica de coleta de esgoto sanitario por

meio do ramal predial, ambos com condi¢cbes de adequada inspecdo para

manutencgao e vistorias;

XVI - economia: moradias, como casas e apartamentos, unidades
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existentes numa determinada edificagdo que sao atendidas pelos servigos de

abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

XVII - categoria de consumo: classificacdo do tipo de consumo, em funcéo
de sua destinacdo e caracteristicas, para fim de enquadramento na estrutura

tarifaria em vigor;

XVIII - grande demanda: consumo acima do limite estipulado para a maior

faixa da categoria industrial constante na estrutura tarifaria;

XIX - estacdo elevatoria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e

dispositivos destinados a elevacéo de agua tratada ou esgoto sanitario;

XX - esgotamento sanitério: coleta, afastamento, tratamento e disposicao
final de esgotos sanitérios, inclusive dos efluentes industriais compativeis com o
sistema publico de coleta e tratamento; a disposi¢éo final dos lodos das estacdes

de tratamento de esgotos e o reuso de agua, apos o tratamento dos esgotos;

XXI - extravasor: tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de

agua ou de esgoto;

XXIlI - fonte alternativa de abastecimento de agua: suprimento de agua a

um imovel ndo proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXl - hidrébmetro: aparelho destinado a medir e registrar,

cumulativamente, o volume de agua fornecido a uma unidade usuéria;

XXIV - INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia;

XXV - instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacdes, acessorios,
reservatorios, equipamentos, pecas e demais dispositivos localizados depois do
ponto de ligagdo a rede de distribuicdo de agua, na éarea interna da edificacéo,

empregados para a distribuicdo de agua na unidade usuaria;

XXVI - instalacao predial de esgoto: conjunto de tubulacfes, acessorios e

dispositivos, localizados, desde a area interna do imovel, até a guia (meio fio) da
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calcada, empregados na coleta e conducdo de esgotos a rede publica de

esgotamento sanitario.

XXVII - lacre: dispositivo destinado a identificar a inviolabilidade do
hidrémetro, da ligacdo a rede de distribuicdo de agua ou da interrupcdo do

abastecimento;

XXVIII - ligacao: conexédo do sistema publico de abastecimento de agua ou
de esgotamento sanitario ao padréo de ligacédo da instalagédo predial de agua ou
ao dispositivo de ligacéo da instalacdo de esgoto, respectivamente;

XXIX - monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos
servicos, dos equipamentos e das instalacbes pertencentes aos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitério;

XXX - padrdo de ligacdo de &gua: conjunto constituido por cavalete,

registro e dispositivos de controle ou de medicdo de consumo;
XXXI - politica de ligacdo de agua: politica de normatizacdo das ligacdes
de agua com a finalidade de padronizar os procedimentos de todas as suas

etapas, desde o requerimento, até a execucao da ligacdo de agua;

XXXIl - politica de ligacdo de esgoto: politica de normatizacdo das
ligacdes de esgoto, com a finalidade de padronizar os procedimentos de todas as

suas etapas, desde o requerimento, até a execucédo da ligacao de esgoto;

XXXIII - ponto de entrega de agua: ponto de conexao do padrao de ligacéo

de &gua da rede publica com a instalacédo predial de agua;

XXXIV - ponto de coleta de esgoto: ponto de conexdo do dispositivo de

ligacdo de esgoto da rede publica com a instalagéo predial de esgoto;

XXXV - prestador de servicos: pessoa juridica ou consorcio de empresas
prestadoras do servi¢co publico delegado pelo seu titular;

XXXVI - ramal predial de agua: conjunto de tubulacbes e de pecas
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situadas entre a rede distribuidora de dgua e o ponto de entrega de agua, na

rede publica;
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XXXVII - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagbes e de pecas
situadas entre a rede coletora de esgoto e o dispositivo de ligacdo de esgoto, na
rede publica;

XXXVIII - rede distribuidora de agua: conjunto de tubulacdes, pecas e

equipamentos destinados a alimentar os ramais prediais;

XXXIX - rede coletora de esgoto: conjunto de tubulacdes, pecas e

equipamentos destinados a coletar esgotos;

XL - registro: peca destinada a abertura ou a interrupgéo do fluxo de agua
em tubulagdes da instalacdo predial ou aplicada na origem do alimentador

predial;

XLI - regulamento de operagbes do prestador de servigos: normas do
prestador de servicos, aprovadas pela Agéncia de Regulagédo de Goiania — ARG,
gue complementam esta Resolu¢cédo no disciplinamento dos servigos publicos de
abastecimento de agua, de coleta e tratamento de esgotos sanitarios;

XLII - religacéo: procedimento efetuado pelo prestador de servigos para

fins de restabelecimento do abastecimento de a4gua a unidade usuéria;

XLIII - reservatorio: instalagdo destinada a armazenar agua e assegurar a

pressao suficiente ao abastecimento;

XLIV - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): conjunto de instalacées
e equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducéo,

tratamento, reservacao e distribuicdo de 4gua potavel;

XLV - Sistema de Esgotamento Sanitario (SES): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, tratamento e

disposicéo final de esgotos sanitarios;

XLVI - tarifa de agua: valor calculado, a partir da estrutura tarifaria

previamente definida e aprovada pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG

www.goiania.go.gov.br

para cobranca dos servicos de abastecimento de agua;
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XLVII - tarifa de esgoto: valor calculado, a partir da estrutura tarifaria
previamente definida e aprovada pela Agéncia de Regulagcédo de Goiania — ARG
para cobranca dos servi¢cos de esgotamento sanitario;

XLVII - titular do servico: o Municipio competente para assegurar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério, responsavel pela execugéo, terceirizacdo ou concessdo daqueles, nos

termos constitucionais e legais pertinentes;

XLIX - usuério: pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato ou de
direito, legalmente representada, que solicitar ao prestador de servicos o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario (coleta, transporte e/ou
tratamento de esgoto) que assume a responsabilidade pelo pagamento dos
servigos prestados e pelo cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e

contratuais;

L - unidade usuéria: edificacdo ou conjunto de edificacbes caracterizadas
por economia ou conjunto de economias atendidas por meio de uma Unica

ligacdo de agua e/ou de esgoto.

CAPITULO Il

DA COMPETENCIA DA OPERAGAO E DA REALIZAGAO DE INTERVENGOES
NOS SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 3°. Compete ao prestador de servicos de abastecimento de 4gua e de

esgotamento sanitario:

| - prestar os servi¢cos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério,
sempre que houver condi¢cdes técnicas para isso, observadas as condicdes de

gualidade exigidas nesta Resolucéo;
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Il - prestar os servicos a quem os solicite, em sua area de atuacao,

observadas as normas legais, regulamentares e contratuais;

lll - organizar-se administrativamente, fazendo os registros e conduzindo a
contabilidade regulatéria conforme as disposicées da Agéncia de Regulacéo de

Goiania — ARG e sujeitando-se as normas de controle e eficiéncia;

IV - organizar-se econOmica e financeiramente, de modo a prestar 0s

servigos com o produto dos recursos tarifarios;

V - tornar publicas informacfes necessarias para que 0s usuarios tomem
conhecimento geral sobre os servicos, as tarifas e os planos de melhoria e

expansao;

VI - manter a qualidade da agua fornecida no padrdo de potabilidade

fixado pelos 6rgaos federais competentes;

VII - manter as condicdes fisicas e quimicas dos lancamentos de esgotos
tratados em cursos de agua e dos lodos resultantes de seu tratamento, de acordo

com os limites legalmente fixados e atendendo a classificagdo dos corpos

receptores;

VIl - estabelecer, manter e operar um sistema de amostragem regular de
agua potavel e dos efluentes domeésticos lancados pelo sistema, visando a seu
controle e registro;

IX - promover acbes de emergéncia para fornecimento de agua potavel

nas interrup¢des prolongadas, ou em situagdes criticas de abastecimento;

X - informar a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG imediatamente,
sobre eventual descumprimento dos padrdes de qualidade da agua potavel e dos
efluentes langcados no sistema, indicando as medidas tomadas e a tomar, com

vistas a recuperac¢ao da qualidade;

Xl - informar os usudrios acerca das interrupcbes do servico com

antecedéncia suficiente, conforme previsto no Capitulo XV nesta Resoluc¢éo;
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XIl - informar a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG os eventuais
problemas com a agua bruta captada, a potavel fornecida e com a qualidade dos

efluentes lancados nos corpos receptores;

Xl - permitir o livre acesso, a qualquer tempo e sem prévio aviso, dos
agentes da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, a todas e quaisquer
informacgdes, principalmente os registros contdbeis, desde que divulgados a
Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, o0s registros comerciais, as

dependéncias e instala¢cdes vinculadas aos servicos prestados;

XIV - atender as solicitacbes de informacdes requeridas pela Agéncia de
Regulacdo de Goiania — ARG, nos prazos estabelecidos nas resolugbes
aprovadas pelo Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia de

Regulacéo de Goiania - ARG;
XV - cumprir as disposi¢fes contratuais, normativas e regulamentares;

XVI - atender as reclamacfes dos usuarios, respeitando o Manual de

Atendimento a ser homologado pela Agéncia de Regulagcéo de Goiania — ARG;

XVII - responder tempestivamente as reclamacdes e peticbes que forem

apresentadas pelos usuarios;

XVIIl - colaborar com as autoridades, nos casos de emergéncia ou
calamidade publica, no ambito da prestacdo dos servigos a que se refere esta
Resolucéo;

XIX - garantir a concorréncia, a publicidade e a transparéncia nas

contratacOes que celebrar;

XX - oferecer ao usuario, dentro do més de vencimento, 0 minimo de seis
datas opcionais para escolha dos dias de vencimento de faturas pela prestacéo

dos servicos.

Art. 4°. O prestador de servicos devera elaborar Manual de Atendimento,

Manual de OperacBes e Especificacdes Técnicas, Manual de Aprovacao de
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Projetos estes que deverdo ser homologados pela Agéncia de Regulacdo de
Goiania — ARG.

§ 1°. Os manuais deverdo ser encaminhados a Agéncia de Regulacédo de
Goiania — ARG, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, prorrogavel por igual
periodo, mediante solicitacdo fundamentada e a critério do ente regulador,
contados do inicio da vigéncia desta Resolucdo, em 02 (duas) vias impressas e

no formato digital editavel.

§ 2°. Apds andlises dos manuais e do plano apresentados pelo prestador
de servicos, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, se manifestard sobre possiveis ajustes e
alteracdes que deverdo ser apresentadas pelo prestador de servigos, em até 10

(dez) dias uteis contados da data de solicitacdo de alteragdes.

§ 3°. A Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG, através do Conselho de
Gestdo e Regulacdo — CGR, deliberara, no prazo de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir do recebimento dos manuais e do plano, sobre as

homologacdes.

Art. 5°. O prestador de servigos € responséavel pela prestacéo de servicos,

adequada a todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de:

| - regularidade: a prestacdo dos servicos, em padrées satisfatorios de
guantidade e de qualidade, atendendo as demais condi¢cdes estabelecidas no

termo de delegacdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade: a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da

prestacdo dos servigcos e da sua oferta a populacéo;

lll - eficiéncia: a execucao dos servicos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrfes satisfatérios estabelecidos nesta Regulagéo, no termo
de delegacdo e nas normas técnicas pertinentes, a0 menor custo possivel,

impactando nas tarifas eventuais ganhos de produtividade e de economia

www.goiania.go.gov.br

obtidas;
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IV - seguranca: elaborar e implementar plano de seguranca do trabalho,
de acordo com as normas regulamentares do Ministério do Trabalho e com as

normas técnicas da ABNT pertinentes;

V - atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalagbes, sua conservagdo e manutengdo, com incorporacdo de inovacodes
tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expanséo dos servigos, ha medida da
necessidade dos usuarios, visando cumprir plenamente com os objetivos e metas

estabelecidas para a prestacao dos servicos;

VI - generalidade: universalidade da prestacdo dos servigos a todas as

categorias de usuarios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servigos: tratamento aos usuarios com
civiidade e urbanidade, assegurando o amplo e irrestrito acesso para a

apresentacao de reclamacdes e solicitacdo de esclarecimentos e servicgos;

VIIl - modicidade: a justa correlacdo entre os encargos da concessao, a
remuneracao do prestador de servigcos e a contraprestacao pecuniaria paga pelos

USUArios;

IX - universalizagdo: ampliacdo continua da rede até o atendimento de
toda a regido de Goiania, nos termos e limites da delegagédo ou concessdo dos
servigos publicos do Plano de Gestdo do Prestador e do Plano Municipal de

Saneamento Basico;

X - transparéncia: aplicacdo de mecanismos para a mais ampla divulgacéo
e informacdo dos pedidos e das reclamacdes realizadas pelos usuarios, bem
como das tarifas, das suspensdes e interrupcdes na prestacdo dos servigos, dos
respectivos motivos e dos demais assuntos de interesse dos usuarios,

preferencialmente através da rede mundial de computadores (internet).

§ 1°. Para assegurar a manutencdo adequada dos servigos, 0 prestador

de servicos devera adotar as providéncias necesséarias, de modo a garantir

www.goiania.go.gov.br

condicbes adequadas de higiene, a minimizar a deterioracdo das instalagdes e
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das demais estruturas, bem como eliminar possiveis contaminacdes ao meio

ambiente e minimizar as perdas de agua.

§ 2° Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuérios, o
prestador de servicos devera realizar a inspecédo, limpeza e desinfeccdo dos
reservatoérios de distribuicdo e acumulacao operados pelo prestador de servico, a
cada periodo de, no méaximo, 06 (seis) meses com cronograma da programacao

previamente comunicada a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG:

I - juntamente com a limpeza e a desinfec¢do, deve ser realizada a
inspecdo nos reservatorios, avaliando os barriletes, acessos (escadas e portas),
estrutura, vedacao (tampas), impermeabilidade, torneiras-de-boia, extravasores,

ventilagdo e demais tubulacdes, valvulas e registros;

Il - no caso de intercorréncias, problemas nos reservatorios, presenca de
sujeiras ou animais nos reservatorios, deteccdo de anomalia na agua, entre

outros, a limpeza e desinfec¢cdo devem ser antecipadas;

lll - o prestador de servico devera detalhar os procedimentos de limpeza e

desinfeccao no Manual de Operacgfes e Especificagbes Técnicas;

IV - o prestador de servico também devera observar os procedimentos
registrados na NBR 5626:1998 e demais normas complementares ou
substitutivas;

V - a realizacdo da inspecao, limpeza e desinfeccdo dos reservatorios
deverd ser registrada em documento especifico atestado pela Agéncia de
Regulacdo de Goiania — ARG, mantendo toda a responsabilidade técnica pela

salubridade, pelo prestador de servicos;

VI - os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios deveréo
ser dispostos em local adequado, conforme orientacdo e autorizacdo do 6rgao

competente.

§ 3°. Nao se caracterizard como descontinuidade do servico a suspensao

www.goiania.go.gov.br

do abastecimento efetuada por motivos de manutencdo no sistema que dure
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menos de 06 (seis) horas, bem como nas situagcbes elencadas no Capitulo XV

desta Resolucéo.

§ 4° As interrupgbes causadas pelo descumprimento e/ou atraso na
execucao de obras e servigos, previstas no Plano de Gestdo do Prestador, serdo
objeto de aplicacdo de sancbes, conforme previsto nesta Resolugdo, demais
resolucdes do Conselho de Gestéo e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulagao

de Goiania — ARG, e no Contrato de Concessao/ Programa.

Art. 6°. O prestador de servicos devera utilizar-se de meios eficazes de

macromedicdo em seus sistemas de abastecimento de agua.

Paragrafo unico: As macromedicdes serdo realizadas pelo prestador de
servicos, com a definicAo de procedimentos e rotinas contidas no Manual de

Operacdes e Especificagcdes Técnicas.

Art. 7°. O prestador de servicos devera organizar e atualizar as
informagcbes referentes aos sistemas de abastecimento de é&gua e de
esgotamento sanitario, com registro obrigatério disponivel para Agéncia de

Regulacéo de Goiania — ARG, nos seguintes termos:

| - cadastro dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério, com informac¢des que permitam a identificacdo do quantitativo de 4gua
tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizacdes, seus

equipamentos, suas modificacbes, suas paralisacdes ou desativacoes;

Il - registro atualizado do funcionamento das instala¢cées dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitério;

lll - registro das ocorréncias no sistema de abastecimento de 4gua e/ou no
de esgotamento sanitario, contendo as possiveis causas e as providéncias

adotadas para solucao dos problemas resultantes;

IV - operagcdo e manutencdo das instalacbes dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio serdo apresentadas

www.goiania.go.gov.br

detalhadamente por projetos, especificagbes, normas e procedimentos,
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considerando-se as orientacfes técnicas dos fabricantes de equipamentos

utilizados nos sistemas.

V — manter registro das ocorréncias de reclamagdes dos usuarios com 0s

prazos de atendimento.

§ 1°. Informatizagéo das informacdes/medicbes/cobranca e divulgagédo em

plataforma na internet.

§ 2°. Criacdo de um modelo virtual das redes de 4gua e esgoto da cidade
em um prazo de 05 (cinco) anos (plataforma BuildinglnformationModeling — BIM

ou equivalente).

Art. 8°. Para os casos de extravasamento de esgoto em poc¢os de visita, til
radial, til condominial e outros dispositivos de inspecéo, o prestador de servi¢os
devera no prazo maximo de 12 (doze) horas, contados a partir do registro da
primeira reclamacgdo, cessar 0 extravasamento e realizar as intervencdes

necessarias ao funcionamento da estrutura.

CAPITULO IV

DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA, ESGOTO E PONTO DE ENTREGA

Art. 9°. Toda economia devera interligar-se a rede publica, de acordo com
o disposto no art. 45 da Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
observado o disposto no Plano Municipal de Saneamento Bésico, Plano Diretor
de Goiania, Plano de Gestdo do Prestador e Resolugbes aprovadas pelo
Conselho de Gestéo e Regulagédo - CGR da Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG.

Art. 10. E de responsabilidade do usuario a adequacdo técnica, a

www.goiania.go.gov.br

manutencdo e a seguranca das instalacdes internas da unidade usudria, situadas
além do ponto de entrega de agua tratada e de coleta de esgoto sanitario.
Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
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Art. 11. O pedido de ligacdo do ramal predial a rede de distribuicdo de
agua caracteriza-se por um ato do interessado, no qual ele solicita os servigos de
abastecimento de agua, enquanto a ligacao a rede de coleta de esgoto dependera

da disponibilizacéo.
§ 1°. As ligacBes poderao ser tempordrias ou definitivas.

§ 2°. Em caso de disponibilidade de rede coletora de esgoto o prestador de

servicos deverd informar ao usuério quanto as medidas para interligacéo a rede;

§ 3°. Em ambos os casos, o interessado assumira a responsabilidade pelo
pagamento das tarifas fixadas pela conexdo e/ou pelo uso dos servigos, atraves

de contrato firmado ou de contrato de adesdo, conforme o caso.

§ 4°. No caso da disponibilizacdo de rede coletora de esgoto e
comunicacdo ao usuario, independente do pedido do usuario ou ndo, podera

haver cobranca do servico pelo prestador;

§ 5°. Efetivado o pedido de ligacdo de agua ao prestador de servicos, este

cientificara ao usuario quanto a obrigatoriedade de:

| - apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro
documento de identificagdo equivalente com foto (Carteira Nacional de
Habilitagdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica ou o0 documento relativo ao Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

Il - apresentar documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do
imovel,

lll - efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas homologadas pelo

Municipio de Goiania, sob a pena de interrupcdo da prestacdo dos servicos, nos

termos desta Resolucéo;

IV - observar, nas instalacdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria,

www.goiania.go.gov.br

as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes, as normas e padrdes do
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prestador de servigos aprovadas pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG,
postas a disposicdo do interessado, sob pena de interrup¢cdo da prestacdo dos
servigos, nos termos desta Resolucao;

V - instalar, em locais apropriados de livre acesso, caixas destinadas a
instalacdo de hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme normas
operacionais do prestador de servigos aprovadas pela Agéncia de Regulacao de
Goiania — ARG;

VI - declarar o nimero de pontos de utilizagdo da agua na unidade

usuaria;

VII - celebrar os respectivos contratos de adesao ou de abastecimento de

agua e/ou esgotamento sanitério;

VIII - fornecer informacdes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizacdo da agua, ao uso de
fontes alternativas de abastecimento de agua, bem como comunicar ao prestador

de servigos eventuais alteragdes supervenientes.

§ 6°. O prestador de servicos devera encaminhar ao usuario copia do

contrato de adeséo, até a data de apresentacdo da primeira fatura.

§ 7°. O prestador de servigos, mediante prévia aprovagdo da Agéncia de
Regulacédo de Goiania — ARG, podera definir procedimentos diferenciados para

0S seguintes casos especiais, em eventual necessidade de:

| - executar servigos nas redes publicas e/ou instalacdo de equipamentos
do prestador de servicos ou do usuario, conforme a vazdo disponivel e a

demanda a ser atendida;

Il - obter autorizacdo do titular dos servicos e dos demais 6rgédos
competentes para a construcdo de adutoras e/ou interceptores, quando forem

destinados ao uso exclusivo de prestacao dos servigos;

www.goiania.go.gov.br
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lll - apresentar licenga emitida por 6rgéo responséavel pela preservacao do
meio ambiente e demais Orgdos competentes, quando a unidade usuaria

localizar-se em area com restricdes de ocupacao;

IV - participar financeiramente das despesas relativas as instalacdes
necessdrias ao abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, nos termos das
normas legais, regulamentares ou pactuadas, com a devida anuéncia da Agéncia

de Regulacdo de Goiania — ARG e do titular dos servicos;

V - tomar as providéncias necessarias a obtencéo de eventuais beneficios
estipulados pela legislacdo, com a devida notificacdo da Agéncia de Regulacéo

de Goiania — ARG do titular dos servicos.

Art. 12. O prestador de servigos podera condicionar a ligacdo, a religacéo,
reativacdo, alteracbes contratuais, bem como o aumento de vazdo ou
contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos decorrentes da
prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario que

estiverem em nome do mesmo usuario.

Art. 13. Cada unidade usuéria dotada de ligacao a rede de distribuicdo de
agua e/ou de coleta de esgoto sera cadastrada pelo prestador de servicos,

cabendo-lhe um s6 niumero de conta/inscrigdo.

Art. 14. O interessado, no ato do pedido de ligacdo a rede de distribui¢éo
de agua e/ou de coleta de esgoto, sera orientado sobre o disposto neste

instrumento legal.

Paragrafo unico: Ocorrendo reprovacgéo das instalacdes na inspecao, o
prestador de servigos devera informar ao interessado, por escrito, o respectivo

motivo e as providéncias corretivas necessarias a serem adotadas.

Art. 15. As ligacdes a rede de distribuicdo de agua ou de coleta e
afastamento de esgoto, para unidades situadas em areas com restricdes para

ocupacao, somente seréo liberadas mediante autorizagéo expressa da autoridade

www.goiania.go.gov.br

municipal competente, entidade de fiscalizagdo ambiental, ou por determinagao

judicial.
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Art. 16. As ligacdes a rede de distribuicdo de agua ou de coleta e
afastamento de esgoto de chafarizes, de banheiros publicos, de pragas e de
jardins publicos serdo efetuadas pelo prestador de servicos, mediante solicitagdo
da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados,

apos expressa autorizagdo do 6rgdo municipal competente.

Art. 17. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros
estabelecimentos ou atividades econémicas fixas ou ambulantes, somente terdo
acesso aos ramais prediais de agua e esgoto com a devida instalacdo de
equipamentos de medi¢do dos servi¢cos, mediante a apresentacédo da licenca de

localizacé@o expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 18. O dimensionamento e as especificacdes do alimentador e do
coletor predial deverdo estar de acordo com as normas técnicas da ABNT e do
prestador de servigos, devidamente atestadas pela Agéncia de Regulacdo de
Goiania — ARG.

Art. 19. O ponto de entrega de &gua devera situar-se na linha limite
(testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, que

permita a instalacdo e a leitura do hidrémetro.

§ 1°. Havendo conveniéncia técnica, observados os padrdes do prestador
de servicos, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se

localizar a unidade usuaria.

§ 2°. O prestador de servigcos devera elaborar memorial descritivo do(s)
modelo(s) de padrao de ligacdo de 4gua, compreendendo, no minimo, o tipo do
material, as dimensdes das tubulagbes, das conexdes, do medidor, da caixa de

protecao e dos lacres, que devem constar no Manual de Atendimento.

§ 3°. O modelo de padréo de ligagédo devera ser aprovado pela Agéncia de
Regulacéo de Goiania — ARG, exigido nas novas ligacdes e sempre que houver

necessidade de troca do padrao nas ligacdes existentes.

www.goiania.go.gov.br

§ 4°. O prestador de servicos podera desenvolver padrdo de ligacao de

agua especifico para ligagcbes que apresentem caracteristicas especiais,
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devidamente e formalmente identificadas pelo usuario e pelo prestador de

Servigos.

CAPITULO V
DA LIGAGAO DE AGUA E COLETA DE ESGOTO
Secéo |

Das ligagdes temporarias

Art. 20. Consideram-se ligacfes temporarias as que se destinarem a
canteiro de obras, em logradouros publicos ou areas privadas, circos, exposicoes,

parques de diversdes, outros eventos e atividades, de carater temporario.

Paragrafo unico: As obras deverdo ser faturadas de acordo com cada
categoria de consumidor definidas na Regulacdo Econdmica aprovada pelo
Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulacédo de Goiania —
ARG.

Art. 21. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado devera declarar o

prazo de duracao da ligacdo e o consumo estimado de 4gua.

§ 1°. O volume consumido de &gua e o de esgoto coletado, afastado e
tratado serdo posteriormente aferidos e compensados com base no volume de

agua consumido, medido pelo hidrémetro.

§ 2°. O prestador de servigos, mediante justificativa técnica, podera ajustar

a estimativa apresentada pelo usuério.

§ 3°. As ligacBes temporarias em obras terdo duracdo maxima de 24 (vinte
e quatro) meses e poderdo ser prorrogadas, mediante solicitacdo formal do
usuario com a justificativa técnica da necessidade da prorrogagao.

§ 4°. As ligacdes temporarias para os demais usuarios terdo duracao

méxima de 03 (trés) meses e poderdo ser prorrogadas por igual periodo,

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
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mediante solicitacdo formal do usuario com a justificativa da necessidade da

prorrogacao.

§ 5°. Havendo interesse pela prorrogacao da ligacdo temporaria, 0 usuario
devera solicita-la ao prestador de servicos com antecedéncia minima de 15

(quinze) dias Uteis do encerramento do contrato.

§ 6°. As despesas com instalacéo e retirada de rede e ramais utilizados
em carater temporario, bem como as despesas relativas aos servigos de ligagdo
e desligamento correrdo por conta do usuario e deverdo ser pagas

antecipadamente.

§ 7°. O prestador de servicos podera exigir 0 pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario, de até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento, relativos aos consumos declarados no ato da

contratacao.

§ 8° No caso de pagamento antecipado, eventuais devolucbes pelo
prestador de servigcos serdo realizadas no prazo de até 10 (dez) dias uteis

contados da retirada da ligacao, mediante solicitacdo do usuério.

§ 9° Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usuario na

data da retirada da ligagéo.

§ 10°. Sdo considerados como despesas referidas, no § 6°, os custos dos
materiais aplicados e dos servigos realizados, tais como os relativos a mao-de-
obra, aos equipamentos e ao transporte, inclusive para movimentacao de terra,

remocao e recomposi¢cao de pavimento.

Art. 22. O interessado devera anexar, ao pedido de ligacdo, a planta ou
croquis das instalacGes temporarias, bem como respectiva licenca/autorizacédo de

localizagéo e funcionamento emitida pelo 6rgdo municipal competente.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada a ligacao solicitada, o interessado devera

ainda;

www.goiania.go.gov.br
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| - executar as instalagcdes de sua responsabilidade, de acordo com a
planta, croquis e eventuais complementacdes solicitadas pelo prestador de

Servicos;
Il - efetuar o pagamento das despesas previstas no art. 21, 8 6°, 7° e 8%
lll - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 23. Em ligacOes temporérias para execucdo de obras civis, o ramal
predial podera ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacdo
definitiva.

§ 1°. A ligacao definitiva de agua deve ser precedida pela desinfeccdo da
instalacdo predial de agua e pela limpeza do reservatério predial, as quais

deverdo ser realizadas pelo usuario.

§ 2°. O usuéario/interessado devera informar ao prestador de servicos

sobre a concluséo das obras para fins de ligacao definitiva.
Secao Il

Das Ligagoes Definitivas

Art. 24. Consideram-se ligagOes definitivas as que nao apresentam limites
de prazo de utilizacdo e serdo realizadas mediante a apresentacdo, quando for o
caso, da comprovacdo de que foram atendidas exigéncias pertinentes da

legislacao.

§ 1°. Nas ligacdes de agua e/ou de esgotamento sanitario efetuadas em
estabelecimentos industriais e de servicos que tenham agua como insumo,
devera o usuario declarar, no inicio de seu fornecimento, a previsdo mensal do

consumo de agua.

§ 2°. Em casos especiais, mediante celebracédo de contrato com o usuario,

o prestador de servigos podera adotar outros critérios para as ligacdes definitivas,

www.goiania.go.gov.br

observados o0s estudos de viabilidade técnica e econdmica, devidamente

atestados pela Agéncia de Regulacédo de Goiania — ARG.
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Art. 25. Para que as ligagbes definitivas possam ser realizadas o
interessado devera executar as instalacbes de acordo com os padrbes de
servicos e efetuar o pagamento das despesas delas decorrentes e, nos casos

gue couber apresentar autorizagéo do 6rgdo competente.

Art. 26. O prestador de servicos tomard, a seu total e exclusivo encargo, a
execucdo das ligacdes de agua e/ou de esgoto sanitério, desde o ponto de
tomada na rede publica disponivel, no logradouro em que se localiza a
propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno, em
conformidade com os padrdes e cronogramas definidos no Plano de Gestdo do

Prestador anexo ao Contrato de Concesséao/Programa.

§ 1°. O ramal predial de agua sera executado pelo prestador de servicos,
utilizando material préprio, com 6nus para o usuario, através da cobranca da
tarifa de ligacdo de agua, conforme politica de ligacdo contida no Manual de
Operacéao e Especificacdes Técnicas.

§ 2° As extensdes de redes necessarias para as ligacdes definitivas

passardo a integrar a rede publica;

§ 3°. O prestador de servigos, nos casos de condominios, fornecera agua
em uma Unica ligacao e coletara o esgoto, também, em uma Unica ligagéo, sendo
gue as redes internas serao instaladas exclusivamente por conta dos respectivos

incorporadores e/ou condéminos.

§ 4°. O prestador de servi¢cos instalard o ramal predial de agua e/ou de
esgoto, de acordo com as normas técnicas brasileiras, em local que permita e

facilite 0 acesso para a execugao dos servi¢os de inspecao.

§ 5°. O dispositivo de ligacdo de esgoto sera instalado pelo usuério, em
local de facil acesso, situado sempre que possivel no passeio publico, conforme
politica de ligacdo de esgoto do prestador de servicos, aprovada pela Agéncia de

Regulacéo de Goiania — ARG e o titular dos servicos.

www.goiania.go.gov.br

§ 6°. Caso o usuario ndo execute a instalacdo do dispositivo de ligagéo de

esgoto, o prestador de servigcos expedira notificacdo formal para que providencie,
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no prazo de maximo de 90 (noventa) dias corridos, as instalacdes de sua

responsabilidade.

§ 7°. O prestador de servicos, nao atendida a notificacdo prevista no § 6°
deste artigo e existindo viabilidade técnica no passeio publico, executara, com
Onus para o usuario, o dispositivo de ligacdo de esgoto para fins de cobranca

tarifaria.

§ 8°. Nao sendo possivel executar o dispositivo de ligacdo de esgoto no
passeio publico e havendo recusa do usuario de executa-la na parte interna, o

imovel sera considerado como ligado a rede publica de coleta de esgoto.

CAPITULO VI

DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Art. 27. Os servi¢cos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
caracterizam-se como negdcio juridico de natureza contratual sendo o usuario
responsavel pelo pagamento das tarifas, a partir da disponibilizacédo e habilitacdo
da rede, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes estabelecidas pela

legislacéo e 6rgdos competentes.

Paragrafo unico: A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario para os usuarios em geral sera formalizada por

Contrato de Adesao.

Art. 28. O modelo do Contrato de Adesao para prestacao dos servigcos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera ser homologado

pela Agéncia de Regulacéo de Goiania — ARG.

Art. 29. O contrato de prestacdo de servicos de abastecimento de agua

e/ou de esgotamento sanitario devera conter além das clausulas essenciais aos

www.goiania.go.gov.br

contratos administrativos, outras que digam respeito:

| - a identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;
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Il - a previsdo de volume de agua fornecida e/ou volume de esgoto

coletado;

lll - a condicdo de revisdo para mais ou para menos, da demanda

contratada, se houver;

IV - & data de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua

e/ou de esgotamento sanitario, bem como seu prazo de vigéncia,;
V - aos critérios de rescisdo contratual;

VI - as metas de continuidade e a melhoria da qualidade dos servicos, no

caso de contratos especificos.

Paragrafo unico: O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de
servicos citado no paragrafo anterior devera ser estabelecido considerando as

necessidades das partes.

Art. 30. E obrigatoria a celebragdo de Contrato de Prestacdo de Servigos
de abastecimento de &gua e/ou Contrato de prestacdo de servicos de
esgotamento sanitario entre o prestador de servigos e o usuario responsavel pela

unidade usuéria a ser atendida, nos seguintes casos:

| — para atendimento a grandes consumidores, quando houver atendimento

especifico e diferenciado;

Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta, em conformidade
com outorga de oOrgdo competente de recursos hidricos, no qual sera
estabelecida a responsabilidade do usuéario quanto aos riscos de utilizacdo de

agua bruta;

lll - para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica
de qualquer esfera de governo, bem como as reconhecidas como de utilidade
publica;

IV - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o

www.goiania.go.gov.br

prestador de servicos tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou

intempestivo em relagéo ao Plano de Gestédo do Prestador da concessao;
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V - quando o usuério tiver que participar financeiramente da realizagédo de
obras de extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, para o atendimento de seu pedido de ligagao.

Art. 31. O encerramento da relacdo contratual entre o prestador de
servicos e o usuario serd efetuado segundo as seguintes caracteristicas e

condigbes:

| - por iniciativa do usuario, mediante pedido formal de desligamento da
unidade usuaria, observado o cumprimento das obrigacbes previstas nos
contratos de abastecimento, de uso do sistema e de adesdo, nos seguintes

casos:
a) desocupacéo, demolicdo da edificacao ou fusao de ramais prediais;

b) interdicdo judicial ou administrativa da edificacdo, sem condi¢cdes de

habitabilidade ou uso;
c) desapropriacédo de imoével por interesse publico;

Il - por iniciativa do prestador de servi¢cos, nos casos de sucessdo de

titularidade da unidade usuaria.

Paragrafo unico: No caso previsto no inciso | deste artigo, a condicdo de
unidade usuéaria desativada devera constar do cadastro, até que seja
restabelecido o abastecimento em decorréncia de novo pedido de ligagéo.

CAPITULO VII

DOS PRAZOS DE EXECUGAO DE SERVIGOS

Art. 32. Tratando-se dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existente, 0s

pedidos de vistoria e de ligacdo deverdo ser atendidos no prazo méaximo de 10

www.goiania.go.gov.br

(dez) dias uteis, da seguinte forma:
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I - Até 04 (quatro) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacdes

de montagem do padréo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes;

Il - Até 06 (seis) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de
aprovacao das instalagbes e do cumprimento das demais condicdes

regulamentares.

§ 1°. A vistoria para atendimento da ligagdo devera verificar, dentre outros,
os dados cadastrais da unidade usuéria e as instalages de responsabilidade do

usuario.

§ 2°. Ocorrendo a ndo aprovacédo das instalagdes na vistoria, o prestador
de servicos devera informar ao interessado, por escrito de imediato, em caso de
inviabilidade desta notificacdo, esta deverd se dar no maximo em 3 (trés) dias
Uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias a serem

adotadas.

§ 3°. Na hipotese do § 2°, apds a adocao das providéncias corretivas, o
interessado devera solicitar nova vistoria ao prestador de servicos, que devera
observar os prazos previstos nos incisos | e Il deste artigo, podendo o prestador
de servicos, a partir da 22 revisdo de vistoria, instituir preco publico para cada

visita adicional de verificacdo de atendimento as recomendacdes.

§ 4°. Na hipétese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso
as instalacbes ndo sejam aprovadas por irregularidades que ndo tenham sido
apontadas anteriormente pelo prestador, cabera a este as providéncias e as

despesas decorrentes das medidas corretivas.

§ 5°. Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por
motivos alheios ao prestador dos servicos, este devera apresentar ao usuario
justificativa técnica em até 05 (cinco) dias uteis, contados da data do pedido de

ligacdo, bem como estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 6°. Desde que cumpridas todas as exigéncias legais de responsabilidade

www.goiania.go.gov.br

do prestador dos servigos, considera-se motivo alheio ao prestador, dentre

outros, a demora da expedicdo de autorizacdes e licencas imprescindiveis a
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realizacdo das intervencdes necessérias a ligagéo, por parte dos entes publicos
responséaveis pela gestdo do uso do solo, das vias publicas e da organizacdo do

transito.

§ 7°. Caso os prazos previstos neste artigo nao sejam cumpridos, ou sem
a devida justificativa prevista nos 8§ 6° e 7°, o prestador de servigo estara sujeito
as penalidades previstas no Titulo IV desta Resolucdo e no Contrato de

Concesséao/Programa.

Art. 33. Os prazos para inicio e conclusdo das obras e dos servigos a

cargo do prestador de servigos serédo suspensos quando:

| - o usuario ndo apresentar as informacfes que Ihe couberem e/ou ndo
adotar as providéncias de sua responsabilidade, previstas no Manual de

Aprovacéao de Projetos;

Il - ndo for obtida licenca, autorizagdo ou aprovacao do 6rgdo competente,
apos cumpridas todas as exigéncias legais;

lll - ndo for outorgada a servidao de passagem ou disponibilizada via de

acesso necessdria a execucao dos trabalhos;

IV - estiverem em desacordo com o Plano de Gestdao do Prestador do
Contrato de Concessdo/Programa e com Plano Municipal de Saneamento
Bésico.

§ 1°. O usuario, no caso de suspensao da contagem do prazo, devera ser

informado por meio de correspondéncia especifica com aviso de recebimento.

§ 2°. Os prazos voltardo a serem computados, tdo logo se verifique a
inexisténcia do impedimento, respeitando um prazo minimo de até 05 (cinco) dias
Gteis.

Art. 34. O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a

execucao de outros servi¢os solicitados ou disponibilizados ndo definidos nesta

Resolucéao.

www.goiania.go.gov.br
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§ 1°. Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste
artigo deverdo constar da “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, homologada
pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e disponibilizada pelo prestador
de servigos aos interessados, na pagina eletrénica da concessionaria, de forma

visivel e acessivel.

§ 2°. Os servigos, cuja natureza nao permita definir prazos na "Tabela de
Precos e Prazos de Servicos", deverdo ser acordados com o interessado,
guando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para a

sua execucado, dando ciéncia a Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG.

§ 3° Caso os prazos previstos neste artigo ndo sejam cumpridos, o
prestador de servico estara sujeito as penalidades previstas nesta Resolucao e

no Contrato de Concesséao/Programa.

CAPITULO ViII

DA INSTALAGAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 35. As instalagbes das unidades usuérias dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario serdo definidas, projetadas e
construidas conforme normas do prestador de servicos homologadas pela
Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, sem prejuizo do que dispdem as

normas municipais vigentes.

Paragrafo unico: Os despejos a serem lancados no corpo hidrico
receptor deverdo comprovadamente atender aos requisitos das normas legais e

regulamentares.

Art. 36. Todas as instalacbes de agua, ap0s o ponto de entrega e as
instalacdes de esgoto, antes do ponto de coleta, serdo efetuadas as expensas do

usuario, bem como sua conservagdo, podendo o prestador de servicos, quando

www.goiania.go.gov.br

conveniente, inspecioné-las.

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com

29

Prefeitura de Goiania/ Sup. da Casa Civil e Articulagédo Politica - Assinado Digitalmente: www.goiania.go. gov.br



DOM Eletrénico Edicao N° 7194, de 04 de dezembro de 2019. Pagina 366 de 604

o —

‘== 2 PREFEITURA

% E A A
y DE GOIANIA AGENCIA DE REGULACAO, (,ZONTROLE E FISGALIZACAO
s T DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

g -
A Chanpeza A PR

Art. 37. Nas instalacbes das unidades usuéarias dos servicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sdo vedados:

| - a interconexdo de quaisquer pontos das instalacdes prediais utilizadas
para abastecimento pela rede publica com tubulacbes alimentadas por agua

procedente de qualquer outra fonte;

Il - a derivacdo de tubulagbes da instalacdo predial de agua para suprir

outro imével ou economia do mesmo imovel que néo faga parte de sua ligagéao;

lll - 0 uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais

gue interfiram no abastecimento publico de agua,;

IV - o despejo de aguas pluviais, efluentes oleosos e gorduras nas

instalacdes prediais de esgotos sanitarios;

V - a derivacéo de tubulacdes da instalacdo de esgotamento sanitério para
coleta de outro imével ou economia do mesmo imovel que nao faca parte de sua
ligacéo;

VI - o emprego de bombas de succdo ou qualquer outro dispositivo,

ligados diretamente no alimentador predial de agua, com a finalidade de interferir

na pressao natural da alimentag&do da unidade usuaria.

Paragrafo unico: Identificada qualquer das irregularidades descritas neste

artigo, o prestador de servico comunicara aos 6rgdos competentes.

Art. 38. Quando o usuario estiver distante do ponto de coleta de esgoto
sanitario viavel na rede publica e em nivel superior as instalagdes da unidade
usuaria, este se responsabilizard pela construcdo, operacdo e manutencdo dos
equipamentos necessarios a elevacdo do esgoto, que permitam a sua posterior
captacdo pelo prestador ou outra alternativa técnica, obedecendo as
especificacdes técnicas do prestador de servigos, da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas — ABNT e as orientacdes dos demais 6rgaos competentes.

Art. 39. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados

www.goiania.go.gov.br

diretamente na rede publica coletora de esgoto deverdo, obrigatoriamente, serem
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tratados previamente pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas
vigentes, sob a orientacdo e fiscalizagdo do prestador de servicos e dos demais
orgdos competentes.

Paragrafo unico: O disposto neste artigo se aplica aos despejos de
natureza hospitalar, industrial ou outros cuja composi¢cao necessite de tratamento

prévio, conforme legislacéo vigente;

Art. 40. A ligacdo de esgoto industrial somente sera executada pelo
prestador de servicos mediante a apresentacdo pelo interessado das licencas
ambientais, demais comprova¢gbes de cumprimentos das obrigacfes legais e

outras autorizacdes emitidas pelos 6rgaos publicos e/ou entidades reguladoras.

Paragrafo unico: O disposto no caput deste artigo se aplicara as
atividades industriais e comerciais que necessitam de licenga ambiental para seu

funcionamento.

CAPITULO IX

DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 41. Os servicos de abastecimento de agua e/ou o esgotamento
sanitario serdo realizados através de ramais prediais para cada unidade usuaria,

conforme Manual de Operacéo e Especificacdes do prestador de servicos.

§ 1°. Em imoveis com mais de uma categoria de unidade usuaria, a
instalacdo predial de &gua de cada categoria devera ser independente,

assegurando a medicao diferenciada por categoria.

§ 2°. O usuério devera providenciar o desmembramento das instalagfes
prediais dos imoOveis que ndo atenderem ao disposto no paragrafo anterior,

observado o disposto no art. 108 sob pena de sancéo pelas irregularidades.

www.goiania.go.gov.br

Art. 42. Os ramais prediais serdo instalados e mantidos pelo prestador de

servigos as suas expensas.
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Art. 43. A substituicdo do ramal predial é de responsabilidade do prestador
de servicos, sendo realizada com 6nus para o usuario, apenas quando este der

causa a necessidade de sua substituicado.

Art. 44. A concepcao e a implantacdo de sistema publico de esgotamento
sanitario deverdao observar critérios de reducdo de custos e maximizacao no
atendimento das unidades usudrias, ajustando a concep¢do e adequacdo as

condicdes locais.

Art. 45. A implantacdo de sistema condominial de esgotamento sanitario

podera contar com ramais condominiais externos ou de passeio:

§ 1°. A deciséo sobre o tipo e a localizagdo do ramal condominial a ser
implantado sera baseada em especificacdes técnicas contidas no Manual de
Operacdes e Especificacdes Técnicas do prestador de servigco, homologado pela

Agéncia de Regulacado de Goiania — ARG.

§ 2°. O prestador de servicos serad responsavel pela operacdo e

manutencado dos ramais condominiais.

Art. 46. E vedado ao usuério intervir nas redes, no ramal predial e no
padrdo de ligacdo de agua e/ou de esgoto, ainda que com o objetivo de melhorar

suas condi¢fes de funcionamento.

§ 1°. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento dos ramais prediais
de agua e de esgoto o usuario devera solicitar ao prestador de servicos as

adequacdes que julgar necessarias.

§ 2°. Os danos causados por intervencdes indevidas do usuério, nas redes
publicas e nos ramais prediais de agua e de esgoto, serdo reparados pelo
prestador de servigcos, as expensas do usuario, sem prejuizo das sancdes

eventualmente previstas no contrato de prestacao de servico.

Art. 47. O prestador de servicos efetuara a restauracdo de edificacoes,

pavimentos de vias, passeios e outros logradouros publicos, removidos em

www.goiania.go.gov.br

decorréncia de intervengBes nos sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena das
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sancdes previstas no Contrato de Concessado/Programa e resolugbes do
Conselho de Gestédo e Regulacdo - CGR da Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG.

§ 1° Quando da execucdo de servicos de seu exclusivo interesse, 0
usuario seré responsavel pela restauracéo de edificacbes, pavimentos e passeios

situados em area particular ou publica.

§ 2°. As restauracdes de edificagbes, pavimentos e passeios deverdo
seguir, rigorosamente as orientacbes das normas técnicas brasileiras,
asseguradas a efetiva recomposicdo estética e de desempenho, sob pena da

obrigatoriedade de refazimento dos servicos.

CAPITULO X

DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES,
INCORPORAGOES E OUTROS

Art. 48. Em loteamentos, condominios, incorporacdes imobiliarias e outros
empreendimentos similares, por solicitagdo do interessado, 0s servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo disponibilizados, sempre
gue observado o disposto no art. 9° desta Resolucéo.

§ 1°. Para a interligacdo o interessado devera solicitar a Analise de
Viabilidade Técnica Operacional - AVTO ao prestador de servico, o qual o
expedira, indicando prazo para atendimento, de acordo com Plano de Gestéo do
Prestador, que se constitui como parte integrante do Contrato de
Concesséao/Programa.

§ 2°. Na Andlise de Viabilidade Técnica Operacional — AVTO, o prestador
de servicos devera descrever as diretrizes para a elaboracdo dos projetos do

sistema de abastecimento de agua e/ou sistema de esgotamento sanitario do

www.goiania.go.gov.br
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empreendimento, informando a previsdo de prazo para que seja efetivada a

ligacéo.

§ 3°. O prestador de servicos realizara a analise da solicitacédo e expedira a
Andlise de Viabilidade Técnica operacional — AVTO, no prazo de 90 (noventa)

dias corridos, contados apdés a confirmacédo do pagamento da taxa de analise.

§ 4°. O prestador de servi¢cos ndo poderéd negar a emissao o documento da
Andlise de Viabilidade Técnica Operacional, para areas e prazos estabelecidos no
Plano de Gestédo do Prestador, para 0os seguintes casos:

a) Edificacdes residenciais de até 20 (vinte) unidades.

b) Escolas, hospitais, comércios, prédios publicos, industrias cuja demanda

de agua seja igual ou inferior a 1,39 L/m?/dia.

Art. 49. O prestador de servicos devera realizar as obras necessarias ao
atendimento da solicitacdo de Andlise de Viabilidade Técnica Operacional —
AVTO, nos prazos definidos no Plano de Gestdo do Prestador, anexo ao Contrato

de Concesséao/Programa.

§ 1° Na impossibilidade de atendimento, a negativa do Andlise de
Viabilidade Técnica Operacional, nas areas e prazos definidos no Plano de
Gestao do Prestador devera ser tecnicamente fundamentada pelo prestador de
servigo e encaminhada a Agéncia de Regulacédo de Goiania — ARG para analise e

parecer

§ 2°. Para os casos em que a solicitacdo da Analise de Viabilidade Técnica
Operacional — AVTO nao contemplarem as areas e datas estabelecidas no Plano
de Gestéo do Prestador, o prestador de servicos devera informar ao interessado
guanto a data prevista para o atendimento.

§ 3°. Caso o interessado queira realizar os respectivos empreendimento
antecipadamente aos prazos definidos no caput, tera a opcdo de realizar parceria

com a o prestador de servicos e devera arcar com 0s custos, conforme

www.goiania.go.gov.br

estabelecido em objeto contratual especifico, devidamente descrito e

fundamentado tecnicamente, com correspondente memdéria de calculo dos custos
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a serem assumidos pelas partes e a referida antecipagcdo ndo comprometa as

obrigacdes e metas estabelecidas neste no Contrato de Concesséo/Programa.

§ 4°. Empreendimentos que venham a apresentar densidade de ocupacao
superiores as previstas no Plano Diretor atual, deverdo arcar com os custos de
obras necessarias para viabilizar sua interligacdo ao sistema publico de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitério.

Art. 50. As parcerias firmadas entre o interessado e o prestador de
servicos para a execucdo de obras de implantacdo dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, serdo objeto de
instrumento contratual especifico, denominados Termo de Cooperagdo ou Termo

de Parceria.

§ 1°. E vedado ao prestador de servigos executar e/ou aprovar projeto de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario que estejam em desacordo
com a legislagdo ou com as normas técnicas brasileiras e com o Manual de
Operacdes e Especificacbes Técnicas, sob pena de sancdes previstas no
Contrato de Concesséao/Programa e resolucdes do Conselho de Gestdo e

Regulacéo - CGR da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG.

§ 2°. Nas parcerias firmadas ndo poderé ser exigido dos interessados mais
do que as obras necessarias e suficientes para o atendimento do seu
empreendimento, a ndo ser que sejam indicadas como compensacdo de gastos
do prestador de servicos com a viabilizacdo do atendimento ao referido
empreendimento, se realizadas antes do prazo previsto no Plano de Gestdo do

Prestador.

§ 3°. Serdo encaminhados a Agencia de Regulacdo — ARG extratos dos
Termos de Parceria e/ ou Cooperacao assinados para devido acompanhamento e

controle.

Art. 51. As areas necessarias as instalacdes dos sistemas publicos de

www.goiania.go.gov.br

abastecimento de agua e esgotamento sanitario que estejam situadas em areas
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particulares, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo ser

regularizadas para fins da prestagéo dos servicos.

Paragrafo unico: A regularizagcdo prevista no caput do artigo sera
realizada através da doacdo das areas e das instalacées ao Municipio de Goiania

e posterior cessao ao prestador de servigos.

Art. 52. As estruturas integrantes dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, assentadas pelos interessados nos logradouros de
loteamentos, condominios e outros empreendimentos similares, situadas a
montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passardo a
integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde o momento em que

a estas forem entregues ao Municipio e recebidas pelo prestador de servigos.

Paragrafo unico: O prestador de servi¢os, na aprovacdo e recebimentos
dos sistemas citados no caput devem fazé-lo com estrita observancia das normas
técnicas brasileiras e demais exigéncias do Manual de Aprovacdo de Projetos
elaborado pelo prestador de servicos e homologado pela Agéncia de Regulacao
de Goiania — ARG.

Art. 53. As obras dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, internas aos loteamentos e outros empreendimentos
similares, serdo custeadas e construidas pelos interessados, conforme projeto

aprovado pelo prestador de servicos e executadas sob sua fiscalizacao.

§ 1°. O interessado deverd comunicar ao prestador de servigcos o inicio e

final das obras que trata o caput deste artigo.

§ 2°. Na elaboracdo e execucdo dos projetos dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario deverdo ser respeitadas as
normas técnicas brasileiras e demais orientagcdes do Manual de Aprovacédo de

Projetos homologado pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG.

Art. 54. As obras de interligacdo das tubula¢cbes e equipamentos a rede do

www.goiania.go.gov.br

sistema de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario somente

poderdo ser executadas pelo interessado ap0s a aprovacao dos projetos pelo
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prestador de servicos e sob a sua fiscalizagdo, observadas, rigorosamente as

normas técnicas brasileiras.

Paragrafo unico: As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento
definitivo, caso ndo haja pendéncias, apoés realizacao dos testes, para a avaliacao
do sistema em funcionamento, e da elaboracao e aprovacédo do cadastro técnico,
observadas as posturas municipais vigentes, as normas técnicas brasileiras e o
Manual de Aprovacdo de Projetos, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos.

Art. 55. ApOs a aprovagdo dos projetos pelo prestador de servigos e a
execucao das infraestruturas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em ruas particulares pelo interessado, o prestador de servico deverd operar 0s
sistemas, desde que respeitados os direitos de livre acesso a manutengédo e a

leitura dos hidrometros.

Art. 56. Os demais procedimentos necessarios a emissao da Analise de
Viabilidade Técnica e Operacional - AVTO deverdo constar do Manual de
Aprovacdo de Projetos homologado pela Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG.

CAPITULO XI

DOS HIDROMETROS

Art. 57. O prestador de servigos sera obrigado a instalar hidrébmetro nas

unidades usuarias, para fins de medi¢do do consumo de agua.

§ 1°. Os hidrémetros adquiridos pelo prestador de servigcos deverdo ser
aferidos por amostragem e deverdo ter a certificagdo expedida pelo Instituto
Nacional de Metrologia (INMETRO).

www.goiania.go.gov.br
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§ 2° Toda ligacdo predial de agua deverd ser provida de um registro
externo, localizado antes do hidrémetro, de manobra privativa do prestador de

Servicos.

§ 3°. O prestador de servicos em situacdo, emergencial e em razdo de
dificuldade transitéria, devidamente fundamentado, podera, no periodo de até
120 (cento e vinte) dias corridos, efetuar ligagbes de 4gua sem a instalacdo do

hidrémetro.

§ 4°. A indisponibilidade de quaisquer equipamentos, materiais e servi¢cos
nao poderdo ser evocados pelo prestador de servicos para negar ou retardar a

ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 58. Os hidrébmetros e as demais pec¢as necessarias para a afericao de
volume seréo instalados de acordo com os padrbes do prestador de servigos e

normas técnicas pertinentes.

§ 1°. Os hidrémetros deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente

inspecionados pelo prestador de servicos.

I - os hidrébmetros para medicbes de vazdo até 1,5m3/h deverdo ser

inspecionados quando atingirem a leitura de 1.500 m3;

Il - os hidrdmetros para medi¢cdes de vazdo até 3m3/h deverdo ser
inspecionados quando atingirem a leitura de 2.500 m3;

lll - no ato da inspecao, se constatada a necessidade, o hidrometro devera

ser trocado sem 6nus ao USUArio;

IV - 0 prazo maximo para substituicdo dos hidrdbmetros devera obedecer

as recomendacotes do INMETRO.

§ 2° Quando constatada a necessidade técnica, sera facultado ao
prestador de servigos redimensionar, remanejar ou substituir os hidrometros das
igacdes, mediante aviso aos usuarios, no ato da troca, onde conste a justificativa
I diant todat d t tificat

para a substituicao.

www.goiania.go.gov.br
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§ 3°. Somente o prestador de servicos ou seu preposto podera instalar

substituir ou remover o hidrometro, bem como indicar novos locais de instalagéo.

§ 4°. A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo prestador de servigos, sempre que necessario,

sem Onus para o usuario, mediante aviso no ato da troca.

§ 5° Quando da execucédo dos servigos de substituicdo do hidrémetro, o
usuario devera ser informado, por escrito, acerca das leituras do medidor retirado

e do instalado.

§ 6° A substituicio do hidrometro decorrente da violagdo de seus
mecanismos sera executada pelo prestador de servicos, com 06nus para o
usuario, desde que comprovada a responsabilidade deste, mediante

procedimento que garanta o contraditério e a ampla defesa.

§ 7°. O usuario assegurara o acesso do representante ou preposto de
prestador de servigos ao padréo de ligacao de agua.

Art. 59. Os lacres instalados nos hidrdmetros somente podem ser
rompidos por representante ou preposto do prestador de servicos, e tendo
numeracdo especifica, constante do seu cadastro comercial, atualizado a cada

alteracdo documentada, efetuada pelo prestador.

§ 1°. Nenhum hidrébmetro podera permanecer sem os devidos lacres

numerados.

§ 2° O prestador de servigcos terd o prazo de 03 (trés) anos contados a
partir da vigéncia desta Resolucdo, para se adequar as exigéncias do paragrafo

anterior.

§ 3° O usuério, assim que constatar rompimento ou violacdo do lacre,
devera informar ao prestador de servicos, sob a pena de ser responsabilizado

nos termos do art. 108 desta Resolugéo.
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§ 4°. O prestador de servicos devera informar ao usuario da necessidade
do rompimento do lacre de seguranca do hidrémetro, de modo a possibilitar o

acompanhamento do servico.

Art. 60. O usuario podera obter a afericdo dos hidrébmetros pelo prestador

de servigos.

§ 1°. O usuério podera obter afericbes nos hidrdbmetros por parte do
prestador de servigcos, devendo ser sem Onus para o usuario em até 01 (uma)
verificacdo a cada 03 (trés), ou, independente do intervalo de tempo da
verificacdo anterior, quando o resultado constatar erro nos instrumentos de

medicao.

§ 2°. O prestador de servigos devera informar, com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias Uteis, a data fixada para a realizacdo da afericdo, de modo a

possibilitar ao usuario o acompanhamento do servico.

§ 3° Excetuadas as situacOes previstas no 81°, ao usuario € facultado
solicitar, a qualgquer momento, afericdo do hidrémetro arcando com 0s custos
relativos a este procedimento, de acordo com a tabela de precos do prestador de

servigos ou de terceiro legalmente habilitado.

§ 4°. Quando néo for possivel a afericdo no local da unidade usuaria, 0
prestador de servicos devera acondicionar o hidrébmetro em invélucro especifico,
a ser lacrado no ato de retirada para o transporte, até o laboratorio de testes e
entregar o comprovante do procedimento adotado ao usuério, devendo ainda
informa-lo da data e do local fixados para a realizacdo da afericdo, para seu

acompanhamento.

§ 5°. Caso a afericdo tenha sido efetuada pelo prestador de servicos, este
devera encaminhar ao usuario o laudo técnico, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, informando de forma compreensivel e de facil entendimento as
variacdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo

BN

guanto a possibilidade de solicitagcdo de afericdo junto ao 6rgdo metrologico

www.goiania.go.gov.br

oficial ou outro laboratorio acreditado.
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§ 6°. Nao concordando com o laudo, o usuério podera solicitar, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento do resultado, a
afericdo do medidor por 6rgao metrologico oficial ou laboratério acreditado.

§ 7°. Caso o usuario opte por solicitar afericao junto ao érgdo metrologico
oficial, uma vez constatado que o resultado aponte que o laudo técnico do
prestador estava adequado as normas técnicas, os custos decorrentes desse
procedimento serdo a arcados pelo usuario, enquanto que serdo arcados pelo

prestador, caso o resultado aponte irregularidades no laudo técnico do prestador.

§ 8° Na hipotese de desconformidade do medidor com as normas
técnicas, que acarrete faturamento incorreto, devera ser observado o disposto no
art. 99.

§ 9° Serdo considerados em funcionamento normal os medidores que

atenderem a legislacdo metrolégica vigente na data da afericéo.

Art. 61. Os hidrdmetros e os registros de passagem deverao ser instalados
em caixas de prote¢do padronizadas, de acordo com a politica de ligacdo de agua
do prestador de servigos previamente aprovada pela Agéncia de Regulacdo de
Goiania — ARG.

CAPITULO XII

DO CONSUMO DE AGUA

Art. 62. Para a determinacdo do consumo de &gua, as ligacbes serdo

classificadas em medidas e ndao medidas.

Art. 63. Para as ligac6es medidas, o volume consumido sera o apurado por
leitura em hidrdmetro, obtido pela leitura realizada atual e a anterior, conforme

ciclo de faturamento.

www.goiania.go.gov.br

§ 1°. Nao sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo,

em decorréncia de anormalidade no hidrémetro; de impedimento comprovado ao
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seu acesso ou nos casos fortuitos e de forca maior a apuragdo do volume sera
feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 06 (seis)

meses, com valores corretamente medidos.

§ 2°. O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado
por 03 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o
prestador de servicos comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de

desimpedir 0 acesso ao hidrébmetro.

§ 3° Apods o terceiro ciclo consecutivo de faturamento, efetuado pela
meédia aritmética ou estimada, o prestador de servicos somente podera faturar
50% (cinquenta por cento) do consumo médio nos ciclos subsequentes, exceto
Nnos casos em que o0 usuario impossibilite a realizacdo da leitura, situacdo na qual
o prestador de servigos podera aplicar penalidade conforme previsto no contrato

de adesdao/prestacdo de servico.

§ 4°. Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os calculos, poderéo

ser adotados os seguintes procedimentos:

I - o primeiro ciclo de faturamento ou fracdo deste sera projetada para 30

(trinta) dias corridos, posterior a instalagdo do novo hidrémetro;

Il - a adog&o do consumo estimado, minimo, meédio, superior ou informado,
comunicando ao usuario, por escrito, a forma de calculo a ser utilizada conforme
critérios estabelecidos pelo prestador de servicos e aprovados pela Agéncia de

Regulacéo de Goiania — ARG.

§ 5° No faturamento subsequente a remocdo do impedimento, efetuado
até o sexto ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao
faturamento do periodo em que o hidrémetro nao foi lido. Apos o acerto gerado,
ndo havera possibilidade de promover futura compensacdo por parte do
prestador de servicos, caso se verifigue saldos positivos entre os valores médios

e faturados.

www.goiania.go.gov.br

Art. 64. O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os

faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias corridos,
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observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 35 (trinta e cinco)
dias corridos, de acordo com o calendario de leitura, com eventuais situacdes
especiais e com o cronograma de atividades apresentados e aprovados pela
Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG

§ 1°. O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nédo inferior a

05 (cinco), nem superior a 35 (trinta e cinco) dias corridos.

§ 2°. Havendo, excepcionalmente a necessidade de reprogramar o
calendario, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de, no minimo 05
(cinco) dias e, no maximo 47 (quarenta e sete) dias corridos, devendo o
prestador de servicos comunicar, por escrito aos usuarios, com antecedéncia

minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3°. O prestador de servicos deverd informar na fatura a data prevista

para a realizacdo da proxima leitura.

§ 4°. Havendo concordancia do usuario, o consumo final podera ser
estimado proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo
compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base

na média mensal dos ultimos 06 (seis) ciclos de faturamento.

§ 5°. O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o
calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrébmetros,

apresentacao e vencimento da fatura.

§ 6° Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos
hidrémetros e para a apresentacdo da fatura devera ser previamente comunicada
ao usuario, por escrito, com antecedéncia minima de um ciclo completo de

faturamento, em relacdo a data prevista para a modificacao.

Art. 65. As ligacdes estimadas, o consumo de agua e/ou de esgotamento
sanitario sera fixado por estimativa de consumo, conforme cadastro comercial e

tabela de categorias e subcategorias aprovadas pela Agéncia de Regulacao de

www.goiania.go.gov.br

Goiania — ARG, a qual devera levar em consideragcdo as normas técnicas da
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ABNT, os estudos de evolugdo de consumo e/ou outros parametros considerados

pelo prestador de servigos.

Paragrafo unico: O prestador notificara a autoridade competente quando
identificar, em imdveis atendidos com rede publica de abastecimento de agua, a
existéncia de fonte alternativa de abastecimento em desacordo com a legislagcéao

pertinente.

Art. 66. Em agrupamentos de imoveis ou em imdveis com mais de uma
economia, dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia sera

apurado de acordo com o cadastro comercial do prestador de servico.

Paragrafo unico: Nas hipéteses previstas neste artigo, havendo também
medi¢des individualizadas, a diferenca positiva ou negativa apurada entre o
consumo global e o somatério dos consumos individuais sera rateada entre as

economias.
CAPITULO Xlii

DO VOLUME DE ESGOTO COLETADO

Art. 67. Para efeito de faturamento sera considerado como volume de
esgoto coletado e afastado 80% (oitenta por cento) do volume de agua consumido
e faturado, e sera cobrado segundo valores estipulados pela estrutura tarifaria
vigente, aprovada pela Agéncia e Regulacdo de Goiania e homologada pelo

Titular dos Servicos.

§ 1°. O faturamento dos servicos de esgoto ocorrera somente sobre os

imoveis servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e terd como base:

| - 0 volume de agua consumido e faturado pelo prestador, medido ou nao-
medido;

Il - 0o consumo de agua de fonte alternativa;

www.goiania.go.gov.br

lll - a estimativa de volume de esgoto gerado pela utilizagdo de agua como

insumo em processos produtivos.
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§ 2°. Quando o usuério utilizar fonte alternativa de abastecimento de agua
sera facultado ao prestador de servi¢os a instalacdo de hidrometro, para fins de
medi¢do do consumo de agua e dos servicos de coleta de esgoto.

§ 3°. Na hipétese do paragrafo anterior € dever do usuério franquear ao

prestador de servicos acesso a unidade usudria e as suas instalacbes para

instalacéo do hidrometro e consequentemente leituras e medigoes.

§ 4°. As fontes de agua alternativa que nao forem ligadas a rede de esgoto
comprovadas através de vistoria, ndo servirdo de base de calculo para o

faturamento do esgotamento daquela economia.

CAPITULO XIV

DA CLASSIFICAGAO E DOS CADASTROS

Art. 68. O prestador de servigos classificard a economia de acordo com a
atividade nela exercida e conforme estabelecido nas normas da Regulacao
Econbmica da aprovada pelo Conselho de Gestdo e Regulacdo da Agéncia de

Regulacéo de Goiania - ARG.

Art. 69. Afim de permitir a correta classificacdo da economia, caberd ao
usuario informar ao prestador de servicos a exata natureza da atividade nela
desenvolvida e a finalidade da utilizacdo da agua, bem como as alteracbes
supervenientes que importarem em reclassificacdo, respondendo na forma legal

por declaragOes falsas ou omissdo de informacdes.

§ 1°. O prestador de servigcos, nos casos em que a reclassificagdo da
unidade usuaria implicar em novo enquadramento tarifario, devera proceder aos

ajustes necessarios, com 0s seguintes encaminhamentos:

| - a reclassificacdo, no ato da emissédo da fatura, sé podera acontecer

com a imediata notificacdo ao usuario;

www.goiania.go.gov.br
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Il - guando for o caso, emissdo de comunicado ao usuario responsavel, no

prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis antes da reclassificagao;

lll - emissdo comunicado especifico ao usuario, no prazo minimo de 10
(dez) dias uteis antes da apresentacdo da fatura subsequente a reclassificacao,

esclarecendo as condi¢gOes da nova categoria e tarifa.

§ 2°. O prazo entre a revisdao cadastral e o vencimento da fatura

subsequente corrigida ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias corridos.

§ 3° Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva
do prestador de servicos, 0 usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a

maior, preferencialmente na fatura subsequente ou se solicitado no dinheiro.

§ 4°. Em caso de erro de classificacdo da economia por omissdo ou
informacdo indevida do usuario, o prestador de servicos podera cobrar a

diferenca de pagamentos efetuados a menor.

Art. 70. O prestador de servicos devera organizar e manter atualizado o
cadastro relativo as unidades usudrias, no qual conste, obrigatoriamente as

seguintes informacoes:
| - identificac@o do usuério:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da carteira de identidade ou na auséncia

desta, de outro documento de identificacao;

¢) numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ

ou no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.
Il - nmero de conta da unidade usuéria;
lll - endereco da unidade usuéria, incluindo o0 nome do municipio;
IV - nUmero de economias por categorias;

V - data de inicio do abastecimento;
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VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60

(sessenta) ciclos consecutivos e completos;
VII - codigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art. 71. Para efeito desta Resolugdo considera-se economia a unidade

econdmica caracterizada conforme os seguintes critérios:
| - cada prédio ou edificacdo com instalacao individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeracgao, que conte com instalacao

individual;
lll - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeracéao propria, que conte com

instalagéo individual,

V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacdes, as
guais séo de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do
proprietario;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeracao e instalacdo de agua

em comum.

Paragrafo unico: A unidade econdémica ndo caracterizada nos incisos
acima, para efeito da determinag&o do numero de economias, adotara os critérios

consoantes aquela que exercer atividade similar.

Art. 72. As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario sdo classificadas de acordo com as normas
estabelecidas na Regulacdo Econdmica aprovada pelo Conselho de Gestéo e

Regulacéo da Agéncia de Regulacdo de Goiania.

CAPITULO XV

DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO
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Art. 73. Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
poderdo ser interrompidos, a qualquer tempo, sem prejuizo de outras sancdes e

nos termos da lei, nos seguintes casos:

| - situacdes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente
as situacdes de emergéncia e as que coloquem em risco a saude da populagéo

ou de trabalhadores dos servi¢cos de saneamento basico;

Il - manipulagdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial,

inclusive o hidrémetro, ou qualquer outro componente da rede publica;

lll - necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias urgentes

no sistema, enquanto durarem as obras de reparo, modificagdo ou melhoria;
IV - revenda ou abastecimento de agua a terceiros pelo usuario;
V - ligacao clandestina ou religacdo a revelia;

VI - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade

usuaria que oferecam riscos iminentes de danos a pessoas ou bens;
VII - solicitacdo do usuério, nos limites estabelecidos nesta Resoluc¢éao;

VIII - negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura

de agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito.

Paragrafo unico: O prestador de servi¢cos devera, apos a interrup¢cao dos
servigos, comunicar imediatamente ao usuario e, nos casos descritos nos incisos |
e lll, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG os motivos da interrupcdo dos
servicos, informando quais as providéncias necessarias para o religamento do

abastecimento de agua, salvo na situagéo prevista no inciso VIl deste artigo.

Art. 74. O prestador de servi¢os, apds aviso ao usuario, com comprovacao
do recebimento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos da data

prevista para a suspensdo, podera suspender a prestacdo dos servicos de

www.goiania.go.gov.br
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I - por inadimplemento do usuario do pagamento das tarifas, com a

indicacdo das faturas que caracterizaram a inadimpléncia;

Il - por impedimento, pelo usuério, de instalagdo ou acesso ao medidor
disposto no § 7° do art. 58.

lll - quando néo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra

atendida por ligacdo temporaria.

§ 1°. E vedado ao prestador de servicos interromper a prestacdo dos
servicos por débitos vencidos ou por impedimento de acesso ao imovel que nao

foram notificados.

§ 2°. O aviso prévio e as notificac6es formais deverdo ser escritos de forma

compreensivel e de facil entendimento.

§ 3°. Ao efetuar a suspenséo dos servi¢os, o0 prestador de servigos devera

entregar aviso discriminando o motivo gerador da suspensao.

§ 4°. Entende-se por suspenséo indevida a interrupcdo do abastecimento

de 4gua nas seguintes situacoes:
I - sem comunicacédo prévia ao usuario;
Il - antes do prazo previsto na legislacéao vigente;

lll - pagamento da fatura no dia do corte e antes da interrupcdo do
abastecimento, caso o usuario informe e comprove com antecedéncia ao

prestador de servicos da quitacao do débito.

§ 5°. Constatada que a suspensao dos servicos de abastecimento de agua
e/ou de coleta de esgoto sanitario foi indevida, o prestador de servicos ficara
obrigado a efetuar a religacdo, no prazo maximo de 06 (seis) horas, sem 6nus

para o usuario.

§ 6°. No caso de suspensdo indevida da prestacdo dos servigcos, 0
prestador de servicos devera creditar na fatura subsequente, a titulo de

indenizacdo ao usuério, o maior valor dentre:
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a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagdo de urgéncia,

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da

interrupcdo indevida da unidade usuéaria.

§ 7°. A suspenséo do abastecimento de agua e/ou interrupcdo da coleta de

esgoto somente podera ser realizada em dias Uteis.

Art. 75. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do
servico, apds esgotadas as medidas administrativas para a cobranca, podera ter
seu nome registrado nas instituicbes de protecdo ao crédito e cobrado

judicialmente.

Art. 76. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, segundo critério
proposto pelo prestador de servigos e dentro de diretrizes aprovadas pela Agéncia
de Regulagédo de Goiania — ARG, o usuério podera fazer a solicitagcdo para ter
seus servigos restabelecidos, o qual deveré ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas.

Art. 77. A suspensao dos servicos de abastecimento de agua e/ou da
coleta de esgoto sanitario ao usuario que preste servigco publico ou essencial a
populacdo, por falta de pagamento, serd precedida de aviso prévio emitido ao
usuario, apos, no minimo 120 (cento e vinte dias) corridos contados da data da
ocorréncia da ultima inadimpléncia e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias

da data prevista para a interrupcéo dos servicos.

§ 1°. Entende-se como servico publico ou essencial a populagdo as

atividades desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:
| - estabelecimentos de saude;
Il - instituicdes educacionais;
lll - instituicBes de internagéo coletiva;

IV - postos policiais, delegacias, unidades do corpo de bombeiros, cadeias

ou penitencidrias;
V - aeroportos e demais terminais de transporte de passageiros.
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§ 2°. A suspensdo do abastecimento de 4gua e/ou da coleta de esgoto,
sem a devida comunicacdo a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, nos
casos previstos neste artigo, configura-se como suspensdo e/ou interrupcao

indevida.

§ 3° Caracterizada a suspensdo e/ou interrupcdo indevida do
abastecimento de agua e/ou da interrupgdo da coleta de esgoto descrita no § 1°
deste artigo, o prestador de servigcos devera efetuar a religacdo, no prazo de até 6
(seis) horas.

§ 4°. O nado atendimento no prazo do paragrafo anterior, podera ensejar na
penalizacdo do prestador de servicos, conforme penalidades previstas no
Contrato de Concesséao/Programa e resolugcdes do Conselho de Gestdo e

Regulacéo - CGR da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG.

Art. 78. Os ramais prediais de agua e esgotamento sanitario poderdo ser
desligados das redes publicas, nas seguintes hipéteses:

I - por interesse do usuario, mediante pedido formal, observado o
cumprimento das obrigacdes previstas em contrato e na legislagdo, nos

seguintes casos:
a) imovel demolido;
b) desapropriacdo do imével;
c) fuséo de ramais prediais.
d) remembramento de lote;
e) caso fortuito ou forga maior.
Il - por acao do prestador de servigos nos seguintes casos:

a) interrupcao da ligacao por atraso de pagamento superior a 60 (sessenta)
dias;

b) desapropriacédo do imével,

www.goiania.go.gov.br

c¢) fuséo de ramais prediais;
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d) lancamento de despejos que exijam tratamento prévio na rede de

esgotos.
e) por pratica de ligacao clandestina ou irregular.

§ 1°. Nos casos de pedido para supressao de ramal de esgotamento
sanitario o usuario devera apresentar a autorizacao dos 6rgaos de saude publica

e do meio ambiente.

§ 2°. Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de
ser restabelecida a ligacdo, a unidade usudaria devera permanecer cadastrada

junto ao prestador de servicos.

§ 3°. O término da relacdo contratual entre o prestador de servigcos e o
usuario sera efetivado com o desligamento definitivo dos ramais prediais de 4gua

e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 79. As despesas com o desligamento, a interrupcdo e/ou com o
restabelecimento do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto sera de

responsabilidade do usuario.

Art. 80. Fica vedada ao prestador de servicos a realizacdo de corte de
abastecimento de 4gua, nas sextas-feiras ou em vésperas de feriados nacionais,
estaduais ou municipais, sob pena das sancbes previstas no Contrato de
Concesséao/Programa e nas resolu¢cdes do Conselho de Gestdo e Regulacéo -
CGR da Agéncia de Regulacéao de Goiania — ARG.

Art. 81. O prestador de servicos deverd comunicar imediatamente a
Agéncia de Regulacdo de Goiania - ARG as situacdes de emergéncias que
possam resultar na interrupgédo de funcionamento dos sistemas e/ou causem
transtornos a populacdo, tais como rompimento de adutoras, desvio ou
paralisacdo de operacdo de estacOes de tratamento de esgoto, vazamentos de

produtos perigosos, dentre outras situacdes equivalentes.

Paragrafo unico: A comunicacdo de ocorréncia devera ser identificada por

www.goiania.go.gov.br

numeracdo propria e conter, de forma sintética, a0 menos as seguintes

informacodes:
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| - local afetado;

Il - data e hora da ocorréncia;

lll - descricdo do problema e suas causas;
IV - providéncias para solucdo do problema;

V - previséo de data e hora para a solucao.

CAPITULO XVI

DA RELIGAGAO E DO RESTABELECIMENTO DOS SERVIGOS

Art. 82. Os procedimentos de religacdo serdo reconhecidos como
executados quando do restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua

e/ou de esgotamento sanitério realizado pelo prestador de servigos.

Art. 83. Cessado o motivo da interrupcdo, inclusive nos casos de
pagamento ou renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizagdo monetaria, 0
prestador de servicos restabelecera os servigcos de abastecimento de agua e/ou o

esgotamento sanitario, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo unico: A retomada da prestacdo dos servicos ndo podera ser

negada pelo prestador de servigcos por débitos com mais de 90 dias de atraso.

Art. 84. O prestador de servicos devera manter estrutura adequada a
realizacdo de procedimentos de religacdo de urgéncia, no prazo de até 6 (seis)
horas, para dias Uteis, de até 14 (doze) horas, para feriados e finais de semana e
para solicitacdes realizadas apds as 18 (dezoito) horas, nos dias uteis, entre o
pedido de religacdo e o atendimento, com dnus para o usuério, salvo suspensao

indevida.

Paragrafo unico: O prestador de servigcos, ao adotar a religacdo de

www.goiania.go.gov.br

urgéncia, devera:
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| - informar ao usuério o valor a ser cobrado e os prazos relativos as
religacbes normais e as de urgéncia identificadas pelo prestador de servicos
conforme classificacdo das diferentes situacfes publicadas em documento

homologado pela Agéncia de Regulagcéo de Goiania — ARG;

Art. 85. O prestador de servi¢cos devera manter, por um periodo minimo de
01 (um)ano, em arquivo, o0 registro dos valores cobrados e dos horérios da

solicitacdo dos servicos de religacéo e sua execucao.
CAPITULO XVII

DA COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 86. Os servicos de abastecimento de &gua e/ou de esgotamento
sanitario serdo remunerados através do pagamento de tarifas pelo usuéario,
reajustaveis e revisadas nos termos das normas legais, regulamentares,
pactuadas e aprovadas pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e

homologadas pelo titular dos servicos.

Paragrafo unico: O valor da tarifa de coleta e tratamento de esgoto sera
calculado com base no percentual da tarifa de dgua, conforme estrutura tarifaria
vigente, pactuada e aprovada pelo Conselho de Gestdo e Regulacdo - CGR da
Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG.

Art. 87. A estrutura tarifaria, aprovada pelo Conselho de Gestdo e
Regulacdo — CGR, sera distribuida por categoria e por faixa de consumo, com
vistas a obtencdo de faturamento médio que compatibilize os aspectos
econdmicos e financeiros aos objetivos sociais, mantendo-se tarifas mddicas e o
equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos de abastecimento de

agua e/ou de esgotamento sanitario.
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CAPITULO XVIiI

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 88. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, ao esgotamento
sanitério e a outros servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas
emitidas pelo prestador de servicos ao usuério, oferecendo ao mesmo a fixacéo

das datas de vencimento.

§ 1°. O prestador de servicos devera orientar 0 usuario quanto ao

calendario de leitura e de entrega de faturas.

§ 2°. O prestador de servigos emitira segunda via da fatura, sem 6nus para
0 usuario, nos casos de problemas na emissdo e no envio da via original ou

incorregdes no faturamento.

§ 3°. O prestador de servigcos devera oferecer 06 (seis) alternativas de
datas de vencimento da fatura ao longo de um més, para escolha do usuéario.

Art. 89. A fatura deverd ser entregue, prioritariamente, no endereco da
unidade usuaria até a data estabelecida para sua apresentacdo, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos excluindo-se, nesta contagem o

dia da apresentacéo e incluindo-se o dia do vencimento.
Art. 90. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:
I - nome do usuario;
Il - nmero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;
lll - endereco da unidade usuéria;
IV - nimero do hidrémetro;
V - leituras anteriores e atuais de medicao do hidrébmetro;

VI - data da leitura anterior e da atual;
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VII - data de apresentacéo da fatura;
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VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média

atualizada;

X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discriminacao dos servicos prestados, com 0s respectivos valores;

XIl - descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIll - multa por atraso de pagamento, com informagé&o de fatura vencida;

XIV - indicador de qualidade da agua potavel — IQA, segundo a Portaria do
Ministério da Saude;

XV - indicador de tratamento de esgotos — IQE, segundo Portaria do
Ministério da Saude;

XVI - os numeros dos telefones e enderecos eletrdnicos das ouvidorias do

prestador de servicos e da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG;

XVII - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador
de servicos, com as demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e

informacé&o de faturas pendentes;
XVIII - aviso sobre a constatagao de alto de consumo.

§ 1°. Além das informag8es relacionadas nos incisos deste artigo fica
facultado ao prestador de servigos incluir na fatura outras informacgdes julgadas
pertinentes, campanhas de educacdo ambiental e sanitaria, informacdes
solicitadas pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, bem como a
veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas informacdes

obrigatdrias e respeitem a legislacao pertinente.

§ 2°. E vedada, em qualquer hipétese, a divulgacdo de mensagens politico-
partidarias nas faturas ou quaisquer outros documentos enviados pelo prestador

de servigos aos usuarios.
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Art. 91. Das faturas emitidas cabera reclamacéo pelo usuério, sendo que o
prestador de servigos deverd, no ato da reclamacéo, fornecer ao usuario a data e
0 numero do protocolo e apresentar 0 seu posicionamento acerca da reclamacao,

no prazo de 10 (dez) dias Uteis, emitindo, se for o caso, nova fatura.

Paragrafo unico: O usuério, ndo concordando com o posicionamento do
prestador de servicos, podera reclamar & Ouvidoria da Agéncia de Regulacao de
Goiania — ARG, fornecendo a data, fundamentos e o niamero do protocolo da
referida reclamacao.

Art. 92. Nas unidades ou atividades em que se identificarem ligacdes
clandestinas as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de esgoto serdo cobradas,
desde a data em que o prestador de servigos iniciou a operagdo no logradouro,
onde foi identificada a ocorréncia ou a partir da data da expedicdo de alvara de
construcdo, quando nao puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica,
limitada ao periodo maximo de 36 (trinta e seis) meses.

Paragrafo unico: O prestador de servicos poderd encaminhar as medidas
judiciais cabiveis para a liquidacdo e cobranca dos débitos decorrentes da
situacéo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagéo do servi¢o

para a unidade usuaria ao pagamento integral do débito.

Art. 93. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado

ou por iniciativa do prestador de servi¢os, nos seguintes casos:

I - em caso de desocupacdo da economia, desde que 0 usuario quite os

débitos;
Il - demolicéao;
lll - fusdo de economias;
IV - incéndio;

V - interrup¢éo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou

de esgotamento sanitario;
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VI - outras situacdes, conforme critérios propostos pelo prestador de
servicos e aprovados pelo Conselho de Gestdo e Regulacdo - CGR da Agéncia
de Regulacao de Goiania — ARG.

Paragrafo unico: O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara a partir
da data do pedido do usuario ou, quando a iniciativa for do prestador de servicos,
de sua anotacdo no cadastro do prestador de servicos, ndo admitindo efeito

retroativo.

Art. 94. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo
acréscimo de juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento)
por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por cento)
e atualizacdo monetaria com base na variacédo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) ou outro indice que o substitua.

Art. 95. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacdo de

eventuais débitos anteriores.

Paragrafo unico: O prestador de servicos poderd efetuar a cobranca dos

servicos na forma de duplicata especialmente emitida, sujeita a protesto.

Art. 96. O pagamento da fatura ndo impedira que o usuério reclame a
devolucéo dos valores considerados como indevidos e nela incluidos, acrescidos
de juros de 1% ao més pro-rata-dia e atualizacdo monetaria pelo indice Nacional

de Precos ao Consumidor — INPC, até o prazo maximo 90 (noventa) dias corridos.

Art. 97. O prestador de servicos devera dispor de mecanismos de
identificacdo de pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas

devolucBes ocorram até o proximo faturamento.

§ 1°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver
solicitacdo em contrario, deverdo ser devolvidos automaticamente nos

faturamentos seguintes em forma de crédito.
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§ 2°. Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao

prestador, este devera efetuar a devolucdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
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contado da informag&o do usuario, a menos que este manifeste preferéncia pela

insercéo do crédito na fatura seguinte.

§ 3° O prestador ndo podera efetuar corte quando constar pagamento
duplicado e houver fatura em aberto. Devendo efetuar primeiro a compensacéao e

notificar o usuario de eventual saldo devedor.

CAPITULO XIX

DAS COMPENSAGOES DO FATURAMENTO

Art. 98. Caso o prestador de servi¢os tenha faturado valores incorretos ou
nao efetuado qualquer faturamento por motivo de sua responsabilidade, 0 mesmo

devera observar o0s seguintes procedimentos:

| - no faturamento a menor podera cobrar as quantias ndo recebidas,
limitando a cobranca aos ultimos 03 (trés) ciclos de faturamento imediatamente
subsequentes, mediante notificacdo formal e prévia no prazo nao inferior a 30

(trinta) dias corridos e parcelando o valor, quando requerido pelo usuério;

Il - no caso de faturamento a maior, o prestador de servicos devera
providenciar a devolugdo ao usudrio das quantias recebidas indevidamente,
cabendo a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago

decorrente comprovado dolo do prestador de servicos.

§ 1°. No caso de faturamento a maior, conforme descrito no inciso Il, o

prestador devera:

I - calcular o montante a ser devolvido considerando as tarifas e a
estrutura de faixas tarifarias em vigor no periodo em que ocorreram as diferencas

de faturamento, atualizadas e acrescidas de juros e multa, conforme critérios

www.goiania.go.gov.br

definidos no art. 94.
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Il - efetuar a devolugdo em moeda corrente ou por op¢do do usuario, por
meio de compensacgdo nas faturas subsequentes, até o primeiro faturamento

posterior a constatacdo da cobranca a maior pelo prestador ou por aviso do

usuario.

§ 2°. Caso a devolucéo ja disponibilizada pelo prestador ndo seja recebida
ou captada por acdo ou omissdo do usuario, em até 90 (noventa) dias corridos,

caberd ao prestador efetuar a compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 99. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o

prestador de servicos devera informar ao usuario, por escrito, quanto:
| - & irregularidade constatada;

Il - a memoria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as

diferencas de consumos de agua;
lll - aos elementos de apuracéo da irregularidade;
IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
V - a tarifa utilizada;
VI - ao direito de recurso previsto nos 8 1° e § 3° deste artigo.

§ 1°. Caso haja discordancia em relacdo a cobrangca ou aos respectivos
valores, o usuario podera apresentar recurso junto ao prestador de servi¢os, no

prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir do recebimento da comunicacao.

§ 2°. O prestador de servigos deliberara sobre recursos apresentados pelos
usuarios, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento do recurso,
e comunicara sobre possivel indeferimento ao usuério, por escrito, juntamente

com a respectiva fatura.

§ 3° A fatura de que trata o paragrafo anterior deverd se referir
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 07 (sete)

dias Uteis da data do recebimento da comunicacao pelo usuario.

www.goiania.go.gov.br
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§ 4°. O prestador de servicos devera disponibilizar op¢do ao usuério para
gue, por seu livre arbitrio, possa receber a resposta prevista no paragrafo anterior

por meio eletrénico.

§ 5°. Caso o usuério ndo concorde com o posicionamento do prestador de
servicos, podera reclamar a Ouvidoria da Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG, fornecendo a data, fundamentos e o numero do protocolo da referida

reclamacéao.

§ 6°. A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG informara ao prestador

de servigos sobre as reclamacdes protocoladas e as suas respectivas datas.

§ 7° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos
neste artigo ou ainda a improcedéncia ou incorrecdo do refaturamento, o
prestador de servigcos providenciara, quando houver, a devolucdo do indébito por
valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano

justificavel.

Art. 100. O prestador de servicos nos casos de alto consumo de agua
proveniente de vazamentos ocultos nas instalagfes internas do imovel e mediante

a eliminacado comprovada do vazamento pelo usuéario devera:

I - no primeiro ciclo onde foi constatada a ocorréncia, refaturar uma vez e
meia a média do consumos dos ultimos 06 (seis) meses; acrescida do consumo
excedente calculado na primeira faixa de consumo da estrutura tarifaria, de

acordo com a categoria;

Il - no segundo ciclo detectado, ainda, o consumo excedente, repetir o
procedimento do inciso | deste artigo, porém adotando o consumo excedente

identificado no segundo ciclo;

lll - a partir do terceiro ciclo faturar pelo consumo medido, assumindo o

usuario o 6nus pelo vazamento.

§ 1°. Nao serd realizado o refaturamento previsto neste artigo, quando o

www.goiania.go.gov.br

consumo excedente na primeira referéncia for menor que 02 (duas) vezes a

meédia dos ultimos 06 (seis) meses.
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§ 2° O usuério, para ter direito ao refaturamento previsto neste artigo,
deverd comunicar ao prestador de servi¢os, a ocorréncia do vazamento oculto,

informar as providéncias tomadas e comprovar 0 Seu o reparo.

§ 3°. E dever do prestador de servigos vistoriar o imével para comprovar a

ocorréncia do vazamento oculto e do respectivo reparo.

§ 4°. Comprovado o vazamento previsto neste artigo, a tarifa de esgoto

sera fixada com base na média de consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses.

§ 5°. O usuario, nos casos comprovados de ma-fé ou de negligéncia com a
manutencdo das instalagdes prediais sob sua responsabilidade, perdera o direito

ao refaturamento previsto neste artigo.

CAPITULO XX

DO FATURAMENTO DE OUTROS SERVICOS

Art. 101. O prestador de servicos podera cobrar, desde que requeridos

pelo usuario, 0s seguintes servigos:

| - ligacdo de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuaria para fins de habite-se, alvara de uso e de
ligacbes temporarias;

lll - afericdo de hidrémetro, exceto nos casos previsto no § 1° do art. 64;

IV - religacdo de unidade wusuéria, exceto no caso de

suspensao/interrupcao indevida;

V - emissdo de segunda via de fatura, exceto se por meio da internet ou

caso o prestador ndo tenha efetuado a entrega regular da fatura;

VI - outros servicos disponibilizados pelo prestador, com valores
devidamente regulamentados pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e

aprovados pelo respectivo Conselho de Gestao e Regulacao.
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§ 1°. N&o sera cobrada a primeira inspecdo realizada para pedido de

ligacdo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2°. A cobranca dos servigcos previstos neste artigo somente podera ser
feita em contrapartida ao servico efetivamente realizado pelo prestador de

servicos, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 3°. O prestador de servigcos devera manter, por periodo minimo de 60
(sessenta) meses, em arquivo, a disposicado da Agéncia de Regulagéo de Goiania
— ARG o0s registros dos valores cobrados, dos horarios e das datas das

solicitacdes e da execucdo dos servicos.

§ 4°. O prestador de servicos propora “Tabela de Precos e Prazos de
Servigos” a ser homologada pela Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e
divulgada aos interessados na pagina da internet e nos postos de atendimento,
discriminando os servicos mencionados nesta Resolucdo e outros que julgar

necessarios.

CAPITULO XXI
DAS RESPONSABILIDADES, INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 102. E de responsabilidade do usuario a adequacdo técnica, a
manutencdo e a seguranca das instalacdes internas da unidade usuéaria, situadas

apos ponto de entrega de 4gua e antes do ponto de coleta de esgoto.

§ 1°. O prestador de servicos ndo serd responsavel, ainda que tenha
procedido a inspecao, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de

defeitos ou ma utilizacédo das instalacdes internas da unidade usuéria.

§ 2°. Quando forem constatadas deficiéncias nas instalacdes internas da

unidade usuéria, em especial no padrdo de ligacdo de &agua, o prestador de

www.goiania.go.gov.br

servicos devera comunicar ao usuério, de forma clara, especifica e discriminada a

necessidade de execucgédo das respectivas corregoes.
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Art. 103. O usuario sera responsavel pela custodia do padrdo de ligacdo
de agua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do prestador de
servigos, a titulo gratuito, na qualidade de depositario, de acordo com suas

normas procedimentais.

Art. 104. O usuario serd responsavel pelo pagamento das diferencas
resultantes da aplicacdo de tarifas, no periodo em que a unidade usuaria esteve
incorretamente classificada, ndo tendo direito a devolucdo de quaisquer
diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada pelo prestador de

servigcos a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracdo comprovadamente falsa de informacéo referente a natureza
da atividade desenvolvida na unidade usuéria ou a finalidade real da utilizagdo da

agua fornecida;

Il - omissdo das alteracBes supervenientes que implicarem em

reclassificacao.

BN

Art. 105. O prestador de servicos deverd comunicar a Agéncia de
Regulacdo de Goiania — ARG e aos 0rgdos ambientais competentes, quando
identificado, o langamento de esgotos sanitarios na rede de aguas pluviais e o
lancamento de &guas pluviais na rede publica de esgotamento sanitario, pelo

usuario.

Art. 106. Constitui infragdo a pratica decorrente da agdo ou omissdo do

usuario a qualquer dos fatos seguintes:

I - ligagcdes clandestinas e intervencdo de qualquer ordem nos
equipamentos e/ou nas instalagdes dos servi¢cos publicos de abastecimento de

agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade do prestador;
Il - violag&o, manipulacéo ou retirada do hidrébmetro ou lacre;

lll - interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulacdes

alimentadas diretamente com fonte alternativa de agua;

www.goiania.go.gov.br
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IV - lancamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte

alternativa de agua, sem aviso e autorizacdo prévia do prestador de servigos;

V - utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para

abastecimento de outro imével que nao esteja cadastrado como outra economia;

VI - uso de dispositivos no ramal e/ou no cavalete que estejam fora da
especificacdo do padrao da ligacdo ou da instalagdo predial que interfiram no

medidor e/ou no abastecimento publico de agua,;
VII - lancamento de aguas pluviais nas instalacées de esgotos sanitarios;

VIIl - langamento de esgotos na rede coletora que ndo atendam aos

padrbes estabelecidos pelo prestador de servigos;

IX - impedimento injustificado ao acesso de empregados do prestador de
Servicos ou seu preposto ap0s comunicagdo prévia, para leituras, inspecéo,

instalagéo, troca ou manutencao de equipamentos;

X- qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de agua (cavalete) e
de coleta de esgoto (caixa de inspecao) apds a aprovacao do pedido de ligacao;
Paragrafo unico: E dever do usuario comunicar ao prestador de servigos a

existéncia de irregularidade na ligacao de agua e/ou de esgoto.

Art. 107. Verificada pelo prestador de servigos a ocorréncia de faturamento
a menor ou inexisténcia de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de
artificio ou qualquer outra infragdo néo especificada no artigo 106, por parte do

usuario, o prestador adotara os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado, em

formulario proprio, com as seguintes informacdes:
a) identificacdo do usuéario;
b) endereco da unidade usuéria;
c¢) dispositivo legal violado;

d) nimero de conta da unidade usuaria,
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e) atividade desenvolvida;

f) prazo para apresentacdo de reclamacao ao prestador de servicos;
g) identificag&o e leitura do hidrometro;

h) selos e/ou lacres encontrados;

i) descricdo detalhada e em linguagem clara do tipo de irregularidade, de
forma que a mesma fique perfeitamente caracterizada, com indicagao da data e

hora da constatacdo e outros meios que possam auxiliar nesta identificacéo;

j) assinatura do usuario ou, na sua auséncia, da pessoa presente na

unidade usuaria e sua respectiva identificacao;
k) identificacé@o e assinatura do responsavel do prestador de servicos:
| - data e hora da lavratura do termo.

Il - uma via do Termo de Ocorréncia de Irregularidade sera entregue ao

usuario e devera conter informacgdes que lhe possibilite solicitar pericia técnica.

lll - caso haja recusa no recebimento ou assinatura do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade, o fato sera certificado no verso do documento que
serd remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuéria,

mediante aviso de recebimento;

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a autoridade
policial e requerer os servicos de pericia técnica do 6rgao responsavel vinculado
a seguranca publica ou do 6rgdo metrologico oficial para a verificagdo do

medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento, por meio de critérios a serem

adotados, na seguinte ordem de preferéncia:

a) aplicacéo de fator de correcédo determinado a partir da avaliacéo técnica
do erro de medicéo;

www.goiania.go.gov.br

b) na impossibilidade do emprego do critério previsto na alinea "a", aplicar-

se-a4 o maior valor de consumo ocorrido em até 36 (trinta e seis) ciclos completos
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de faturamento de medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da

irregularidade;

¢) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas
"a" e "b", o valor do consumo sera determinado através de estimativa com base

nas instalacdes da unidade usuaria e atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, a retirada de hidrobmetro, com o devido
invélucro lacrado, na presenca do usuario, de seu representante legal ou, na

auséncia destes ultimos, de 2 (duas) testemunhas.

§ 1°. Sempre que a irregularidade for visivel, relacionada as tubulagdes, ao
medidor ou a fonte prépria de abastecimento, o prestador devera registrar o fato
por meio de fotografia onde conste objeto que caracterize e comprove a data da

constatacéo da irregularidade.

§ 2° Na auséncia do usuario ou de outra pessoa capaz residente na
unidade usuaria para assinatura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade, o

prestador devera agendar dia certo para nova visita.

§ 3°. Caso, na data agendada nos termos do paragrafo anterior ndo esteja
presente 0 usuario ou outra pessoa, o fato serd certificado, adotando-se o

procedimento previsto no inciso VI deste artigo.

§ 4°. Comprovado que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo néo
atribuivel ao responsavel pela unidade usuéaria, o atual usuéario sera
responsabilizado pelas diferencas de faturamento ou por outros prejuizos
apurados no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicacdo de penalidade,
exceto nos casos de sucessao comercial, sendo de responsabilidade do usuério a

comprovacao desta situacao.

Art. 108. As infracOes as disposi¢cdes desta Resolucao sujeitardo o usuario
as penalidades previstas no Contrato de Prestacdo de Servigcos firmado entre o

prestador de servigos e 0 USUario.

www.goiania.go.gov.br
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Paragrafo unico: A penalidade pecuniaria serd fixada em conformidade
com o0s parametros propostos pelo prestador de servicos e previamente
aprovados pela Agéncia de Regulacédo de Goiania - ARG.

Art. 109. Nas hipéteses deste Capitulo € assegurado ao usuario o direito
de recorrer ao prestador de servi¢cos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do dia subsequente ao recebimento do Termo de Ocorréncia de

Irregularidade

§ 1°. Da decisédo do prestador de servicos cabera reclamacgéo a Agéncia de
Regulacéo de Goiania — ARG, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da ciéncia

do usuério.

§ 2°. Durante a apreciacdo da reclamacéo pelo prestador de servigos ou
pela Agéncia de Regulagdo de Goidnia — ARG ndo haverd suspensdo da
prestacdo dos servicos em funcdo da matéria sob apreciacdo, salvo se, a pedido
do prestador, ela for expressamente autorizada por decisdo do Conselho de
Gestao e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG.

Art. 110. No caso de religacédo a revelia do prestador de servicos, apos a
suspenséao do servigo, nos termos do inciso V, do art. 74 deverdo ser adotados os

seguintes procedimentos:

| - se ap6s a eliminagdo da irregularidade o usuario ndo pagar as
diferencas de consumo e servi¢os, 0 prestador de servicos podera suspender
novamente o abastecimento de &gua e aplicar nova penalidade referente a

violacdo do corte, nos termos do contrato firmado com o usuario.

Il - se apds 30 (trinta) dias o usuario ndo pagar as diferencas de consumo
e servicos o prestador de servicos podera incluir os valores na proxima fatura

para pagamento.

Paragrafo unico: Inexistindo conta cadastrada para o usuario o prestador

de servicos deverd fazer a sua inclusdo e lancar os valores devidos pela

www.goiania.go.gov.br

irregularidade.
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Art. 111. Para fins deste Capitulo, se comprovado qualquer caso de pratica
irregular de revenda ou abastecimento clandestino de agua por terceiros, ligagéo
clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos
nas instalacdes do prestador de servicos caberd ao usuario a responsabilidade

pelo pagamento dos prejuizos causados e demais custos administrativos.

CAPITULO XXII

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 112. O prestador de servicos devera atender as solicitacbes e
reclamacdes das atividades de rotinas recebidas de acordo com os prazos e
condi¢des estabelecidas no Manual de Atendimento ao Usuéario aprovado pela

Agéncia de Regulacéo de Goiania — ARG.

Art. 113. O prestador de servicos devera dispor de estrutura de
atendimento propria ou contratada com terceiros, bem como de Ouvidoria
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos 0s seus usuarios e
gue possibilitem o atendimento de suas solicitagbes e reclamacdes de forma

integrada, eficaz e eficiente.

§ 1°. Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao usuario
ser atendido em todas suas solicitagcdes e reclamacgdes, proporcionando acesso a

todos os servicos disponiveis.

§ 2° O prestador de servicos ao receber a solicitagdo ou reclamagao

devera informar ao usuario a data e o niumero do protocolo de atendimento.

§ 3° O prestador de servicos deverd manter registro atualizado das
reclamacdes e solicitacdes dos usuarios e/ou solicitante, com anotacdo da data e

do motivo, por, no minimo, 05 (cinco) anos.

www.goiania.go.gov.br
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§ 4°. A capacitagdo e/ou atualizagdo dos atendentes deverd ser realizada a
cada 02 (dois) anos e comprovada através de documento habil, de forma a
garantir a prestacao de servico adequado aos USUArios.

§ 5° O prestador de servicos, em cumprimento a legislagdo, devera
dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, aos
idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, por meio de servigos

individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato.

Art. 114. Preferencialmente, o atendimento ao usuario devera ser realizado
de imediato, quando néo for possivel o prestador de servicos devera informar o
respectivo nimero do protocolo de atendimento, quando da formulagdo da
solicitagao ou reclamagéo, comunicando-o por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitacbes e reclamacfes
recebidas do usuario.

Art. 115. O prestador de servicos devera prestar todas as informacées do
servico solicitadas pelo usuario, inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a

data do ato que as houver editado, bem como sobre as normas de faturamento.

Art. 116. O prestador de servigos devera dispor nos locais de atendimento,
guantidade suficiente de funcionarios e equipamentos, para a adequada

prestacdo dos servicos aos usuarios.

Art. 117. O prestador de servicos, em carater permanente, devera
desenvolver campanhas de informacdo ao usuario sobre os cuidados especiais
para a utilizagdo da &agua tratada evitando desperdicios e quanto ao uso
adequado das instalacdes sanitarias, informando sobre seus direitos e deveres,

bem como repassando outras orientagdes que entender necessarias.

www.goiania.go.gov.br
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CAPITULO XXIIl
DA SEGURANCA HIDRICA
Secéo |

Objetivo

Art. 118. O prestador de servicos apoiara acdes do 6rgdo competente pela
gestdo dos recursos hidricos e meio-ambiente, na preservacdo das éareas e
mananciais, bem como apoiard, ao longo da prestacdo dos servicos, medidas
eficazes para a garantia da seguranca hidrica e o pleno abastecimento publico de
agua potavel, incluindo as metas, acoes, obras e investimentos previstos no Plano

de Gestao do Prestador.

§ 1° As interrupcbes prolongadas na prestacdo dos servigcos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio causadas por situacfes
imprevisiveis e inesperadas serdo objeto de proposicdo de acdes alternativas pelo
prestador de servigos a serem comunicadas a Agéncia de Regulacdo de Goiania
— ARG;

§ 2°. O prestador de servico deverd elaborar Plano de Atendimento e
Operacdo em Situacdes Criticas e o Plano de Racionamento, ambos elaborados
seguindo os critérios e diretrizes estabelecidos pelo Plano Municipal de

Saneamento Basico e as condi¢ces de qualidade previstos nesta Resolugéo

Art. 119. Para fins de garantia de seguranca hidrica sdo adotadas as

seguintes defini¢des:

I - plano de atendimento e operacdo em situagles criticas: planejamento
para o atendimento de situacdes criticas que possam ocorrer na operacao dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario advindas de
acidentes e ainda de fatores climaticos ou operacionais, considerando também a

prevencéao de acidentes que exigirdo toda uma rotina operacional especial,

www.goiania.go.gov.br
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Il - plano de racionamento: planejamento para situacdées as quais ocorrem
a auséncia momentanea de agua suficiente para o devido abastecimento publico,
causado por situagcdes que fogem do alcance das acdes estabelecidas nesta

Regulacéo e no Plano de Gestédo do Prestador.

lll - seguranca hidrica: plano de acbes e medidas que assegurem 0 acesso
sustentavel a agua de qualidade, em quantidade adequada a garantia da
gualidade de vida dos cidaddos e o desenvolvimento socioecondmico do
municipio, garantindo a qualidade e preservacdo dos mananciais e a prevencgao

aos riscos de comprometimento do abastecimento de agua a populacéo;

IV - servicos de carater essencial: servigos indispensaveis a garantia da
dignidade, da vida e da cidadania, a exemplo dos servigos que séo prestados em
hospitais e unidades de saulde, instituicdes educacionais, instituicbes de
internacdo coletiva, postos policiais, delegacias, unidades do corpo de bombeiros,
cadeias ou penitenciarias, aeroportos e terminais de transporte de passageiros.

Secgao Il

Do Plano de Atendimento e Operagao em Situagdes Criticas

Art. 120. O prestador de servico devera elaborar e apresentar a Agéncia
de Regulacdo de Goiania — ARG proposta de Plano de Atendimento e Operacao
em SituagBes Criticas, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos contados

da vigéncia desta Resolucéo.

§ 1°. A Agéncia de Regulagéo de Goiania — ARG deliberara no prazo de 60
(sessenta) dias corridos sobre a aprovacdo do Plano de Atendimento e Operacgao

em Situacdes Criticas.

www.goiania.go.gov.br

§ 2°. Sendo constatada a necessidade de alteragbes a serem feitas pelo

prestador de servigos, este tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos.
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§ 3°. O Plano de Atendimento e Operacdo em Situacdes Criticas devera
apresentar medidas e acdes a serem executadas ao longo da prestacdo dos
servi¢cos, de forma a garantir e assegurar o abastecimento de agua e a promocéao

da preservacao ambiental.

§ 4°. A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, percebendo a
necessidade podera solicitar a atualizacdo do plano de que trata o caput deste

artigo.

Art. 121. O Plano de Atendimento e Operacdo em Situacdes Criticas

devera conter dentre outros itens:
| - caracterizacdo das situacgdes criticas:

a) contextualizagao do assunto;
b) causas possiveis de situacdes emergenciais;

c) fundamentacao técnica das proposicdes.
Il - operacdo em situacdes criticas:

a) contextualizacdo do assunto;
b) planos e agbes preventivas;
c) medidas operacionais mitigadoras;

d) fundamentacéo técnica das proposicoes.

Secao lll

Do Plano de Racionamento

Art. 122. O prestador de servicos deverd elaborar o Plano de
Racionamento sempre que houver situacdes em que o abastecimento de agua
possa ser prejudicado, devendo ser observados os atos normativos das instancias

e 6rgdos competentes.
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§ 1°. O plano de que trata o caput devera ser apresentado a Agéncia de
Regulacdo de Goiania — ARG para homologacdo no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos apds a publicacdo do Decreto de Situacdo de Emergéncia

pelo Governo do Estado de Goias.

§ 2°. O prestador de servico devera apresentar previamente para
apreciacdo da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG a proposta do Plano de

Racionamento anteriormente a apreciacdo e aprovagdo do Comité de Bacia
Hidrografica — CBH Meia Ponte.

§ 3°. A adocdo de medidas de racionamento pelo prestador de servigos
ndo obsta a implementacao continua de quaisquer das medidas de melhorias e
obras de expansdo no sistema de abastecimento de &gua previstas nesta
Resolugcdo, no Plano de Gestdao do Prestador anexo ao Contrato de

Concesséao/Programa.

§ 4°. Em casos de escassez, 0 uso da agua devera ser prioritario para
consumo humano e dessedentacdo animal, conforme previsto no inciso Il do art.
1° da Lei Federal n° 9.433 de 8 de janeiro de 1997.

Art. 123. O Plano de Racionamento devera dentre outros:
| - data de elaboracéo;

Il - identificacdo e contatos da equipe responsavel pela elaboracéo e pela

implementac&o quando for o caso;
lll — contextualizacdo da situagéo;
IV - justificativa técnica para execucdo das medidas de racionamento;

V - descricéo e identificagéo das regides ou localidades a serem atingidas
pelas medidas de racionamento;

VI - programacéo detalhada das manobras na rede, os dias, horério, locais

das acdes de racionamento;

www.goiania.go.gov.br

VIl - data e horario previstos para o reestabelecimento das condi¢cdes

normais do abastecimento de agua para cada medida descrita no inciso anterior;
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VIII - relacdo das fontes de captacao alternativas que possam ser utilizadas
para abastecimento no periodo de execuc¢do do Plano de Racionamento, caso

existam;

IX - descricdo das formas e distribuicdo de agua complementares a rede

publica de abastecimento;

X - detalhamento das formas programacao do abastecimento aos usuérios

gue prestam servicos de carater essencial a populacéo;

Xl - descricdo dos canais de atendimento disponibilizados aos usuarios,
tais como presencial, telefénico, sitio eletrdbnico ou outros que se fizerem

necessarios;

XIl - descricdo das medidas e estratégias de incentivo a reducdo do
consumo, especialmente as ac¢des educativas para uso racional da agua e

estimulo a adocédo de medidas de economia de dgua para usos menos nobres;

Xlll - descricdo das medidas operacionais emergenciais necessarias ao

funcionamento do sistema de abastecimento de 4gua, caso sejam necessarias;

XIV - programacao e descricdo da alternancia do fornecimento de agua

entre regides de um mesmo sistema de abastecimento ou sistemas integrados;

XV - programacéo e caracterizacdo das medidas de reducédo da pressao
na rede de distribuicdo de agua;

XVI - programacédo e descricdo de outras medidas preventivas adotadas

pelo prestador de servicos;

XVII - descricdo de ac¢les especificas voltadas a promocao de instrugdes
direcionadas a sindicos de condominios que ndo possuem medigdes
individualizadas e administradores de prédios publicos e outros gestores
responsaveis por grandes consumos, para recomendar a adocdo de medidas que

visem evitar o desperdicio e estimular o uso racional de agua.

www.goiania.go.gov.br

Art. 124. Paralelamente a ado¢éo de medidas de racionamento o prestador

de servicos, individualmente e/ou em conjunto com outros 6rgdos governamentais
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e a sociedade civil organizada, devera adotar medidas de incentivo a redugéo do
consumo, especialmente acdes educativas para uso racional de agua e estimulo

a economia de agua.

Art. 125. Verificado a necessidade de efetivar as medidas de racionamento
apontadas no respectivo Plano, o prestador de servicos devera encaminhar a
Agéncia de Regulacédo de Goiania — ARG, listagem discriminando as regides e 0s
setores que serdo afetados, em até 72 (setenta e duas) horas antes do inicio de

sua aplicacéo.

Paragrafo unico: Caso o risco iminente ao qual se refere o caput se
apresente com alto grau de urgéncia, no qual nao foi possivel fazer a previsao,
gue torne inoportuno aguardar o prazo de 72 (setenta e duas) horas, para a
comunicacdo prévia da adogdo das medidas previstas no Plano de
Racionamento, podera o prestador de servigcos, excepcionalmente, adotar
medidas de racionamento de forma antecipada, a fim de afastar e/ou minimizar o
risco apresentado, sem prejuizo para posterior comunicacdo a Agéncia de
Regulacdo de Goiania — ARG no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a

contar da adocao das medidas nele previstas.

Art. 126. O Plano de Racionamento deverd observar o Principio da
Equidade no atendimento aos usuarios das éareas afetadas, sendo que a
distribuicdo espacial e temporal das interrupcbes no abastecimento de agua
deverd ser a mais equilibrada e ponderada possivel, observadas as condi¢des
técnicas de cada sistema, evitando a paralisacdo por periodos e frequéncias

longos, em algumas regides, em detrimento de outras.

Paragrafo unico: Uma vez preservado o atendimento aos usuarios que
prestam servico de carater essencial, o abastecimento das zonas residenciais
deve ser priorizado, com menores periodos e frequéncias de interrupcbes

possiveis, em detrimento de zonas comerciais e industriais.

Art. 127. Devera ser assegurada publicidade e informagédo aos usuarios,

www.goiania.go.gov.br
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programacéo e aos periodos e datas de interrupcdo do abastecimento de &gua,

com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do inicio das medidas.

Paragrafo unico: A comunicacéo e orientacdo a populacdo se fara pelos
meios de comunicacédo disponiveis, como internet, radios, jornais, carros de som,
postos de atendimento e em locais de concentragcdo de pessoas, tais como

espacgos publicos, escolas, centros comunitarios, igrejas, dentre outros.

Art. 128. O prestador de servicos deverd manter estrutura de atendimento
adequada, tanto presencial, quanto telefénica, com pessoal capacitado para dar
informacfes sobre o racionamento e suas peculiaridades, bem como receber

reclamacoes.

Paragrafo unico: O prestador de servicos devera divulgar os impactos das
medidas de racionamento e regides afetadas, bem como a previsdo de
restabelecimento dos servicos devidamente atualizadas em seu sitio eletrénico e
em suas unidades de atendimento presencial ao publico, em local de facil

visualizacéo e acesso, garantindo a sua ampla divulgacgéao.

Art. 129. Durante a adocao de medidas de racionamento, o prestador de

servicos devera garantir o pleno abastecimento de 4gua aos usuarios:

| - que prestam servigcos de carater essencial, observados os parametros e
prioridades estabelecidos no Plano de Racionamento;

Il - as regies em que a prestacao de servigos ndo for restabelecida apés o

prazo apontado no Plano de Racionamento.

§ 1°. O prestador de servicos dever4d manter cadastro atualizado dos
usuarios que prestam servicos de carater essencial a populacdo e informa-los de

gue se enquadram nessa condicao.

§ 2°. A listagem dos usuarios que prestam servicos de carater essencial

deverda ser apresentada a Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG.

www.goiania.go.gov.br

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com

77

Prefeitura de Goiania/ Sup. da Casa Civil e Articulagédo Politica - Assinado Digitalmente: www.goiania.go. gov.br



DOM Eletrénico Edicao N° 7194, de 04 de dezembro de 2019. Pagina 414 de 604

o &,

o O
" '\/&m‘["‘ PREFEIT"URA AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

# IR @ DE GOIANIA —— CALIZAG
i DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

g -
A Chanpeza A PR

§ 3° Quando adotadas as medidas de racionamento, o prestador de
servigos comunicara o detalhamento das formas de abastecimento aos usuérios

gue prestam servicos de carater essencial.

Art. 130. O prestador de servicos deverd monitorar a eficacia das medidas
de racionamento, de incentivo a reducdo do consumo e das melhorias do sistema
abastecimento de 4gua, implementando e reavaliando as a¢des, para otimizacao
de medidas operacionais de curto, médio e longo prazos que também visem dar
seguranca a operacao do sistema de abastecimento de agua em periodos de

restricdo de oferta de agua, destacando dentre outras:

| - busca de fontes alternativas de agua, que possam mitigar os efeitos da

escassez hidrica no periodo de execucao do Plano de Racionamento;

Il - reducédo do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes
de distribuicdo de agua;

lll - instalag&o de valvulas redutoras de presséo;

IV - adequacéo da capacidade de reservacao do sistema de agua;

V - reducéo do volume de perdas na distribuicdo de agua;

VI - outras medidas tecnicamente justificadas.

Art. 131. Durante a execucdo do Plano de Racionamento, ndo devera
haver qualquer prejuizo a qualidade da agua distribuida, devendo o prestador de
servigos, observar os procedimentos de controle e os respectivos padrbes de
qualidade da agua para consumo humano estabelecidos pelo Ministério da

Saude.

Art. 132. Os casos omissos neste capitulo serdo objeto de analise pela
Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG no uso de seu poder de regulacéo,

controle e fiscalizacéo.

Art. 133. Caso haja descumprimento de qualquer das obrigacoes

contratuais e regulamentares, além da observancia adequada dos planos vigentes

www.goiania.go.gov.br
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cabiveis.

CAPITULO XXIV

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 134. Os usuarios poderdo receber, em qualquer tempo, acdo de
inspecédo do prestador de servicos e da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG,
com finalidade de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolu¢cdo desde

gue esteja previsto no contrato de adesao do prestador com 0 Usuario.

Art. 135. Os usuérios terdo a sua disposicdo para conhecimento ou
consulta no sitio eletrbnico, nos escritorios, nos locais de atendimento do
prestador de servicos ou em outro local de facil visualizacdo e acesso,

exemplares desta Resolucéo.

Art. 136. Os usuarios, individualmente, por meio de associacbes ou de
outras formas de participacdo previstas em lei poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informacgdes, encaminhar sugestdes, denuncias e
reclamacdes ao prestador de servicos ou a Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na atividade de inspecéo
dos prestadores de servicos e nas acbOes de fiscalizacdo da Agéncia de

Regulacéo de Goiania — ARG.

TiTULO Il
INDICADORES DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO :
CAPITULO | g'
DO OBJETIVO g‘
g
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Art. 137. Este titulo estabelece os procedimentos gerais para coleta,
sistematizacdo de dados e calculo de indicadores a serem utlizados no
monitoramento e a avaliacdo de desempenho dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados no Municipio de

Goiania e visa, dentre outros, 0s seguintes objetivos:

| - a avaliagdo objetiva e sistematica da prestacédo dos servicos como forma

de promover e assegurar preventivamente os interesses dos usuarios;

Il - subsidiar estratégias para estimular a expansdo e a modernizacao da

infraestrutura, buscando a melhoria dos padrdes de qualidade;

lll - reduzir a assimetria de informacdes entre os agentes envolvidos e
estreitar as relagbes da atuacdo do prestador dos servicos com a Agéncia de

Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servi¢os Publicos de Goiania — ARG;

IV - subsidiar o acompanhamento e a verificacdo do cumprimento das
obrigacBes definidas por leis, normas e regulamentos para a prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no Municipio de
Goiania;

V - promover agOes preventivas de fiscalizacdo e controle, de forma a

evitar prejuizos aos usuarios e as demais partes interessadas.

Paragrafo unico: A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e o
prestador de servi¢cos poderao propor a adocéo de outros indicadores que melhor
avaliem e controlem o alcance dos objetivos definidos pela regulacéo dos servigos

e do contrato.

CAPITULO I

DAS DEFINIGOES

Art. 138. Para fins deste Titulo séo adotadas as seguintes defini¢cdes:
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| - avaliacdo de desempenho: avaliacdo e comparacédo periddica e integral,
com o apoio de indicadores, para a medida de eficacia, eficiéncia e

economicidade no desenvolvimento das acoes;

Il - economias abastecidas ativas: economias que recebem o0s servi¢os de

abastecimento de agua e que contribuem para o faturamento;

lll - economias abastecidas inativas: economias que recebem 0s servigos

de abastecimento de agua e que ndo contribuem para o faturamento;

IV - economias de esgoto ativas: economias que recebem os servicos de

esgotamento sanitario e que contribuem para o faturamento;

V - economias de esgoto inativas: economias que recebem os servicos de

esgotamento sanitario e que ndo contribuem para o faturamento;

VI - efluentes: residuos liquidos domésticos que necessitam de tratamento
adequado para que sejam removidas as impurezas, € assim possam ser

devolvidos a natureza sem causar danos ambientais e a sallde humana;

VIl - indicador de desempenho: medida de avaliagdo quantitativa de
eficiéncia e eficacia de uma atividade relativa ao servico prestado. A eficiéncia
mede se os recursos disponiveis sdo utilizados na sua maior potencialidade e
possibilidade para a producdo do servico. A eficacia, por sua vez, mede o
cumprimento dos objetivos de gestao;

VIl - ligacdo de agua ativa: ligacdo de instalacdo de agua a rede publica,

provida ou ndo de hidrémetro, que contribui para o faturamento;

IX - ligacdo de agua inativa: ligacdo de instalacdo de 4gua a rede publica,

provida ou ndo de hidrébmetro, que nao contribui para o faturamento;

X - ligacdo de esgoto sanitario ativa: ligacdo de instalacdo de esgoto

sanitario que contribui para o faturamento;

Xl - ligacdo de esgoto sanitério inativa: ligacdo de instalacdo de esgoto

www.goiania.go.gov.br

sanitério que nao contribui para o faturamento;

XIl - monitoramento: acompanhamento permanente e regular, com analise
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independente e individualizada dos indicadores de desempenho, tendo em conta

0s objetivos e a periodicidade necessaria a coleta dos respectivos dados;

XIll - periodo de avaliagéo: intervalo de tempo avaliado, definido em funcéo
das especificidades de cada indicador, para a precisa medi¢cdo e avaliacdo de

desempenho;

XIV - prestador de servigcos: empresa ou entidade sujeita a regulagéo,
responsavel pela operacdo e manutengdo dos servicos de captacao, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua; pela coleta, afastamento, tratamento e
disposicéo final dos esgotos sanitarios; pela medicdo dos consumos, faturamento,
cobranca e arrecadacdo de valores e monitoramento operacional de seus
servicos; bem como pela execugcdo das obras e instalacdes necessarias ao

adequado funcionamento do sistema.

Art. 139. Os Indicadores tratados neste titulo sdo organizados em grupos

com informacdes de mesma natureza, assim definidos:

I - infraestrutura: caracterizam o0s bens e instalacbes operacionais
necessarias para o provimento da prestacéo dos servigos, bem como os niveis de
garantia de universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

Il - operacdo e continuidade: caracterizam a sustentabilidade técnica do
prestador de servigos para a prestacao ininterrupta dos servigcos, incluindo as

informacgdes sobre continuidade e perdas;

lll - qualidade: caracterizam os produtos ofertados no interesse dos
usuarios, seja relativo aos padrdes adequados da agua distribuida ou a

disposicédo adequada de efluentes no meio ambiente;

lll - atendimento: caracterizam o0s servicos ofertados aos Uusuarios,
cordialidade, agilidade e tempestividade. Este grupo de indicadores visa identificar

e avaliar as condicBes de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e

www.goiania.go.gov.br

esgotamento sanitario e o nivel de atendimento de interesse e necessidade dos

usuarios;
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IV - econbmicos e financeiros: buscam caracterizar o nivel de

sustentabilidade econémico-financeira para prestagcéo dos servicos.

CAPITULO Il

DO FORNECIMENTO DE DADOS

Art.140. O prestador de servicos devera fornecer, dentro dos prazos
estabelecidos e de forma completa e precisa, todos os dados e informacbes

necessarios para o calculo dos indicadores enumerados neste titulo.

§ 1°. O conjunto de dados ou informacdes, visando atender os grupos dos
indicadores identificados no art. 139, sera apresentado a Agéncia de Regulagéo
de Goidnia - ARG com frequéncia mensal, conforme especificacfes

estabelecidas no Anexo A, desta Resolucao.

§ 2°. O prazo para envio dos dados pelo prestador de servigos sera até o

30° (trigésimo) dia do més subsequente ao periodo de apuracao.

§ 3° Em razdo de revisdo tarifaria, revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Goiania ou outro evento que justifique maior urgéncia e
tempestividade da informacéo, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG podera
solicitar, por oficio, a antecipacédo do fornecimento de informacdes para o calculo
de indicadores, inclusive com envio parcial de dados, caso o periodo de apuracao

ainda nao tenha sido encerrado.

§ 4°. O prestador de servicos enviara os dados e informacdes nos

seguintes formatos:

I - em formato fisico papel (relatérios, cartas, contratos, mapas, outros),
apresentado por correspondéncia oficial, devidamente assinada pelo empregado

do prestador dos servicos, responsavel pelo intercambio com a Agéncia de

www.goiania.go.gov.br

Regulacéo de Goiania — ARG;

Il - em formato fisico-digital de arquivos (CompactDisc, Pendrive, outros),
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obedecida as seguintes regras:

a) todo arquivo em formato digital (magnético/6ptico) devera vir
apresentado por correspondéncia oficial em papel, devidamente assinada, para
assegurar a veracidade do conteudo das informac6es em formato digital enviado;
€,

b) todo tipo de formato de arquivo solicitado e enviado, deverd ser
encaminhado em modo editavel, conforme o caso especifico ( doc, .xls, .pdf,
.dwg, .shp, dentre outros.) ou arquivo compativel.

Art. 141. Devera ser estabelecido Sistema Eletronico de Informagfes dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, pelo prestador de
servico, para a coleta, armazenamento, analise de indicadores e informacgfes de
desempenho.

Paragrafo unico: As requisicbes, as comunicacdes, 0 envio, O
recebimento, a guarda e o gerenciamento de documentos oficiais para céalculo dos

indicadores dar-se-ao por meio do sistema de que trata o caput.

Art. 142. A relacdo dos dados e informacgdes para calculo dos indicadores
estdo detalhadas no Anexo A desta Resolucgéao.

Paragrafo unico: A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG podera
solicitar, por oficio, o fornecimento de informacfes complementares para o calculo

e avaliacdo dos indicadores de desempenho, quando necessario.

CAPITULO IV

DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Art. 143. A analise dos indicadores de desempenho dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario devera ser realizada através de

um Sistema de Avaliacdo com o objetivo de fomentar a melhoria da prestacao dos

www.goiania.go.gov.br

servigos com a efetiva participacdo e contribuicdo dos agentes desta prestacéo e

também dos usuérios.
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Art. 144. Os indicadores terdo por finalidade medir o desempenho da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a
gualidade, o funcionamento do parque produtivo, identificando com antecedéncia
seu limite de capacidade, necessidades de ampliacbes, adequacdes ou

implantacéo de estruturas. Nesse aspecto, o uso destes indicadores objetiva:

a) permitir que a Agéncia de Regulacéo de Goiania - ARG acompanhe
0 cumprimento das metas e objetivos fixados no Plano Municipal de Saneamento
Basico, legislacbes, regulamentos e contrato;

b) facilitar a precisa resposta de correc¢des, ajustes e redirecionamento
de ac¢les na prestacao dos servicos;

c) permitir a monitoracao dos efeitos das decisdes de gestéo;

d) permitir a identificacdo dos pontos mais vulneraveis e menos
vulneraveis, nas diversas atividades de prestacdo dos servicos, na perspectiva de
medidas corretivas dos procedimentos e rotinas de trabalho para melhoria da
produtividade e qualidade dos servi¢os prestados;

e) acilitar a implementacdo de um sistema de gestédo da qualidade dos

servigos prestados.

Art. 145. Os indicadores estabelecidos neste Titulo sdo passiveis de
apuracdo por meio de procedimentos auditaveis que contemplem desde o nivel

de coleta de dados até a transformacao desses dados em indicadores.

Art. 146. Os dados exigidos para o calculo dos indicadores objeto deste
Titulo deverédo ser mantidos pelo prestador de servi¢cos por periodo minimo de 5
(cinco) anos, para consulta dos usuérios e da Agéncia de Regulagédo de Goiania —
ARG.

CAPITULO V

DOS CALCULOS E APLICAGOES DOS INDICADORES
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Art. 147. Os Indicadores de Infraestrutura serdo calculados considerando o
universo dos usuarios dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, no Municipio de Goiéania.

§ 1°. Indicador de Cobertura da Rede Distribuidora de Agua, medira a
relacdo percentual entre o nimero de economias residenciais com acesso ao
sistema de abastecimento de &gua, em relagdo ao numero total de domicilios

urbanos.

| - a férmula para calculo deste indicador é:

INFO1 = £ 100

sendo;

a) INFO1, indice de Cobertura da Rede Distribuidora de Agua;
b) EA: nimero de economias residenciais com acesso ao sistema de
abastecimento de agua;

c) ET: nimero total de domicilios urbanos na area da concessao.

§ 2°. Indicador de Cobertura da Rede Coletora de Esgoto, medira a relacdo
percentual entre economias com acesso ao servico de esgotamento sanitario, em

relacdo ao namero total de domicilios urbanos.

| - a formula para calculo deste indicador é:

InFo2 = 2E 1100
“ET”

sendo;

a) INF02, indice de Cobertura da Rede Coletora de Esgoto;
b) EE: nimero de economias residenciais com acesso ao servigo de
esgotamento sanitéario;

c) ET: nimero de domicilios urbanos na area da concesséao.
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§ 3°. Indicador de Cobertura da Rede Coletora de Esgoto em Relagédo a
Cobertura da Rede Distribuidora de Agua, medirda o nimero de economias
residenciais com acesso ao sistema de esgotamento sanitario, em relacdo ao

namero de economias residenciais com acesso a rede de abastecimento de agua.

| - a formula para célculo deste indicador é:

INFO3 = 2E 1100
“EA”

sendo;

a) INFO3, indice de Cobertura da Rede Coletora de Esgoto em Relag&o
a Cobertura da Rede de Agua;

b) EE: niumero de economias residenciais com acesso aos servigos de
esgotamento sanitario;

c) EA: nimero de economias residenciais com acesso aos servi¢cos de

abastecimento de agua.

§ 4°. Indicador de Tratamento de Esgoto por Volume, medird a relacdo
percentual do volume de esgoto tratado, em relacdo ao volume total de esgoto
coletado.

| - a formula para calculo deste indicador é:

INF04 = (VET) 100
~\vec)*
sendo;
a) INFO4, indice de Tratamento de Esgoto por Volume;

b) VET: somat6rio do volume mensal efluente das ETE, em m3, nos
tltimos doze meses;
c) VEC: somatorio do volume mensal de esgoto coletado, em m3, nos

ultimos doze meses.
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§ 5°. Indicador de Tratamento de Esgoto por Economia, medira o total de
economias de esgoto, cuja coleta seja encaminhada a unidade de tratamento em

relacdo ao total de economias com acesso ao sistema de esgotamento sanitario.

| - a formula para calculo deste indicador é:

EET
INFO5 = (E) x 100

sendo;

a) INFO5, indice de Tratamento de Esgoto por Economia;

b) EET: total de economias de esgoto, cuja coleta seja encaminhada a
unidade de tratamento;

c) EE: total de economias com acesso ao sistema de esgotamento

sanitario.

Art. 148. Os Indicadores de Operacdo, Continuidade e Perdas seréo
calculados considerando o universo de usuarios dos servigos de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitario, no Municipio de Goiania.

§ 1°. Indicador de Perdas na Distribuicdo, medira a relacdo percentual
entre o volume de agua perdida, apos ser disponibilizada ao usuério, em relacdo

ao volume de agua efetivamente distribuida.

| - a formula para calculo deste indicador é:

1ocpor = E =YV 100
“ T vp-vs

sendo;

a) IOCPO1, indice de Perda na Distribuicéo;
b) VP: somatério do volume mensal de agua produzido, em ms3, nos
tltimos seis meses;

c) VC: somat6rio do volume mensal consumido pela populag¢do, em ms3,
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nos ultimos seis meses;
d) VS: somatério do volume mensal de 4gua utilizada nas atividades de

operacao de servicos, em m3, nos Ultimos seis meses.

§ 2°. Indicador de Hidrometracdo, medira a relacdo percentual entre o
namero economias de agua, providas de hidrébmetros, em relacdo ao total de

economias com acesso ao sistema de abastecimento de agua.

| - a férmula para calculo deste indicador é:

10cP02 = 2 4100
“EA”

sendo;

a) IOCP02, indice de Hidrometracao;

b) EH: quantidade de economias de agua hidrometradas ou com
dispositivo limitador de consumo;

c) EA: quantidade de economias com acesso ao sistema de

abastecimento de agua.

§ 3° Indicador de Ligacdes Inativas, medira a relacdo percentual entre o

namero de Ligacdes inativas em relacdo ao numero total de ligacdes existente.

| - a formula para célculo deste indicador é:

[0CPO3 = NLA inativas 100
~ "NLAtotal

sendo;

a) IOCPO3, indice de Ligacbes Inativas (agua e esgoto);
b) NLA inativas: numero de ligagdes inativas (agua e esgoto);

c) NLA total: nimero de ligacOes totais (dgua e esgoto).

§ 4°. Indicador de Regularidade do Abastecimento de Agua por Centro de

Reservacdo, medira a relacdo percentual entre a quantidade de dias com
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ocorréncia de falta de agua por Centro de Reservacdo, em relagdo ao numero

total de dias de um semestre.

| - a férmula para calculo deste indicador é:

10P04 =[1- (== ) ] x 100

sendo;

a) IOCPO04, indice de Regularidade do Abastecimento de Agua por
Centro de Reservacao;
b) ND: quantidade de dias, no semestre, com ocorréncia de falta de

agua por Centro de Reservacao.

§ 5° Indicador de Desabastecimento de Agua por Economia, medira a
relacdo percentual entre o somatorio de todas as economias atingidas pela falta
de abastecimento nos Centro de Reservacdo vezes o total de dias, no semestre,
com ocorréncia de falta de agua, em relacdo ao total de economias com acesso

ao sistema de abastecimento.

| - a formula para calculo deste indicador é:

EF x ND
180 x EA

10CPO5 =[3 ( ) ]x100

sendo;

a) IOCPO05, indice de Desabastecimento de Agua por Economia;

b) EF: total de economias atingidas pela falta de abastecimento de
agua por Centro de Reservacao;

c) ND: quantidade de dias, no semestre, com ocorréncia de falta de
agua por Centro de Reservacao;

d) EA: total de economias com acesso ao sistema de abastecimento de

agua.
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§ 6°. Indicador de Extravasamento do Esgotamento por Bacia de Coleta,
medira a continuidade dos servigos de esgotamento sanitario através da relagéo
numeérica entre a quantidade de eventos de extravasamentos ocorridos na bacia

coletora, e o total de dias de um semestre.

| - a formula para célculo deste indicador é:

NI
10CPO6 = —
180

sendo;

a) IOCPO6, indice de Extravasamento do Esgotamento por Bacia de
Coleta;
b) NI: quantidade de eventos de extravasamentos ocorridos na bacia

coletora, nos ultimos 6 meses, inclusive repeticdes.

§ 7°. Indicador de Extravasamento do Sistema de Esgotamento Sanitario,
medira a continuidade dos servigos de esgotamento sanitario através da relagéo
numeérica entre o somatorio dos eventos de extravasamentos ocorridos nas bacias

coletoras, e o total de dias de um semestre.

| - a formula para célculo deste indicador é:

1ocpo7 = £
180
sendo;
a) IOCPO7, indice de Extravasamento do Sistema de Esgotamento
Sanitario;
b) NI: somatério dos eventos de extravasamentos ocorridos nas bacias

coletoras, nos ultimos 6 meses, inclusive repeticoes.

Art. 149. Os Indicadores de Qualidade serdo calculados considerando o
universo de usudrios dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitario, no Municipio de Goiania.
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§ 1°. Indicador de conformidade da qualidade da agua, medira a relacdo
percentual entre o numero de amostras conformes em relagdo ao total de
amostras ensaiadas, observando os parametros e periodicidade estabelecidos por

Portaria do Ministério da Saude.

| - a formula para calculo deste indicador é:

1001 = NAC,agua
Qo1 = NAR,éguax

sendo;

a) IQO01, indice de Qualidade da Agua;
b) NAC, agua: sdo as amostras que estdo em conformidade com a
Portaria do Ministério da Saude;

c) NAR, 4gua: sdo as amostras(analises) realizadas.

§2°. Indicador de conformidade da qualidade do efluente de ETE, medira a
relacdo percentual entre o niumero de analises conformes em relacéo ao total de
amostras realizadas, observando os parametros e periodicidade estabelecidos

pela legislagdo/normas ambientais.

| - a férmula para calculo deste indicador é:

1002 = NAC,esgoto 100
Q02 = NAR, esgoto

sendo;

a) IQ02, indice de Qualidade do Efluente de Esgoto Tratado;
b) NAR, esgoto: sdo as amostras ensaiadas que apresentaram
conformidade com as legisla¢cées e normas ambientais;

c) NAR, esgoto: s&o o total das amostras ensaiadas.

Art. 150. Os Indicadores de Atendimento serdo calculados considerando

0S aspectos técnicos a serem analisados e o0 universo de usuarios dos servicos

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com

92

Prefeitura de Goiania/ Sup. da Casa Civil e Articulagédo Politica - Assinado Digitalmente: www.goiania.go. gov.br

www.goiania.go.gov.br




DOM Eletrénico Edicao N° 7194, de 04 de dezembro de 2019. Pagina 429 de 604

. PREFEITURA . ) )
" DE GOIANIA AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no Municipio de Goiania.

§1°. Indicador de Eficiéncia no Atendimento as reclamacdes e solicitagbes
de abastecimento, medira a relagdo percentual entre o numero de reclamacoes e
solicitacbes ndo atendidas no prazo definido pela regulacdo dos servigcos, em

relacdo ao numero total de reclamacdes e solicitacdes registradas.

| - a formula para calculo deste indicador é:

10401 =[1- ( “= )] x 100

sendo;

a) IQAO01, Indicador de Eficiéncia no Atendimento as Reclamacdes de
Abastecimento;

b) XAT: quantidade de eventos de abastecimento reclamados, no
semestre, em que 0 prazo para execucdo do servico solicitado tenha
ultrapassado o prazo maximo definido pela regulacéo dos servigos;

c) XA: quantidade de eventos de abastecimento reclamados no

semestre.

§ 2°. Indicador de Eficiéncia no Atendimento as reclamacdes e solicitacbes
de esgotamento, medird a relacdo percentual entre o nimero de reclamacgdes e
solicitacdes nao atendidas no prazo definido pela regulacdo dos servicos, em

relacdo ao namero total de reclamacdes e solicitagdes registradas.

| - a formula para célculo deste indicador é:

XET

1QA02 = [1- ()] x 100 E

(=]

o

sendo; &
g

a) IQA02, Indicador de Eficiéncia no Atendimento as Reclamacdes de §=
Esgotamento; g

b) XAT: quantidade de eventos de esgotamento reclamados, no
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semestre, em que 0 prazo para execugcao do servico solicitado tenha
ultrapassado o prazo maximo definido pela regulacdo dos servicos;
c) XA: quantidade de eventos de esgotamento reclamados no

semestre.

Art.151. Os Indicadores Econdmicos Financeiros serdo calculados
considerando o universo de usuarios dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, no Municipio de Goiania.

§ 1°. Indicador de Evaséo de Receitas, medira a relacdo percentual entre a

soma dos valores nao recebidos dos usuarios e a soma dos valores faturados.

| - a formula para célculo deste indicador é:

VLR fatur — VLR arrec
IEF01 = x100
VLR fatur

sendo;

a) IEFO01, indice de Evaséo de Receitas;
b) VLR fatur: somatoria dos valores faturados (R$);

c) VLR arrec: somatdria dos valores efetivamente arrecadados (R$).

§ 2°. Indicador de Margem da Despesa de Exploracdo, medira a relagéo
percentual entre as despesas de exploracdo e a receita operacional decorrente da

prestacdo dos servicos de abastecimento de adgua e esgotamento sanitario.

| - a formula para célculo deste indicador é:

IEF02 = DEX 100
B ROD,totalx

sendo;

a) IEF02, indice da Margem de Despesa de Exploracao;
b) DEX: valor das despesas realizadas para a exploracao dos servi¢os

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (R$);
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c) ROD, total: receita operacional direta recebida pela prestacdo dos

servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (R$).

§ 3°. Indicador de Despesa de Pessoal, medira a relacao percentual entre a
despesa com pessoal e a despesa total de exploracdo dos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

| - a formula para célculo deste indicador é:

1703 = 2F 1100
~pEx”

sendo;

a) IEF03, indice de Despesa de Pessoal;
b) DP: valor das despesas de pessoal (R$);
c) DEX: valor das despesas realizadas para a exploracdo dos servi¢cos

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (R$).

CAPITULO VI

DO CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Art. 152. A avaliacdo de desempenho dos indicadores sera realizada
anualmente pela Agéncia de Regulacdo de Goiania - ARG, e se baseara nas
informagdes completas do ano anterior recebidas mensalmente do prestador dos

Servicos.

Paragrafo unico: O processo de avaliacdo devera seguir 0 seguinte

cronograma no calendario anual:

I - os dados necessarios as avaliacbes deverdo ser repassados pelo

prestador de servicos a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, com as

www.goiania.go.gov.br

devidas explanacdes de acordo com as definicdes do art. 140 § 4°;

Il - os pedidos de esclarecimentos da Agéncia de Regulacéo de Goiania —
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ARG ao prestador de servicos deverdo ser apresentados até o més de fevereiro
de cada ano, a serem respondidos conforme prazos determinados nas

respectivas solicitagdes de esclarecimentos;

lll - o envio do Relatério Preliminar ao prestador de servigos, contendo a
avaliacdo anual da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG, devera ocorrer até

0 més de maio de cada ano;

IV - a pronuncia do prestador de servicos sobre o Relatorio Preliminar
acompanhado da comunicacdo das acdes de melhoria do prestador de servigos

devera ocorrer no més de junho de cada ano;

V - a emissédo do Relatério Final, contendo a avaliacao de desempenho

anual, devera ocorrer até o més de agosto de cada ano.

CAPITULO VII

DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Art. 153. A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG devera divulgar
anualmente os resultados do processo de avaliagdo, com uso ao menos dos

seguintes instrumentos:

| - divulgacdo do Relatério Final no sitio da Agéncia de Regulacdo de
Goiania — ARG, na internet, incluindo chamada destacada para leitura, acesso e

transferéncia do arquivo contendo o Relatério durante o periodo de langamento;

Il - distribuicdo do Relatério Final impresso para os principais agentes
relacionados ao setor de saneamento, a saber: Concessionaria, Ministério

Publico, PROCON e Associacdes representativas dos direitos dos consumidores.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Art. 154. O Presidente da Agéncia de Regulacédo de Goiania — ARG podera
estabelecer de oficio, de forma transitéria e extraordinaria, devidamente
justificada, prazos especificos mais breves do que os previstos neste instrumento
para envio de informagOes, bem como conceder prorrogagdo de prazo para
recebimento de informacdes, a seu critério, mediante pedido justificado do
prestador de servigos.

TiTULO 1l
DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO
CAPITULO |

DOS OBJETIVOS

Art. 155. Este Titulo dispde sobre os parametros e responsabilidades
relativas as atividades de fiscalizacdo, seja fiscalizacdo indireta ou direta,
realizada pela Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Pdblicos de Goiania — ARG, nas atividades de operacdo e manutencdo dos
servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario prestados no
Municipio de Goiania, bem como estabelece procedimentos de aplicacdo de

penalidades.

CAPITULO I

DAS DEFINIGOES

Art. 156. Para os fins desta Resolu¢cdo serdo adotadas as seguintes
defini¢des:

www.goiania.go.gov.br
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| - fiscalizagcdo: atividade de regulacdo técnica exercida com vistas a
verificagdo continua dos servi¢os regulados, objetivando apurar se estdo sendo
efetivamente prestados de acordo com as normas, regulamentos e pactuados

pertinentes;

Il - fiscalizacdo direta: fiscalizacdo caracterizada pela presenca fisica de
técnicos no acompanhamento dos servicos de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitéario;

lll - fiscalizacdo indireta: fiscalizacdo caracterizada pelo monitoramento a
distancia, por meio de verificacdo de indicadores de desempenho e demais
informacgdes solicitadas, proporcionando uma avaliagdo continua da sua eficiéncia
e eficacia;

IV - fiscalizagdo programada: fiscalizagéo direta realizada com base em

cronograma previamente estabelecido e pactuado com o prestador dos servicos;

V - fiscalizacdo emergencial: fiscalizacdo direta motivada por ocorréncia
grave que impacte na qualidade, e/ou no atendimento dos servico de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

VI - fiscalizacdo eventual: fiscalizacdo direta ndo rotineira, motivada por
causas outras que ndo emergenciais, entre as quais: demanda de reclamacgdes
de usuarios recebidas pela Ouvidoria da Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG, tratamento de tema especifico oriundo de outras fiscalizacbes, dentro

outros;

VIl - ndo conformidades: procedimento ou fato proveniente de ac¢des do
prestador de servigos que se encontre em desacordo com os dispositivos legais
gue regulamentam a concessdo, e que ndo atendam ao Contrato de
Concesséao/Programa ou equivalente, ou mesmo desobedecam a legislacdo em

vigor e as normas técnicas pertinentes;

VIl - penalidades: ato administrativo imputado ao prestador de servigos

www.goiania.go.gov.br

guando este cometer alguma infragéo;
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IX - recomendacgdo: medida adicional a ser adotada pelo prestador de
servicos, quando for aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacdo dos

servigos que néo resulte de ndo conformidade;

X - relat6rio de fiscalizacdo: relatério contendo todas as constatacdes feitas
durante a fiscalizacdo, explicitando as ndo conformidades, com fundamento na
legislacdo e normas técnicas pertinentes e estabelecendo as respectivas

recomendagdes e/ou determinacdes;

Xl - termo de ajustamento de conduta (TAC): instrumento que estabelece
compromissos a serem cumpridos pelo prestador de servigcos, no sentido de elidir
as nao conformidades constatadas nas acOes de fiscalizagdo, conforme

determinado em norma especifica;

XIl - notificacdo: documento expedido apés a fiscalizacdo dos servigos,
guando constatadas ndo conformidades ou recomendacdes em relacdo as

normas legais, contratuais e regulamentares;

Xl - auto de infracdo (Al): documento através do qual se imputa
penalidade ao prestador de servicos pelo fato do cometimento de infracdo a

legislacdo e regulamentos.

CAPITULO Il

DOS TIPOS DE FISCALIZAGAO

Art. 157. As acdes de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos e demais
obrigagOes estabelecidas pelo Contrato de Concesséo/Programa seréo realizadas
de forma direta com acompanhamento sistemético e a inspecdo presencial de
todas as atividades de gestdo e operacdo, e também de forma indireta com
acompanhamento virtual, analise de dados, indicadores e demais elementos que

subsidiem a tomada de decisOes da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG.

www.goiania.go.gov.br

Art. 158. As ac¢0Oes de Fiscalizacao Direta podem ser:
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| - programadas: acdes com tem periodicidade definida pela Agéncia de
Regulacdo de Goiania - ARG, obedecendo ao calendario previamente
estabelecido. Tem a finalidade de aferir a regularidade da prestacdo dos servicos,
identificar fatores que possam estar prejudicando, ou possam vir a prejudicar, a
prestacdo dos servigcos ou causar danos ao patrimoénio do prestador de servigos

ou a terceiros, evidenciando as possiveis ndo conformidades;

Il - emergenciais: a¢bes motivadas por ocorréncias que impactem na

regularidade dos servicos prestados a qualidade dos servigos aos consumidores;

lll - eventuais: sdo acbes esporadicas e aleatdrias com o propésito de
identificacdo do atendimento pleno das acdes de gestao e operacao, podendo ser
provocadas por reclamacdes, dendncias, noticiario ou mesmo por arbitrio e
metodologia de fiscalizacdo estabelecida pela Agéncia de Regulacdo de Goiania
— ARG.

CAPITULO IV
DA ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO
Secéo |

Objetivos e Abrangéncias

Art. 159. A Diretoria de Fiscalizacdo e Controle da Agéncia de Regulagéo
de Goiania — ARG sera responsavel pelas acdes de fiscalizagcédo, incumbindo-lhe
a programagdo, organizacdo, controle, notificacdo, autuacdo e demais

procedimentos operacionais e administrativos relativos a atividade de fiscalizagéo.
Art. 160. A acéo de fiscalizag&o dos servigos tem como objetivo:

| - acompanhar e zelar pela prestacdo adequada dos servicos publicos

regulados, nos termos desta regulacéo, das leis e normas vigentes;

Il - identificar e solicitar a corre¢do das nao conformidades dos elementos e

www.goiania.go.gov.br

processos relacionados aos sistemas fiscalizados, seguindo rigorosamente as
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orientagbes das normas e padrbes especificados nos contratos, regulamentos e

na legislacdo vigente;

lll — orientar e oportunizar ao prestador a melhoria da prestacdo de seus

Servicgos;

IV — analisar e fazer cumprir esta regulagcéo, a legislacdo em vigor e o
Contrato de Concessao/Programa nas areas operacionais, econdmica, financeira,

comercial e de gestéo;

V — captar, organizar, sistematizar e gerar informacdes consistentes para o
controle e tomada de decisbes sobre a prestacao dos servicos de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitério;

VI - promover o atendimento aos requisitos legais, contratuais e

regulamentares.
Art. 161. A fiscalizacdo abrangera dentre outras, as seguintes atividades:
| - solicitacdo de dados a serem enviados pelo prestador de servicos;
Il - realizacdo de inspecdes de campo, de rotina e eventuais;

lll - avaliacdo da capacidade técnico-operacional, da situacdo econémico-
financeira e integridade de dados e informacdes e demais elementos de avaliagéo

da qualidade e capacidade de gestao;

IV - verificagdo do atendimento pelo prestador de servicos das metas
operacionais e de qualidade definidas nos normativos da Agéncia de Regulacao

de Goiania — ARG e legislag0es vigentes;

V - verificagcdo do atendimento aos requisitos técnicos, operacionais e
ambientais discriminados na legislacdo em vigor e nas normas técnicas editadas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) concernente a prestacao
dos servicos, assim como de licenciamento ambiental de suas instalacdes e as

demais exigéncias dessa natureza estabelecidas em normativos;

www.goiania.go.gov.br

VI - verificacdo do cumprimento das metas fixadas no Plano Municipal de

Gestao Integrada de Residuos Sdlidos e Plano Municipal de Saneamento Basico;
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VIl - verificagdo do atendimento aos requisitos sociais financeiros
estabelecidos como condicionantes do processo de licenciamento ambiental ou

em funcéo de exigéncias estabelecidas na Legislacéo pertinente.

VIIl — acompanhamento do pleno atendimento as obrigacdes contratuais e do

nivel de atendimento e satisfacdo dos usuarios dos servicos.

Secaol ll

Etapas da Fiscalizagao

Art. 162. As atividades de fiscalizacdo indireta compreendem as seguintes

etapas:

| - solicitacdo de dados e documentos necessarios as atividades de
fiscalizagdo, de acordo com as determinagfes contidas no Anexo A, desta
Resolucéao.

Il — recebimento e analise dos dados enviados pelo prestador de servigos;

lll - elaboracdo dos calculos dos indicadores, segundo férmulas

estabelecidas no Titulo II, desta Resolucao;

IV - avaliacdo das informag@es recebidas do prestador de servigos, com a
realizagdo de analise comparativa entre os indicadores calculados, os dados
sobre a execucdo dos servicos e as metas estabelecidas no Contrato de

Concesséao/Programa,;

V - elaboracdo de relatérios semestrais de avaliacdo de desempenho da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, no Municipio de Goiania;

VI - realizacdo de fiscalizacdo presencial nos casos em que observar a

necessidade.
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Art. 163. As atividades de fiscalizagdo programada compreendem as

seguintes etapas:

| - definicdo de Cronograma de Fiscalizagdo, com definicdo de segmentos,

rotina, setores, locais e previsdo de datas de fiscalizagao;

Il - comunicacdo formal ao prestador de servicos, em tempo habil para

organizacdo e acompanhamento, podendo demandar reunido prévia;

lll - solicitagéo, caso seja necessario, de documentos listados no Anexo B

desta Resolucéo;

IV - vistorias técnicas, caracterizadas por inspecdes nos sistemas do
prestador de servicos objeto da atividade de fiscalizagéo, realizadas pela equipe

de fiscalizacdo da Agéncia de Regulagcédo de Goiania — ARG;

V - registros fotograficos de conformidades e ndo conformidades,
destaques de pontos fracos e fortes dos servicos, para a ilustracdo das demais
informacgdes do Relatério de Fiscalizacao;

VI - elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo, contendo todas as analises
de dados, constatagcdes, conformidades, ndo conformidades e consequentes
recomendagOes ou determinagdes, fundamentadas por esta regulacdo, pela
legislacdo, normas técnicas vigentes e boas praticas do setor de Saneamento
Basico;

VII - reviséo final do relatério;

VIII - encaminhamento do relatério ao prestador de servicos e as instancias

competentes.

Paragrafo unico: Com base nos dados e documentos coletados junto ao
prestador de servigcos, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG identificara as
acOes que deverdo ser prioritariamente fiscalizadas, bem como os pontos de
destague e 0s aspectos relevantes a serem observados na fiscalizacdo da area

técnico-operacional, comercial, econdmico-financeiro do sistema e de gestao dos

www.goiania.go.gov.br

servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Art. 164. Na comunicacdo formal para realizacdo de fiscalizagéo

programada, constara:
| - identificacdo e endereco da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG;

Il - data de inicio da atividade de fiscalizacdo e data prevista para o término

da acgéo;
lll - local e discriminagéo das atividades de fiscalizacéo;

IV - identificacdo do(s) técnico(s) integrante(s) da equipe de fiscalizagédo

com nome, cargo, telefone e endereco eletrénico para contato;
V - local e data de emisséo do oficio.

Art. 165. A Agéncia de Regulacédo de Goiania solicitard os documentos a
serem disponibilizados pelo prestador de servigos através de notificacdo, no prazo

a ser definido pelo agente fiscalizador conforme o assunto e sua complexidade.

Art. 166. A Agéncia de Regulacdo de Goidnia — ARG podera solicitar
informacbes eventualmente necessarias a atividade de fiscalizagdo, além

daqgueles expressamente identificados nos Anexos A e B desta Resolucéo.

Art. 167. A critério da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, quando
houver suspeita de irregularidade na prestacdo dos servicos e em virtude de
oportunidade ou emergéncia da ocorréncia, fica dispensada a comunicacao prévia

a que se refere o caput do art. 164.

Art. 168. A data prevista para o término da atividade de fiscalizacdo podera
ser prorrogada, a critério da equipe de fiscalizacdo, procedendo-se a devida

notificagcao.

Art. 169. Durante a execucdo, o prestador de servigcos indicara
representante para acompanhar as atividades de fiscalizacdo realizadas pela
Agéncia de Regulacéo de Goiania — ARG.

Art. 170. Os representantes da Agéncia de Regulagéo de Goiania — ARG,

www.goiania.go.gov.br

devidamente credenciados para efetuar a fiscalizacdo, terdo livre avesso as areas

das obras e servigos, instalacdes e equipamentos afetos & concessédo e dados
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necessarios para aferir a correta execucdo do Contrato de Concesséo/Programa

e dos devidos regulamentos.

Secao lll

Do Relatério de Fiscalizagao e do Termo de Notificagao

Art. 171. A atividade de fiscalizacdo serd consubstanciada em um
Relatério de Fiscalizagdo, no qual constard a emissdo de Atestado de
Conformidade ou Notificagdo, quando constatadas as ndo conformidades em

relacdo as normas legais e regulamentares.
Paragrafo unico: O Relatdrio de Fiscalizagdo devera conter:

| - identificacdo da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e respectivo

endereco;

Il - identificacdo do prestador de servi¢os, seus prepostos, quando houver

e respectivos enderecos;
lll - definicdo do objetivo da atividade de fiscalizag&o;
IV - periodo de realizacdo da atividade de fiscalizagéo;
V - local da acéo de fiscalizagao;
VI - descricao dos fatos apurados;
VIl - relacdo das ndo conformidades, com indicagdo das normas incidentes;
VIII - relacéo das recomendacdes, quando for o caso;

IX - identificacdo do responsavel pela atividade de fiscalizacdo, com seu

nome, cargo, funcdo, numero da matricula e assinatura;
X - local e data do Relatério de Fiscalizacéo.
Art. 172. A Notificacdo devera ser emitida em duas vias, contendo:
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| - identificacdo da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e respectivo

endereco;
Il - nome e endereco do prestador de servicos;
lll - descricao dos fatos apurados;

IV - relacdo das ndo conformidades a serem corrigidas pela notificada,

guando for o caso;
V - relacdo das recomendagdes, quando for o caso;

VI - prazos para atendimento das recomendacgfes e corre¢fes das ndo

conformidades, quando for o caso;

VII - identificacéo do representante da Agéncia de Regulacdo de Goiania —

ARG, com seu nome, cargo, funcdo, nUmero de matricula e assinatura.

Paragrafo unico: Uma via da Notificacdo serd entregue ao prestador de
servico, para conhecimento e manifestacao, se for o caso, sempre acompanhado

do respectivo Relatoério de Fiscalizagao.

Art. 173. O prestador de servicos tera o prazo estipulado na Notificagao
pelo agente de fiscalizacdo, contando da data do recebimento da Notificacao,
para manifestar-se sobre seu objeto, corrigindo as ndo conformidades apontadas,
apresentar justificativas e inclusive juntando a documentacdo que julgar

necessaria.

Paragrafo unico: Decorrido o prazo estabelecido, automaticamente o
agente fiscal responsavel pela lavratura da Notificacdo devera verificar o
atendimento ou ndo das solicitagbes contidas na Notificagdo. Apos o feito, o
Processo Administrativo contendo a Notificacdo, o Relatorio de Fiscalizacdo e de
eventual manifestacdo do prestador de servicos e Termo de Vistoria sera
encaminhado para andlise da Diretoria de Fiscalizacdo e Controle da Agéncia de
Regulacéo de Goiania — ARG.

www.goiania.go.gov.br
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Art. 174. A Diretoria de Fiscalizacdo e Controle da Agéncia de Regulacdo
de Goiénia — ARG analisard as manifestacdes, que sendo acatadas em sua
totalidade, sera emitido um Termo de Arquivamento de processo.

Art. 175. No caso de ndo acatamento das manifestacdes, poderdo ser
solicitados novos esclarecimentos e informacdes no prazo maximo de até 30

(trinta) dias corridos, a critério da fiscalizacdo, de acordo com a complexidade.

Paragrafo unico: Apos andlise da Diretoria de Fiscalizacdo da Agéncia de
Regulacéo de Goiania — ARG, se as justificativas ndo forem acatadas, poderéo

indicar a abertura de Processo Administrativo Punitivo.

Art. 176. Dos atos de fiscalizacdo e controle praticados pela Agéncia de
Regulacéo de Goiania — ARG, inclusive imposicao de penalidades, cabera defesa
em primeira instancia ao Presidente da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG
e em segunda e Ultima instancia administrativa, recurso ao Conselho de Gestéo e
Regulagéo, com efeito suspensivo, conforme art. 20, da Lei Municipal n° 9.753 de
12 de fevereiro de 2016.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO
Secéo |

Da Autuagao

Art. 177. A decisdo acerca da instauracdo do Processo Administrativo
Punitivo, referente aos fatos constatados durante a atividade de fiscalizacéo, sera

proferida pela Diretoria de Fiscalizacdo e comunicada ao prestador de servicos.

Paragrafo unico: O Processo Administrativo Punitivo se inicia com a

lavratura do Auto de Infracdo, quando da acao fiscalizadora resultar:

www.goiania.go.gov.br

| - comprovacgéo da nao conformidade;
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Il - auséncia de manifestacdo tempestiva da interessada;
lll - insuficiéncia das alegacdes apresentadas;

IV - desatendimento das determinacfes ou ndo regularizacdo das nao
conformidades, nos prazos estabelecidos pela Agéncia de Regulacdo de Goiania
— ARG.

Art. 178. O Auto de Infracdo, emitido pela Diretoria de Fiscalizagdo e
Controle sera lavrado em 3 (trés) vias e instruido com a Notificacdo, a respectiva
manifestacdo do prestador de servicos, se houver, a exposicdo de motivos de
autuacao e outros documentos a este relacionados, desde que ndo impliquem

duplicidade da documentacéo constante da acdo de fiscalizagéo correspondente.
§ 1°. O Auto de Infracao contera:
| - o local e a data da lavratura;
Il - 0o nome, endereco e a qualificacéo das infracdes;
lll - a descricdo dos fatos ou dos atos constitutivos das infracdes;

IV - a indicacdo dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais

infringidos e as respectivas penalidades;

V - a indicacdo do prazo de 15 (quinze) dias uteis para recolhimento da
multa se for o caso, ou apresentacdo de defesa instrugdes para o recolhimento da

multa;

VII - a identificacdo do Agente de Fiscalizagdo responsavel, nome, fungéo

e assinatura.

§ 2°. Uma via do Auto de Infracdo sera entregue pessoalmente ou remetida

via postal, com aviso de recebimento, ao representante legal do ente regulado

5
. N . >
autuado, ou ao seu procurador, para a devida ciéncia. §
k:
(=]
o
Secio Il E
Da Defesa
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Art. 179. O prestador de servigos autuado tera o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, para pagar a multa ou apresentar defesa, contados a partir da ciéncia do

Auto de Infracdo, sob pena de julgamento a revelia.

Art. 180. A defesa ser4 encaminhada, por escrito, ao Presidente da
Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, que podera confirmar, modificar, anular

ou revogar, total ou parcialmente a deciséo recorrida.

Art. 181. A decisdo acerca da defesa ou da revelia sera proferida pelo
Presidente da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e publicada no Diario
Oficial do Municipio, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recolhimento da
defesa ou da constatacdo da revelia, sendo enviada uma cépia da decisdo para o

autuado.

Secao lll

Do Recurso

Art. 182. Da decisédo do Presidente da Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG, quando a defesa apresentada, cabera recurso em Uultima instancia
administrativa, ao Conselho de Gestdo e Regulacdo no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contados a partir da data de ciéncia da citada decis&o.

Segao IV

Do Termo de Ajuste de Conduta

Art. 183. A Diretoria de Fiscalizacdo e Controle da Agéncia de Regulagéo
de Goiania — ARG podera firmar com a concessionaria, Termo de Compromisso

de Ajuste de Conduta, que terd eficicia de titulo executivo extrajudicial, para
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correcdo de irregularidades ou pendéncias, visando assegurar a normalidade dos
servicos prestados e resguardar 0 interesse publico, nele constando
obrigatoriamente:

| - a data e a qualificacdo das partes;

Il - airregularidade ou pendéncias, e a respectiva fundamentacéo legal;
lll - os termos ajustados para a correcao da irregularidade ou pendéncias;
IV - 0 prazo para a correcéo;

V - penalidade pelo seu descumprimento.

§ 1°. Os compromissos objeto do termo referido nesse artigo deverdo, no
seu conjunto, serem compativeis com as obrigacdes previstas nos regulamentos
e Contrato de Concessao/Programa da prestacdo de servigos de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitario descumprido pelo prestador de servicos.

§ 2°. A multa pelo descumprimento do Termo de Compromisso de Ajuste
de Conduta sera correspondente ao montante da penalidade que seria aplicada,

acrescida de 20% (vinte por cento).

CAPITULO VI

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 184. A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG poderd, a qualquer
tempo, requerer a instauracdo de auditoria extraordindria nos relatérios

financeiros ou outras informacdes declaradas pelo prestador de servigos.

Art. 185. O desatendimento, pelo prestador de servi¢os, das solicitagoes,
recomendacfes e determinagdes da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG
implicara em aplicagéo de penalidades previstas nas Resolu¢des do Conselho de
Gestao e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulacéo de Goiania - ARG, normas

pertinentes ou definidas em contrato.
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Art. 186. A defesa e 0 recurso ndo serdo conhecidos quando interposto
fora do prazo ou por quem néo se constitua legitimo representante do prestador
de servigos.

Art. 187. A fiscalizacdo dos servigos pela Agéncia de Regulagdo de
Goiania — ARG n&o exime, nem diminui a completa responsabilidade do
prestador, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas contratuais,
inclusive quanto a adequagdo das suas obras, instalagdes, quanto a adequacgéo
dos servicos e quanto a correcdo e legalidade de seus registros contabeis e de

suas operacoes.

Art.188. As decisdes da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG deverao

ser fundamentadas e publicadas.

TiTULO IV
DAS INFRACOES E PENALIDADES
CAPITULO |

DAS DISPOSIGCOES INICIAIS

Art. 189. Este documento estabelece as infracdes e define as penalidades
aplicaveis ao prestador de servicos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario e da outras providéncias.

Paragrafo unico: As infracdes e penalidades previstas neste documento
serdo aplicadas sem prejuizo das demais san¢Bes administrativas especificas,
definidas na legislagao vigente, normas editadas ou homologadas pelo Conselho
de Gestdo e Regulacdo da ARG, desde que ndo impliquem em mais de uma
sancdo para uma mesma tipificacdo de infracao.

Art. 190. Para efeito de interpretacéo deste documento entende-se por:

www.goiania.go.gov.br

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com

111

Prefeitura de Goiania/ Sup. da Casa Civil e Articulagédo Politica - Assinado Digitalmente: www.goiania.go. gov.br



DOM Eletrénico Edicao N° 7194, de 04 de dezembro de 2019. Pagina 448 de 604

o —

S i
EBal . PREFEITURA . - -
& DE GOIANIA AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

il DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

g -
A Chanpeza A PR

| - determinacdo: obrigacdo a ser cumprida pelo prestador de servigos,
guando a simples cessacdo da ndo conformidade néo for suficiente para
restabelecer a situacdo de normalidade, exigindo acdo adicional do prestador de

servigcos para a regularizacao;

Il - ndo conformidade: inadequacéo da conduta do prestador de servigos
ou da prestacdo dos servicos as disposicbes da legislacdo, regulamentos ou

demais normas, constatada na acao de fiscalizacao;

lll - economia: moradia, apartamento, unidades comerciais, sala de
escritorio, 6rgdos publicos e similares, que sao atendidos pelos servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

IV - sistema de abastecimento de 4gua (SAA): conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacao, aducdao,

tratamento, reservacao e distribuicdo de agua potavel;

V - sistema de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, tratamento e

disposicéao final adequada dos esgotos sanitarios;

VI - servico adequado: servigco que apresenta boa qualidade, condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia no atendimento e modicidade das tarifas;

VIl - unidade usuaria: economia ou conjunto de economias atendidas

através de uma Unica ligacao de 4gua e esgoto;

VIII - auto do infragdo: documento atraves do qual se imputa penalidade ao

prestador de servigos pelo fato do cometimento de infragéo;

IX — infracdo: descumprimento de qualquer preceito deste instrumento e
das demais normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o

infrator sujeito as penalidades nelas previstas.

www.goiania.go.gov.br
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CAPITULO Il
DAS INFRACOES E PENALIDADES
Secéo |

Das Penalidades

Art. 191. As infracOes as disposi¢cfes deste instrumento legal, bem como
as normas legais, regulamentares e contratuais aplicaveis sujeitardo o prestador

de servicos, conforme a sua natureza, as penalidades de:
| - adverténcia,
Il - multa;
lll - intervencdo administrativa,
IV - caducidade ou rescisdo contratual.

§ 1°. A multa serd determinada e aplicada em conformidade com as
disposicdes e valores definidos neste documento.

Art. 192. Considera-se reincidéncia a pratica de infragcdo tipificada no
mesmo dispositivo em que o0 prestador de servicos tenha sido punido
anteriormente, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de

recebimento do primeiro Auto de Infragéo e da lavratura do novo Auto de Infragéo.

Art. 193. Na fixacdo do valor final das multas serdo consideradas a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para 0 servico e para 0S
usuarios, a vantagem auferida pelo prestador de servicos e a existéncia de

sanc¢do anterior nos Ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 194. Na hipdétese da ocorréncia concomitante de mais de uma
infracdo, serdo aplicadas, simultinea e cumulativamente, as penalidades
correspondentes a cada uma delas.

Secao Il
Da Adverténcia
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Art. 195. A pena de adverténcia podera ser imposta pela Agéncia de
Regulacédo de Goiania — ARG, desde que nao exista sancdo anterior, de mesma

natureza, nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses.

§ 1°. Na aplicacdo da penalidade de adverténcia sera estabelecido prazo
para que o prestador de servigos proceda a adequacéo do servigo prestado ou da

obra executada aos parametros definidos neste documento.

§ 2°. Na hipétese de descumprimento da penalidade de adverténcia, pela
falta de correcdo da ndo conformidade, pela inobservancia dos prazos fixados
para a regularizacdo das ndo conformidades ou pela reincidéncia da infracdo sera

aplicada multa correspondente a gravidade da infracéao.

§ 3°. Devera ser aplicada a penalidade de multa sempre que a conduta
irregular do prestador de servicos tenha se dado de maneira consciente, mesmo

gue sem a intencdo de causar prejuizos a terceiros.

Secao lll

Das Infragoes

Art. 196. As infragbes serdo classificadas nos grupos descritos a seguir, de

acordo com a sua gravidade:
| - infracdo de natureza leve;
Il - infracdo de natureza moderada;
lll - infracdo de natureza grave;
IV —infracdo de natureza gravissima.

Art. 197. Classificam-se como infragbes de natureza leve sujeitas as
penalidades de adverténcia ou multa, o descumprimento das seguintes
obrigagdes:

Paldcio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
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I - identificagdo das instalagbes pertencentes aos sistemas de
abastecimento de a4gua e de esgotamento sanitario, e escritério de atendimento
ao usuario, inclusive quanto ao horario de funcionamento, no Municipio de
Goiania;

Il - provisdo das areas de risco das instalacfes de sinalizadores e avisos

de adverténcia de forma adequada a visualizacéo de terceiros;

lll - disponibilizagdo ao usuario, em locais acessiveis e Vvisiveis, no

escritorio de atendimento ao usuario os seguintes documentos:
a) a legislacao aplicavel;

b) o livro ou endereco eletronico para manifestacdo de reclamacoes,

compartilhado com a Agéncia de Regulacéo de Goiania - ARG;
c¢) as normas e padrdes do prestador de servicos;
d) a tabela com as tarifas vigentes;
e) a tabela com os servi¢os cobraveis e prazo para sua execucao;
f) as normas editadas pela Agéncia de Regulacéo de Goiania - ARG.

IV - organizacdo e atualizacdo permanente do cadastro relativo a cada
unidade usuaria, com informacfes que permitam a identificacdo do usuario, sua
localizacéo, os valores faturados e o histérico de consumo dos ultimos 5 (cinco)
anos, bem como quaisquer outros dados exigidos por lei, por esta regulacéo ou

outros instrumentos de regulamentacéo aplicaveis;

V - organizacao, atualizacdo e acesso a Agéncia de Regulacédo de Goiania
- ARG do cadastro relativo a cada unidade operacional, com informacgfes que
permitam a identificacdo da variacdo de parédmetros ou indicadores de gestédo
econdmico-financeira, da quantidade e da qualidade da agua captada, tratada,
aduzida, reservada, distribuida e faturada para abastecimento de agua e de

esgoto coletado, recalcado, tratado e langado no meio ambiente, bem como suas

www.goiania.go.gov.br

localizagbes, seus equipamentos, sua data de paralisacdo ou desativacdo e

guaisquer outros dados exigidos por lei, contrato ou regulamento dos servicos;
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VI - permanente atualizag&o junto a Agéncia de Regulacdo de Goiania —
ARG e ao Poder Concedente do(s) home(s) do(s) representante(s) legal(is) e o
endereco completo, inclusive as respectivas formas de comunicacdo que

possibilitem facil acesso ao prestador de servigos;

VIl - manutencdo de normas e instrucbes de operacdo atualizadas nas
instalacbes e/ou centros de operacbes de abastecimento de &agua e de

esgotamento sanitéario;

VIl - manutencao do registro atualizado do funcionamento das instalacdes
e das ocorréncias nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, conforme critérios definidos na legislacao aplicavel;

IX - operacdo e manutencdo das instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sempre com desenhos,

plantas, especificagdes e/ou manuais de equipamentos devidamente atualizados;

X - atendimento as solicitacbes de servicos nos prazos e condicdes
estabelecidas na legislacdo, nas normas, nos regulamentos e neste documento,
incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador de servicos e 0
usuario;

Xl - cumprimento das normas relacionadas ao aviso prévio para a

suspensao ou interrupcdo programada do fornecimento de agua;

XIl - entrega da fatura ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos na

legislacdo aplicavel;

Xlll - apresentacédo, na fatura, de todas as informacdes exigidas na

legislacéo aplicavel;

XIV - envio a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, na forma e nos
prazos estabelecidos ou quando solicitadas pela fiscalizacdo, das informacdes
empresariais relativas a composicéo acionaria do prestador de servigco se de seus

acionistas, em todos os niveis, e as relacdes contratuais mantidas entre o

www.goiania.go.gov.br

prestador de servigos, seus acionistas e empresas controladas, coligadas ou

vinculadas;
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XV - disposicdo de pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente
habilitado e devidamente capacitado para a operagcdo e manutencdo das
instalacBes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, comprovado

através de documento habil;

XVI - prestacdo de servicos de atendimento comercial, exclusivamente
através de pessoal, com a correta identificacdo e o devido treinamento e

capacitacdo, comprovado atraves de documento habil;

XVII - realizacdo periodica de treinamento ou capacitacdo do pessoal
técnico e de atendimento comercial, de acordo com as exigéncias da legislacéo

aplicavel;

XVIII - utilizagdo de material, equipamento, instalagéo, quadro de pessoal e
método operativo, em condi¢gBes satisfatorias e quantidades suficientes, de forma

a garantir a prestacao de servico adequado ao usuario;

XIX - prestacdo de informacfdes quando solicitadas pelos usuéarios ou
conforme determinado pela legislacdo aplicavel, regulamento ou neste

documento;

XX - implementacdo de acdes constantes do plano de reducdo de perdas

fisicas e comerciais.

Art. 198. Classificam-se como infracbes de natureza moderada, sujeitas as
penalidades de adverténcia ou multa, o descumprimento das seguintes

obrigagoes:

I - comunicacdo prévia, ao usuario, do corte do abastecimento de agua
e/ou da coleta de esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com exposi¢édo de

motivos;
Il - comunicacéo prévia, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, da
suspensdo e/ou a interrupcao do abastecimento de agua, ao usuario que preste

servico publico ou essencial & populacao;

www.goiania.go.gov.br
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lll - comunicacdo imediata & Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e
aos orgdos competentes por acdes em situacbes de emergéncias que possam
resultar na interrupcdo de prestacdo dos servicos ou causem transtornos a

populacao;

IV - disponibilizacdo, ao usuario, de estrutura adequada, que Ilhes
possibilite facil acesso ao o prestador de servicos para o atendimento das suas

solicitacdes e reclamacoes;

V - resposta as reclamacfes do usuario, na forma e nos prazos

estabelecidos nas normais legais e regulamentares aplicaveis;

VI - suspensao e a religacdo do abastecimento de agua nas economias, de

acordo com os casos e prazos definidos na legislacédo aplicavel,

VIl - ndo suspenséo da prestacao dos servigos, enquanto a reclamacédo do
usuario, comunicada o prestador de servicos, estiver sendo objeto de analise por
parte da Agéncia de Regulacdo de Goiania —ARG, salvo por razdes diversas do

objeto da reclamacao pendente;

VIIl - encaminhamento, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, das
informacdes necessérias a elaboracdo dos indicadores utilizados para a apuracdo
da qualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, na
forma e nos prazos estabelecidos dos dispositivos legais aplicaveis;

IX - das obrigacdes da legislacdo aplicavel ou contratual de manter o
registro atualizado das reclamacbes e das solicitagbes dos usuarios, com
anotacao da data, horario e motivo, bem como informar, no prazo estabelecido, as

providéncias adotadas;

X - fornecimento de protocolo numerado do atendimento ao usuario
contendo a data e o motivo da reclamacdo e/ou da solicitacdo, o nome do

atendente e 0 nome do usuario;

www.goiania.go.gov.br
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Xl - execugédo de reparos, melhoramentos, substituicdes e modificacoes
consideradas urgentes, nas instalagfes do sistema de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, nos prazos estabelecidos;

XIl - realizacdo de medi¢cdes do consumo de agua tratada, estimativa do
volume de esgoto coletado e faturamento dos servicos em conformidade com as

disposicdes legais aplicaveis;

XIll - comunicacdo imediata, aos 0Orgdos competentes, quando da
descoberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que possam ser de

interesse geoldgico ou arqueoldgico;

XIV - cumprimento das normas técnicas e dos procedimentos
estabelecidos para a implantacdo ou operacao das instalacdes dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XV - instalacdo de equipamentos de medicdo de &gua nas unidades
usuarias, salvo nos casos especificos previstos em lei, regulamentos ou neste

documento;

XVI - apuracao e registro, em separado, dos investimentos, das receitas,
das despesas e dos custos de todas as etapas dos servigos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario;

XVII - operacéo dos sistemas de abastecimento de agua com a instalagéo

de macromedicfes adequadas;

XVIII - garantia da manutencdo da pressao nas redes de distribuicdo de

agua potéavel dentro dos limites e condi¢gfes estabelecidas nas normas vigentes;

XIX - realizagdo, manutencdo do devido registro da limpeza periddica dos

reservatorios de acumulacao e distribuicdo, de acordo com a legislacéo aplicavel,

XX - requerimento em tempo habil, das licencas necesséarias a execucgao

de obras ou de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

www.goiania.go.gov.br
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Art. 199. Classificam-se como infragbes de natureza grave, sujeitas as
penalidades de adverténcia ou multa, o descumprimento das seguintes

obrigacgdes:

| - restituicdo ao usuario dos valores recebidos indevidamente, nos prazos

estabelecidos na nesta regulacao;

Il - ressarcimento por danos causados ao usuario em funcdo do servigo

prestado;

lll - disposicdo adequada da agua e dos residuos resultantes da limpeza

das unidades da Estac&o de Tratamento de Agua (ETA) e dos reservatorios;

IV - envio a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, na forma e nos
prazos estabelecidos, das informacdes precisas e dos documentos solicitados,
inclusive quanto aos procedimentos de Ouvidoria e aos de reajustes e revisdes

tarifarios;

V - encaminhamento a Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG, na forma
e nos prazos estabelecidos, das informacgdes contabeis, econdmicas e financeiras

definidas nas disposi¢des legais, regulamentares e contratuais;

VI - das disposic¢des legais ou contratuais relativas aos niveis de qualidade,
continuidade, regularidade e universalizacdo dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario;

VIl - implementacdo, na forma e nos prazos previstos, das metas e
investimentos pactuados no Plano de Gestdo do Prestador previsto no Contrato

de Concesséao/Programa e previstos nesta regulacao;
VIII - execucdo das obras essenciais a prestacao de servigco adequado;

IX - realizacdo da contabilidade regulatéria, sempre em conformidade com
as normas, procedimentos e instru¢cdes aplicaveis ao setor de saneamento

bésico;

www.goiania.go.gov.br

X - manutencdo do registro, controle e inventario fisico dos bens e

instalacdes relacionados a atividade desenvolvida e zelo pela sua integridade,
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inclusive aqueles de propriedade do Poder Concedente, em regime especial de

uso,

Xl - facilitacéo a fiscalizacdo da Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG
para 0 acesso as instalacées, bem como a documentos e quaisquer outras fontes

de informacdao pertinentes ao objeto da fiscalizagéo;

Xll - dos prazos estabelecidos nos atos de outorga de concessoes,
permissdes ou autorizacbes de implantacdo de instalacbes de producdo e

distribuicdo de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos;

Xlll - operacdo e manutencdo das instalacbes de agua e esgoto e dos
respectivos equipamentos, de forma adequada e em bom estado de conservacao,
funcionamento e seguranca, em face dos requisitos técnicos, contratuais e legais
aplicaveis;

XIV - atendimento aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacfes
de Tratamento de Esgoto, conforme os padrbes estabelecidos na legislacao

vigente;

XV - instalacdo e manutencéo do funcionamento de telefone com ligacdes

gratuitas para atendimento das solicitagdes de seus servigos;

XVI - instalacdo de telefone com ligagbes gratuitas para o servico de
ouvidoria do prestador de servigos;

XVII - comunicacdo a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, nos casos
exigidos pela regulamentacdo e/ou por esta regulacdo, projetos de obras e
instalacdes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e
suas eventuais modificagbes, assim como proceder a sua execugdo, em

conformidade com o projeto aprovado e com 0s prazos estabelecidos;

XVIII - cessao ou transferéncia de bens vinculados ao servico, a qualquer
titulo, bem como dar em garantia estes bens, sem a prévia autorizacao da

Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG e do Poder Concedente;

www.goiania.go.gov.br
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XIX - comunicacdo imediata & Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG e
as autoridades sanitarias competentes, de meio ambiente e gestdo de recursos
hidricos sobre acidentes de contaminacdo que afetem o fornecimento de agua

bruta;

XX - conservacdo da documentacao de interesse da Agéncia de Regulacéo
de Goiania — ARG por 5 (cinco) anos ou mais, conforme exigéncias fixadas nas

normas regulamentares;

XXI - realizacdo de pagamento no respectivo vencimento, de qualquer das
obrigacOes relativas a parcela do repasse de regulacdo a Agéncia de Regulacao
de Goiania — ARG;

XXIl - elaboracdo do Plano de Atendimento de Demanda Temporaria,
Plano de Atendimento e Operacdo em Situacdes Criticas e o Plano de

Racionamento conforme as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais;

XXIII - realizacdo de auditoria e certificacdo de investimentos sempre em
conformidade com as normas, procedimentos e instrucdes aplicaveis ao setor de

saneamento basico.

XXIV - manutencado das instalacdes do sistema de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario em bom estado de limpeza, organizacdo e

funcionamento;

XXV - execucdo das obras de reparacédo do pavimento das vias publicas e
dos passeios, reinstalacdo do mobiliario urbano e a sinalizacao viaria horizontal e
vertical, conforme as diretrizes, especificacfes técnicas e prazos estabelecidos no
Contrato de Concessao/Programa, normas municipais, nos regulamentos e nesta

regulacéo;

Art. 200. Classificam-se como infracdes de natureza gravissima, sujeitas
as penalidades de adverténcia ou multa, o descumprimento das seguintes

obrigagoes:

www.goiania.go.gov.br
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I - encaminhamento & Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, nos
prazos estabelecidos e segundo instru¢gdes especificas, dados estatisticos sobre

a producédo, comercializacdo e consumo proprio de agua;

Il - informacdo a Agéncia de Regulacdo de Goidnia — ARG, no prazo
fixado, das ocorréncias de paralisacbes no sistema de abastecimento de agua
com duracao superior a 8 (oito) horas, contendo o motivo da paralisacdo, a
localidade, a populacdo atingida e as providéncias tomadas para solucdo do
problema;

lll - apresentacdo a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG, para analise
e aprovacao, todos os procedimentos, operacionais e comerciais, que alterem a
forma ou a qualidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, antes de implementa-los;

IV - estabelecimento de medidas e procedimentos de racionamento e
racionalizacdo no abastecimento de agua, sempre com prévia autorizacdo da

Agéncia de Regulacédo de Goiania — ARG;

V - cobranca ao usuério do pagamento das tarifas de agua e esgoto, e
demais servi¢cos a serem prestados, conforme critérios e valores estabelecidos na
legislacéo aplicavel;

VI - discriminacdo das economias da mesma classificacdo, quanto a

cobranca de qualquer natureza ou quando da comercializacdo de agua;

VIl - implementacdo das medidas objetivando o incremento da eficiéncia
dos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, como

estipulado contratualmente;

VIl - fornecimento de informacgdes precisas a Agéncia de Regulacdo de
Goiania — ARG, ao Poder Concedente e/ou ao usuario;

IX - cumprimento de determinacbes de competéncia da Agéncia de

Regulacéo de Goiania — ARG, na forma e no prazo estabelecido;

www.goiania.go.gov.br

X - manutencao do servigo de ouvidoria do prestador de servigos;
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Xl - préatica de valores de tarifas respeitando os limites fixados para os
niveis tarifarios;
XIl - registro, em separado, das atividades que ndo sejam objeto da

concessao;

Xlll - alteracdo do estatuto social, transferéncia de acbes que implique
mudanca de seu controle acionario, bem como reestruturagdo societaria do
prestador de servigos, com anuéncia prévia da Agéncia de Regulacdo de Goiania
— ARG;

XIV - fornecimento de 4gua, por meio do sistema de abastecimento, dentro
dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislacdo especifica do Ministério
da Saude;

XV - comunicacdo imediata aos usuarios e a Agéncia de Regulacdo de
Goiania — ARG de qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua
potavel que possa colocar em risco a saude da populacdo

Secao IV

Das Multas

Art. 201. Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a

gravidade da infrac&o e as circunstancias agravantes e atenuantes.
Art. 202. A pena de multa sera aferida em 02 (duas) etapas:
| — primeiramente, proceder-se-a a fixacdo da pena-base; e

Il — posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes

e atenuantes, de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 203. A pena-base serd calculada aplicando-se o0s valores

correspondente ao grupo da infracéo, da seguinte forma:
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| — infracdo de natureza leve, multa de R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil

reais) por infracao;

Il —infracdo de natureza moderada, multa de R$ 48.000,00 (quarenta e oito
mil reais) por infracao;

Ill —infracdo de natureza grave, multa de R$ 96.000,00 (noventa e seis mil
reais) por infracéo; e

IV — infracdo de natureza gravissima, multa de R$ 192.000,00 (cento e

noventa e dois mil reais) por infracao.

Art. 204. Considerando a abrangéncia da infragdo, os danos dela
resultantes para o servigco e para 0s usuarios, a vantagem auferida pelo Prestador
de Servigos e a existéncia de sanc¢éo anterior nos Ultimos 24 (vinte quatro) meses,

a pena-base podera ser majoradas da seguinte maneira:

| — acréscimo de 50% (cinquenta por cento) no valor correspondente ao
definido pelo grupo em que a infracéo foi enquadrada, quando decorrer de dolo;

Il — acréscimo de 100% (cem por cento) no valor correspondente ao
definido pelo grupo em que a infragcéo foi enquadrada, quando, independente de

culpa ou dolo, apresente um ou mais dos seguintes fatores:
a) - ter o Prestador de Servicos agido de ma-fé;

b) - decorrer da infracdo beneficio direto ou indireto para o Prestador de

Servigos;

c) - ser o Prestador de Servicos reincidente, considerando a existéncia de
sancdo anterior sobre a mesma espécie de infragdo nos ultimos 24 (vinte e

guatro) meses;
d) - ser significativo 0 nimero de usuarios atingidos;
e) - decorrer da infragdo danos a saude publica ou ao meio ambiente;

f) - decorrer da infracdo riscos a saude ou seguranca de usuarios ou de

www.goiania.go.gov.br

terceiros, em caréater prolongado, independente do nimero de pessoas atingidas.
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Paragrafo unico. Para efeito deste artigo, considera-se ma-fé, dentre

outros comportamentos caracterizados por fraude ou dolo:

| - deduzir pretensédo ou defesa contra texto expresso de leis regulamentos,

contratos, termos e atos aplicaveis ou fatos incontroversos;

Il - impor resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizacdo

ou de decisao da Agéncia de Regulacdo de Goiania - ARG;
lll - agir de modo temerério;

IV - interpor recurso ou pedido de reconsideracdo manifestadamente

protelatorio.

Art. 205. Podera ter reducdo de 50% da pena-base aferida caso o
Prestador de servigos corrija a ndo conformidade antes da decisdo em segunda

instancia.

Art. 206. O ndo recolhimento da multa no prazo estipulado no Auto de
Infracdo, sem interposicdo de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em
decisdo irrecorrivel na esfera administrativa, acarretara a inscricao do valor
correspondente na Divida Ativa do Municipio, com aplicacdo de juros e multa de

mora, nos termos da legislacdo do Municipio de Goiania.

Art. 207. Toda multa devera ser paga mediante depdsito identificado em
nome do prestador de servicos, em conformidade com as condicbes
estabelecidas no Auto de Infragdo (Al), ndo sendo admitidas compensacdes, nem
tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de calculo tarifario, devendo
estes custos serem contabilizados separadamente, de modo que ndo onerem a

tarifa publica.

Secao IV

Da Intervengao Administrativa
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Art. 208. A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG podera propor a
intervencdo administrativa ao Poder Concedente, em casos de:

| - prestacdo de servicos em desacordo com as condicfes estabelecidas
nas resolucbes do Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia de
Regulacédo de Goiania — ARG, no Contrato de Concessdo/Programa e demais

normas reguladoras do setor;

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de gestdo que coloque

em risco a continuidade dos servicos;

lll - verificacdo de reiteradas infragbes as normas contratuais,

regulamentares e legais pertinentes, sem a devida regularizagao;
IV - pedido de recuperacao judicial.

§ 1°. Declarada a intervencéo, a Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG
instaurara, no prazo de 90 (noventa) dias corridos, procedimento administrativo
para comprovar as causas determinantes da medida e apurar responsabilidades,
assegurado o direito de ampla defesa, devendo o mesmo ser concluido no prazo
de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, sob pena de considerar-se invalida a

intervencao.

§ 2°. Para os atos de alienagéo e disposi¢ado do patriménio do prestador de
servigcos, 0 interventor necessitara de prévia autorizacdo da Agéncia de
Regulacéo de Goiania — ARG.

§ 3°. O interventor prestara contas a Agéncia de Regulacdo de Goiania —

ARG e respondera pelos atos praticados durante a sua gestéo.

Segao V

Da caducidade da Concessao
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Art. 209. A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG podera propor ao
Poder Concedente, de forma fundamentada, a caducidade da delegacdo quando
o prestador de servigos:

I - tendo por base, as normas, critérios, indicadores e parametros
definidores da qualidade do servico, prestar os servigos de forma inadequada ou

ineficiente;

Il - paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses

decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior;

lll - perder a condicdo econdmica, técnica ou operacional da manutencao

da adequada prestacédo do servi¢o concedido;

IV - ndo cumprir as penalidades impostas por infragbes, nos devidos

prazos;

V - se recusar a cumprir a notificacdo da Agéncia de Regulacao de Goiania
— ARG que busque regularizar a prestacao do servico; e

VI - for condenado em sentenca transitada em julgado por sonegacéo de

tributos, inclusive contribuicbes sociais.

Art. 210. A aplicacdo da penalidade de caducidade da concessdo € de
competéncia do Poder Concedente, que podera promové-la por sua inciativa ou
mediante recomendacédo da Agéncia de Regulacao de Goiania — ARG.

§ 1°. Nos casos em que o Poder Concedente entender, por sua iniciativa,
pela caducidade da concessdo, devera ouvir previamente a Agéncia de
Regulacdo de Goiania — ARG, cuja manifestacdo, neste caso, ter4 natureza

vinculante.

§ 2°. Na hipdtese de inobservancia da penalidade de multa, a Agéncia de
Regulacdo de Goiadnia — ARG podera recomendar ao Poder Concedente a

declaracdo de caducidade da concessao.

www.goiania.go.gov.br
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§ 3°. A declaracédo da caducidade da concessdo devera ser precedida da
verificagdo da inadimpléncia do prestador de servicos em processo administrativo,

assegurado o direito de ampla defesa.

§ 4°. Nao serda instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes
de comunicados ao prestador de servigos, descrevendo 0s descumprimentos
contratuais referidos no art. 210, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e

transgressées apontadas e para o enquadramento, nos termos contratuais.

§ 5°. Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a
caducidade ser4 declarada por decreto do Poder Concedente,

independentemente de indenizacao prévia, calculada no decurso do processo.

§ 6°. Caso o Poder Concedente ndo entenda pela declaracdo da
caducidade, a Agéncia de Regulacdo de Goiadnia — ARG devera aplicar a
penalidade de multa correspondente ao grupo da infracdo, de acordo com os art.
195, 196, 197 e 198 deste documento.

CAPIiTULO Ill
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 211. Na aplicacdo das penalidades previstas deverédo ser observadas
as disposicoes deste Titulo, os prazos para o cumprimento de acdes, bem como a

legislacao vigente sobre o assunto.

Art. 212. Os prazos previstos neste documento serdo contados em dias
Uteis, exceto os dias previstos expressamente que serdo contados em dias

corridos.

Paragrafo unico: Os prazos comecam a contar no primeiro dia util que

seguir a data de sua ciéncia, e inclui-se o dia do final, prorrogando-se para o
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primeiro dia util subsequente quando findo em feriado.

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com

129

Prefeitura de Goiania/ Sup. da Casa Civil e Articulagédo Politica - Assinado Digitalmente: www.goiania.go. gov.br



DOM Eletrénico Edicao N° 7194, de 04 de dezembro de 2019. Pagina 466 de 604

. PREFEITURA . ) )
" DE GOIANIA AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

Art. 213. Os valores limites de aplicacdo das multas estabelecidas neste
documento, serdo corrigidos anualmente com base no sistema de atualizacdo

monetaria dos Créditos Tributarios do Municipio de Goiania.

Art. 214. O prestador de servigos devera observar o Principio da Isonomia
em todas as decisbes que lhe foram facultadas neste Titulo, adotando

procedimento Unico para todas as areas de atuacao.

Art. 215. Cabera ao Conselho de Gestdo e Regulacdo - CGR da Agéncia
de Regulacdo de Goiadnia — ARG resolver os casos omissos ou as duvidas
suscitadas na aplicacdo deste Titulo, inclusive decidindo em segunda instancia

sobre as pendéncias entre o prestador de servicos e 0S USUArios.

Art. 216. Este Titulo aplica-se, no que couber, a Administracdo Publica
Direta e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo ou em sua parte,
pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario.

Conselho de Gestdo e Regulacdo da Agéncia de Regulacdo Controle e
Fiscalizacdo dos Servicos Publicos de Goiania, Goiania aos 02 dias do més de
dezembro de 2019.

Paulo César Pereira

Conselheiro Presidente

www.goiania.go.gov.br
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ANEXO A

FICHAS DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA OS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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INFRAESTRUTURA / 01 - INDICADOR DE COBERTURA DA REDE DISTRIBUIDORA DE AGUA

Indicador

Cobertura da Rede Distribuidora de Agua

Objeto de mensuragao

Avaliar a cobertura da rede de &gua.

Descrigao

Mede em cada ano o indice de atendimento através da relagé@o entre o
namero total de economias residencias com acesso ao senigo de
abastecimento de agua e o nimero total de domicilios urbanos na area de
concessao.

Férmula de calculo

INFO1 = () x 100

onde;
INFO1 = indice de cobertura da rede distribuidora de agua.

EA = nimero de economias residenciais com acesso ao servigco de
abastecimento de 4gua.

ET = nimero total de domicilios urbanos na area de concessao.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo anual, usando os dados coletados a cada més e totalizados no
ultimo més do ano de referéncia

Dados para o indicador

Numero de economias com acesso ao senigco de abastecimento de agua
e o0 numero de domicilios urbanos da area de concesséo.

Responsavel pela
apuracgao do indicador

i) do prestador, que devera antes do inicio da operagéo elaborar o mapa da
area de concessdo com o registro de todas as economias existentes,
mapa este que sera atualizado anualmente. Inclui ainda este registro o
conjunto de informagdes que caracterizam as mesmas e que sejam
suficientes para compor o cadastro de usuarios. O cadastro sera
automaticamente atualizado com a adesdo de nows usuarios, usando-se
a base do cadastro imobiliario do regulador, devendo este ser comunicado
mensalmente sobre as novas ligacdes registradas.

ii) do regulador, que montara seu banco de dados dos iméweis existentes
em toda &rea de concessé&o. Para tal é importante que este banco seja o
usado pelo cadastro imobiliario da Prefeitura, anualmente atualizado. E
sobre o mapa deste cadastro imobiliario que se trabalhara na atualizagédo
do cadastro de usuarios. Até o Municipio estabelecer seu banco de dados
dos imoweis, os dados sobre domicilios urbanos, serdo obtidos a partir da
estimativa populacional e taxa de ocupagé&o estabelecidos pelo Plano
Municipal de Saneamento de Goiania.

Sentido do indicador

Maior-melhor
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

INFRAESTRUTURA / 01 - INDICADOR DE COBERTURA DA REDE DISTRIBUIDORA DE AGUA

Avaliagao do indicador

Uma vez checadas as duas bases cadastrais, o regulador realizara o
célculo do indicador conforme formula. Obsena-se que se considera

atendido as economias que tenham rede a disposi¢ao; a eventual ndo
ligacédo pela edificacdo sera avaliada, subtraindo-se os casos que nao
decorrem de negligéncia do prestador.

Cobertura Atual (2018)

409
PMSB 98,40%
A alcangar / manter 100,00%
>X3% <X3%e 2X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
ANO 1 98,73% 98,73% 98,40% 98,40%
ANO 2 99,07% 99,07% 98,73% 98,73%
ANO 3 99,40% 99,40% 99,07% 99,07%
ANO 4 99,70% 99,70% 99,40% 99,40%
ANO 5 100,00% 100,00% 99,70% 99,70%
VEIDTEDEE MRE N 2 100,00% 100,00% 99,70% 99,70%
partir do ano 6

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)

Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goidania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

INFRAESTRUTURA / 02 - INDICADOR DE COBERTURA DA REDE COLETORA DE ESGOTO

Indicador

Cobertura da Rede Coletora de Esgoto

Objeto de mensuragao

Avaliar a cobertura da rede de esgoto.

Descrigao

Mede em cada ano o indice de atendimento através da relag&o entre o
ndmero total de economias residenciais com acesso ao senigo de
esgotamento sanitario e o nimero total de domicilio urbanos da area de
concessao.

Férmula de calculo

INFO2 = (- ) x 100
onde;

INFO2 = indice de Cobertura da Rede Coletora de Esgoto.

EE = nimero de economias residenciais com acesso ao servi¢co de
esgotamento sanitario.

ET = nimero de domicilios urbanos na area de concesséo.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo anual, usando os dados coletados a cada més e totalizados no
Ultimo més do ano de referéncia

Dados para o indicador

NUmero de economias com acesso ao seni¢co de esgotamento sanitario e
0 nuimero de domicilios urbanos da area de concesséo.

Responsavel pela
apuracgao do indicador

i) do prestador, que devera antes do inicio da operacgé&o elaborar o mapa da
area de concessado com o registro de todas as economias existentes,
mapa este que sera atualizado anualmente. Inclui ainda este registro o
conjunto de informagdes que caracterizam as mesmas e que sejam
suficientes para compor o cadastro de usuérios. O cadastro sera
automaticamente atualizado com a adeséo de novos usuérios, usando-se
a base do cadastro imobiliario do regulador, devendo este ser comunicado
mensalmente sobre as novas ligagdes registradas.

i) do regulador, que montara seu banco de dados dos iméweis existentes
em toda &rea de concessédo. Para tal é importante que este banco seja o
usado pelo cadastro imobiliario da Prefeitura, anualmente atualizado. E
sobre o mapa deste cadastro imobiliario que se trabalhara na atualizagédo
do cadastro de usuarios. Até o Municipio estabelecer seu banco de dados
dos imoweis, os dados sobre domicilios urbanos, serdo obtidos a partir da
estimativa populacional e taxa de ocupagéo estabelecidos pelo Plano
Municipal de Saneamento de Goiania.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900

Fone: 55 62 3524-3091
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INFRAESTRUTURA / 02 - INDICADOR DE COBERTURA DA REDE COLETORA DE ESGOTO

Uma vez checadas as duas bases cadastrais, o regulador realizara o
célculo do indicador conforme férmula. Considera-se atendido a edificacao
Avaliagdo do indicador que_tenha rede _a disposicéo; a eventual~ ndo ligacdo pela e(j_lflizaggo sera
avaliada, subtraindo-se os casos que ndo decorrem de negligéncia do
prestador.
Cobertura Atual o
(2018)PMSB 73,90%
A alcancar / manter 100,00%
>X3% <X3%e 2X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
Ano 1 75,93% 75,93% 73,90% 73,90%
Ano 2 77,97% 77,97% 75,93% 75,93%
Ano 3 80,00% 80,00% 77,97% 77,97%
Ano 4 83,00% 83,00% 80,00% 80,00%
Ano 5 86,00% 86,00% 83,00% 83,00%
Ano 6 88,00% 88,00% 86,00% 86,00%
Ano 7 90,00% 90,00% 88,00% 88,00%
Ano 8 92,00% 92,00% 90,00% 90,00%
Ano 9 94,00% 94,00% 92,00% 92,00%
Ano 10 96,00% 96,00% 94,00% 94,00%
Ano 11 98,00% 98,00% 96,00% 96,00%
Ano 12 100,00% 100,00% 98,00% 98,00%
Valores de referéncia a 100,00% 100,00% 98,00% 98,00%
partir do ano 13

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

INFRAESTRUTURA / 03 - INDICADOR DE COBERTURA DA REDE COLETORA DE ESGOTO EM
RELAGAO A COBERTURA DA REDE DISTRIBUIDORA DE AGUA

Indicador

Cobertura da Rede Coletora de Esgoto em Relagao a Cobertura da
Rede Distribuidora de Agua

Objeto de mensuracao

Avaliar a cobertura da rede de esgoto em relagcéo a cobertura de rede de
agua

Descrigao

Mede percentualmente, a cada ano, o nimero de economias residenciais
com acesso aos seni¢cos de esgotamento sanitario em relagdo ao nimero
de economias residenciais com acesso aos seni¢cos de abastecimento de
agua.

Formula de calculo

INFO3 = (27 ) x 100

onde;
INFO3 = indice de Cobertura da Rede de Coletora de Esgoto em
relagdo a Cobertura da Rede distribuidora de Agua.

EE = nimero de economias residenciais com acesso aos servigos de
esgotamento sanitario.

EA = nimero de economias residenciais com acesso aos servi¢os de
abastecimento de agua.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo anual, usando os dados coletados a cada més e totalizados no
ultimo més do ano de referéncia

Dados para o indicador

Numero de economias residenciais com acesso aos senigos de
esgotamento sanitario e o nUmero de economias residenciais com acesso
aos senicos de abastecimento de agua.

Responsavel pela
apuracgao do indicador

i) do prestador, que devera antes do inicio da operacao elaborar o mapa da
area de concessao com o registro de todas as ligagdes existentes, mapa
este que sera atualizado anualmente. Inclui ainda este registro o conjunto
de informacdes que caracterizam as mesmas e que sejam suficientes para
compor o cadastro de usuarios. O cadastro sera automaticamente
atualizado com a adesao de novos usuarios, usando-se a base do
cadastro imobiliario do regulador, devendo este ser comunicado
mensalmente sobre as novas ligacfes registradas.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900

Fone: 55 62 3524-3091
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

INFRAESTRUTURA / 03 - INDICADOR DE COBERTURA DA REDE COLETORA DE ESGOTO EM

RELAGAO A COBERTURA DA REDE DISTRIBUIDORA DE AGUA

Uma vez checadas as duas bases cadastrais, o regulador realizara o
célculo do indicador conforme formula. Considera-se atendido a edifica¢éo
gue tenha rede a disposi¢éo; a eventual ndo ligacao pela edificacdo sera
Avaliagdo do indicador |avaliada, subtraindo-se os casos que ndo decorrem de negligéncia do
prestador.
Cobertura Atual o
(2018)PMSB 75,10%
A alcancar / manter 100,00%
2X3% <X3%e 2X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
ANO 1 76,91% 76,91% 75,10% 75,10%
ANO 2 78,70% 78,70% 76,91% 76,91%
ANO 3 80,48% 80,48% 78,70% 78,70%
ANO 4 83,25% 83,25% 80,48% 80,48%
ANO 5 86,00% 86,00% 83,25% 83,25%
ANO 6 88,00% 88,00% 86,26% 86,26%
ANO 7 90,00% 90,00% 88,26% 88,26%
ANO 8 92,00% 92,00% 90,27% 90,27%
ANO 9 94,00% 94,00% 92,28% 92,28%
ANO 10 96,00% 96,00% 94,28% 94,28%
ANO 11 98,00% 98,00% 96,29% 96,29%
ANO 12 100,00% 100,00% 98,29% 98,29%
VELEEOCD TS 6 100,00% 100,00% 98,29% 98,29%
partir do ano 13

Fonte: Snis IN024 / Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)

Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goidania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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INFRAESTRUTURA / 04 - INDICADOR DE TRATAMENTO DE ESGOTO POR VOLUME

Indicador Tratamento de Esgoto por Volume

Objeto de mensuracao Awvaliar o wolume de esgoto coletado que é tratado antes da disposicéo final

Mede em cada ano o indice de tratamento atraveés da relagao entre o

PesalieEe wolume tratado e o wlume coletado de esgotos.

_ , VET
INFO4 = (") x 100
onde;
INFO4 = indice de Tratamento de Esgoto.
FEELE GO EAlEE VET = somatério do volume mensal efluente das ETE, em m3, nos
ultimos doze meses.

VEC = somatdrio do volume mensal de esgoto coletado, em m3, nos
ultimos doze meses.

Unidade de medida %

Afericado anual, usando os dados coletados a cada més e totalizados no

Periodicidade P ~ O
ultimo més do ano de referéncia

Dados para o indicador |Volume tratado e coletado de esgoto

Responsavel pela

A producéo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
apuracao do indicador P ¢ P g P

conformidade dos dados.

Sentido do indicador Maior-melhor

Checados os wlumes, o regulador realizara o calculo do indicador

AL D C L2 C conforme férmula definida.

Valor de referéncia

1 [+)
(2018)PMSB 81,90%
A alcancar / manter 100,00%
>X3% <X3%e =X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
ANO 1 84,60% 84,60% 81,90% 81,90%
ANO 2 87,30% 87,30% 84,60% 84,60%
ANO 3 90,00% 90,00% 87,30% 87,30%
ANO 4 93,33% 93,33% 90,00% 90,00% 5
>
ANO 5 96,67% 96,67% 93,33% 93,33% 8,
o
o
ANO 6 100,00% 100,00% 96,67% 96,67% ,g
~— I
Valores de referéncia a 100,00% 100,00% 96,67% 96,67% g
partir do ano 7 3
Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania/Snis 1016 g

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

INFRAESTRUTURA / 05 - INDICADOR DE TRATAMENTO DE ESGOTO POR ECONOMIA

Indicador

Tratamento de Esgoto por Economia

Objeto de mensuragao

Avaliar a quantidade de economias de esgoto, cuja coleta seja
encaminhada para unidade de tratamento

Descricao

Mede, a cada semestre, o indice de tratamento através da relagéo entre o
total de economias de esgoto, cuja coleta seja encaminhada a unidade de
tratamento sobre o total de economias com acesso ao Sistema de
Esgotamento Sanitario.

Férmula de calculo

|NF05=(EE—EET)x1oo

onde;
INFO5 = indice de Tratamento de Esgoto por Economia.

EET = total de economias de esgoto, cuja coleta seja encaminhada a
unidade de tratamento.

EE = total de economias com acesso ao sistema de esgotamento
sanitario.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo semestral, usando os dados coletados a cada més e totalizados
no dltimo més de cada semestre, do ano de referéncia

Dados para o indicador

NuUmero de economias de esgoto, cuja coleta seja encaminhada a unidade
de tratamento e total de economias com acesso ao sistema de
esgotamento sanitario.

Responsavel pela
apuracao do indicador

A producgéo dos dados € do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Avaliacao do indicador

Checados os wlumes, o regulador realizara o calculo do indicador
conforme férmula definida.

Valor de referéncia

82,00%
atual
A alcancgar / manter 100,00%
>X3% <X3%e =2X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
ANO 1 82,00% 82,00% 78,00% 78,00%
ANO 2 86,00% 86,00% 82,00% 82,00%
ANO 3 86,00% 86,00% 82,00% 82,00%
ANO 4 90,00% 90,00% 86,00% 86,00%
ANO 5 90,00% 90,00% 86,00% 86,00%
ANO 6 95,00% 95,00% 90,00% 90,00%
ANO 7 100,00% 100,00% 95,00% 95,00%
VELEIDS GO RAOGNEE & 100,00% 100,00% 95,00% 95,00%
partir do ano 8

Fonte: Agéncia de Regulagdo de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900

Fone: 55 62 3524-3091
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OPERAGAO, CONTINUIDADE E PERDA / 01 - INDICADOR DE PERDA NA DISTRIBUIGAO

Indicador Perda na Distribuicao

Objeto de mensuragao |Avaliar o wolume perdido de agua, apds ser disponibilizada ao usuério.

Mede, nos ultimos seis meses, o wlume perdido de agua através da
relagcdo numérica entre o wlume produzido (volume disponibilizado para
consumo) menos o wlume consumido sobre o wolume produzido. Deve-
Descrigao se retirar desta equagao, o wlume de senigos utilizado nas atividades
operacionais e especiais (wlumes utilizados com insumo operacional
para desinfeccdo de adutoras e redes, testes hidraulicos de
estanqueidade e para limpeza de resenatorios).

I0CPO1 = (=) x 100

onde;
IOCPO1 = Indice de Perdas na Distribuic&o.

VP = somatério do volume mensal de agua produzido, em m3, nos
Formula de calculo altimos seis meses.

VC = somatdrio do volume mensal consumido pela populagéo, em
m3, nos Ultimos seis meses.

VS = somat6rio do volume mensal de dgua utilizada nas atividades
de operacgéo de servigos, em m3, nos ultimos seis meses.

Unidade de medida %

Afericdo semestral, usando os dados coletados a cada més e totalizados

Periodicidade o R o .
no ultimo més de cada semestre, do ano de referéncia

Volume produzido, volume consumido e wlume utilizado nos

Dados para o indicador . I - o ..
senigos(utilizado nas atividades operacionais e especiais).

Responsavel pela

A producéo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
apuracao do indicador P ¢ P g P

conformidade dos dados.

Sentido do indicador Menor-melhor

Checados os wlumes, o regulador realizara o célculo do indicador

UL DL TG Y conforme formula definida.

www.goiania.go.gov.br

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

OPERAGAO, CONTINUIDADE E PERDA / 01 - INDICADOR DE PERDA NA DISTRIBUIGAO

:I;Lc;r)::n;ererenma 22,50%
A alcang¢ar / manter 20,00%
<X3% >X3%e <X2% >X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
ANO 1 22,00% 22,00% 22,50% 22,50%
ANO 2 22,00% 22,00% 22,50% 22,50%
ANO 3 21,00% 21,00% 22,00% 22,00%
ANO 4 21,00% 21,00% 22,00% 22,00%
ANO 5 21,00% 21,00% 22,00% 22,00%
ANO 6 21,00% 21,00% 22,00% 22,00%
ANO 7 20,50% 20,50% 21,00% 21,00%
ANO 8 20,00% 20,00% 20,50% 20,50%
Valores de referéncia a 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
partir do ano 9

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania/Snis 1049

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)

Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

OPERAGAO, CONTINUIDADE E PERDA / 02 - INDICADOR DE HIDROMETRAGAO

Indicador

Hidrometragao

Objeto de mensuracao

Avaliar a quantidade de economias de agua micromedidas

Descrigao

A hidrometragéo interfere na capacidade de o municipio promover a
reducédo das perdas. Neste sentido, deve-se informar o nimero de
economias com acesso ao sistema de abastecimento de 4gua e, destas
quantas s&o hidrometradas.

Férmula de calculo

I0CP02 = (£7) x 100

onde;
IOCP02 = indice de Hidrometragao.

EH = Quantidade de economias de agua hidrometradas ou com
dispositivo limiador de consumo.

EA = Quantidade de economias com acesso ao sistema de
abastecimento de agua.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Coteta de dados mensal com afericdo anual, usando os dados medidos a
cada més e totalizado no ultimo més do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Quantidade de economias de agua hidrometradas ou com dispositivo
limitador de consumo e quantidade de economias com acesso ao
sistema de abastecimento de &gua.

Responsavel pela
apuracao do indicador

Essas informagdes devem ser coletadas junto ao prestador de senigos.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Avaliagao do indicador

Checados os valores, o regulador realizara o calculo do indicador
conforme férmula definida.

Valor de referéncia

99,43%
atual
A alcancar / manter 99,00%
>99,00% <99,00%e =96,00% <96,00%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
Valores de referéncia 99,00% 99,00% 96,00% 96,00%

Fonte: Agéncia de Regulacado de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

OPERAGAO, CONTINUIDADE E PERDA / 03 - INDICADOR DE LIGAGOES INATIVAS

Indicador

Ligacoes Inativas

Objeto de mensuragao

Avaliar o nimero de ligagdes inativas

Descrigao

Mede o numero de liga¢gdes inativas sobre o total de ligacbes
existentes.

Férmula de calculo

IOCP03 = (TSm0 ) x 100

onde;
I0CPO3 = indice de Ligagdes Inativas.

NLA inativas = NUmero de ligagdes inativas (Agua e esgoto).

NLA total = Nimero de ligagdes totais (Agua e esgoto).

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo anual, usando os dados coletado a cada més e totalizados
no ultimo més do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Numero de ligagdes inativas e totais de agua e esgoto.

Responsavel pela
apuracao do indicador

A producéo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados.

Sentido do indicador

Menor-melhor

Avaliacao do indicador

Checados os valores, o regulador realizara o calculo do indicador
conforme férmula definida.

Valor de referéncia

5,909
(2018)PMSB :90%
A alcangar / manter 5,00%
<X3% >X3%e <X2% >X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende

ANO 1 577% 5,77% 5,90% 5,90%

ANO 2 5,63% 5,63% 577% 577%

ANO 3 5,50% 5,50% 5,63% 5,63%

ANO 4 5,00% 5,00% 5,50% 5,50%
Valc_»res de referéncia a 5,00% 5,00% 5,50% 5,50%
partir do ano 5

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900

Fone: 55 62 3524-3091

argoiania@gmail.com
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DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

OPERAGCAO, CONTINUIDADE E PERDA / 04 - INDICADOR DE REGULARIDADE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA POR CENTRO DE RESERVAGAO

Indicador

Regularidade do Abastecimento de Agua por Centro de
Reservacao

Objeto de mensuracao

Avaliar a continuidade do senigo de abastecimento de agua ofertados a
populagéo.

Descricao

Mede a continuidde dos senvigcos de abastecimento de agua através da
relagcdo percentual entre a quantidade de dias com ocorréncia de falta de
agua por Centro de Reservagdo, em relagdo ao numero total de dias de
um semestre.

Férmula de calculo

IOCP04 = [1- (1) 1x 100

onde;
IOCP04 = indice de Regularidade do Abastecimento de Agua por
Centro de Reservacao.

ND = quantidade de dias, no semestre, com ocorréncia de falta de
agua por Centro de Reservacgao.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo semestral, usando os dados mensais e totalizados de cada
semestre do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Quantidade de dias, no semestre, com ocorréncia de falta de agua por
Centro de Reservagéo.

Responsavel pela
apuracao do indicador

A producao dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados. Serdo considerados todos os tipos de causa de
falta de agua, exceto: (a) as decorrentes de casos fortuitos; (b) corte por
inadimpléncia ou infragdo do usuario; (c) intervencao na rede para
manutencao que ndo ultrapassem a 6 horas; e (d) paralisagdo do
sistema para garantir a integridade fisica do patrimodnio publico ou de
terceiros.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Avaliacao do indicador

Checado o nimero de reclamagdes, o regulador realizara o célculo do
indicador conforme férmula definida.

Valor de referéncia
atual

0,00%

A alcancgar / manter

Valor a ajustar com as necessidades da prestagao dos servigos

Faixa de Controle

>X3% <X3%e =X2% <X1%

Atende Atende Razoavelmente Nao Atende

Valores de referéncia

Por ser um nowvo indicador definido pela ARG, o mesmo sera monitorado
no primeiro ano, a fim de estabelecer uma série histérica para posterior

definicdo de paramentros pelo ente regulador.

Fonte: Agéncia de Regulagdo de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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OPERAGAO, CONTINUIDADE E PERDA / 05 - INDICADOR DE DESABASTECIMENTO DE AGUA
POR ECONOMIA

Indicador Desabastecimento de Agua por Economia

Avaliar a quantidade de clientes (economias) com falta de agua por

elalfEie G e e sistema de abastecimento.

Mede a descontinuidade dos senvicos de abastecimento de agua através
das relagcdo numerica entre o somatoério de todas as economias atingidas
Descricao pela falta de abastecimento nos Centro de Reservagéo vezes o total de
dias, no semestre, com ocorréncia de falta de dgua sobre o total de
economias com acesso ao sistema de abastecimento.

|ocpos=[z(%%£%

onde;
IOCPO5 = indice de Desabastecimento de Agua por Economia.

)1x 100

EF = total de economias atingidas pela falta de abastecimento de

agua por Centro de Reservacao.

ND = quantidade de dias, no semestre, com ocorréncia de falta de
agua por Centro de Reservacao.

EA = total de economias com acesso ao sistema de Abastecimento
de Agua.

Férmula de calculo

Unidade de medida %

Afericdo semestral, usando os dados mensais e totalizados de cada

Periodicidade A
semestre do ano de referéncia.

Numero de economias atingidas pela falta de abastecimento de agua por
Centro de Reservacdo, quantidade de dias, no semestre, com ocorréncia
de falta de agua por Centro de Reservacédo e total de economias com
acesso ao sistema de Abastecimento.

Dados para o indicador

A producgéo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados. Serdo considerados todos os tipos de causa de
Responsavel pela falta de agua, exceto: (a) as decorrentes de casos fortuitos; (b) corte por
apuracio do indicador |inadimpléncia ou infragdo do usuario; (c) intervengéo na rede para
manutencao que nao ultrapassem a 6 horas; e (d) paralisacao do
sistema para garantir a integridade fisica do patrimonio publico ou de
terceiros.

Sentido do indicador Maior-melhor

Checado o numero de reclamagdes, o regulador realizara o calculo do

Rl e elEac e indicador conforme férmula definida.

Valor de referéncia

0,00%
atual
A alcancar / manter Valor a ajustar com as necessidades da prestacao dos servicos
>X3% <X3%e =X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
Por ser um nowvo indicador definido pela ARG, o mesmo sera monitorado

Valores de referéncia no primeiro ano, a fim de estabelecer uma série histérica para posterior
definicdo de paramentros pelo ente regulador.

www.goiania.go.gov.br

Fonte: Agéncia de Regulacdo de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
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DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

OPERAGAO, CONTINUIDADE E PERDA / 06 - INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DO

ESGOTAMENTO POR BACIA DE COLETA

Indicador

Extravasamento do Esgotamento por Bacia de Coleta

Objeto de mensuracao

Avaliar a continuidade dos senicos de esgotamento sanitario por bacia de
coleta.

Descricao

Mede, a continuidade dos servigos de esgotamento sanitario através do
numero de eventos de extravasamento ocorridos na bacia coletora.

Férmula de calculo

NI
IOCPO06 = 180

onde;
ICOPO06 = indice de Extravasamento do Esgotamento por Bacia de
Coleta.

NI = quantidade de eventos de extravasamentos ocorridos na bacia
coletora, nos ultimos 6 meses, inclusive repeticoes.

Unidade de medida

dia

Periodicidade

Afericdo semestral, usando os dados mensais e totalizados de cada
semestre do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Quantidade de eventos de extravasamento ocorridos na bacia coletora "i",
no semestre, inclusive repeti¢cdes.

Responsavel pela
apuracao do indicador

A producéo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados. Serdo considerados todos os eventos de refluxo e
extravasamento, decorrentes ou ndo de reclamacao de usuario,
excetuando os que nao sédo imputaweis ao Prestador, como por exemplo:
eventos decorrentes de obstrucdo devido a ma utilizagcao pelo usuario
(objeto langcado) ou falta/falha de dispositivo da instalag&o intradomiciliar de
responsabilidade do usuario; por obstrugcdo causada por quebra de
tubulacéo ou falha de unido de ramal com a rede nos casos de ramais e
redes que ndo tenham sido construidas, fiscalizadas ou recuperadas pelo
Prestador; por excesso de vazao por ocorréncia de langamentos de aguas
pluviais nas redes de esgotamento sanitario e; por decorréncia de forca
maior, intervencdo Nno sistema para manutengao ou para garantir a
integridade fisica de patriménio publico ou de terceiros.

Sentido do indicador

Menor-melhor

Avaliacao do indicador

Checado o niumero de reclamacdes, o regulador realizara o calculo do
indicador conforme férmula definida.

Valor de referéncia
atual

0,00

A alcancar / manter

Valor a ajustar com as necessidades da prestacdao dos servicos

Faixa de Controle

< X3 >X3 e X2 >X1

Atende Atende Razoavelmente Nao Atende

Valores de referéncia

Por ser um nowo indicador definido pela ARG, o mesmo sera monitorado no
primeiro ano, a fim de estabelecer uma série histérica para posterior
definicdo de paramentros pelo ente regulador.

Fonte: Agéncia de Regulagao de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

OPERAGAO, CONTINUIDADE E PERDA / 07 - INDICADOR DE EXTRAVASAMENTO DO SISTEMA

DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Indicador

Extravasamento do Sistema de Esgotamento Sanitario

Objeto de mensuracao

Avaliar a continuidade dos senvicos por sistema de esgotamento sanitario

Descricao

Mede, a continuidade dos senicos de esgotamento sanitario ofertados a
populacéo atraves do nimero de eventos de extravasamento ocorridos em
todo sistema.

Formula de calculo

locpo7 = (2D
180

onde;
ICOPO7 = indice de Extravasamento do Sistema de Esgotamento
Sanitario.

NI = somatério dos eventos de extravasamentos ocorridos nas bacias
coletoras, nos ultimos 6 meses, inclusive repeti¢coes.

Unidade de medida

dia

Periodicidade

Afericdo semestral, usando os dados mensais e totalizados de cada
semestre do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Somatédrio de todos os eventos de extravasamentos ocorridos nas bacias
coletoras, nos ultimos 6 meses, inclusive repeti¢coes.

Responsavel pela
apuracao do indicador

A producéo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados. Ser&o considerados todos os eventos de refluxo e
extravasamento, decorrentes ou nédo de reclamacgédo de usuario,
excetuando os que ndo sédo imputaweis ao Prestador, como por exemplo:
eventos decorrentes de obstrugcdo devido a ma utilizagéo pelo usuario
(objeto lancado) ou falta/falha de dispositivo da instalagdo intradomiciliar de
responsabilidade do usuario; por obstrugdo causada por quebra de
tubulacéo ou falha de unido de ramal com a rede nos casos de ramais e
redes que nédo tenham sido construidas, fiscalizadas ou recuperadas pelo
Prestador; por excesso de vazao por ocorréncia de langamentos de aguas
pluviais nas redes de esgotamento sanitario e; por decorréncia de forca
maior, intervencdo no sistema para manutengao ou para garantir a
integridade fisica de patrimdnio publico ou de terceiros.

Sentido do indicador

Menor-melhor

Avaliacao do indicador

Checado o nimero de reclamacgdes, o regulador realizara o calculo do
indicador conforme formula definida.

Valor de referéncia
atual

0,00

A alcancar / manter

Valor a ajustar com as necessidades da prestacao dos servicos

Faixa de Controle

< X3 >X3 e =X2 >X1

Atende Atende Razoavelmente Nao Atende

Valores de referéncia

Por ser um nowvo indicador definido pela ARG, o mesmo sera monitorado no
primeiro ano, a fim de estabelecer uma série histérica para posterior

definicdo de paramentros pelo ente regulador.

Fonte: Agéncia de Regulacao de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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QUALIDADE / 01 - INDICADOR DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DE AGUA

Indicador

Conformidade da qualidade de agua

Objeto de mensuragao

Avaliar a qualidade da agua distribuida em conformidade a Portaria de
Consolidagdo n.° 5 do Ministério da Saude.

Descrigao

Mede a cada més, o nimero de amostras(analise) conformes,
obsenados os parametros e periodicidades estabelecidas na Portaria,
em relacdo ao nimero de amostras ensaiadas.

Férmula de calculo

_ ¢ NAC,agua
1Q01 = (7245 ) x 100

onde;
1Q01 = indice de Qualidade da Agua.

NAC,agua = numero de amostras que estdo em conformidade com
a Portaria do Ministério da Saude.

NAR,agua = sdo as analises realizadas.

Unidade de medida

%

Periodicidade

A afericdo do indicador serd mensal, usando os resultados obtidos a
cada més.

Dados para o indicador

Boletins de andlises realizadas.

Responsavel pela
apuragao do indicador

A producao dos dados é do prestador; ao regulador compete
eventualmente aferir por amostragem a conformidade dos dados. Os
dados das analises serdo os registrados nos laudos laboratoriais e
boletins resumos de potabilidade.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Avaliagao do indicador

Mensuradas as conformidades, o regulador realizard o calculo do
indicador conforme férmula definida.

Valor de referéncia

95,009
(2018)PMSB %
A alcangar / manter 95,00%
295% <95%e 290% <90% y
Faixa de Controle ';
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende 2
=
Valores de referéncia 95,00% 95,00% 90,00% 90,00% 2
oD
S
Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico/Snis §

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900

Fone: 55 62 3524-3091

argoiania@gmail.com
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QUALIDADE / 02 - INDICADOR DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE DE ETE

Indicador Conformidade da qualidade do efluente de ETE

Avaliar a qualidade do efluente de esgoto tratado em conformidade com a

2 CULCE T O legislagcdo ambiental

Mede a cada més o nimero de andlises conformes, em relagdo ao total
de amostras realizadas, observados os parametros e periodicidades
estabelecidas na legislacdo. Ressalta-se a importancia do atendimento
as metas de remog¢éao de DBO.

Descrigao

|Q02=(%)x1oo

onde;

" " 1Q02 = indice de Qualidade do Efluente de Esgoto Tratado.
Férmula de calculo
NAC,esgoto = nimero das amostras ensaiadas que apresentaram
conformidade com as legislagdes e normas ambientais.

NAR,esgoto = total de amostras ensaiadas.

Unidade de medida %

Periodicidade Afericdo mensal, usando os resultados obtidos a cada més.

Dados para o indicador [Boletins de analises realizadas.

A producéo dos dados é do prestador; ao regulador compete
eventualmente aferir por amostragem a conformidade dos dados. Os
dados das andlises serdo os registrados nos laudos laboratoriais e
boletins resumos.

Responsavel pela
apuragao do indicador

Sentido do indicador Maior-melhor

Checado o namero de reclamacgdes, o regulador realizar4 o célculo do

AEUEL O CLLERC T indicador conforme formula definida.

www.goiania.go.gov.br
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

QUALIDADE / 02 - INDICADOR DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE DE ETE

Valor de referéncia Nio Informado

(2018)PMSB

A alcangar / manter 95,00%

>X3% <X3%e 2X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende

ANO 1 50,00% 50,00% 45,00% 45,00%
ANO 2 50,00% 50,00% 45,00% 45,00%
ANO 3 50,00% 50,00% 45,00% 45,00%
ANO 4 55,00% 55,00% 50,00% 50,00%
ANO 5 60,00% 60,00% 55,00% 55,00%
ANO 6 65,00% 65,00% 60,00% 60,00%
ANO 7 70,00% 70,00% 65,00% 65,00%
ANO 8 75,00% 75,00% 70,00% 70,00%
ANO 9 80,00% 80,00% 75,00% 75,00%
ANO 10 85,00% 85,00% 80,00% 80,00%
ANO 11 90,00% 90,00% 85,00% 85,00%
ANO 12 95,00% 95,00% 90,00% 90,00%

VElEEECE R & 95,00% 95,00% 90,00% 90,00%

partir do 13

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)

Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goidania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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AGENCIA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE GOIANIA - ARG

ATENDIMENTO / 01 -INDICADOR DE EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AS RECLAMAGOES DE

ABASTECIMENTO

Indicador

Eficiéncia no Atendimento as Reclamagées de Abastecimento

Objeto de mensuracao

Awaliar a eficiéncia no atendimento a reclamacdes e solicitacdes.

Descrigao

Mede o nimero reclamagdes e solicitagdes de senigos de abastecimento
de agua atendidos no prazo.

Férmula de calculo

XAT
XA

IQA01 = [1- (

onde;

)] x 100

IQA01 = indice de Eficiéncia no Atendimento as Reclamacdes de
Abastecimento.

XAT = quantidade de eventos de abastecimento reclamados, no
semestre, em que o0 prazo para execucdo do servigo solicitado tenha
ultrapassado o prazo méximo definido pela regulag&o dos servigos.
XA = quantidade de eventos de abastecimento reclamados no
semestre.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo semestral, usando-se os dados mensais e totalizados de cada
semestre do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Numero total de reclamacgdes e solicitagfes de senigos e nimero de
reclamagdes e solicitagdes ndo atendidas no prazo.

Responsavel pela
apuragao do indicador

A sistematizac¢do dos dados é do prestador, podendo o regulador checar
por amostragem junto a usuarios. Os dados de reclamagdes/solicitacdes
de senicos serdo os registrados no sistema de atendimento ao publico
tanto do prestador.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Avaliacao do indicador

Checados os valores, o regulador realizara o calculo do indicador conforme
formula definida.

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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ATENDIMENTO / 01 -INDICADOR DE EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AS RECLAMAGOES DE
ABASTECIMENTO

Valor de referéncia atual 85,00%
A alcancgar / manter 85,00%
>X3% <X3%e 2X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
ANO 1 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 2 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 3 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 4 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 5 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 6 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 7 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 8 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
Valores de referéncia a 85,00% 85.00% 82.00% 82.00%
partirdo 9

Fonte: Agéncia de Regulagado de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
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ATENDIMENTO / 02 -INDICADOR DE EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AS RECLAMAGOES DE

ESGOTAMENTO

Indicador

Eficiéncia no Atendimento as Reclamacgoes de Esgotamento

Objeto de mensuracao

Awaliar a eficiéncia no atendimento a reclamacgdes e solicitacdes.

Descrigao

Mede o numero reclamagdes e solicitagdes de senicos de esgotamento
sanitario atendidos no prazo.

Férmula de calculo

XET
XE

IQA02 =[1- (

onde;

)] x 100

IQA02 = indice de Eficiéncia no Atendimento as Reclamagcdes de
Esgotamento.

XET = quantidade de eventos de esgotamento reclamados, no
semestre, em que 0 prazo para execuc¢do do servigo solicitado tenha
ultrapassado o prazo maximo definido pela regulacdo dos servigos.

XE = quantidade de eventos de esgotamento reclamados no
semestre.

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo semestral, usando-se os dados mensais e totalizados de cada
semestre do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Numero total de reclamacgdes e solicitages de senicos de esgotamento e
numero de reclamagdes e solicitagdes ndo atendidas no prazo.

Responsavel pela
apuragao do indicador

A sistematizac¢do dos dados é do prestador, podendo o regulador checar
por amostragem junto a usuarios. Os dados de reclamagdes/solicitacdes
de senicos serdo os registrados no sistema de atendimento ao publico
tanto do prestador.

Sentido do indicador

Maior-melhor

Avaliacao do indicador

Checados os valores, o regulador realizara o calculo do indicador conforme
formula definida.

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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ATENDIMENTO / 02 -INDICADOR DE EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AS RECLAMAGOES DE

ESGOTAMENTO
Valor de referéncia atual 85,00%
A alcancar / manter 85,00%
2X3% <X3%e 2X2% <X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
ANO 1 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 2 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 3 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 4 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 5 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 6 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 7 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
ANO 8 85,00% 85,00% 82,00% 82,00%
Valores de referéncia a 85.,00% 85.00% 82.00% 82.00%
partirdo 9

Fonte: Agéncia de Regulagio de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)

Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com
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ECONOMICO-FINANCEIRO / 01 - INDICADOR DE EVASAO DE RECEITAS

Indicador

Evasao de Receitas

Objeto de mensuragao

Avaliar a arrecadacéo sobre o faturamento

Descricao

relacdo numérica, dado em percentual, entre o diferencial dos valores
faturado menos a arrecadado sobre o valor faturado

Férmula de calculo

VLR fatur — VLR arrec

IEFO1 = ( VLR fatur

) x 100

onde;
EF01 = indice de Evasdao de Receitas.

VLR fatur = somatéria dos valores faturados (R$).

VLR arrec = somatdria dos valores efetivamente arrecadados
(RS$).

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo anual, usando os dados financeiros coletados mensalmente
e totalizados no dltimo més do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Valores de faturamento(R$) e arrecadagéo(R$)

Responsavel pela
apuracao do indicador

A producédo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados.

Sentido do indicador

Menor-melhor

Avaliacao do indicador

Checados os valores, o regulador realizara o calculo do indicador
conforme férmula definida.

Valor de referéncia

2,209
(2018)PMSB ,20%
A alcancar / manter 2,00%
<X3% >X3%e <X2% >X1%
Faixa de Controle
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende

ANO 1 2,17% 2,17% 2,20% 2,20%

ANO 2 2,13% 2,13% 2,17% 2,17%

ANO 3 2,10% 2,10% 2,13% 2,13%

ANO 4 2,00% 2,00% 2,10% 2,10%
Valqres de referincia a 2.00% 2.00% 2.10% 2.10%
partir do ano 5

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania/Snis IN029
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ECONOMICO-FINANCEIRO / 02 - MARGEM DE DESPESA DE EXPLORAGAO

Indicador

Margem de Despesa de Exploragao

Objeto de mensuracgao

Avalia a relacdo dos valores faturados em relag@o aos senigos
prestados, sobre os valores referentes as despesas de exploracao.

Descrigao

Mede a cada ano, o percentual de receita operacional decorrente da
prestagdo dos senicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario que é capaz de cobrir as despesas de exploracao.

Férmula de calculo

IEF02 = (—2=—) x 100
Onde;

IEF02 = indice de Margem de Despesa de Explorag&o

DEX = valor das despesas realizadas pra a explora¢gdo dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (R$).

ROD,total = receita operacional direta recebida pela prestagdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario (R$).

Unidade de medida

%

Periodicidade

Afericdo anual, usando os dados financeiros coletados mensalmente e
totalizados no ultimo més do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Despesas de exploracao (R$) e Receita Operacioal Direta (R$).

Responsavel pela
apuragao do indicador

A producéo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a
conformidade dos dados.

Sentido do indicador

Menor-melhor

Avaliacao do indicador

Checados os valores, o regulador realizara o célculo do indicador
conforme férmula definida.

Valor de referéncia

86,989
(2017)SNIS o
A alcangar / manter
(Valor ajustar com a 70,00%
Companbhia)
0, 0, 0, 0,
Faixa de Controle <X3% >X3%e <X2% >X1%
Atende Atende Razoavelmente Nao Atende
Valores de referéncia 70,00% 70,00% | 80,00% 80,00%

Fonte: SNIS IN013

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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ECONOMICO-FINANCEIRO / 03 - INDICADOR DE DESPESA DE PESSOAL

Indicador

Despesa com Pessoal

Objeto de mensuragao

Avaliar a Despesa de Pessoal

Descrigao

Mede a cada ano, o percentual de despesa de pessoal na composicao das
despesas de exploragdo. O vaor anual das despesas realizadas com empregados,
corresponde a soma de ordenados e salarios, gratificacdes, encargos sociais
(exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios
concedidos, tais como auxilio-alimentagao, vale-transporte, planos de salde e
previdéncia privada

Formula de calculo

IEF03 = (=) x 100

onde;

IEFO03 = indice de Despesa de Pessoal
DP = valor das despesas de pessoal. (R$).

DEX = valor das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario (R$).

Unidade de medida

%

Periodicidade

Aferi¢do anual, usando os dados financeiros coletados mensalmente e totalizados
no Ultimo més do ano de referéncia.

Dados para o indicador

Despesa de Pessoal (R$) e Despesas de exploragdo (R$).

Responsavel pela
apuracao do indicador

A producdo dos dados é do prestador, ao regulador compete aferir a conformidade
dos dados.

Sentido do indicador

Menor-melhor

Avaliagao do indicador

Checados os valores, o regulador realizara o calculo do indicador conforme formula
definida.

Valor de referéncia
(2018)

0,00%

A alcancgar / manter
(Valor ajustar com a
Companhia)

Valor a ajustar com as necessidades da prestagao dos servigos

Faixa de Controle

<X3% >X3%e <X2% >X1%

Atende Atende Razoavelmente Nao Atende

Valores de referéncia

Por ser um nowvo indicador definido pela ARG, o mesmo sera monitorado no primeiro
ano, a fim de estabelecer uma série historica para posterior definicao de

pardmentros pelo ente regulador.

Fonte: Agéncia de Regulagcado de Goiania - ARG

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900

Fone: 55 62 3524-3091
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ANEXO B

SEGMENTOS A SEREM FISCALIZADOS E DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES PARA FISCALIZAGAO
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Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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SEGMENTOS A SEREM FISCALIZADOS

INTRODUGAO

A Agéncia de Regulacdo de Goiania — ARG com base nos dados e nas
informacdes coletadas junto ao prestador de servigos identificard aquelas
unidades que deverao ser prioritariamente fiscalizados, bem como os pontos de
destaque e os aspectos relevantes a serem observados na fiscalizacdo da area
técnico-operacional e comercial do sistema de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitéario.

Abaixo sdo relacionados os segmentos sujeitos a fiscalizacdo nas areas
técnico-operacional e comercial do sistema de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario.

1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO SUJEITO A FISCALIZAGAO

I. Técnico-Operacional

Il. Manancial
e preservacao e protecao;

¢ monitoramento da agua bruta.

lll. Captagao

e operacdo e manutencao.

IV. Estagdo de Tratamento de Agua
e protecdo, conservacao e limpeza da area;
e decantagéo;

o filtracéo;
Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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e laboratério;
e casa de quimica;
e seguranca;

e equipamentos.

V. Estacgao Elevatoéria
e conservacao e limpeza;

e oOperagao e manutengao.

VI. Reservatérios

e conservacgao e limpeza da area;

e seguranca, infraestrutura e instalagées;
e oOperacgdo e manutencao;

e protecdo da qualidade da agua;

e controle de perdas.

Vil. Adutoras
e Operagao e manutencao;

e controle de perdas.

VIll. Distribuicao

e operagcdo de manutencéo;

e continuidade do abastecimento;
e controle de perdas;

e pressoes disponiveis na rede.

IX. Equipamentos
e (ualidade e seguranca.
X. Qualidade e Controle (Padrao de Potabilidade)

e qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA,;

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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¢ qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicao;
e qualidade bacteriolégica da dgua na saida da ETA,

e (qualidade bacteriolégica da dgua na rede de distribuicao.

2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO SUJEITO A FISCALIZAGAO

. Técnico-Operacional

Il Qualidade e Controle
e monitoramento da qualidade do afluente e efluente;

e monitoramento e controle dos extravasamentos.

M. Rede Coletora
e oOperacgdo e manutencao;

e limpeza e inspecéo.

V. Estacao de Tratamento de Esgoto
e Operagao e manutencao;

e laboratorio;

e seguranca e equipamentos;

e COrpo receptor.

V. Estacao Elevatoéria de Esgoto
e conservacao e limpeza;

e operagcao e manutencao.

¢ Linha de Recalque

e Operagao e manutencao.

3. COMERCIAL

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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1. Informagoes dos Sistemas Gerenciais e Comerciais
e nivel de universalizacao;

¢ nivel de perdas.

Il. Escritério/ Loja de Atendimento

e instalacdes fisicas do escritorio/ loja de atendimento.

lll. Servigcos Comerciais

e atendimento ao Usuario;

e servico de ligacdo de agua;

e servico de corte e relagdo de agua;
¢ leitura, faturamento e arrecadacao;
¢ publicidade de informacdes;

e infragBes dos usuarios.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES PARA FISCALIZACAO

. INFORMAGAO TECNICO-OPERACIONAL

1. Sistema de Abastecimento de Agua - SAA
I.  cadastro técnico-operacional do sistema, identificando tipologia, vazdes,
descricéo das partes constituintes;

II.  relat6rios operacionais:

lll.  relatério de detalhamento de dados operacionais do Municipio;

IV. informag®es operacionais dos sistemas nos ultimos 12 meses;

V. especificagcdes das paralisacbes (programadas e emergenciais) nos
altimos 12 meses, identificando a duracdo do evento, data e hora da
comunicacao & populacao e descricdo da comunicacdo a populacéo.

VI.  croquis, projetos e plantas esquematicas dos componentes do SAA;

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
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XI.
XIl.
XIII.
XIV.

XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.
XXII.

XXIII.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
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histérico dos ultimos 12 meses e cronograma de limpeza e desinfec¢céo
dos reservatorios;

guantidade e localizagcédo dos registros de descarga, ventosas, registros
de manobras, valvulas redutoras de pressdao e micromedidores das
redes de agua bruta e tratada;

captacao e aducao:

manancial e bacia hidrografica em que esta inserido;

localizac&o da captacao superficial,

outorga de captacao;

licenca ambiental da barragem (se houver);

guantitativo de captacbes de pocos, outorgas, projetos e vazdes (se
houver);

extensao e diametro da aducéao;

elevatoria de agua bruta:

guantitativo de conjuntos motobomba;

localizag&o das estacdes;

estacdo de tratamento de agua;

localizacéo;

vazao de projeto;

tipo de tratamento adotado com descricdo da tipologia de cada
componente (mistura rapida em calha parshall, com sulfato de aluminio,
floculadores de chicanas verticais, etc);

tempo de funcionamento;

licenca ambiental de operacéo.

reservatorios:

guantitativo de reservatorios e respectivas capacidades;

localizacgéo;

bairros/ localidades atendidas;

elevatorias de agua tratada/ booster:

guantitativo de conjuntos motobomba;

localizacdo das estacdes elevatorias.
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estagOes de monitoramento de pressao.

2. Sistemas de Esgotamento Sanitario — SES

I.  registros de extravasamentos dos ultimos 12 meses, especificando

localizagdo, data e hora de ciéncia do extravasamento, do inicio do

reparo, do recapeamento asféltico (se for o caso);

Il. cadastro técnico-operacional do sistema, identificando a tipologia, as

vazoes, descricdo das partes constituintes;

[ll.  croquis, projetos e plantas esqueméticas do SES;

IV. rede coletora:

V. extensao da rede;

VI. programa para deteccéo de descartes ilegais;

VIl. estacao de tratamento de esgoto:

VIIl.  localizagao;

IX. vazao de projeto;

X.  eficiéncia pretendida do projeto;
Xl.  tipo de tratamento adotado;
XIl.  tempo de funcionamento;
XIll.  outorga de langcamento de efluentes;
XIV. destinagéo do lodo gerado;
XV. licenca de operacao da(s) ETE(S);
XVI.  local de descarte dos efluentes.
XVII.  estacao elevatoria de esgoto:
XVIII.  gquantitativo de conjuntos motobomba;
XIX. localizacdo das estacdes elevatérias;

XX.  extensado, material e didametro das linhas de recalque.

Toda documentagdo deve ser enviada em arquivos PDF e arquivos

com extensao XLS/XLSX.

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
argoiania@gmail.com

Fone: 55 62 3524-3091
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