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MENSAGEM DO CEO

Mensagem do CEO

m 2023, continuamos fortalecer nos-

sa estratégia de diversificagdao de ne-

gocios e a solidificar nossas praticas
ESGC. Nossa trajetdria de crescimento sus-
tentavel se manteve firme, com avancos
significativos em diferentes frentes.

Nosso objetivo de expandir a
Companhia, progrediu com a
criacdo da unidade de negécios
PositivoSEG, especializada

em solucdes de automacao e
seguranca eletronica.

Nosso objetivo de expandir a Companhia,
progrediu com a criagao da unidade de ne-
gocios PositivoSEG, especializada em solu-
¢des de automacao e seguranca eletroni-
ca. Essa iniciativa foi complementada pela
aquisicao da SecuriCenter, distribuidora
de equipamentos de seguranca eletrénica
com atuacgao principalmente em Sao Paulo
e Pernambuco, ampliou ainda mais nossa
oferta e capacidade de atender as crescen-
tes demandas do mercado.

Desde a origem da Positivo Tecnologia, nos-
so compromisso de conduzir os negdcios
com integridade e sustentabilidade per-
Mmanece inabalavel. Em 2023, avancamos
na agenda ESG, reforcando nossa estrutura
organizacional com a criacao da Vice-Pre-
sidéncia de Estratégia, Inovacao e ESG, e a
implementagao de féoruns mensais junto a
alta lideranca para acelerar essa trajetoria.
Esse movimento esta alinhado com nos-
sa esséncia de que os negdcios devem ser

uma forca para a construcgao coletiva de um
“Mundo +Positivo”, nome escolhido para a
estratégia ESG.

Entendemos que a humanidade enfrenta
atualmente desafios ambientais e sociais
de grande magnitude. Temos consciéncia
da nossa responsabilidade e estamos com-
prometidos em mitigar os impactos negati-
vos das operagdes, mas principalmente em
maximizar nossos impactos positivos por
meio da estratégia de negocios.

Diante desses desafios, anunciamos nes-
te relatério nossos compromissos € metas
ESG para os proximos anos. Sao diretrizes
que refletem nosso comprometimento
com uma governanga ética e transparente,
a sociedade e o meio ambiente. Estamos
reforcando nosso jeito de fazer negdcios e
de “tornar a vida das pessoas melhor e mais
inteligente com o uso da tecnologia”.
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MENSAGEM DO CEO

Em 2023, intensificamos esforcos em susten-
tabilidade com destaque para a utilizagao
de energias renovaveis certificadas na maior
parte das operacdes fabris. Reconhecemos
gue a crise climatica € um dos maiores de-
safios globais e com esta acdo reduzimos
nossas emissdes de CO,. Além disso, esta-
mos comprometidos com o gerenciamento
responsavel do descarte de materiais e com
a meta de eliminar os residuos de operacdes
fabris enviados para aterros. Da mesma ma-
neira, continuaremos a promover a logistica
reversa e a economia circular.

A inclusao digital continua sendo priorida-
de para nds. Acreditamos que a tecnologia
€ uma ferramenta poderosa para capacitar
as pessoas e impulsionar vidas. A vocacao
para a educagcao nos move e continuare-
mMos a investir para capacitar ainda mais
alunos e profissionais em todo o Brasil, prin-
cipalmente aqueles que mais precisam de
apoio. Afinal, a nossa Companhia nasceu

em uma sala de aula.

Convidamos nossos investidores, colabora-
dores, clientes, fornecedores e demais stake-
holders a conhecerem melhor a Positivo
Tecnologia e nossos negdcios. Juntem-se a
Nnos nesta jornada ESG e veja como estamos
incansavelmente trabalhando por um Brasil
e um mundo cada vez + POSITIVO.

Otima leitura a todos!

Helio Bruck

Rotenberg
CEO
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MENSAGEM DO VP DE ESTRATEGIA INOVAGCAO E ESG

Mensagem do VP de
Estratégia Inovaciao e ESG

POSITIVO Tecnologia é a empresa

gue acredita no poder da tecnolo-

gia para impulsionar vidas. Sua es-
séncia e raizes de uma empresa que nasceu
dentro de uma sala de aula, nos direciona
a olhar para quem nao esta sendo atendi-
do, para quem nao tem acesso e esta ca-
racteristica pode ser notada em tudo que
fazemos. Comecando pelo desenvolvimen-
to de computadores para 0 USO em Nossas
escolas, numa época em que O acesso a
tecnologia era muito limitado, até a oferta
de um computador adaptado a realidade
da maior parte da populacao Brasileira que
nao podia comprar seu primeiro disposi-
tivo de Tecnologia. Foi assim também em
nossas solucdes que permitem a NOsso pais
oferecer servicos digitais avancados, e em

cada novo setor e mercado que entramos,
sempre trazendo uma nova dinamica, uma
nova forma de olhar e oferecer solugcdes para
dar acesso a tecnologia e a partir do acesso
impulsionar vidas, organizacdes e o mundo!

Em 2023 continuamos a avancar em nos-
sa jornada ESG e, a partir de nossa matriz
de materialidade, decidimos organizar to-
das nossas acdes em cinco pilares estraté-
gicos. Em 2024, apds um intenso trabalho
de alinhamento e definicdo de acdes que
potencializam nosso impacto POSITIVO no
mundo aprovamos um conjunto robusto de
COMPROMISSOS e METAS para guiar nos-
sas acgoes e para um futuro mais inclusivo e

sustentavel para todos.

Em 2023 continuamos a
avanc¢ar em nossa jornada
ESG e, a partir de nossa
matriz de materialidade,
decidimos organizar todas
nossas agées em cinco
pilares estratégicos.

Nossos pilares, compromissos e metas nao
sdo apenas diretrizes, mas a partir de agora
sdo nossa ESTRATEGIA ESG “Mundo +PO-
SITIVO" e principalmente um chamado a
acao para que, juntos, Ppossamos ser exem-
plo e criar um legado duradouro para as
proximas geracoes.
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MENSAGEM DO VP DE ESTRATEGIA INOVAGCAO E ESG

A partir de nossos COMPROMISSOS e ME-
TAS estamos determinados a nao apenas
acompanhar as melhores praticas globais,
mas a mostrar iniciativas que tragam im-
pactos positivos duradouros para nossa go-
vernanga, para a sociedade e para o meio
ambiente. Sabemos que nossa jornada
esta somente no inicio e temos muito para
avancar, mas estamos confiantes e orgu-
Ihosos de nossos esforcos que ja trazem re-

sultados importantes e mensuraveis:

— completamos nosso primeiro inventa-
rio completo de emissdes de escopo 1, 2
e 3 e atingimos o nivel OURO do Progra-
ma Brasileiro GHG Protocol e,

— recebemos a certificagdo ECOVADIS
OURO, nos posicionando entre as 5%
empresas com melhores praticas, de
acordo com os critérios do ECOVADIS e
dois niveis acima de nossa certificacao
em 2023.

A partir de nossos
COMPROMISSOS e METAS
estamos determinados a

nao apenas acompanhar as
melhores praticas globais,
mas a mostrar iniciativas que
tragam impactos positivos
duradouros para nossa
governanca, para a sociedade
e para o meio ambiente.

Nosso relatdrio de sustentabilidade € uma
forma de compartilhar nossas praticas ESG,
mas € principalmente um convite a vocé
para se juntar a nosso time e juntos cons-
truirmos um Brasil e um Mundo cada dia
+POSITIVO, mais inovador, mais sustentavel
e principalmente mais humano.

Leandro Rosa
dos Santos

Vice-presidente de
Estratégia, Inovacao e ESG
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SOBRE O RELATORIO

Quem Somos

Nossa Historia

Alexandre Colnaghi
Diretor de Marketing

Positivo Tecnologia.
A inovacdo que vocé vive

oo o

Pela primeira vez realizamos uma
campanha publicitaria tao ampla para
contar a origem e esséncia da Positivo
Tecnologia, além da pluralidade de
solucoes e presenca no dia a dia das
pessoas, empresas e instituicoes.
Colocamos nossa histéria e a nossa
marca na TV, radios, midias impressas,
portais na internet, influenciadores

e midias OOH. O processo de criacdo
se inspirou em um icone da musica
brasileira: Raul Seixas. Por meio de
duas cangoées do cantor e compositor,
mostramos que nascemos numa

sala de aula. Na primeira fase da
campanha, nos comparamos a

uma metamorfose ambulante para
simbolizar os ciclos de transformacao

da Companhia. Na segunda fase e no

ano em que completamos 35 anos

de fundagao, destacamos nosso
portfélio diversificado. Apresentamos
para publicos distintos que “somos

a inovacao que voceé vive”. Os dois
filmes tiveram aceitacao e resultados
impressionantes, comprovados pelas
dezenas de milhdes de pessoas
impactadas e por dados de pesquisas
de avaliacdo da Campanha, como a
retencao das mensagens principais.
Sem duvidas um projeto marcante
da nossa Area de Marketing para
aumentar a consciéncia da marca,
apresentar a surpreendente historia
da empresa e a extraordindria
evolucao dos negécios.”


https://www.youtube.com/watch?v=9Zs_I58sNFo&ab_channel=PositivoTecnologia
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QUEM SOMOS

Somos uma empresa de tecnologia genuinamente brasileira, fun-
dada em 1989, por um grupo de empreendedores que ousou pro-
duzir computadores no pais. Temos orgulho de ter nascido em
uma sala de aula, ajudando a transformar a educagao e a tecnolo-

gia no Brasil.

Sediada em Curitiba/PR, com fabricas em Curitiba/PR, Manaus/AM
e Ilhéus/BA, além de presenca na Argentina, Quénia, Ruanda, Chi-
na e Taiwan, a Companhia tem capital aberto desde dezembro de
2006, com acgodes listadas no Novo Mercado, o mais alto nivel de

governanga corporativa da B3.

Em 2023, nossa acao POSI3 foi incluida no INDIVERSA, o primeiro
indice latino-americano com critérios de género e raca do mercado.
Isso reforca nosso compromisso com a diversidade e a inclusao, pi-
lares fundamentais da nossa estratégia.

Nossa esséncia € acreditar no poder transformador da educacdo e que
a tecnologia existe para impulsionar vidas, organizacdes e o mundo.

O propdsito que inspira nossa cultura, estratégia, decisdes de negdcio
e acOes cotidianas € “Tornar a vida das pessoas melhor e mais inte-
ligente com o uso da Tecnologia”.




POSITIVO

TECNOLOGIA

Mensagem
do CEO

Mensagem
do VP

Sobre
o Relatdrio

Quem
Somos

Nossa Jornada
de ESG

Cultura e
Pessoas

Governanca
Sustentavel

Educacgao para
Empoderamento
e Inclusao Digital

Economia
Circular

Eficiéncia
Energética e
Reducao de

Emissoes

Sumadrio de
Conteudo da GRI

Créditos

Q>

QUEM SOMOS

Desde nossa fundacao, trouxemos uma dinamica mais inclusiva para o
mercado ao ampliar as possibilidades de acesso a tecnologia. Essa dina-
mica é o que nos move todos os dias.

A tecnologia existe para facilitar a vida das pessoas. Aprender, comuni-
car, trabalhar e, principalmente, viver. Aliada para importantes conquis-
tas, a tecnologia aplicada a produtos e servicos € uma solucao: execu-
tar uma tarefa, conquistar um sorriso, liberar espaco para sonhar. Sem
complexidade, sem excesso, a tecnologia € uma parceria genuina: ela
impulsiona a vida.

Facilitar a vida das pessoas e das organizacdes significa permitir que elas
tenham mais tempo para investir no que é mais importante para sua

vida e seu negocio e possam contribuir para um mundo melhor.

Hoje, nossas tecnologias impulsionam negodcios em empresas, escolas,
instituicdes publicas, além de melhorarem a vida de milhares de brasi-

leiros e empresas.

Para noés, tecnologia é um caminho

para melhorar a vida das pessoas, mas

nao o destino.

)

LA

A Positivo Tecnologia recebeu em 2023
a classificacao “Empresa Destaque
do Ano - categoria Hardware” no
Anuario Informatica Hoje. Desde 1986,
essa publicacao avalia o desempenho
econdmico-financeiro das empresas
atuantes no mercado brasileiro

de tecnologia da informacao. Esse

reconhecimento € um reflexo direto
da nossa estratégia bem-sucedida
de diversificacao de negdcios e dos
resultados excepcionais alcangados
em 2022.
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QUEM SOMOS

Timeline da
Positivo Tecnologia

Criacao da
Positivo
Tecnologia.

T

1989

Criacao do segmento
de Tecnologia
Educacional, iniciando
a comercializagao dos
primeiros softwares
educacionais para
escolas e para o varejo.

T

19|94

Inicio da negociacao de acdes
no Novo Mercado, o mais
alto nivel de governanca

corporativa da B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao.

f

A Positivo Tecnologia
ultrapassa a marca de
1 milhdao de computadores
produzidos.

20|06

Langamento do

Positivo Ypy, o primeiro

tablet desenvolvido
exclusivamente para o
consumidor brasileiro

com conteudo digital em

lingua portuguesa.

?

Comeca o processo de

internacionalizacdo da

marca com a BCH em

paises como Argentina
e Uruguai.

|
2(|)'|'|

Inicio do fornecimento
de terminais de

pagamentos (POS).
o

2016

—_——

2008

J,

1990

Passa a fornecer

computadores e solucdes

de informatica

empresas e instituicoes
do poder publico, por meio

Inauguracao da
unidade de Manaus.

Estreia no mercado

para de varejo vendendo

de licitacdes.

computadores para as
principais redes do pais.

Estreia no mercado
de celulares.

2012

2017

A Companhia
altera sua
denominacgao
social para
Positivo
Tecnologia S.A.
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de servidores por meio
Mensagem

Forca-tarefa para aumentar
capacidade de producao de
ventiladores pulmonares da
Magnamed no Brasil durante
a pandemia de COVID-19.

Entrega a Petrobras, em parceria
com a Atos Bull, de super
servidores de alta performance
(HPC) que compdem o
maior supercomputador

Aquisicao da Algar Tech

da aquisicao de 80% do MSP, unidade de Servicos

do VP

capital da ACC Brasil T da Ameérica Latina. Gerenciados de Tl (MSP
Sobré IndUstria e Comércio . ? - Managed Services
o Relatério de Computadores Ltda. péc?ezzgﬁ?c?tgl’?é\rlin;:rz . Lancamento da Positivo Provider) da empresa
(“Accept”). i Algar Tech
Quem o fornecimento de 225.000 urnas Tech Services. o

Somos

Nossa Jornada
de ESG

Cultura e

eletrénicas para as eleicdes

presidenciais de 2022, bem
como dos demais produtos e
servicos previstos em edital.

As acdes da Companhia
(POSI3) passam a ingressar o
IBOV, indice das a¢gbes mais
quuidals da B3.

& Rp 2018 2020 2022 2024

Governanca | |
Sustentavel ! !

—

2019 2021 2023
Economia | I :

Langamento do Educacional . o
Circular Lancamento da marca Positivo _ Ecossistema de Tecnologia e Lang.a'mento danova un,lc.jade de nefgomos,
Casa Inteligente, com dispositivos Inovacio, que integra e conecta PosmvoSEG,Ncom portfélio de soll:lgges de
especialmente desenvolvidos para o as melhores solucdes, instituicdes automagao e seguranca eletronica.
consumidor brasileiro, buscando tornar de ensino, editoras, empresas o | .
as casas brasileiras mais inteligentes, Aquisicao da SecuriCenter,

nacionais e internacionais, alunos, distribuid g . tosd
. N istribuidora de equipamentos de
seguras e conectadas. pais, edtechs, ONGs e fundacdes. d pA .
| seguranca eletronica.
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e Inclusao Digital
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Reducgao de

Emissoes

Sumadrio de

Conteudo da GRI A Companhia passa a integrar

o IBrX-100, indice das 100 acdes
mais negocliadas na B3.

Reconhecimento como a empresa
ndmero 1em termos de atendimento
aos clientes dentre as empresas
fabricantes de equipamentos
eletrénicos pela ReclameAqui.

As acdes da Companhia sao incluidas
também no IDIVERSA, o primeiro indice
latino-americano com critérios de
género e raca do mercado.

Créditos
A empresa venceu nova licitagcao
para fornecimento de 220 mil
urnas, para eliigées de 2024
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QUEM SOMOS

Elenise Brandt
de Assumpcgao

Secretaria Executiva da Presidéncia

MINHA JORNADA NA POSITIVO TECNOLOGIA

Comecei minha trajetdria na Positivo Tecnologia no dia 1° de abril de
1999, como secretdria executiva. Desde entao, venho tendo a honra de
assessorar o fundador e presidente, Helio Bruck Rotenberg. Quando in-
gressei na empresa, ela ja estava completando seus 10 anos de existéncia
e, desde entao, tenho testemunhado sua impressionante evolucao.

Lembro-me bem dos primeiros dias, quando a fabrica ficava no térreo do
escritério na Rua Senador Acioly Filho. Para falar com o gerente indus-
trial, era necessario pular uma janela e, descendo uma escada caracol se
chegava ao chao de fabrica. Essa lembranca ilustra de onde viemos e até
onde chegamaos.

Entre 20716 e 2019, também secretariei o entao Vice-Presidente Executivo,
Carlos Augusto Moreira, ampliando minha atuacao e contribuindo ainda
mais para o crescimento da empresa.
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QUEM SOMOS

Se eu fosse contar toda a minha histdria na
Positivo, daria um livro. Entao, foquei nas mi-

nhas memadrias mais antigas e marcantes:

— 2004: Estreia no mercado de Varejo, ven-
dendo computadores para as maiores
redes do pais. No mesmo ano, nos torna-
mMos a maior fabricante de computado-
res do Brasil, uma alegria imensal!

— 2006: A primeira vez que Hélio ganhou o
prémio Executivo de Valor, do jornal Va-
lor Econdémico. A premiagao foi em Sao
Paulo, e tive o privilégio de estar presente,
acompanhando esse merecido reconhe-
cimento. Depois disso, ele ganhou o pré-

Mio Mais sete vezes consecutivamente.

Se eu fosse contar toda a
minha histéria na Positivo,
daria um livro.

Nesse mesmo ano a Positivo foi premiada como a melhor empresa do setor de Tecnologia
e Computacao pela edicao Maiores & Melhores da Exame. Esse prémio esta emoldurado até
hoje, simbolizando nosso compromisso com a exceléncia.

Outro marco importante em 2006, quando a empresa fez a IPO para abertura de capital na
Bolsa de Valores de Sao Paulo. Foi um periodo de arregacar ainda mais as mangas e traba-
Ihar muito!!!

— 2008: Inicio da fabricagcdo de monitores LCD na fabrica de Ilhéus. Lembro do dia em que
o Helio recebeu na sua sala o 1° monitor produzido por nds.

— 2010: Um momento pessoalmente marcante foi o patrocinio da Positivo a escola de samba
Portela. Fui convidada para o desfile das campeds na Sapucai, realizando o sonho de estar

em um camarote.

Em marco de 2010, tivemos a visita do entdo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da
Silva. Foi um momento historico, e fazer parte da preparacao e dos bastidores dessa visita foi

uma experiéncia inesquecivel.

Mais recentemente, durante a pandemia da Covid-19, um dia tenso foi quando eu e Hélio
decidimos que a partir do dia seguinte trabalhariamos de home office. Tive ddvidas sobre
como nos adaptariamos, mas tudo deu muito certo no final e funciona até hoje.

Auxilio, sempre que necessario, o Presidente do Conselho de Administracao e os conselhei-
ros nos assuntos relacionados a Positivo Tecnologia.
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MINHA VISAO SOBRE A EVOLUGCAO DA POSITIVO TECNOLOGIA

Ao longo dos meus mais de 25 anos na Po-
sitivo Tecnologia, testemunhei uma trans-
formacao impressionante. De uma empre-
sa jovem, com uma fabrica improvisada e
muita determinacgao, vi a Positivo se tornar
uma lider no setor de tecnologia no Brasil.
Essa evolucao é fruto do trabalho arduo, da
inovacao constante e da visdo de um time

comprometido com a exceléncia.

Como em qualquer trabalho, ha dias bons e
ruins. O importante € nunca desistir e nao

aceitar o primeiro “ndo” como resposta.

A Positivo sempre soube se adaptar as mu-
dancas do mercado e antecipar tendéncias,
o que foi crucial para seu crescimento.

A cultura de valorizacao dos colaboradores
e a busca incessante pela qualidade e pelo
melhor atendimento ao cliente sao pilares

gue sustentam essa trajetoria de sucesso.

A cultura de valorizacao dos
colaboradores e a busca
incessante pela qualidade

e pelo melhor atendimento
ao cliente sao pilares que
sustentam essa trajetoria
de sucesso.

Tenho orgulho de fazer parte desta histéria
e de contribuir para que a Positivo Tecnolo-
gia continue crescendo e inovando.

Acredito que o futuro da Positivo € promissor,
com muitas conquistas ainda por vir. Conti-
nuaremos a enfrentar desafios e a supera-los,
sempre com o mesmo espirito de inovagao e

dedicagcao que nos trouxe até aqui.
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/164443-Positivo-Tecnologia-S-A-
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/164443-Positivo-Tecnologia-S-A-
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/about/members-and-collaborations/
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/about/members-and-collaborations/
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/about/members-and-collaborations/
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/about/members-and-collaborations/
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/about/members-and-collaborations/
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1368
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1368
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1368
https://recognition.ecovadis.com/-RxGdKLa502mLZZUTtMUjw
https://recognition.ecovadis.com/-RxGdKLa502mLZZUTtMUjw
https://certificadas.gptw.com.br/
https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?manufacturerId=306
https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?manufacturerId=306
https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?manufacturerId=306
https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?manufacturerId=306
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zzA

Nosso Negodcio

SOMOS O INICIO, O FIM E O MEIO.

Fabricamos e comercializamos computa-
dores, notebooks, celulares, tablets, dispo-
sitivos para casas e organizacdes inteligen-
tes, servidores, urnas eletrbnicas, totens,
maquinas de pagamentos, tecnologias
educacionais, solucdes para seguranca ele-
trénica, entre diversos outros produtos que
nos habilitam a integrar e entregar servicos
e solucdes que aumentem a eficiéncia, go-
vernanca, seguranca, lucratividade e prin-

cipalmente o impacto positivo dos nossos

clientes no mundo.

Dispositivos para Casa Inteligente sédo

Positivo Tecnologia.
A inovacgdo que vocé vive.

Temos um portfélio de produtos diverso
qgue atende a todos os perfis de consumo
e organizagdes, composto pelas marcas
proprias @ Positivo, ® Positivo Casa In-

teligente, ® Positivo Servers & Solutions,

Q® PositivoSEG, ® Positivo as a Service,

Q Positivo Tech Services, e @ Educacional

- Ecossistema de Tecnologia e Inovacao. ,

além de produtos que integramos e comer-
cializamos em nossos servicos e solucdes
tecnoldgicas que sao provenientes de par-
cerias estratégicas com marcas consagra-
das e lideres em inovacao no mundo, como
@ VAIO e @ Infinix.

Os dispositivos da marca proépria Positivo,
produzidos no Brasil, sao comercializados a
precos competitivos, com a missao de con-
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tribuir para a inclusao digital das familias e
do sistema educacional brasileiros. Com a
mesma Missao, nossa linha corporativa ofe-
rece solucdes de inclusao e transformacao
digital para empresas de todos os portes,
além de instituicdes publicas.

Os dispositivos fruto de parcerias estratégi-
cas tém o objetivo de complementar nosso
portfélio de produtos e integrar nossos ser-
vicos e solucdes para oferecer ao mercado
acesso simples, direto e acessivel ao que ha
de mais avancado em tecnologia no mun-
do, permitindo que pessoas e organiza-
coes privadas e publicas possam acelerar
sua jornada de digitalizacao e potencializar
0 uso da tecnologia para impulsionar suas
vidas e negocios.


https://www.meupositivo.com.br/
https://www.positivocasainteligente.com.br/
https://www.positivocasainteligente.com.br/
https://www.positivoservers.com.br/
https://www.positivoseg.com.br/
https://www.meupositivo.com.br/positivoasaservice/
https://www.positivoempresas.com.br/positivo-tech-services/
https://educacional.com.br/
https://educacional.com.br/
https://www.br.vaio.com/
https://www.meuinfinix.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=_WHgWWZdaXs&ab_channel=PositivoTecnologia
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QUEM SOMOS

Nosso portfélio de produtos e servicos € continuamente desenvol-
vido com foco nas necessidades e demandas de nossos clientes,
sejam consumidores (B2C - CONSUMER) ou organizacgcdes (B2B
- COMMERCIAL). Oferecemos a nossos clientes uma experiencia
completa em toda sua jornada, desde o planejamento, aquisi¢cao,
execucao, manutencao, renovacao e circularidade do seu parque
tecnoldgico, complementando suas necessidades e acelerando o
atingimento de seus objetivos, aumentando a eficiéncia de suas
operacdes e ampliando e potencializando os impactos positivos de
nossa parceria na sociedade e no mundo.

Nos ultimos 6 anos, a Positivo vem passando por um processo acele-
rado de TRANSFORMAGAO com os objetivos de (i) reforcar sua lide-
ranca no mercado brasileiro de consumo (CONSUMER), (ii) expandir
sua atuacao para novos mercados corporativos e de instituicdes pu-
blicas (COMMERCIAL) e (iii) ampliar a oferta de PRODUTOS, SERVI-
COS e SOLUCOES para as atuais necessidades de seus clientes.

Nessa jornada, desenvolvemos os dispositivos e solucdes Positivo
Casa Inteligente, voltados ao mercado CONSUMER e, principalmen-
te, novos produtos, servicos e solucdes voltados ao mercado COM-
MERCIAL, como Positivo Server & Solutions, Positivo Solu¢cdes de
Pagamentos e E.Educacional. Recentemente, expandimos nossa
oferta de solucdes para empresas com a criagdo da Positivo Tech
Services. E, ja em 2023, também lancamos a Positivo SEG, nova uni-
dade de negdcios de automacao e seguranca eletrénica.

Nosso portfélio de produtos e servigos é continuamente
desenvolvido com foco nas necessidades e demandas de
nossos clientes, sejam consumidores (B2C - CONSUMER)
ou organizacoes (B2B - COMMERCIAL).
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QUEM SOMOS

Essas novas unidades de negdcios transformaram a Positivo, origi-
nalmente focada no varejo de pessoa fisica (CONSUMER), em um
negdcio diversificado e resiliente com uma base sdélida de organi-
zagoes privadas e publicas (COMMERCIAL) como clientes, elevan-
do o valor agregado do portfélio de produtos, servicos e solucoes
da Companhia.

Nos graficos abaixo, vemos a distribuicdao da receita bruta da em-

presa ao longo dos anos, com maior concentracao da receita oriun-
da do segmento CONSUMER em 2012, de 73% da receita total, para

2012

Consumo - Dispositivos
e Infraestrutura

Corporativo — Dispositivos

apenas 24% em 2023. Enquanto isso, a contribui¢cao da receita do
segmento COMMERCIAL, que era de 27% em 2012, saltou para 76%
em 2023, demonstrando a evolucao da nossa estratégia de diver-
sificagcao com foco na oferta de solucdes para instituicdes publicas
e privadas.

Observa-se a expansdo da oferta de INFRAESTRUTURA TECNOLO-
GICA e de SERVICOS para o mercado COMMERCIAL ao longo dos
dltimos anos.

2018 2023

Servicos e Solugdes

Resultado da Estratégia de DIVERSIFICAGAO e OFERTA DE SERVICOS para o mercado COMMERCIAL.
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Mercado CONSUMER - Dispositivos
Inteligentes, Conectividade e Conforto

No segmento CONSUMER, temos um his-
térico de inovacao consolidado e somos re-
conhecidos como uma das marcas lideres
no Brasil. Nesse mercado, desenvolvemos

capacidades Unicas que nos diferenciam:

— Marca reconhecida pela qualidade e

boa relacdo custo / beneficio

— Dominio do ecossistema de fornecimen-
to global: mais de 30 anos de relaciona-
mento com os mais importantes ODMs
(Original Design Manufacturers ou fabri-
cantes de design original) e fornecedores

— Sélida capacidade de engenharia, tanto
em hardware quanto em software

— Cinco unidades produtivas estrategica-
mente localizadas para capturar eficién-
cia tributaria e logistica

— Forte capilaridade: +12.000 pontos de
venda, presenga em todos os importantes
varejistas e canais on-line, +4.000 reven-
dedores especializados na venda para pe-
guenas e médias empresas, +200 pontos
de assisténcia técnica no territério nacio-
nal, cerca de 1.600 profissionais treinados
de suporte de servicos de tecnologia, pre-
sentes em todos os municipios do Brasil.

Para manter e ampliar nossa lideranca neste

mercado, projetamos continuamente produ-
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tos que atendam as demandas especificas
de nossos clientes. Langcamos recentemente
a linha de notebooks Vision, que traz fun-
cionalidades inusitadas e exclusivas ao mer-
cado, além de novos modelos de notebooks
da linha Vaio, com processadores de Ultima
geragao. Incorporamos tablets com a mar-
ca Positivo e desenvolvemos o inovador ta-
blet Vaio TLIO, que marca a estreia mundial
da marca japonesa no segmento e inclui um
miniteclado integrado com conexao inteli-
gente, design sofisticado e alto desempenho.
Em smartphones, temos agora, além da linha
Positivo, a Linha Infinix, trazida ao Brasil pela
Positivo com a intencdao de ganhar partici-
pacao significativa dentro do segmento, no
posicionamento de preco intermediario. Esse
novo e amplo portfélio de produtos atende a
todas as classes sociais brasileiras e, em con-
junto com nossos dispositivos loT (Internet
das Coisas), oferecem, através da plataforma
Positivo Casa Inteligente, acesso as mais
inovadoras tecnologias para conectividade,
conforto e bem-estar em seu dia a dia de for-

ma simples, eficiente e intuitiva.
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POSITIVO CASA INTELIGENTE

A Positivo investe continuamente na plataforma de loT Posi-
tivo Casa Inteligente, que hospeda produtos e solucdes de
automacao e seguranca residenciais conectadas, baseada
no conceito DYI (Do it Yourselfou Faca Vocé Mesmo).

A marca oferece uma solugao completa, simples e intuitiva, com-
posta por produtos de lluminacao Inteligente (lampadas wi-fi, fi-
tas LED conectadas, luminarias), Conforto e Automacao (plugs in-

teligentes, controles universais wi-fi, interruptores e acionadores),

Seguranca (cameras, fechaduras, alarmes e sensores), Conectivi-
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dade (roteadores) e Eletroportateis (robds aspiradores).

Todos os produtos sdo comandados pelo aplicativo Positivo
Casa Inteligente, primeiro app do segmento com adoc¢do
massiva no varejo brasileiro (mais de um milhao de usuarios
em 2023) com desenvolvimento 100% nacional.

Por meio do acesso a tecnologias inovadoras, que trazem
conforto e bem-estar a rotina, a Positivo Casa Inteligente
oferece a seus clientes liberdade para viver.

Por meio

do acesso a
tecnologias
inovadoras, que
trazem conforto
e bem-estar a
rotina, a Positivo
Casa Inteligente
oferece a seus
clientes liberdade
para viver.
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QUEM SOMOS

No segmento de organizacdes privadas e
publicas, a Positivo oferece opc¢des de in-
clusdo e transformacao digital para que
organizagdes de todos os portes se man-
tenham eficientes, inteligentes, seguras,
relevantes e competitivas para enfrentar
um mundo cada vez mais desafiador.

O portfélio de servigcos integrados da PO-
SITIVO é amplo e inclui Dispositivos, In-

Mercado COMMERCIAL - Infraestrutura
Tecnoldgica, Servicos e Segurancga

fraestrutura Tecnolégica, Servicos de
Gestao de Parque de TI, Oferta de Mao
de Obra Especializada, Gestao de Im-
pacto Ambiental, Social e Solu¢cdes de
Circularidade de Produtos, assim como
Servicos de Integracao de Solugdes Tec-
nolégicas de Parceiros, tornando a Po-
sitivo um verdadeiro “ONE-STOP-SHOP
PARTNER” para todos os desafios tecno-
l6gicos das organizagoes.

oRLISDd
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QUEM SOMOS

POSITIVO SERVERS & SOLUTIONS

A Positivo entrou no mercado de servido-
res, storage e solucdes no final de 2018, ao
adquirir 80% do capital da empresa ACC
Brasil Industria e Comercio de Computa-
dores Ltda (Accept), empresa com 30 anos
de experiéncia. Em 2020, o nome fantasia
da Accept foi alterado para Positivo Ser-
vers and Solutions, trazendo maior inte-
gragcao com a Positivo Tecnologia.

Seu portfélio € um dos mais completos do
mercado, atendendo desde as solucbes de
loT /Edge Computing até a infraestrutura de
Data Centers e Supercomputadores HPC e
de Inteligéncia Artificial, com cessao de tec-
nologia da Supermicro, uma das lideres glo-

Hoje,

de mercado de servidores
high-end: HPC, Al, algoritmos
de alta complexidade.

bais no fornecimento de soluc¢des para ser-
vidores, e da norte americana Nutanix, lider
mundial no segmento de nuvem (cloud) hi-
brida, que unifica a agilidade e simplicidade
das nuvens publicas com o desempenho e
seguranca das nuvens privadas.

Em parceria com integradores locais e canal
de venda especializado, ofertamos solugdes
de infraestrutura de alta complexidade, como,
por exemplo, os supercomputadores usados
pela Petrobras na exploracao de petroleo.

Em um segmento dominado por empresas
multinacionais, a Positivo se destaca como
a fabricante brasileira que possui portfélio
completo com solugdes de ponta, com bene-
ficios locais e suporte 24x7, por meio da sua
rede autorizada de servicos profissionais.

Hoje, somos lideres de mercado de ser-
vidores high-end: HPC, Al, algoritmos de
alta complexidade.
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POSITIVO TECH SERVICES

A Positivo Tech Services foi criada em 2022 com ob-
jetivo de prestar suporte avancado em tecnologia para
organizacoes privadas e publicas de todo o Brasil, ofer-
tando produtos, servicos e solucdes que acelerem a im-
plementacao da infraestrutura, reduzam os custos de
execucao e entreguem valor para os clientes em toda a
jornada de seu parque tecnologico e na modernizacao
de suas operacdes e servicos proprios.

O desenho de produtos e servicos oferecido pela Posi-
tivo Tech Services é pensado de maneira a integrar o
gue ha de mais moderno no mundo em solugdes e po-
tencializar suas entregas através de oferta de Dispositi-
vos, Infraestrutura Tecnolégica, Mdo de Obra Especia-
lizada e solucdes completas de Seguranga Cibernética
(Ferramentas, Antivirus e Gestao de Seguranca Ciberné-
tica de prevencao, deteccao, tratamento e recuperagao),
Centros de Servicos Digitais (Suporte Multicanal, RPA
— Robot Process Automation, Suporte Automatizado,
ChatBot e Gestdo de Servicos), Gestdo Digital de Ativos
(Inventario de disponibilidade e uso de ferramentas de
software e hardware) e Ferramentas Preditivas de uso e
otimizacao de performance de ativos.
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Em 2023, avangamos em nossa agenda de sustentabilidade
mantendo nossa oferta de Hardware as a Service (Haas),
solucdo de aluguel de desktops, notebooks, tablets e smar-
tphones, associado a prestagao de suporte técnico e manu-
tencgado de equipamentos.

Nesse formato de negdcio, o equipamento permanece de
propriedade da Positivo, que fica responsavel por estender
sua vida util, assimm como pela logistica reversa. Atualmente,
o Haa$ é considerado uma das principais formas de viabi-
lizar a circularidade de equipamentos eletrénicos.

Durante o ano de 2023, mais de 50% dos nossos contratos
firmados para grandes empresas foram em Haa$S e espera-
MOS que essa proporgao aumente Nos pProximos anos.

Destacamos também a expansao das operacdes de Refur-
bished hardware as a Service (RHaaS), modelo de negdcio
qgue fomos pioneiros em introduzir no Brasil. O Rhaa$ cor-
responde a mesma soluc¢ao de aluguel do Haas, porém com
equipamentos recondicionados e com garantia, aumen-
tando a sua vida util e reduzindo o descarte. Esse modelo
de negdcio nao apenas reduz a geracgao de lixo eletrénico,
formentando a circularidade, como permite oferecer equipa-
mentos ainda mais acessiveis a empresas com menor capa-
cidade financeira.

Fomos a primeira empresa de tecnologia no Brasil a oferecer ao mercado
a solucao Zero Carbon para os modelos de contrato HaaS e RHaas, dando
a opc¢ao a nossos clientes de compensarem as emissdes de carbono asso-
ciadas aos respectivos contratos, por meio da compra de créditos de car-
bono. Os clientes que optam pela compensag¢ao sao reconhecidos com o
selo “Positivo Amigo do Clima”.

Para desenvolver o programa de compensacao de carbono, medimos o
consumo e a emissdo de CO, equivalente nos processos de locagao de
equipamentos durante seis meses. Com o resultado dessa medig¢ao, pu-
demos adquirir o equivalente em créditos de carbono, que serao investi-
dos em projetos de reducdo de desmatamento e conservacao da Amaz6-
nia. Escolhemos esse bioma nao apenas por sua importancia ecoldgica,
mas também por abrigar nossa fabrica no polo industrial de Manaus.

Com a oferta do Zero Carbon, o RHaaS passou a ser uma solugao de
informatica que nado apenas assegura a circularidade dos equipamen-
tos, como também possibilita a neutralizacdo das emissdes de carbono
associadas a sua utilizagao.

Como uma forma de impulsionar o sucesso dessas iniciativas, nos com-
prometemos, por meio de nossas metas de ESG divulgadas neste re-
latério, a ampliar tanto a oferta de RHaaS em novos segmentos, como
também expandir a oferta da opgado Zero Carbon para todos os tipos de
clientes nos préximos anos.
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Rodrigo Guercio Teixeira
Vice Presidente de Negdcios Corporativos

A emergéncia ambiental exige
acoes imediatas e eficazes de

todos os setores, especialmente

das empresas de tecnologia que

sao impulsionadoras da inovacgao

e tém um papel primordial na
proposicao de iniciativas positivas.
Com fenémenos climaticos cada vez
mais extremos, é imperativo que
tomemos medidas para neutralizar
nossas emissoes de carbono. Estudos
do IPCC ja mostram um aumento de
1,1°C na temperatura global desde o
periodo pré-industrial, evidenciando
que os tratados internacionais

ainda nao reverteram esse cenario.
Assim, promover uma economia de
carbono zero se tornou prioridade.
Iniciativas como o HaaSZeroCarbon,

que compensam o carbono gerado pelo
uso de equipamentos tecnolégicos, e

o ‘Refurbished Hardware as a Service’
(RHaaS), que prolonga a vida util dos
dispositivos, reduzindo a necessidade
de consumo de recursos naturais

e a geracao de residuos sélidos,

sao exemplos de como podemos
contribuir para essa mudanca. A
industria precisa ser criativa e agil

ao propor solugées sustentaveis,
liderando uma transformacao que nao
é apenas necessaria, mas também

uma oportunidade para melhorar a
qualidade de vida das futuras geracoées.
Convido todas as empresas, clientes e
outros parceiros de negécio a

se unirem a nés nessa jornada de
impacto positivo.”
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Norberto Maraschin Filho

Vice Presidente de Negdcios
de Consumo e Mobilidade

A Positivo Tecnologia vem,

desde 2014, desenvolvendo uma
competéncia impar em solucgoes
Android para smartphones, tablets
e SmartPOS. Nossos produtos

sao projetados com qualidade,
confiabilidade e facilidade de

uso, € hossa expertise técnica,
aliada a paixao pela inovacao,

nos permite criar dispositivos

que superam as expectativas dos
clientes, democratizando o acesso
a tecnologia e impulsionando o
crescimento do mercado brasileiro.

Pouca gente sabe que o Android
que colocamos em nossas maquinas
de pagamento é 100% da Positivo.
Nao é da Google, é da Positivo. Isto
quer dizer que a Positivo ja esta

fazendo sistema operacional para um

segmento de negdcio. Queremos ir além,

grandes novidades estao por vir...I!

Em 2024, recebemos o Selo Gold
no programa Android Enterprise
Recommended, que atesta nossa
exceléncia no desenvolvimento de

software Android para computadores,
smartphones e tablets utilizados por

empresas e escolas privadas. Somos
o Unico desenvolvedor e HW+SW da

américa latina com este selo. Ficamos
orgulhosos com essa distin¢cao, pois o

Selo Gold é uma indicacao de qualidade,

inovacao e comprovac¢ao do nosso
entendimento das necessidades dos
usuarios e do préprio Android. Este

reconhecimento confirma que somos

a parceira ideal para quem busca

solugdes Android confiaveis, inovadoras

e acessiveis.”
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Em 2023, a Positivo Tecnologia

recebeu o Selo Silver no programa

Android Enterprise Recommended,
um reconhecimento do Google pela
exceléncia no desenvolvimento de
versodes do software Android para
computadores, smartphones e tablets
utilizados por empresas e escolas
privadas. Em 2024, avangamos

de categoria e fomos premiados
com o Selo Gold, demonstrando
NOSSO compromisso continuo com a
qualidade e inovacao no fornecimento
de solucgdes tecnoldgicas para o
mercado corporativo e educacional.
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PositivoSEG Solucodes
de Automacao
e Seguranca

Em junho de 2023, lancamos uma unida-
de de negdcios de automacao e seguran-
ca eletrbnica com solugdes para empresas,
escolas, condominios e residéncias de todo
o Brasil, denominada PositivoSEG, dando
sequéncia a implementacao da estratégia
de diversificacao. O novo empreendimento
traz um completo portfélio voltado a solu-
¢coes de automacao e segurancga eletronica
gue inicialmente € composto por dispositi-
vos de circuito fechado de televisao (CFTV)
analdgico e digital, uma linha completa de
cameras, gravadores, sistema de videomo-
nitoramento, central de alarme e sensores
para deteccdo de intrusao, opcdes de rede e
conectividade como roteadores e switches,
além de acessorios para estruturacao dos
sistemas de seguranca.

Educacional

A Positivo Tecnologia atua no mercado
de educacao por meio da unidade de Ne-
goécios Educacional, um ecossistema de
tecnologia e inovacao, que se dedica a de-
senvolver, reunir e distribuir solu¢gdes que
apoiam toda a comunidade escolar. Ha 30
anos, a empresa tem o objetivo de transfor-
mar o jeito de aprender com tecnologia.

Presentes em mais de 40 paises e impac-
tando mais de 1,5 milhdo de estudantes no
Brasil e no mundo, o portfélio do Educa-
cional é formado por diversas solucdes que
apoiam escolas, redes de ensino e munici-
pios nas mais diferentes frentes pedagdgi-
cas e de gestao.

Destaque para Hub Educacional, uma plata-
forma de aprendizagem que redne em um
Uunico ambiente digital mais de 30 soluc¢oes
parceiras. O Hub leva para as salas de aula
aplicacdes que sdao proximas a realidade dos
alunos e também oferece recursos para os

docentes, além de apoiar a gestao escolar.

Com foco no pensamento computacional,
critico e matematico, o Educacional oferece
o Pense +, que leva o desenvolvimento des-
sas competéncias para o dia a dia dos alunos.
Outra solucao da area € a plataforma gamifi-
cada Aprimora, que utiliza inteligéncia artifi-
cial para criar trilhas personalizadas de ensino,
identificando as necessidades de cada aluno.

Com foco no pensamento computacional, critico e matematico, o
Educacional oferece o Pense +, que leva o desenvolvimento dessas
competéncias para o dia a dia dos alunos.
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O Educacional também busca proporcionar
facilitadores para que todos tenham acesso
a educacao de qualidade. Um exemplo dis-
so sdo as Mesas Educacionais, uma solucéo
composta por software, hardware, material
concreto e realidade aumentada, projetada
para potencializar a alfabetizagao e o letra-
mento digital. Com recursos de acessibilida-
de, a solucao garante mais autonomia a todas
as criangas, promovendo uma educagao in-
clusiva que acolhe e respeita as particularida-
des de cada estudante.

Solucgdes de robdtica e programacgao, como
Inventura, também fazem parte do portfo-
lio. Além disso, o Educacional é distribuidor
oficial de marcas de renome mundial como
LEGO® Education e BBC micro:bit.

Para promover a transformacdo da edu-
cacao, aproximando toda a comunidade
escolar da tecnologia e oportunizando aos
estudantes o desenvolvimento das com-
peténcias e habilidades do século XXI, se-
guimos desenvolvendo novas solucgodes, ali-
nhadas as necessidades do mercado atual
e futuro. Acessando o website do Educacio-
nal (Homepage - Educacional), vocé pode

conhecer todas as nossas solugoes.
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Projetos Especiais

Projetos Especiais sao solucdes de hardwa-
re efou software de alta complexidade téc-
nica e de engenharia, que a Positivo vem
desenvolvendo ao longo de mais de 30
anos de historia.

Em 2020, vencemos o processo licitatorio
para o fornecimento de 225 mil urnas ele-
tronicas para as elei¢des de 2022. E, em de-

zembro de 2021, vencemos um segundo

certame para fornecimento de 220 mil ur-
nas eletrénicas para as eleicoes de 2024.

Além da fabricacao de urnas eletrénicas,
desenvolvemos diversos outros projetos
especiais ao longo dos Udltimos anos, tais
como: Smartphones MDM para o Censo De-
mografico, Totens para as agéncias do Pou-
pa Tempo em Sao Paulo, Smartphones para
os Correios e Terminais Financeiros.

Q)

LA

Em 2023, a Petrobras ganhou
destaque no ranking Green 500, lista

que classifica os supercomputadores

mais potentes e ecoldégicos do planeta.
A Positivo Servers & Solutions,
cessionaria exclusiva da tecnologia
Supermicro no Brasil, industrializou
servidores para os supercomputadores
Atlas, Fénix, Dragao, Pégaso e

Tatu. Ficamos orgulhosos de ver
nossas solugdes, resultantes de
parcerias empresariais estratégicas,
contribuirem para a indUstria nacional
do petréleo e conquistarem as mais
altas posicoes em rankings globais
aliados a sustentabilidade.
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Inovacao

A inovagao esta na esséncia de nosso nego6-
cio. Trabalhamos constantemente para de-
senvolver novas solucdes que tornem a vida
das pessoas melhor e mais inteligente. Nos-
sos projetos de pesquisa, desenvolvimen-
to e inovacao sao realizados tanto inter-
namente quanto em parceria com outras
empresas, Institutos de Ciéncia e Tecnolo-
gia, e Universidades publicas, Fundacoes,
Associag¢Oes, Organizacdes Sociais e Fundos
de Investimento em Participagcdes em Em-

presas Emergentes de base tecnoldgica.

O Brasil possui politicas publicas que in-
centivam os investimentos em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PD&l): a Lei
do Bem (11.196/05) e as Leis de TICs - Tec-
nologias de Informacao e Comunicacao (Lei
8.248/1991, Lei 8.387/1991 e suas alteracdes).
A Positivo, como empresa beneficiaria des-
sas Leis, investe anualmente cerca de 5% do
faturamento bruto em atividades de pes-

quisa, desenvolvimento e inovagao.

Os investimentos em PD&I permitem que
a Companhia evolua tanto em competiti-
vidade quanto em sustentabilidade, por
meio do desenvolvimento de novos produ-
tos, funcionalidades, tecnologias, servicos
e solucdes tecnoldgicas.

Projetos de PD&I

A Positivo Tecnologia tem ampliado sua
area de atuacao, incluindo uma vasta gama
de produtos e servicos como computado-
res, smartphones, tablets, solucdes de pa-
gamento, dispositivos para casas inteligen-
tes, solugcdes de automacgao e seguranga,
servidores e infraestrutura de TI. Os inves-
timentos em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (PD&l) sao direcionados para duas
frentes principais. A primeira € o fortaleci-
mento das areas de negocios, incorporando
tecnologias modernas e robustas em seus
produtos. A segunda € a modernizagao dos

34

processos internos por meio da transforma-
cao digital e da eficiéncia operacional, visando
suportar a diversificacao do portfélio e o cres-
cimento do volume de negdcios. Tais iniciati-
vas de PD&l contam com aproximadamente
400 pesquisadores internos e externos, capa-
citados nas mais diversas tecnologias.

Na area de capacitacao os projetos prepa-
ram jovens e adultos para as areas de TIC,
atuando em tecnologias no seu estado
a arte, tais como Inteligéncia Artificial e
Machine Learning. Além disso, eles incen-
tivam a inovag¢ao e a criacao de solugdes
sustentaveis para desafios da empresa e
da sociedade.
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O presidente da nossa Companhia,
Helio Bruck Rotenberg, foi um dos
homenageados na Premiagao

da Comenda Mecenas da

Inovagdo, em 2023, evento

promovido pela Secretaria

da Inovagao, Modernizagao

e Transformacado Digital do
Governo do Parana. O prémio
reconhece empreendedores que
contribuiram com a inovagao e
modernizagao do Estado.
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Isabelle Cossio

Gerente de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao

Nesses 17 anos de trajetéria na
Positivo pude vivenciar muitas
experiéncias inovadoras e alinhar o
trabalho ao meu propésito de vida.
Participei do desenvolvimento do
nosso primeiro monitor, primeiro
tablet, primeiro All In One e tantos
outros produtos que marcaram a
histéria da Positivo Tecnologia.

Em 2023 concretizamos um projeto

inédito na companhia, e que
idealizavamos ha muitos anos: O
Projeto Tomorrow, em parceria
com o Instituto de Computacao
da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) para capacitacao gratuita
de estudantes universitarios e

Profissionais de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC),

no qual ja formamos mais de 1,5 mil
alunos. E simplesmente incrivel poder
contribuir para o crescimento do nosso
pais, implementando acoes efetivas
para atingir as metas do 4.° objetivo
para o desenvolvimento sustentavel

da ONU - Educacao de qualidade,
fortalecendo nosso compromisso com a
agenda 2030.

Olhando para o futuro, sinto-me
motivada para continuar essa jornada
de inovacao e impacto social. Acredito
que podemos transformar desafios em
oportunidades e construir um mundo
+ Positivo!”
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Fundo de investimento
corporativo

Como parte de nossos investimentos PD&,
somos pioneiros em Corporate Venture
Capital (CVC) no Brasil e estamos entre as
empresas que mais investem em inovagao
aberta no pais. Acreditamos na importancia
do fomento do ecossistema de desenvolvi-
mento e inovagao tecnoldgica e, por isso, ha
alguns anos criamos um programa de in-

vestimento e aceleracao de startups.

Nosso Programa de CVC tem foco em trés
tipos de startups: (i) aguelas cujo negdcio
complementa a estratégia atual da Positi-
vo, como a MUNDO MAKER e a MAX.IA (ii)
aquelas que atuam em areas onde o Brasil
tem alto potencial de lideranca, como é o
caso da HILAB, AGROSMART e @Tech; e
(iii) em novas fronteiras do conhecimento
para enfrentar os desafios do mundo atual,
onde se enquadram, por exemplo, ERT,HI-
TECH e Communy. Todas essas startups
podem se tornar novas avenidas de cresci-
mento da Positivo no futuro.

Earth renewable
technologies (ERT)

Preocupada com o impacto ambiental, em
2023, a Positivo Tecnologia destinou inves-
timentos a Earth Renewable Technologies
(ERT), uma empresa dedicada a transfor-
macao positiva do mundo, especialmente
no setor de plasticos. A ERT foca no desen-
volvimento de materiais inovadores e sus-
tentaveis, como os biocompostos baseados
em PLA, derivados de cana-de-acucar. Es-
ses materiais ndo sé garantem uma baixa
pegada de carbono, mas também sao bio-
degradaveis por compostagem, decom-
pondo-se em matéria organica em até 180
dias. Com sua tecnologia patenteada de
modificacdo do PLA (SFRP®), a ERT expan-
diu suas aplicacdes e melhorou sua perfor-
mance, desempenhando um papel crucial
na reducao da poluicao por plasticos e na
promocao de praticas industriais mais sus-
tentaveis. Além disso, em 2023, iniciamos o
desenvolvimento conjunto com a ERT de
solucdes sustentaveis para nossas embala-
gens e produtos. Esse esforco resultou nas

10t QE!!E:T

e

giseie 2

@ embalagens de bioplastico, feitas a par-

tir da fermentacao de cana-de-acucar, que
envolverao os modelos de computadores
das linhas Positivo, Positivo Duo, bem como
Vaio FE14 e Vaio FET5, lancados em 2024.
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HILAB

A Hilab amplia o acesso a saude por meio
de equipamentos de monitoramento, tes-
tes rapidos para diagnosticos e exames la-
boratoriais, complementados por capsulas
para coleta de amostras bioldgicas e solu-
¢coes de software para analise de dados. Re-
conhecida por suas inovagdes no setor de
salde, a empresa conquistou quatro pré-
mios importantes em 2023. O Hilab Volt,
gue integra Inteligéncia Artificial ao ponto
de atendimento para analises in loco ou
100% remotas com dupla verificacao, rece-
beu pelo terceiro ano consecutivo o DFBW -
Design For a Better World na categoria “De-
sign de Produtos, Servicos e Embalagens”,
destacando nao apenas a exceléncia tecno-
l6gica, mas também o compromisso conti-

nuo em melhorar a saude globalmente.

Além disso, a Hilab foi duplamente premia-
da no iF DESIGN AWARD 2023 pelos pro-
dutos Hilab Lens e Hilab Molecular na ca-
tegoria Design de Servicos, reconhecendo
seu compromisso com design inovador na

entrega de exames laboratoriais remotos

de alta qualidade. A empresa também foi
agraciada como Startup do Ano em Ino-
vacao pelo Prémio Inovativos 2023, gracas
ao revolucionario Hilab Lens, que permite a
realizacao de hemogramas completos em
apenas 30 minutos, combinando inteligén-
cia artificial e métodos inovadores de cole-
ta. Adicionalmente, a Hilab foi reconhecida
pela MIT Technology Review Brasil como
uma das 20 empresas mais inovadoras do
pais por dois anos consecutivos, destacan-
do-se entre mais de mil inscri¢des pela sua
capacidade excepcional de impulsionar
avancos tecnoldgicos na area da saude.

Reconhecida por suas
inovagoes no setor

de saude, a empresa
conquistou quatro prémios
importantes em 2023.

AGROSMART

A Agrosmart € lider no setor de monitora-
mento de plantagdes, oferecendo dados
em tempo real que capacitam agricultores
a tomar decisdes estratégicas fundamen-
tadas. Com tecnologia avancada, a plata-
forma proporciona insights precisos sobre
condicdes climaticas, umidade do solo,
saude das plantas e outros indicadores es-
senciais. Isso permite que os agricultores
otimizem o manejo agricola, aumentem a
produtividade e reduzam custos, assegu-
rando o maximo aproveitamento de cada
safra. A Agrosmart &€ comprometida em
impulsionar a agricultura sustentavel e efi-
ciente, transformando a maneira como as

fazendas operam e contribuindo para a se-

guranca alimentar global.
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Graciete de Lima

Consultora de Corporate
Venture Capital

Desde a sua fundacgao, a Positivo
Tecnologia tem se dedicado a tornar

a tecnologia acessivel a todos os
brasileiros. Nossa trajetéria de sucesso
iniciou com a oferta de computadores
de qualidade a precos acessiveis,

e, ao longo dos anos, expandimos
nosso portfélio para incluir uma

gama diversificada de produtos e
tecnologias inovadoras. Essa expansao
foi fundamental para garantir que
mais pessoas pudessem se beneficiar
das vantagens que a tecnologia
proporciona, promovendo inclusao
digital e desenvolvimento social.

A criacdo da area de Corporate
Venture Capital (CVC) foi um passo
estratégico em nossa missao de
democratizacao tecnolégica. Por

meio dela, temos o privilégio de apoiar
e investir em startups promissoras que
compartilham nossa visao de tornar

a tecnologia acessivel a todos. Essas
parcerias nos permitem nao apenas
identificar inovacées emergentes, mas
também impulsionar o desenvolvimento
de solugdes tecnolégicas que atendam
as necessidades de uma populacao
cada vez mais conectada.

Estamos comprometidos em continuar
essa jornada de transformacao, sempre
buscando maneiras de ampliar nosso
impacto social e ambiental. Acreditamos
que a tecnologia é uma ferramenta
poderosa para a mudanca positiva e
estamos determinados a liderar esse
movimento no Brasil e além.”
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Positivo Labs

Para acelerar e potencializar nossos investimentos em
inovacao e facilitar a conexao com outros atores do
ecossistema nacional e internacional de tecnologia,
criamos o Positivo Labs, nosso hub de inovacdo na
Amazodnia, onde desenvolvemos software e aplicacdes
gue agregam valor aos nossos produtos e servicos, pro-
jetos de inovacao com parceiros tecnoldgicos estraté-
gicos e apoiamos empresas emergentes que desejam
se instalar no polo industrial de Manaus e desenvolver a
economia da regiao.

Em 2023, inauguramos a nova sede, localizada no Dis-
trito Industrial de Manaus. Em 2024, sera inaugurada a
unidade de Curitiba/PR.

Em 2023, inauguramos
a nova sede, localizada
no Distrito Industrial
de Manaus.

Em 2024, sera
inaugurada a unidade
de Curitiba/PR.

R
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Resultados Financeiros

Dando continuidade ao processo de diver-
sificacao e construindo sobre os resultados
excepcionais de 2022, iniciamos 2023 com
otimismo em relacao as perspectivas de to-
das as linhas de negdcios. No entanto, nos
deparamos com a crise de alguns varejistas
nacionais e com a postergacao de varios
negodcios governamentais. Os juros impac-
taram também as pequenas empresas, que

Os principais destaques da Companhia em termos de resultados financeiros em 2023 foram:

— Receita Bruta de R$4,7 bilhées (-19,4% vs. 2022)

compraram menos Nno segundo semestre.
Olhando no retrovisor para 2023, podemos
comemorar nossa capacidade de sustentar
nossa escala diante de tantas adversidades.
Neste contexto desafiador, entregamos
R$ 4,7 bilndes de receita bruta no ano, com
margens bastante saudaveis e com um ba-
lanco mais fortalecido.

4]

Entregamos

de receita bruta no ano,
com margens bastante
saudaveis e com um
balangco mais fortalecido

— Lucro liquido de R$ 251 milhdes, (vs. R$ 306 milhdes em

2022), com margem liquida de 6,4%, (+0,3 p.p. vs. 2022).

— EBITDA de R$564 milhdes (-16,4% vs. EBITDA de

2022), com margem de 14,4% (+0,9 p.p. vs. 2022). A
alta margem do ano anterior foi impulsionada pela

concentracao de entregas relativas a projetos com

maior complexidade e alta rentabilidade.

— Geramos R$ 541 milhdes de caixa operacional,
contra um consumo de caixa de R$330 milhdes

em 2022.

— Indice de alavancagem de 1,5x, com reduc&o de 0,1x compa-
rado com o ano anterior, beneficiado pela menor divida liquida.

— Em Consumer, Receita bruta de 1.135 milhdes (+ 8% vs.

2022) mesmo com todas as adversidades enfrentadas por

alguns varejistas, tivemos crescimento sobre o ano ante-

rior, impulsionado pelo sucesso da linha Infinix e pelos Nno-

vos tablets Positivo e Vaio, que superaram as expectativas.
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Nossa Jornada de ESG - Mundo + Positivo!

ESG no Centro da Nossa Estratégia

A busca constante por agir com
integridade, reduzir externalida-
des negativas e promover im-
pactos positivos para a socieda-
de e o meio ambiente sempre
orientou nossa forma de fazer
negocios. Surgimos com o pro-
posito de impulsionar vidas atra-
vés da tecnologia e com a mis-
sao de oferecer inclusao digital a
milhdes de pessoas por meio de
Nossos produtos e servigos.

Em 2023, avancamos na defi-
nicdo de nossa estratégia ESG,
a qual intitulamos “Mundo +
Positivo” com a criacdo da Vi-
ce-Presidéncia de Estratégia,
Inovacao e ESG, além de uma

coordenacao dedicada, a qual foi também
responsavel por instituir féruns mensais
de ESGC.

Essas reunides, lideradas pela Vice-Presidén-
cia mencionada e compostas pela alta lide-
ranca e outros membros de gestao, tiveram
como principal propdsito discutir o avanco
da estratégia ESG da companhia, definir
planos de acao, estabelecer compromissos
e metas especificas para cada um dos pila-
res de ESG, e desenvolver indicadores de de-
sempenho que permitam uma analise crite-
riosa de nosso progresso Nos proximaos anos.

Estamos orgulhosos em compartilhar com
VOCés, nas proximas paginas, nossas metas
e compromissos ESG e os demais resulta-
dos desse trabalho conjunto.

GOLD | Top 5%

SREIRY Confira agui nossa avaliacdo

Sustainability Rating

AUG 2024

Em 2023, por mais um ano, alcangcamos
uma importante conquista ao
recebermos a classificacdao de
sustentabilidade EcoVadis Bronze, nos
posicionando entre as 35% empresas
mais sustentaveis. Em 2024 superamos
esse resultado e recebemos a

classificagdo Ouro, nos destacando

entre as 5% melhores empresas,

e reconhecendo nossos esforcos
continuos em promover praticas
empresariais socialmente responsaveis,
éticas e sustentaveis.
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Matriz de Materialidade e Pilares ESG

4

Perspectiva Stakeholders

NOSSA JORNADA DE ESG

e (5 =2 18 st
i =

Perspectiva Companhia

17 it

SOCIAL AMBIENTAL

GOVERNANCA

Economia Circular

Eficiéncia Energética em
Produtos e Servicos

Minerais de Conflito

Energia Renovavel/
Caminhada Net Zero

Inclusdo Digital/
Democratizagao da Informatica

Equidade Salarial/Beneficios

Retencado de Talentos /
Carreira e Desenvolvimento

Protecao de Dados Pessoais

Transparéncia e Divulgacao

Combate a Corrupcao

Cultura Etica Reconhecida

43

Descarte Verde/
Zero Aterro

Embalagem Sustentavel

Servicos de
Tecnologia Verde

Empoderamento
Feminino

Protecdo ao Cliente/
Produtos e Servicos

Gerenciamento de
Incentivos Fiscais

Diversidade de Géne-
ro na Alta Lideranca

Seguranca
Cibernética
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NOSSA JORNADA DE ESG

Nossos ODS Prioritarios

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA, NOVAGAD 10 REDUCAODAS
QUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO

EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO.

Alinhados a nossa estratégia de sustenta-
bilidade e matriz de materialidade, priori-
zamos dez Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que estao diretamente
conectados a nossa atuagao. Esses ODS in-
cluem, mas nao se limitam a Educacao de
Qualidade, Igualdade de Género, Energia
Limpa e Acessivel, Trabalho Decente e Cres-
cimento Econdémico, IndUstria, Inovacao e
Infraestrutura, Redugao das Desigualda-
des, Consumo e Producao Responsaveis,
Acao Contra a Mudanca Global do Clima,
Paz, Justica e Instituicdes eficazes e Parce-
rias e Meios de Implementacao.

Iniciamos o monitoramento de nossa contri-
buicao para essas metas globais, reforcando
NOSSO COMPromisso com a criagcao de um
impacto positivo e sustentavel na sociedade
e Nno meio ambiente. Destacamos que, no
primeiro semestre de 2024, a Positivo Tecno-
logia passou a ser signataria do Pacto Global,

comprometendo-se também com os seus

DESIGUALDADES

MESRAJKYC

12 CONSUMOE 1 ACAO CONTRAA 16 PAZ JUSTICAE 1 PARCERIASEMEIOS

PRODUCAD INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EFIEAZ[S‘.-:

eel £ B Y K3

MUDANGA GLOBAL DEIMPLEMENTAGAO
DOCLIMA

10 principios fundamentais nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate
a corrupcao. Acreditamos que, ao focar nesses
ODS e principios, podemos impulsionar mu-
dancas significativas e duradouras, promoven-
do um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel

para todos.

¥
— ¢

Estamos juntos sob uma agenda global
para erradicar a pobreza extrema, combater
as mudangas climaticas e garantir uma vida

digna para todas as pessoas.

Nos apoiamos o
Pacto Global das
Nacoes Unidas.

#UnindoNEQﬂcioﬁ/ POSITIVO

TECNOLOGLA
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NOSSA JORNADA DE ESG

Nossos Compromissos e Metas ESG

Ao avancarmos com nossa estratégia “Mundo + Positivo”, estamos
entusiasmados em apresentar as metas e compromissos ESG que
desenvolvemos, alinhados aos nossos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) prioritarios.

Nossos compromissos e metas foram cuidadosamente elaborados
para refletir nosso comprometimento com a integridade, com a in-
clusao, diversidade, a reducao de externalidades negativas e a pro-
moc¢ao de impactos positivos, ha sociedade, no meio ambiente e
no mundo. Visamos também engajar nossa cadeia de fornecedores
nessa jornada.

Através de uma abordagem colaborativa e orientada por dados,
buscamos Nnao apenas cumprir, mas também superar as expecta-
tivas em cada um dos pilares ESG, contribuindo significativamente
para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Nossos compromissos e metas foram
cuidadosamente elaborados para refletir
nosso comprometimento com a integridade,
com a inclusao, diversidade, a reducao de
externalidades negativas e a promocao de
impactos positivos, na sociedade, no meio
ambiente e no mundo.
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Cultura e Pessoas

+ Compromisso de implementar

politicas e programas que
acelerem uma cultura de
seguranca e de diversidade e
inclusao, e possibilitem maior
diversidade em nossa lideranca.

Compromisso de oferecer e
manter acesso a 100% dos nossos
funcionarios, a programas de
suporte ao bem estar fisico e
emocional, até 2027.

Governanca Sustentavel

+ Compromisso de aprimorar

as estruturas e processos
organizacionais para identificacdo
e gerenciamento de impactos,
riscos e oportunidades

sociais, ambientais e de
governanga, incluindo a
realizagdo de diagnésticos

e avaliagbes independentes

e acompanhamento do
desempenho nessas areas pelo
Conselho Administrativo - CA.

Compromisso de atingir e
manter uma taxa de conclusao
de treinamento superior a 98%
até 2027, na formacao anual

de Integridade e Seguranca da
Informacgao para os funcionarios
ativos e o CA.

Compromisso de incentivar

e dar suporte aos nossos
principais fornecedores para que
estabelecam e divulguem suas
metas ESG até 2027.

T = 16 5% =
~ B ~ B

Educacao para
Empoderamento

e

Inclusao Digital

Compromisso de usar a
tecnologia para Impulsionar
vidas, organizagées e o mundo.

Compromisso de até 2027,
aumentar a média de horas
treinamento de funcionarios
em 20% e até 2030 em 50%
(Baseline 2023).

Compromisso de desenvolver
parcerias que estimulem e
fornecam capacitacdo digital
as comunidades nas cidades/
estados onde possuimos
unidades fabris até 2027.

Compromisso de nossos 3

sites de operacoes no Brasil

de desenvolver parcerias com
instituicées do terceiro setor e
ICTS para fomentar acoes de
voluntariado e contribuicdo para
reducao da desigualdade até 2027.
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NOSSA JORNADA DE ESG

Jornada da
Economia Circular

. Compromisso em atingir
a certificacdao ZERO
WASTE em 60% de nossas
operacgoes fabris até 2030.

« Compromisso de
fomentar a expansao
nossa oferta de solugées
de extensao da vida util
de produtos para nossos
clientes, até 2030.

13 e
\

Eficiéncia Energética e
Reducao de Emissoes da
Empresa e como oferta
aos clientes

« Compromisso de atingir
100% de uso de energias de
fontes renovaveis em nossas
operacoes fabris até 2027.

- Compromisso de neutralizar
nossas emissoes anuais
Escopo 1 e 2 até 2030.

- Compromisso de oferecer
Neutralidade de Emissoes de
Gases do Efeito Estufa (GEES)
referentes aos nossos servicos
para todos os segmentos de
Clientes (PF e PJ) até 2030.
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Nossa cultura é orientada pelo propdsito de “tornar a vida das pessoas melhor e mais inteli-

gente com o uso da tecnologia”. Somos apaixonados por tecnologia e movidos por entender

o consumidor brasileiro para antecipar sua experiéncia e propor solucdes reais e possiveis

para atender suas necessidades.

Temos um jeito de ser vibrante e dinamico, que pode ser traduzido nas doze caracteristicas

e atitudes que nos guiam:

T

Nascemos no Brasil, ousamos criar e
desenvolver uma marca verde-amarela
em tecnologia, provamos que somos
capazes de liderar, inovar e povoar os
lares brasileiros;

Surge uma oportunidade interessante
e, se preciso for, nos reinventamos para
conquista-la;

Nenhum obstaculo é tdo alto quanto a
nossa rapidez e flexibilidade em supera-lo;

Gostamos de desafios e conduzimos
varios ao mesmo tempo;

Temos raizes fortes. Nossa historia
e nossa ética sustentam nossa
constante evolugao;

Acolhemos ideias e catalisamos em
marcas e produtos, pensando na experi-
éncia de quem vai usa-los;

Queremos reter e atrair pessoas capazes
de transformacao;

Vibramos com as conquistas, reagimos
nas adversidades e valorizamos as atitudes;

Nos orgulhamos de ter facilitado a inclu-
sao digital e melhorado a vida de muitos
brasileiros, e ainda queremos mais;

Tecnologia € um caminho para
melhorar a vida das pessoas, mas
nao o destino;

Somos grandes. O dinamismo e a versati-
lidade ndo se perderam no crescimento;

Buscamos sempre entregar além do
esperado. Capricho para nés nao é
mero detalhe;
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Internamente, trabalhamos para
criar um ambiente saudavel, que
promova o senso de pertenci-
mento e a autonomia dos cola-
boradores, estimulando a cria-
tividade e o alto desempenho.
Incentivamos que todos, inde-
pendente de cargo ou funcao,
atinjam o seu melhor e obte-
nham da empresa o melhor que

ela tem a oferecer.

Nos empenhamos em fortalecer
a relagcao de confianca e transpa-
réncia entre gestores e colabora-
dores, compartilhando informa-
¢cOes relevantes sobre estratégia e
filosofia da empresa em primeira
mao com a lideranga, para que
ela possa desdobra-las, gerando
didlogo e facilitando o entendi-
mento e engajamento do time.

Remuneracao

Além da parcela fixa do salario, a Companhia possui um
Programa de Participacao nos Resultados que contem-
pla duas modalidades de remuneragao variavel, sendo
uma baseada no atingimento de metas coletivas (“PPR”")
e outra baseada no atingimento de metas individuais
(“PPR-Gestao"). O programa esta formalizado em acor-
do firmado com o sindicato da categoria e registrado no
Ministério do Trabalho.

O PPR é destinado a todos os colaboradores, exceto di-
retores, gerentes, coordenadores e especialistas. Estes
somente serdo elegiveis ao PPR quando nao forem atin-
gidos os resultados necessarios para o pagamento do
PPR-Gestdo. O PPR-Gestdo é destinado aos diretores,
gerentes, coordenadores e especialistas. Para os cola-
boradores com os cargos elegiveis ao PPR Gestao, mas
gue percebem a comissao de vendas, independente da
periodicidade, os mesmos serao elegiveis ao PPR.

Além disso, a Companhia oferece discricionariamente
um Plano de Opg¢ao de Compra de Agdes para ocupan-
tes de cargos diretivos e gerenciais e alguns colabora-
dores ocupantes de cargos de especial relevancia para a
organizacao, conciliando, dessa forma, os incentivos de
curto, médio e longo prazos.
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A Positivo oferece aos colaboradores os beneficios usuais
de seguro saude e odontoldgico, vale transporte, previ-
déncia complementar (para agueles com remuneragao
superior ao teto da previdéncia oficial do INSS), seguro
de vida, vale refeicdo ou restaurante no local de trabalho,
programas de bem estar fisico e emocional e convénios
comerciais mantidos pela Associacao dos Funcionarios
do Grupo Positivo (AGRUPQO), que garantem desconto
em farmacias, supermercados, dentre outras, além de
descontos e facilidades para aquisicao dos produtos da
Positivo Tecnologia e descontos nas escolas e universida-
des do Grupo Positivo, na Universidade Cruzeiro do Sul e
em escolas de Inglés.

Em 2023, a remuneracao total anual do individuo mais
bem pago da organizacdo foi cerca de 40,23 vezes maior
do que a remuneragao total anual média de todos os
demais colaboradores.

A proporgdo entre o aumento percentual na remunera-
cao total anual do individuo mais bem pago e o aumen-
to percentual médio na remuneracao total anual de to-
dos os empregados (excluindo-se o mais bem pago) foi
de 0,52.
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Diversidade e Inclusao

Na Positivo Tecnologia, trabalhamos para
qgue diversidade e inclusdao sejam pilares
fundamentais de nossa cultura. Nosso com-
promisso & desenvolver profissionalmente
todos os integrantes da Companhia, pro-
movendo equipes diversas e respeitando,
protegendo e valorizando a individualidade
de cada um.

Recentemente, publicamos nossa Politica
de Direitos Humanos, que pode ser acessa-
da Q@ aqui. Esta politica reforca nossos va-

Acreditamos que a
diversidade é uma fonte
de forga e inovacgao.

lores relacionados a inclusao, diversidade e
igualdade de oportunidades. Seguindo os
Principios Orientadores das Nacodes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos, desta-
camos N0SsO compromisso em tratar todos
os individuos com respeito e dignidade, re-
pudiando qualquer forma de discriminacao
e incentivando um ambiente de trabalho

diversificado e inclusivo.

Nosso Coédigo de Conduta também proibe
qualquer forma de discriminacao, estabele-
cendo que: “Todos os colaboradores tém as
mesmas chances de reconhecimento e de-
senvolvimento profissional. Oferecemos opor-
tunidades de carreira Unica e exclusivamente
de acordo com desempenho, habilidades e
aptiddes. Assim, todas as nossas decisdes de-
vem ser livres de qualquer forma de discrimi-
nacao, seja por sexo, idade, cor, raga, credo, li-
mitacdes fisicas e/ou mentais, nacionalidade,
afinidade ou preferéncia individual.”
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Acreditamos que a diversidade € uma fonte
de forca e inovacao. Com a publicagao de
nossas metas, reafirmamos nosso compro-
misso em promover a diversidade e inclu-
sdo,em todos os niveis hierdrquicos e, assim,
continuaremos trabalhando para promover
uma cultura inclusiva e equitativa em todos
0s aspectos da nossa organizagao.

o

Compromisso de
implementar politicas e
programas que acelerem
uma cultura de seguranca
e de diversidade e inclusao,
e possibilitem maior
diversidade em

nossa lideranca.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/19ddbe1a-5e78-40e3-b7c8-28ff664cc1ed/69e060ed-b525-933d-cf72-b2b7e3aab682?origin=1
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Vai Além de Ver.
E Sobre Enxergar.

Nosso projeto “Vai além de ver. E sobre
enxergar” é dedicado a inclusdo de
funcionarios com baixa visao na Central de
Relacionamento Positivo (CRP). Atualmente
mais de 8% do quadro de funcionarios da
CRP é composto por pessoas com algum
grau de deficiéncia visual, um indice que

€ praticamente o dobro da representacao
dessas pessoas na sociedade brasileira. Para
atender as necessidades fisicas e emocionais
desses colaboradores, utilizamos vozes
sintetizadas, ampliadores de tela, software de
leitores de tela, cursor de mouse com rastro,
orientacdes em Braille, além de oferecer um
expediente 100% home office.

Em reconhecimento a essas iniciativas, o
projeto recebeu em margo de 2024, o Prémio
LATAM - Mejores Organizaciones para la
Interaccion com Clientes, na Cidade do México
e em julho de 2023 o Prémio Cliente SA nas
categorias respectivamente “Mejor Estrategia
de Inclusién y Diversidad” e “Lider de
Estratégia Direcionada ao Cidadao/Sociedade”.
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Samanta Nogueira
dos Santos

Gerente de Relacionamento
com Clientes

As mudancas feitas na area
de atendimento POSITIVO
vislumbraram uma realidade
tao préxima, mas ao mesmo
tempo um limitante para
estes colaboradores, que
tem suas carreiras muitas
vezes tolhidas por falta

de adequacdes possiveis

no ambiente de trabalho,
como o software de leitor
de tela, monitores maiores,

teclados coloridos e Home
Office, onde anteriormente
as oportunidades oferecidas
estavam diretamente
relacionadas a capacidade
fisica e nao intelectual,
devido a baixa visao, o que foi
superado com treinamento
e acolhimento diferenciados,
além de escuta ativa

as necessidades.”
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Durante o ano de 2023 a Companhia rece- Atualmente, nosso time é formado por 2.717 pessoas, sendo 1.473 homens e 1.244 mulheres
Mzzsgé;gm beu através do seu canal de denuncias um (autoidentificacao). Em cargos de lideranca a partir do nivel supervisao, contamos com 95
total de 3 relatos relacionados com possivel colaboradores do género feminino e 201 do género masculino.
Me(;wja\\/gpem discriminacdo ou preconceito, sendo 2 por
homofobia e 1 de natureza racial. Desses, 2 — Numero total de empregados, discriminando este total por género e por regiao:
Sobre casos foram investigados por investigado-
o Relatério res internos, analisados pela Comissao de Total
Quem Etica e arquivados — um como “Improce-
Somos dente” (homofobia) e o outro como Incon- Feminino 558 138 nz 436 - 1244
i clusivo (racial). O terceiro caso (homofobia) thsrcou“no 662 183 262 366 - 1473

de ESG segue em investigacao.
Nao divulgado - - - - .
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o

LA

Em 2023, nossa agao POSI3 foi
incluida no IDIVERSA, o primeiro

Educacgao para
Empoderamento

eInclusao Digital indice latino-americano com

critérios de género e raga

Economia

Circular do mercado.
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Abaixo detalhamento de diversidade da alta lideranga e 6rgaos de governanca Empresa:
Mensagem
do CEO
— Diversidade por género - empregados:
Mensagem
do VP

Sobre
o Relatério Demais empregados 1.272 1149 2.421 52,5% 475%

Cargos de Lideranca

0, o)
(A partir de Supervisio) 201 95 296 68% 32%

Quem

Somos

Nossa Jornada
de ESG

— Diversidade por género - érgaos de Governanca:
Cultura e
Pessoas

Governanca
Sustentavel Conselho Administrativo 8 1 9 88,9% 1,1%

= Diretoria Estatutaria 3 1 4 75% 25%
Educacgao para

Empoderamento
e Inclusao Digital

Economia — Diversidade por idade - empregados:
Circular

Eficiéncia
Energética e
Reducao de Demais empregados 1.256 1106 59 2.421 51,9% 457% 2,4%

Emissoes )
Cargos de Lideranca

[0) 0, [0)
(A partir de Supervis3o) 45 233 18 296 15,2% 78,7% 6,1%

Sumadrio de
Conteudo da GRI

Créditos
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— Diversidade por idade - 6rgaos de governanca:
Mensagem
do CEO

Mensagem
do VP Conselho Administrativo 0 2 7 9 0% 22,2% 77,8%

Diretoria Estatutaria 0 1 3 4 0% 25% 75%
Sobre

o Relatério

Quem
Somos — Diversidade por elemento de deficiéncia - empregados:

Nossa Jornada
de ESG Total

Cultura e Demais empregados 2.281 140 2.421 58

Pessoas ) )
Cargos de Lideranca (A partir

de Supervisao) 295 1 296 03

Governanca

Sustentavel

Educacgao para

Empoderamento — Diversidade por elemento de deficiéncia - 6rgaos de governanca:
e Inclusao Digital

Economia
Circular Total
SPE Conselho Administrativo 9 0 9 0
Eficiéncia
Energética e Diretoria estatutaria

Reducao de
Emissdes

Sumadrio de
Conteudo da GRI

Créditos
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— Diversidade por etnia - empregados:
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Amarela 7 2,3% 34 1,4%
Branca 230 77, 7% 1163 48%
Indigena 0 - 8 0,3%
Negra 8 2, 7% 173 7,2%
Parda 50 17% 1.03]1 42,6%
Nao informado 1 0,3% 12 0,5%
Total 296 2.421
— Diversidade por etnia - 6rgaos de governanca:

Amarela 0 - 0] -
Branca 9 100% 4 100%
Indigena 0 - 0 -
Negra 0 - 0

Parda 0 - 0 -
Ndo informado 0 - 0 -
Total n 4
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Marielva Andrade Dias

Vice Presidente de Negdcios para

Instituicdes Publicas

Acredito firmemente que a
equidade de género é uma
das principais forcas motrizes
da inovacao e avanco dos
negdcios. E essencial que
essa equidade seja cada

vez mais implementada em
todas as esferas. Valorizo
equipes de alta performance,
que sao construidas com
base na diversidade e na
pluralidade de perfis. Por
isso, valorizo o compromisso
de promover uma cultura

de inclusdo e igualdade

no ambiente corporativo,
principalmente na unidade
em que atuo na Positivo
Tecnologia. Dedico-me a
criar espacos de trabalho
onde todas as vozes sejam
valorizadas e respeitadas.

A minha expectativa é

que as mulheres possam
ocupar cada vez mais espaco
em tecnologia, setor que
apresentou avangos nos
ultimos tempos e que pode
progredir ainda mais

nesse quesito.”
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Saude, Seguranca e Bem-Estar

Na Positivo Tecnologia, a saude e o bem-es-
tar de nossos colaboradores e seus depen-
dentes sao prioridades. Nosso compromis-
so vai além das exigéncias legais de saude
ocupacional, abrangendo todo o cuidado
com saude integral, incluindo a saude emo-
cional, saude fisica, bem-estar, prevencao
de doencas e promoc¢ao de saude.

Mantemos nossas principais unidades em
Curitiba, Manaus e Ilhéus certificadas pela
norma ISO 45.001-2018.

Estas sao algumas de nossas iniciativas :

Mantemos nossas principais
unidades em Curitiba,
Manaus e llhéus certificadas
pela norma ISO 45.001-2018.

J”\ Casa da Salde - localizada em nossa sede em Curiti-

ba/PR, a Casa da Saude oferece atendimentos médi-
Cos, psicoldgicos e coleta de exames cobertos pelo pla-
Nno de saude. Este servico € uma extensao do cuidado
gue oferecemos, proporcionando um ambiente segu-

ro e acessivel para consultas eletivas e emergenciais.

Aplicativos de Suporte - oferecemos aos nossos
colaboradores e seus familiares acesso aos aplicati-
vos ZENKLUB, para sessdes online com psicologos, e
Gympass, focado na saude fisica.

Canal de Apoio Positivo - uma plataforma que
oferece suporte social e psicolégico, atendimento e
acompanhamento de casos criticos, como depres-
sao, internacdes e tentativas de suicidio. Este canal
é essencial para garantir que nossos colaboradores

recebam o apoio necessario em momentos dificeis.

Assisténcia social: atendimento com foco no aco-
Ihimento, suporte emocional e social num plano de
cuidado integrado e bem proximo aos colaboradores
e familiares que passam por algum momento critico
nas questdes da vida pessoal ou profissional.
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Letramento da Lideranga: moédulo especi-
fico de saude dentro da Academia de Lide-
ranca com o objetivo de ampliar o olhar e
repertério dos gestores para o autocuidado
e gerenciamento das situacdes de saude
emocional na equipe, desenvolvendo estra-
tégias de prevencao, cuidado e construcao
de ambientes saudaveis.

Cronograma anual de agdes internas em
saude: lives abertas sobre diversos temas
em saude e acdes pontuais ao publico ge-
ral nos temas Janeiro Branco, Maternidade,
Autocuidado e Autoconhecimento, Equili-
brio Emocional, Prevencao ao Suicidio, Ou-
tubro Rosa e Novembro Azul.

Rodas de Conversas sobre saude emocio-
nal: atuacao pontual conforme demanda
das areas e temas, criando  um espaco de
didlogo e escuta ativa.

Em 2023, realizamos 300 atendimentos pelo
Servico Social, oferecemos 3.100 sessdes
psicoldgicas na plataforma de apoio psico-
l6gico (com aumento de 30% na utilizacao
e média de satisfacao de 9,9), promovemos
1.300 participacdes em palestras sobre sau-
de e bem-estar emocional (com 99% de sa-
tisfagao), e treinamos 60 lideres no mddulo
Jornada de Saude Emocional da Academia
de Lideres, alcancando 90% de satisfacao
com as expectativas atendidas e superadas.

Ainda, foram realizadas um total de 9 Lives,
gue contaram com a participacao de 1303
pessoas e uma nota média de satisfacao de
4.8 (em uma escala de 0 a 5). As lives abor-
daram temas importantes relacionados a
salde emocional e fisica, incluindo: Janei-
ro Branco: Salude Emocional, Maternidade
Real e o Cuidado com a Saude Emocional,
Encorajar para Educar, Setembro Amarelo:
Vamos Falar de Vida, Outubro Rosa: Cancer
de Mama, Saude Fisica e Emocional e No-
vembro Azul: Prevencao dos Aspectos Emo-
cionais nos Homens.
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Compromisso de oferecer

€ manter acesso a 100%

dos nossos funcionarios, a
programas de suporte ao
bem estar fisico e emocional,
até 2027.
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PROGRAMA PRIMEIRA CONEXAO

O programa Primeira Conexao é dedicado a
promover acdes focadas na salde e bem-estar
da gestante e do bebé, além de envolver os pais
e/ou companheiros(as). Este programa prepa-
ra a familia para a chegada do novo integrante,
oferecendo um espaco de trocas, aprendiza-
dos,acompanhamento periodico e orientacdes
importantes sobre o periodo gestacional, pds-
-parto e retorno ao trabalho. Também atende

colaboradores(as) em processo de adocao.

Positiva Tecnologia 5.4

ics Dbjetivos de Desenvolvimento Sustentivel

g cifal (‘Eyﬂim:‘

Acdes do Programa:

Monitoramento da gestante durante o pe-
riodo de gestacao, pds-parto e retorno ao
trabalho: através de contato telefénico, rea-
lizado pela equipe interna de enfermagem,
com o objetivo de acolhimento, suporte e
identificacao de dificuldades e duvidas.

Apoio psicolégico as gestantes: disponibi-
lizado para atender a gestante na sua ne-
cessidade emocional individual, através de
plataforma de psicologia online conveniada
a empresa, com profissionais especializa-
dos em gestacao e maternidade e carreira.

Apoio emocional em gestacao interrom-
pida: é realizado o acolhimento, com orien-
tacdes e suporte emocional pela equipe
interna de saude (enfermeiras, assistente
social, médico), com acompanhamento
bem préximo a familia, num plano de cui-
dado integrado e direcionamento ao canal
de apoio psicoldgico. Envio de um livro.

Suporte no processo de adog¢ao: a equipe
de saude corporativa prestara acolhimento
e apoio aos colaboradores em processo de
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adocao através de suporte psicoldgico, as-
sisténcia social e orientacdes sobre saude.
Entrega de 1 livro.

Pilates para gestantes: servico oferecido
via aplicativo — plataforma de saude fisica e
bem-estar.

Orientacdo com fisioterapeuta: orienta-
¢oes individual online ou presencial.

Sala para amamentacao: espaco exclusivo
para a mamae.

Kit Maternidade: Oferecemos o Kit Mater-
nidade contendo uma variedade de itens
(produtos para cuidados com o bebé&, man-
ta, etc) como uma forma de demonstrar
apoio e reconhecimento a colaboradora
que se tornou mae.

Em 2023, o Programa Primeira Conexao
recebeu o @ Selo Sesi ODS, em reconhe-

cimento a pratica de Saude e Beme-estar,
contribuindo para o alcance das metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
veis da ONU.


https://www.sesipr.org.br/premioods/uploadAddress/Boas-Praticas-Social[108511].pdf
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Em 2023, registramos 23 acidentes de trabalho, sem consequéncias graves, resultando em 63 dias per-

Mensagem . ~ . a . . .
o CISEJO didos. Nao registramos a ocorréncia de doengas profissionais entre os trabalhadores da Companhia.

Mensagem NUmero de Acidentes
do VP

5 TP ks
<. Setembyg

Sobré (i)'\l narele
o Relatério
2021 10 1 M 82
Quem
Somos 2022 26 5 31 73
2023 21 2 23 63
Nossa Jornada
de ESG
balh ibrid
Cultura e Trabalho Hibrido
Governanca
Sustentavel
Educacdo para Desde o retorno ao trabalho presencial, apds o arrefecimento da — Reducao de Deslocamentos: Menos tempo gasto em deslocamen-
Eﬁgﬁi;frggi’tt; pandemia, temos adotado o modelo de trabalho hibrido que per- tos diarios resulta em menos estresse e mais tempo para atividades
mite a alternancia entre trabalho remoto e presencial. Desde a im- pessoais ou profissionais.
Economia plementacao do modelo hibrido em 2022, especialmente nas areas
Sy administrativas, observamos uma série de beneficios significativos: — Atracdo e Retencdo de Talentos: Empresas que oferecem modelos
Eficiancia de trabalho flexiveis sao mais atraentes para novos talentos e conse-
Energética e — Flexibilidade e Autonomia: Os colaboradores tém a liberdade de guem reter melhor seus colaboradores atuais.
Rgfnuigjgecsje escolher onde e quando trabalhar, o que aumenta a satisfacdo e
a produtividade. A adocgao do trabalho hibrido nao apenas trouxe beneficios tangiveis,
Sumadrio de mas também impactou positivamente a cultura organizacional. Os co-
Conteudo da GRI — Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal: A possibilidade de laboradores percebem essa flexibilidade como um sinal de confianca e
Créditos trabalhar remmotamente permite que os funcionarios gerenciem valorizagao por parte da empresa, o que fortalece o engajamento e o
melhor suas responsabilidades pessoais e profissionais, promo- comprometimento com os objetivos organizacionais.

vendo um maior bem-estar.
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CULTURA E PESSOAS

Formacao e Desenvolvimento

A titulo de beneficio, a Positivo Tecnologia
oferece aos colaboradores e seus depen-
dentes legais subsidio de 50% na mensa-
lidade para Ensino Fundamental e Médio
nas Escolas do Grupo Positivo, além de Gra-
duacao na Universidade Positivo.

Para incentivar e contribuir com o autode-
senvolvimento de nossos colaboradores,

disponibilizamos o ® Portal Saber Mais,

onde oferecemos uma ampla variedade de
cursos gratuitos, que podem ser realizados
conforme necessidade.

Em 2023, estruturamos nosso modelo de
Educacao Corporativa, reorganizando ini-
ciativas que anteriormente ocorriam de
forma isolada e lancando também novas
acoes. De maneira geral, a Educacao Cor-
porativa funciona da seguinte forma:

Corporativo: sdo programas de desenvol-
vimento e aprendizagem com o objetivo
de melhorar habilidades, conhecimentos e
competéncias utilizadas na companhia.

Sob demanda: séo treinamentos adapta-
dos as necessidades de um funcionario e/
Oou area de negdcios.

Obrigatérios: sdo treinamentos técnicos para
garantir a correta execucao de funcdes e res-
ponsabilidades no ambiente de trabalho.
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Foram também lancadas as academias de
Liderancga, Inovagao, Tecnologia e Vocé+
(portal online de treinamentos), nos forma-

tos presenciais, online e assincronos.

Anualmente, a equipe de Educacao Corpo-
rativa da Positivo Tecnologia dedica-se ao
planejamento dos Programas de Desenvol-
vimento que serdo disponibilizados nestas
academias. Este processo é conduzido em
colaboracao com os sponsors das academias
e colaboradores-chave, assegurando que as
capacitacdes oferecidas sejam nado apenas
assertivas, mas também de alta qualidade
O objetivo principal € promover o desenvol-
vimento profissional continuo dos colabo-
radores, preparando-os tanto para suas fun-
¢coes atuais quanto para desafios futuros.


https://sabermais.positivotecnologia.com.br

POSITIVO

TECNOLOGIA

Mensagem
do CEO

Mensagem
do VP

Sobre
o Relatdrio

Quem
Somos

Nossa Jornada
de ESG

Cultura e
Pessoas

Governanca
Sustentavel

Educacgao para
Empoderamento
e Inclusao Digital

Economia
Circular

Eficiéncia
Energética e
Reducao de

Emissoes

Sumadrio de
Conteudo da GRI

Créditos

Q>

CULTURA E PESSOAS

Academia de Lideranca trabalhamos de-
senvolvimentos dos lideres conforme o ni-
vel de atuacao, trazendo ferramentais e pra-
ticas com objetivo de desenvolver soft skills
e fortalecer nossa cultura de lideranca.

Academia Vocé+ sdo disponibilizados mais
de 20 treinamentos que visam desenvolver
guestdes técnicas e comportamentais. Con-
forme a necessidade, o colaborador acessa
a plataforma e realiza o autodesenvolvido
podendo, assim, estar mais preparado para
executar o cargo atual e/ou outra oportuni-
dade interna.

Academia de Inovagdao, realizamos diver-
sos treinamentos junto a Nnossos colabora-
dores sobre Inteligéncia Artificial, gerando
conhecimento de como utilizar as ferra-
mentas para aumentar a sua eficiéncia no
dia a dia e/ou gerar insights mais valiosos
com apoio da tecnologia.

Academia Industrial, realizamos diversos
treinamentos junto a nossos colaborado-
res visando o aprimoramento das praticas
industriais que fornecem conhecimentos
e habilidades necessarios para otimizar
processos produtivos e garantindo assim a
qualidade dos produtos.

Além dos treinamentos oferecidos nas Acade-
mias, buscamos entender a necessidade pon-
tual da area para, se necessario, desenvolver
algo personalizado. Desta forma, proporciona-
mos desenvolvimento continuo aos NOssos co-
laboradores para que estejam mais preparados
para enfrentar os desafios atuais e futuros.

Além destes Programas, em parceria com a
area de PDA&I, oferecemos bolsas para pos-gra-
duagao com foco em cursos voltados a Tecno-
logia, com 100% de subsidio da mensalidade.

AATUZ23
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Para desenvolvimento de lideres também é ofertado
programas de coaching executivo, além de treinamen-
tos on the job nas fabricas com foco nas atividades da
linha de producao.

Proporcionamos desenvolvimento
continuo aos nossos colaboradores
para que estejam mais preparados para
enfrentar os desafios atuais e futuros.
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CULTURA E PESSOAS

Abaixo, apresentamos a evolucao da média de horas de treinamentos, em rela-

¢ao ao ano de 2022.

Queremos continuar promovendo o desenvolvimento dos nossos colaboradores

e ampliando o acesso a oportunidades de crescimento profissional e pessoal, e

por isso Nos comprometemos com a meta abaixo:

Homens 6,12h 10h
Mulheres 517h 8,83h
Nao Binario ou Nao i )
Identificado

Demais empregados 9,98h
Cargos de Lideranga 6.81h

(A partir de Supervisao)

Como resultado desse e de todos os esforcos recentes, em 2023 recebemos por

mais um ano o Selo Great Place to Work - GPTW.

Compromisso de até 2027, aumentar
a média de horas treinamento de
funcionarios em 20% e até 2030 em
50% (Baseline 2023).

Great
Place
| [+)

@) Work.

LRA —
Certificada

Em 2023 recebemos, por mais
Mar/2023 - Mar/2024

um ano, o Selo Great Place to BRASIL

Work como uma das melhores

empresas para se trabalhar no
Parana. O Great Place to Work
€ composto por 100 empresas e

esta dividido em trés categorias:
peguena, média e grande porte.
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL
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A Positivo Tecnologia esta listada no Novo Mercado, categoria de maior nivel de Governanga Corporativa da
B3. A listagem nesse segmento especial implica a ado¢cao de um conjunto de regras societarias que ampliam
os direitos dos acionistas, além da divulgacao de politicas e existéncia de estruturas de fiscalizacao e controle.

Atualmente, os 6rgaos e funcdes de governanca da Companhia estao assim estruturados:

— Estrutura de Governanga

Comité Financeiro

Comité de Gente

Acionistas /

Assembleia Comité de Marketing

e Comunicagdo

Orgaos de
Conselho Fiscal Cons‘e!ho de,, Assessoramento Comité de Auditoria
Administracdo ao Conselho de

Administracao
Comité de Tecnologia
CEO Educacional

Comité de Estratégia
e Novos Negécios

Diretorias VPE Instituicées
Executivas Publicas
VP de Negécios Diretorias Comité de Integridade Comissédo de Etica
de Consumo Executivas
D|retor!as VPE Corporativo
Executivas
VP de Novos Diretorias
Negécios Executivas
Diretorias VP Tecnologia Auditoria Interna
Executivas Educacional
VPE de Financas Diretorias Funcgao de
eRI Executivas compliance
Diretorias =
Executivas VP de Operacoes Fupgées de coptroles
internos e riscos
VP de Estratégia, Diretorias corporativos
Inovagao e ESG Executivas
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

A nomeacgao, remuneragao e avaliacao
dos membros do Conselho de Administra-
cao e da Diretoria Executiva seguem cri-
térios e processos estabelecidos em politi-
cas proprias, divulgadas no website de RI:
Q@ Politica de Indicacdo de Membros da

Administracdao, ® Politica de Remunera-

¢ao da Administracdao e Procedimento de

Avaliacao de Administradores. O Comité de
Gente é responsavel por acompanhar e pro-
por eventuais atualizagcdes a essas politicas.

Como uma empresa de tecnologia de ca-
pital aberto, prezamos pela remuneracao
justa e transparente de nossos conselheiros
e executivos, em conformidade com as me-
Ihores praticas de governancga corporativa e
as expectativas dos stakeholders. Os conse-
Iheiros de administragcao recebem remune-
racao fixa, com adicional em caso de parti-

Ccipagcao em comités.

Ao longo de 2023, a Positivo ampliou a in-
tegracao dos aspectos ambientais e sociais
a sua estrutura e processos de governanca.
Canais de comunicacao regular com stake-
holders vém sendo gradativamente apri-
morados e formalizados.

A responsabilidade pela estratégia ESG foi
atribuida a Vice-Presidéncia de Estratégia
e Inovacgao, que se reporta a Presidéncia.
Desde entao, a area vem se estruturando

o
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para acelerar a implementagao dos objetivos estratégi-
cos ESG, demonstrando o compromisso da Companhia
com essa jornada.

Foram instituidos foruns mensais ESG liderado por esta
Vice-presidéncia, composto pela alta lideranca e outros
membros de gestdao de areas multidisciplinares com o
propodsito de discutir o progresso da estratégia ESG e te-
mas pertinentes. O foco foi estabelecer as metas e indi-
cadores para cada um dos pilares ESG da Positivo Tecno-
logia e desenvolver seus respectivos planos de agao.

Compromisso de aprimorar as estruturas e processos
organizacionais para identificacao e gerenciamento de impactos,
riscos e oportunidades sociais, ambientais e de governancga,
incluindo a realizacao de diagnésticos e avaliagées independentes
e acompanhamento do desempenho nessas areas pelo CA.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/19ddbe1a-5e78-40e3-b7c8-28ff664cc1ed/58038785-35f5-041d-acae-7f135d540409?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/19ddbe1a-5e78-40e3-b7c8-28ff664cc1ed/58038785-35f5-041d-acae-7f135d540409?origin=1
http://https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/19ddbe1a-5e78-40e3-b7c8-28ff664cc1ed/95758baa-a39f-1f77-9f06-c80b659879f8?origin=1
http://https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/19ddbe1a-5e78-40e3-b7c8-28ff664cc1ed/95758baa-a39f-1f77-9f06-c80b659879f8?origin=1
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao conta com quatro membros independentes, sendo um deles o Presidente do colegiado,
todos eleitos em Assembleia Geral de acionistas para mandato unificado de um ano, permitida a reeleigao.

Alexandre Silveira Dias
Presidente do Conselho

Sécio-fundador da Sdo Pedro Capital, gestora de recursos in-
dependente focada em PIPEs/Pre-IPOs. Alexandre também
foi sécio e membro do Comité de Investimentos da Victoria
Capital Partners, uma firma independente de private equi-
ty focada na América do Sul. Com quase 30 anos de carreira
profissional, ocupou posicdes de CEO em varias companhias
como Anhanguera Educacional — hoje parte da Cogna Edu-
cacao —, Google no Brasil e DIRECTV na Argentina, Uruguai e
Peru. No Grupo DIRECTV, também serviu nas funcdes de pla-
nejamento financeiro, desenvolvimento de negdcios, e ven-
das e marketing, como Diretor Executivo na SKY Brasil. Traba-
Ihou como consultor na McKinsey & Company nos escritérios
do Brasil, Argentina e México, focado nas praticas de Institui-
¢des Financeiras e Telecom na regiao. Sua experiéncia ante-
rior também inclui a area de M&A no banco de investimen-
to Robertson Stephens nos EUA, a divisao de Private Equity
do Credit Suisse no Brasil e a divisdo de auditoria da Arthur
Andersen também no Brasil. Atuou como Presidente do Con-
selho do Damaéasio Educacional e da Elemidia, além dos Con-
selho de Administracao do Grupo Oncoclinicas e Qualicorp.
Atualmente, é Presidente do Conselho de Administracao da
Positivo Tecnologia e Membro Independente do Conselho de
Administracao da Aliansce Sonae. Alexandre € engenheiro ci-
vil, graduado pela Universidade Estadual de Campinas (UNI-
CAMP) em 1993 e recebeu seu MBA pela “The Anderson Scho-
ol of Management at UCLA".

Giem Raduy Guimarades
Conselheiro

47 anos, atuou durante 18 anos na Grafica e Edi-
tora Posigraf, onde exerceu a funcao de CEO até
dezembro de 2012. A partir de 2013 Giem assu-
miu uma posicao no Conselho de Administracao
do Grupo Positivo. Formado em Administragao
de Empresas, possui mestrados em Adminis-
tracao pela Universidade Positivo, International
Business Law pela Universidade de Viena, além
de ser doutorando pela Universidade de Econo-
mia e Negdcios de Viena (Wirtschatft Universitat
Wien). Giem também é um dos controladores do
Grupo Positivo e da Positivo Tecnologia.
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Presidente do Conselho

Conselheiros

Conselheiros Independentes

Hélio Bruck Rotenberg
Conselheiro

Engenheiro civil, graduado pela Universidade
Federal do Parana (UFPR) em 1983, e mestre em
Informatica pela PUC/RJ desde 1987. Iniciou suas
atividades no Grupo Positivo em 1988, quando se
tornou o primeiro diretor do curso de informati-
ca das Faculdades Positivo (atualmente, Univer-
sidade Positivo). Liderou, em 1989, a criacdo da
Positivo Tecnologia, colocando a empresa como
lider no mercado nacional de computadores e
inserindo o pais no mapa internacional da ex-
portagao de Tecnologia Educacional. Ocupou
o cargo de Conselheiro independente do Con-
selho de Administragdo da Rodobens Negdcios
Imobiliarios S.A. nos anos de 2008 e 2009.
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

Rafael Moia Vargas
Conselheiro

Formado em Engenharia da Computacao pela
Universidade Positivo em 2012, e com certificacao
académica na Stanford University em 2013. Traba-
Ihou no Grupo Positivo durante dois anos, atuando
nas areas financeira e administrativa. Atualmente
o sr. Vargas é socio da empresa Libero Administra-
¢cdo de Bens e desde 2017 atua como membro do
Conselho de Administracao do Grupo Positivo.

Gustavo Jobim
Conselheiro Independente

Administrador de empresas pela Universidade de
Sao Paulo e MBA pela Wharton School, atua como
Vice-Presidente do Conselho de Administragdao do
FGC, coordenando também o Comité de Crédi-
to/Risco. E Presidente do Conselho da GreenPass
Tecnologia em Pagamentos e membro do Execu-
tive International Board da Wharton School. Além
disso, € membro independente do Conselho e co-
ordenador do Comité de Auditoria da Yuny Incor-
poradora Holdings S.A. Anteriormente, integrou
conselhos da Suzano Papel e Celulose, Suzano
Holding, MDS Brokerslink Insurance e Alden De-
senvolvimento Imobilidrio, entre outros. Com vasta
experiéncia em M&A, trabalhou na Goldman Sachs
e fundou a GPS Investimentos, vendida ao Banco
Julius Baer. Nos Ultimos anos, tem focado em em-
presas de tecnologia e meios de pagamento, além
de participar de conselhos em diversos setores.

Rodrigo Cesar Formighieri
Conselheiro

Formou-se em Administracdo de Empresas pela
Universidade Positivo e concluiu MBA em Finan-
¢as na Babson CollegeTrabalhou no Grupo Posi-
tivo, Posigraf e Positivo Tecnologia entre 2003 e
2007, ocupando funcdes relacionadas a financas
e Tl. Atualmente é sécio da Unigue Investimentos,
empresa focada em intermediacado financeira no
mercado de acdes. Foi convidado em 2017 a parti-
cipar como conselheiro na Positivo Tecnologia S.A.

Marcel Malczewski
Conselheiro Independente

E fundador da Bematech, fabricante de solucdes
de tecnologia para automagao comercial adquiri-
da em 2015 pela Totvs. Marcel foi diretor e mem-
bro do Conselho de Administracdo da Bematech
até 2001, quando se tornou CEO. Ocupou a fun-
¢cao até 2009 para entao assumir a Presidéncia do
Conselho de Administragdo. Atualmente é sécio e
presidente da Trivella M3 Investimentos, gestora
de Venture Capital no setor de tecnologia. E for-
mado em Engenharia Elétrica pela Universidade
Federal do Parana, mestre em Ciéncias no setor
de Informatica Industrial pelo Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica do Parana e graduado
em Administragao pela Harvard Business School.
Também foi professor e coordenador do Curso de
Engenharia de Computag¢ao na Pontificia Univer-
sidade Catdlica do Parana.

Samuel Ferrari Lago
Conselheiro

Formado em Administracdo de empresas pelas
Faculdades Positivo. Iniciou sua carreira aos 16
anos, quando ingressou no Grupo Positivo, em
1983, como continuo. EmM 1984, assumiu o cargo de
assistente de marketing. Em 1987, passou a atuar
no departamento de recursos humanos e, a par-
tir de 1989 no departamento financeiro, ambos na
Administracdo Central do Grupo Positivo. Em 1990,
passou a ocupar a geréncia administrativa e de
compras da Companhia. Em 1994, assumiu a ge-
réncia de compras do Grupo Positivo e, a partir de
2000, novamente na Companhia, passou a dirigir a
area de Portais da empresa, onde implementou o
projeto e permaneceu até agosto de 2007.

Adriana Netto Ferreira

Muratore de Lima
Conselheira Independente

Administradora formada pela EASP-Fundacao Getulio Var-
gas, com MBA pela FIA/USP, Vanderbuilt University, AMP por
INSEAD e poés-graduada em inovacao no MIT e Finangas no
INSPER. Atuou nas seguintes organizacdes nos Ultimos anos:
sécia da Actavox Consultoria, Vice-Presidente Senior das are-
as comercial, marketing e reabastecimento do Walmart Bra-
sil, CMO do Carrefour Brasil, CMO da Parmalat Brasil, Diretora
da Hypermarcas, Diretora Unilever Brasil em diversas areas
como marketing Brasil e global, comercial, sustentabilidade,
entre outros. Atualmente é conselheira consultiva da Midea
Carrier e Diretora do Programa Diversidade em Conselho
(PDeC) organizado por B3/IBGC/IFC/WCD.
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“Em continuidade ao robusto processo de
avaliacao do Conselho de Administracao e
de seus membros, conduzido por consulto-
ria independente especializada em 2022, a
Companhia realizou, no final de 2023, uma
nova rodada de entrevistas e avaliacdes de
suas praticas para os mandatos 2023-2024.
Este ciclo incluiu discussées aprofundadas
sobre as percepcdes dos membros a respei-
to da implementacao das recomendacdes
relacionadas a composicao do Conselho,
planos de sucessao, governanca, dinamica
interna e processos. Essas iniciativas foram
conduzidas com um firme compromisso
com as melhores praticas de gestao, alinha-
das a filosofia de melhoria continua, garan-
tindo a evolugao constante da governanca
corporativa.”

O Conselho de Administracao participou da
definicao da materialidade e estratégia de
ESG e foi a instancia de aprovacao final das
metas e indicadores que foram construidos
ao longo de 2023.

Comités de Assessoramento ao Conselho:

Comité de Comité Comité de
Auditoria Financeiro Gente
Comité de Comité de e n
. Comité de
Tecnologia Novos Intearidade
Educacional Negdbcios 9

Conselho Fiscal

Comité de
Comunicagao

Comité de Partes
Relacionadas

O Conselho Fiscal foi instalado nas Assembleias Gerais Ordinarias de
2023, 2022, 2021, 2020, 2019 e 2018, com a finalidade de monitorar os

atos da Administragao, além das demais atribuicdes previstas em

Sdo membros do Conselho Fiscal:

Irineu Homan Lincon Lopes Ferraz

Carlos Tortelli Paulo Sérgio da Silva

Conselheiro Efetivo Conselheiro Suplente

Lei.

Michelle Squeff

Marco Antonio
Mayer Foletto
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Diretoria Executiva

Em 2023, foi criada a Vice-Presidéncia de Estratégia e Inovacao,
responsavel também pela incorporagao dos aspectos ambientais,
sociais e de governanca a estratégia do negocio e de inovacao da

Companhia.

Hélio Bruck Rotenberg*
Diretor Presidente

Engenheiro civil, graduado pela Universidade
Federal do Parana (UFPR) em 1983, e mestre em
Informatica pela PUC/RJ desde 1987. Iniciou suas
atividades no Grupo Positivo em 1988, quando se
tornou o primeiro diretor do curso de informati-
ca das Faculdades Positivo (atualmente, Univer-
sidade Positivo). Liderou, em 1989, a criacao da
Positivo Tecnologia, colocando a empresa como
lider no mercado nacional de computadores e
inserindo o pais no mapa internacional da ex-
portacao de Tecnologia Educacional. Ocupou
o cargo de Conselheiro independente do Con-
selho de Administracao da Rodobens Negdcios
Imobiliarios S.A. nos anos de 2008 e 2009.

*Diretores Estatutarios

Atualmente, a Diretoria Executiva é composta por 9 membros, com
fungdes especificas designadas pelo Estatuto Social ou atribuidas
pelo Conselho de Administracdo. O mandato de cada diretor € de 2

(dois) anos, sendo permitida a reeleicao.

Caio Gongalves de Moraes*
Diretor Vice-Presidente
de Financas e R

Formado em engenharia quimica em 1998 pela
USP, obteve especializagdo em financas pela FGV
em 1999. atuou como Diretor Executivo Financei-
ro e de Rl na lochpe Maxion S.A. de 2016 a 2020,
CFO na Mahle Metal Leve S.A. de 2013 a 2016, e
na unidade sul-coreana da Valeo de 2008 a 2012,
além de possuir experiéncia como executivo de
financas, controladoria e M&A em outras empre-
sas de grande porte locais e internacionais.

Marielva Andrade Dias*
Diretora Vice-Presidente de Negdcios
para Instituicdes Publicas

Formada em Engenharia Civil pela Universidade
Federal do Parand em 1983. Em 2003, concluiu
MBA em Gestdao Empresarial pela Fundacgao
Getulio Vargas e em 2013, concluiu MBA em Fi-
nancas pelo IBMEC/UP. Antes de ingressar na
Companhia, atuou como Engenheira Civil, res-
ponsavel por diversas obras no Parana, tendo
fundado a empresa Andrade Dias Construgcao
Civil Ltda., onde atuou como sécia-gerente e en-
genheira responsavel. Atua na Positivo Tecnolo-
gia desde 1992.
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Rodrigo Guercio Teixeira*
Diretor Vice-Presidente de
Negdcios Corporativos

Conta com maisde 22 de anos na indUstria de tec-
nologia, trabalhando para empresas como Bull,
Jabil, Dell, AMD, HP, HPE e Lenovo, antes de se
juntar a Positivo. Com uma vasta experiéncia no
mercado brasileiro, € reconhecidamente um lider
centrado no cliente e que procura sempre trazer
um crescimento mais rapido que o mercado aon-
de atua. Ao longo de sua carreira teve oportuni-
dade de contribuir em distintas areas de negdcio,
como “supply chain”, compras, logistica, planeja-
mento de producao, gestao e segmentacao de
produtos além de uma extensa atuagcao em ven-
das, pré-vendas e canais nas areas de Hardware,
Software e Servicos, onde com muita frequéncia
liderou times e processos de vendas diretas e in-
diretas em distintas indUstrias e segmentos. Ro-
drigo também teve a oportunidade de participar
de varios processos de fusdes, aquisicdes e “spin
off 's” de operacdes e segmentos que |he rende-
ram muita experiéncia e adaptabilidade.

Mauricio Roorda
Diretor Vice-Presidente
de Operagoes

Graduado em Engenharia Eletrénica pelo Insti-
tuto Tecnoldgico de Aeronautica. Em 1996, tor-
nou-se mestre em Administracao de Empresas
pela Massachusetts Institute of Technology -
Sloan School of Management. Tem passagem
pela direcao de empresas do setor Financeiro e
de Telecomunicacgdes. Temas: urnas eletrébnicas
e operacdes fabris da Positivo Tecnologia.

Norberto Maraschin Filho
Diretor Vice-Presidente de Negdcios
de Consumo e Mobilidade

Formado em Engenharia Aeronautica pelo Instituto
Tecnolégico da Aeronautica (ITA) e desde sempre se-
guiu o caminho da tecnologia. Trabalhou por oito anos
em consultorias estratégicas e atuou em mercados no
Brasil, Coldmbia, Equador e india. Sua experiéncia é
ampla dentro do mundo da tecnologia, englobando
definicao e implementacao de estratégias em diversas
areas como vendas e distribuicao, marketing, financei-
ro, processos, sistemas e infraestrutura técnica.

Passou a fazer parte da equipe da Positivo Informatica
em 2009, quando assumiu a geréncia de Estratégia e
Novos Negécios, liderando projetos de novos canais de
distribuicao, fusdes e aquisicdes e de parcerias estra-
tégicas com empresas de telecomunicagdes. Em 2010,
coordenou as negociagdes que resultaram na entrada
da companhia nos mercados da Argentina e Uruguai
para vendas de dispositivos, e que levaram a criagao da
joint venture entre a Positivo Informatica, como se cha-
mava na época, e a BGH. Foi CEO da empresa resultan-
te desse processo, a Positivo BGH. Em 2014, assumiu
como vice-presidente de Mobilidade e Consumo.
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Eduardo Azevedo Navarro Lizana
Diretor Vice-Presidente de Novos
Negdcios e Estratégia

Conta com maisde 22 de anos na indUstria de tec-
nologia, trabalhando para empresas como Bull,
Jabil, Dell, AMD, HP, HPE e Lenovo, antes de se
juntar a Positivo. Com uma vasta experiéncia no
mercado brasileiro, € reconhecidamente um lider
centrado no cliente e que procura sempre trazer
um crescimento mais rapido que o mercado aon-
de atua. Ao longo de sua carreira teve oportuni-
dade de contribuir em distintas areas de negdcio,
como “supply chain”, compras, logistica, planeja-
mento de producao, gestao e segmentacao de
produtos além de uma extensa atuagcao em ven-
das, pré-vendas e canais nas areas de Hardware,
Software e Servicos, onde com muita frequéncia
liderou times e processos de vendas diretas e in-
diretas em distintas indUstrias e segmentos. Ro-
drigo também teve a oportunidade de participar
de varios processos de fusdes, aquisicdes e “spin
off 's” de operacdes e segmentos que |he rende-
ram muita experiéncia e adaptabilidade.

Martin Oyanguren
Diretor Vice-Presidente de
Tecnologia Educacional

Acumula em sua trajetdria profissional expe-
riéencia em vendas, crescimento e operacdes
em grandes empresas como Ambev e Agua de
Cheiro. Em sua ultima funcéo, foi presidente da
atuacao América Latina da Pearson no Brasil.
Martin € graduado em Engenharia de Producao
pelo Centro Universitario FEI e possui MBA Exe-
cutivo pela BSP — Business School SP e em MBA
em Administracao pelo Insper.

Leandro Rosa dos Santos
Diretor Vice-Presidente de
Estratégia e Inovagao

Craduado em Engenharia Mecanica e especialista
em Inteligéncia Artificial, Qualidade e Produtividade
pela Universidade Federal de Itajuba. Também pos-
sui formacao em Gestdo de Negdcios pela FGV-SP e
Stanford University, nos Estados Unidos. A Ultima atu-
acao profissional foi na funcao de principal lideranca
da unidade brasileira da Flex, multinacional sediada
na Califérnia que presta servicos de manufatura avan-
cada de produtos eletrénicos para as empresas mais
inovadoras no mundo, transformando a operacado
Brasileira em referéncia global reconhecida pelo Fo-
rum Econdmico Mundial como Farol Global de Tecno-
logia e Sustentabilidade. Ele também foi presidente
do Conselho de Diretores do Instituto de Tecnologia
(FIT) e mantém assento como membro do conselho
da Amcham e do Conselho Nacional de Ciéncia e Tec-
nologia (CCT) e, ao longo da carreira, acumulou expe-
riéncias em empresas como Solectron e Neurotec.
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A Companhia possui ® Politica de Geren-

ciamento de Riscos, aprovada por seu Con-

selho de Administragao em 2022.

As funcdes de auditoria interna, gerencia-
mento de riscos e controles internos sao li-
deradas por uma geréncia, que se reporta
ao Comité de Auditoria e interage regular-
mente com a Diretoria Executiva, sobretu-
do com a Vice-Presidéncia de Finangas e RI.

A Positivo Tecnologia mantém um robus-
to Programa de Integridade que consiste
em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a prevencao,
deteccao, consequéncias e remediacao de
praticas que levam a corrupcao, fraudes, ir-
regularidades e desvios éticos e de conduta.

Este programa foi desenvolvido para apoiar
a gestao da conformidade nao apenas com
leis, mas com as normativas internas que
trazem nossos valores por meio da imple-
mentacao de medidas e controles que re-
duzem a exposicao da Companhia aos ris-
cos que possam afetar a sua integridade.
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Monitoramento
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Sustentavel e Auditoria

Educacgao para
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Economia l l

Circular

Eficiancia Demonstrando nosso compromisso com o pilar 6, contamos, ainda,
Energética e com um Canal de Denuncias independente (o “Canal Aberto”), um
Reducao de

S Comité de Integridade, uma Comissido de Etica, treinamentos, po-
Emissdes

liticas e processos, que incluem compromissos contratuais de nos-
Sumario de Sos parceiros de negdcio para a observancia de padrdes éticos, bem
Conteudo da GRI como o0 monitoramento continuo de riscos e melhoria de processos.
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Politicas

Confira em nosso & website de

Compliance Nossas Principais Politicas:

Q@ Codigo de Conduta do Colaborador

Q@ Coédigo de Conduta para

Fornecedores e Parceiros

® Politica de Relacionamento com a
Administracao Publica e Prevencao
a Corrugao

Q@ Politica Corporativa Concorrencial

Q® Politica de Canal de Denuncias,
Investigacoes Internas
e Consequéncias

Q Politica de Direitos Humanos

79


https://compliance.positivotecnologia.com.br/
https://compliance.positivotecnologia.com.br/
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2024/07/01-C%C3%93DIGO-ATUALIZADO-030523-compactado.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Codigo_Conduta_Fornecedor_E_Parceiros_Rev03.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Codigo_Conduta_Fornecedor_E_Parceiros_Rev03.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Politica-Corporativa_Prevencao_COrrupcao_Rev4.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Politica-Corporativa_Prevencao_COrrupcao_Rev4.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Politica-Corporativa_Prevencao_COrrupcao_Rev4.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Politica-Corporativa_Concorrencial_Rev01.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/2023.09.18%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Canal%20de%20Den%C3%BAncias%20e%20Investiga%C3%A7%C3%B5es%20Internas.pdf
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COMITE DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade, instituido em 2018,
é composto por Vice Presidentes estatuta-
rios indicados pela Presidéncia e que se re-
portam ao Conselho de Administracao. Sao
competéncias do Comité de Integridade (i)
zelar e garantir a devida implementagao, ma-
nutencao, controle e resultados do Programa
de Integridade da Companhia; (ii) informar,
acompanhar, exigir e zelar pelo correto cum-
primento, pela Companhia, suas coligadas,
subsidiarias, administradores, colaboradores
e prestadores de servicos, com relagao a leis
e normas, bem como aos codigos e politicas
da Companbhia; (iii) avaliar, monitorar e reco-
mendar ao Comité de Auditoria a correcao ou
aprimoramento das politicas corporativas; (iv)

O Comité de Integridade,
instituido em 2018,

é composto por Vice
Presidentes estatutarios
indicados pela Presidéncia
e que se reportam

ao Conselho

de Administracao.

analisar com imparcialidade e sigilo todas as
guestoes referentes aos Codigos de Conduta
vigentes; (v) aprovar alteracdes e atualizagdes
dos Cddigos de Conduta e politicas corpo-
rativas vigentes relacionadas ao Programa
de Integridade; (vii) guardar e zelar pela nao
ocorréncia de situacbes de potencial con-
flito de interesses entre partes relacionadas
da Companbhia; (viii) reportar-se ao Conselho
de Administracdo por meio de relatérios e/
ou pareceres; e (ix) definir a composicao e as
atribuicdes da Comissao de Etica.

CANAL DE DENUNCIAS
(CANAL ABERTO)

A gestdao do canal de denuncias, que cha-
mamos de Canal Aberto, é realizada pela
area de Compliance, acompanhada pela
Comissdo de Etica e reportada ao Comité
de Integridade, sendo guiada pela &® Poli-
tica de Canal de Denuncias, Investigagdes

internas e Consequéncias além de outros

procedimentos internos aplicaveis e me-
Ihores praticas do mercado para garantir a
integridade, eficiéncia, protecdao ao denun-
ciante, nao retaliagao e transparéncia de
suas acoes.

No ano de 2023, foram registrados 337 pro-

tocolos no canal aberto, dos quais 269 foram
classificados como denuncias. Os principais
relatos estavam relacionados a assédio, con-
duta inadequada e relacionamentos inter-
pessoais. Ndo foram identificados relatos
sobre exploragao infantil, trabalho forcado,
trafico de pessoas ou outras violacdes de di-
reitos humanos. Em resposta, foram aplica-
das 323 medidas disciplinares, incluindo 187
adverténcias, 34 desligamentos e 102 orien-
tacdes, realocacdes ou sessdes de coaching.
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Oferecemos uma jornada de integridade por meio de treinamentos dentro do nosso Portal

Saber +, que se divide em duas categorias:

TREINAMENTOS

Treinamentos obrigatérios
para todo o colaborador,
independente da area

Treinamentos opcionais
que sao engajados
internamente para toda a
Companbhia e parceiros

Relacionamento com
agentes publicos

Cddigo de Conduta

Compliance Anticorrupgao
- Confianga se constroi com
atitudes éticas e transparentes

Os dez pilares do Compliance

Prevencao e Combate a Violéncia

Seguranca da Informacao no Ambiente de Trabalho
LGPD Combate ao Assédio Moral

O que o Compliance pode
fazer por vocé

Utilize o Canal Aberto

Com o objetivo de garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com as melhores
praticas de integridade e seguranca da informacao, e de fortalecer nossa cultura organiza-
cional, estabelecemos uma meta especifica relacionada ao tema. Essa meta assegurara que
cada membro da equipe esteja bem preparado para lidar com esses aspectos, promovendo

um ambiente de trabalho seguro e ético.

N

Compromisso de atingir

e manter uma taxa de
conclusao de treinamento
superior a 98% até 2027,
na formacao anual de
Integridade e Seguranca
da Informacao para os
funciondrios ativos e o CA.
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No ano de 2023, 100% dos 686 novos colaboradores admitidos rece-
beram treinamento em compliance durante o onboarding, incluin-
do conhecimento do Programa de Integridade, da Jornada da Inte-
gridade e de como utilizar o Canal Aberto.

Ao longo do ano, foram realizados 19 treinamentos, abrangendo um to-
tal de 4.955 colaboradores e parceiros, de maneira presencial e on-line.

Os temas abordados nestas capacitacdes in-company foram:

— Prevencdo e Combate a Violéncia no Ambiente de Trabalho e
Como Utilizar o Canal Aberto

— Compliance sobre Papel das Liderancas, Combate ao Assédio
Moral e Sexual, Discriminacao e Preconceito, Regras sobre Paren-
tesco e Utilizacao do Canal Aberto

— Atuacdo da Area de Compliance na Companhia

— Prevencido e Combate a Violéncia no Ambiente de Trabalho,
Assedio Moral, Assédio Sexual e Discriminacao, Inclusive Racial, e
Como Utilizar o Canal Aberto

— Prevencgdo e Combate ao Assédio e Outras Formas de Violéncia
no Ambiente de Trabalho

Além disso, 1.012 pessoas acessaram o0s treinamentos sobre Codigo
de Conduta, Compliance e Prevencao a Corrupgao, disponiveis no
@ Portal Saber Mais em formato de video.

Diagnéstico de Maturidade - No ano de 2023 foi contratada uma
consultoria externa para realizagao de diagndstico, com base na
NBR ISO 37301:2021 e critérios do Selo de Empresa Pro-Etica (versido
2020-2021), por meio testes do Programa de Integridade da Positivo
Tecnologia S.A,

Com base nas recomendacdes trazidas no diagnostico, foram reali-
zadas atualizagdes no Coédigo de Conduta do Colaborador, na Politi-
ca de Relacionamento com a Administracao Publica e Prevencao a
Corrupcao, no Procedimento de Conformidade de Terceiros e elabo-

rada nova Q® Politica de Acompanhamento de Contratos Publicos.
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

Anderson Prehs

Diretor Juridico Corporativo
e Compliance

O Programa de Integridade
da Positivo Tecnologia é
instrumento fundamental
para promover os valores

de ética e transparéncia em
todas as nossas interacoes.
Ele desempenha um papel
importante na disseminacgao
desses principios no
ambiente corporativo

de maneira abrangente,
alcancando membros da
administragcao, colaboradores
e parceiros de negdcios.
Estamos em constante
aprimoramento dos nossos
processos e na consolidacao
de uma cultura de
integridade. Para 2024, nosso

foco é aprimorar nossos
procedimentos de avaliagao
e homologacao de terceiros,
ampliar a divulgacao dos
treinamentos da jornada da
integridade e desenvolver
novos indicadores de
gestdao do Programa, entre
outras iniciativas. Nosso
objetivo é tornar o ambiente
corporativo e de negécios
cada vez mais + Positivo.

Afinal, de acordo com o
slogan escolhido pelos nossos
colaboradores na campanhia
promovida em 2023, “Fazer o
Certo é sempre Positivo”!”
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Relacionamento com a
Administraciao Publica

Nossos produtos e servicos sao amplamente adquiridos por érgaos
da administracdao publica nos niveis federal, estadual e municipal.
Por isso, € essencial que mantenhamos um relacionamento conti-
NUo com esses orgaos. Participamos regularmente de licitacdes em
todo o pais, sempre orientados por nossos valores éticos e pelo cum-
primento rigoroso da legislacao vigente.

Nossas relacdes com a Administragcao Publica sao orientadas pela
politica de ® Relacionamento com a Administragdao Publica e

Prevencgao a Corrucdo e ® Politica de Acompanhamento de Con-

tratos com a Adm. Publica.

Com o objetivo de aumentar a transparéncia sobre nossas contra-
tacdes com orgaos publicos, disponibilizamos as informacdes técni-
cas e comerciais sobre produtos e servicos licitados em nossos we-
bsites &® www.positivoempresas.com.br/transparencia-publicas/

e @ compliance.positivotecnologia.com.br/contratacao-publica/
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JUSTICA
o)

LA

A Positivo Tecnologia recebeu a renovagao, pelo sexto ano

consecutivo, do selo “Empresa Amiga da Justica 2023,

concedido pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao
Paulo (TISP). A certificacao é feita para companhias que
se comprometem com praticas que buscam a melhoria
da comunicagdao com os clientes e o desenvolvimento
de projetos de utilizagao de métodos autocompositivos,
evitando a judicializagao.

Alcangcamos mais de 85% de sucesso em negociagdes por
proporcionar solugdes eficazes e promover uma experiéncia
positiva para nossos clientes. Estamos comprometidos em
antecipar resolugdes, fidelizar consumidores e contribuir
para uma sociedade com muito mais Justica.
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

Programa de Segurancga
da Informacao

A Positivo Tecnologia mantém um abrangente Progra-
ma de Seguranca da Informagdo, composto por um
conjunto disciplinas que tem suas diretrizes formaliza-
das por meio de politicas, procedimentos e medidas
voltadas para a prevencao, deteccao e remediacao de
praticas relacionadas a seguranca da informacao, frau-
des e irregularidades.

O setor de seguranca da informacgao da Positivo Tecno-
logia é responsavel por implementar e gerenciar essas
politicas, procedimentos e tecnologias, com o objetivo
de proteger os ativos de informacao da empresa, de
seus clientes, parceiros e fornecedores, contra ameacas
internas e externas. Este setor trabalha para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados, assegurando que todas as informacdes sejam
tratadas com o nivel de seguranga adequado.

POLITICAS

Para garantir a protecao e a integridade dos dados, a
Positivo Tecnologia dispde de politicas de seguranca
bem definidas. Nossas principais Politicas de Seguran-
¢a da Informacao sao:

— Politica de Seguranca da Informacao;

— Politica de Ciberseguranca;

— Politica de Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informacao e Privacidade;

— Politica de Privacidade;

— Politica de Gestdo de Acesso.
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AVALIACAO DE RISCOS

A Positivo Tecnologia adota uma abordagem
de ciclo de vida para a gestao de riscos ciber-
néticos, que envolve sem se limitar a identifi-
car, classificar, tratar e mitigar esses riscos de
forma continua. Este processo é baseado na
analise da probabilidade e do impacto de even-
tos indesejados. Ao entender a possibilidade
de ocorréncia e as possiveis consequéncias, a
companhia pode tomar decisdes e implemen-
tar estratégias de mitigacao adequadas, garan-
tindo a resiliéncia de suas operagoes.

Uma gestao de risco eficiente é crucial para
a sustentabilidade e crescimento da Positivo
Tecnologia. Identificar e mitigar riscos po-
tenciais antes que se transformem em pro-
blemas reais permite a empresa proteger
seus ativos, preservar sua reputagao e garan-
tir a continuidade dos negocios. Além dis-
SO, uma abordagem proativa na gestao de
riscos contribui para a tomada de decisdes
mais assertivas, otimizag¢ao de recursos e au-
mento da confianca das partes interessadas.
Ao demonstrar um compromisso continuo
com a seguranca € a integridade dos dados,
a Positivo Tecnologia fortalece sua posicao
competitiva no mercado e promove um am-

biente de negdcios mais seguro e confiavel.

PRIVACIDADE DE DADOS

A Positivo Tecnologia esta plenamente
comprometida com a conformidade a Lei
N° 13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), adotando medidas rigorosas para
garantir a privacidade dos dados de seus
colaboradores, fornecedores, parceiros e
clientes. A empresa tem como premissa
em seus projetos a privacidade por padrao,
desde a concepg¢ao dos produtos e servi-
¢os. Realiza também avaliagcdes detalhadas
de privacidade de dados em todas as suas
relacdes comerciais, assegurando que par-
ceiros e fornecedores sigam os requisitos
de conformidade estabelecidos pela LGPD.
Assim, a organizagao evita impactos nega-
tivos relacionados a privacidade de dados,
priorizando a protegcao dos direitos e a pri-
vacidade das partes interessadas conforme
as regulamentacdes vigentes.

A Politica de Privacidade esta disponivel no
site da empresa, explica como é feito o tra-
tamento de dados, os direitos dos titulares
e como esses direitos podem ser exercidos.
Para acessar a Politica visite o ® link.

Além disso, a Companhia disponibiliza on-
line um Portal de Privacidade, acessivel a
qualquer pessoa — seja colaborador, clien-
te, fornecedor ou outra parte interessada
que tenha relacdo com a empresa. Este
portal permite que vocé entre em conta-
to com a empresa caso acredite que seus
dados pessoais foram tratados de maneira
incompativel com as Politicas estabelecidas
ou com as suas escolhas enquanto titular
dos dados.

Acesse o Portal de Privacidade pelo @ link.

A empresa tem como premissa em seus projetos a privacidade
por padrao, desde a concepc¢ao dos produtos e servicos.
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

ADEQUACAO DE CONTRATOS -
CLAUSULA CIBERSEGURANCA
E PRIVACIDADE DE DADOS

A Positivo Tecnologia implementou uma
clausula padrao de Ciberseguranca e Priva-
cidade de Dados em seus contratos aplica-
veis firmados com a empresa. Este esforco
visa garantir que todas as partes envolvidas
estejam alinhadas com as melhores prati-
cas de seguranca e protecao de dados.

Ainclusao de clausulas de ciberseguranca e
privacidade de dados em contratos criticos
é fundamental para proteger as informa-
¢coes sensiveis de uma grande organizagao.
Essas clausulas garantem que todas as par-
tes envolvidas estejam cientes e cumpram
os padrdes de seguranca necessarios, redu-
zindo a exposi¢ao a ameacgas cibernéticas.
Além disso, elas ajudam a assegurar a con-
formidade com regulamentacdes e leis de
protecao de dados, evitando penalidades
legais e danos a reputacao.

ESTEIRA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE

Todos os novos produtos, projetos, sistemas,
Servicos ou processos que envolvam a coleta,
uso ou manipulacao de dados confidenciais
ou sensiveis, ou que interajam com o am-
biente computacional da Positivo Tecnolo-
gia, devem passar por um fluxo de avaliacao.
Este fluxo garante que a incorporagao de
NOVOS recursos seja conduzida de forma se-
gura e em conformidade com os Requisitos
de Seguranca da Informacao e Privacidade.

Este processo é fundamentado em uma
politica especifica denominada Politica
de Esteira de Seguranca da Informacao
e Privacidade, que busca integrar a segu-
ranca desde a concepc¢ao até a implemen-
tacao. O objetivo é assegurar a confiden-
cialidade, integridade e disponibilidade
dos dados de negdcio, promovendo uma
abordagem proativa e abrangente para a
protecdo das informacdes.
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A Positivo Tecnologia implementou
uma clausula padrao de
Ciberseguranca e Privacidade de
Dados em seus contratos aplicaveis
firmados com a empresa.
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

TREINAMENTOS

Encorajamos todos os colaboradores e ter-
ceiros a estarem atentos aos sinais mais
comuns que podem indicar um incidente
de seguranca, tais como engenharia social,
phishing, malware, instabilidades sistémi-

cas, entre outros.

Para fortalecer essa conscientizacao, além
dos treinamentos de cunho obrigatoério,
promovemos regularmente treinamentos e
campanhas de conscientizagcao sobre segu-
ranca da informacao. Esses programas sao
projetados para educar e capacitar todos os
envolvidos, garantindo que estejam prepa-
rados para identificar e responder adequa-
damente a possiveis ameacas.

Além disso, a Positivo Tecnologia realiza re-
gularmente phishings simulados para tes-
tar a capacidade de identificacao de ame-
acas dos seus colaboradores. Sempre que
um colaborador ou terceiro é enganado
por um desses simulados, ele é obrigado a
participar de um curso de reciclagem para
reforcar seus conhecimentos e habilidades
em seguranca da informacgao.

Em 2023 Foram enviados 18.096 e-mails
de Teste de phishing aos colaboradores
da companhia.

No ano de 2023, os colaboradores admitidos
foram submetidos a treinamento de Segu-
ranca da Informacao durante o onboarding,

incluindo conhecimentos sobre:

— Politica de Seguranca
da Informacao (PSI)

— Esteira de Seguranca
da Informacao

— Treinamento de Conscientizacao
em Seguranca

— Desenvolvimento Seguro

— Treinamento LGPD

0
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participaram dos treinamentos sobre
Seguranca da Informacdo e LGPD, dis-
poniveis no & Portal Saber Mais em for-

mato de video.

Queremos continuar promovendo um ambien-

te seguro para todos e, para isso, reforcamos no-

vamente a seguinte meta:

o

Compromisso de atingir

e manter uma taxa de
conclusao de treinamento
superior a 98% até 2027,
na formacao anual de
Integridade e Segurancga
da Informacao para os
funcionadrios ativos e o CA.
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INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A companhia possui uma politica de resposta a incidentes que de-
fine todo o processo, desde a identificacdo até as licdes aprendidas.
Esta politica também especifica como deve ocorrer a comunicagao
de escalonamento, as acdes a serem realizadas e as responsabilida-
des de cada equipe de Tl. Dessa forma, preparamos a organizagcao
para minimizar quaisquer danos em incidentes de seguranca.

Além disso a equipe de Seguranca da Informacao conta com uma
equipe de Security Operations Center (SOC) que desempenha um
papel crucial na estrutura de defesa da Companhia. E responsavel
por monitorar constantemente os alertas de seguranca dos ativos
tecnoldgicos da companhia, identificando e respondendo a qual-
guer atividade suspeita. Além disso, a equipe de SOC conduz au-
ditorias regulares nos processos de seguranca, garantindo que as
praticas e protocolos de seguranca estejam em conformidade com
as politicas corporativas e normas regulamentadoras estabelecidas
e identificando areas de melhoria.

Em 2023, nao foram registrados incidentes relevantes de seguranca
cibernética ou vazamentos de dados.

Em 2023, ndao foram registrados incidentes
relevantes de seguranca cibernética ou
vazamentos de dados.

Cadeia de Valor
Responsavel

Reconhecemos o papel vital da cadeia de valor para a sustentabili-
dade, por isso, prezamos pela responsabilidade em nossa cadeia de
fornecimento e estamos estudando novas praticas e processos para
aprimorar esse aspecto.

Durante o processo de homologacao de novos fornecedores, apos
serem devidamente classificados, estes devem preencher um ques-
tionario de Due Diligence, que aborda critérios sociais como cultura
ética, trabalho andlogo a escravidao/infantil, impactos ambientais,
compliance e praticas anticorrupc¢ao.

Neste processo, os fornecedores também assinam o ® Cddigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros, que define os compromis-

Sos éticos, sociais e ambientais minimos para todos aqueles que se

relacionam com a Positivo.


https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Codigo_Conduta_Fornecedor_E_Parceiros_Rev03.pdf
https://compliance.positivotecnologia.com.br/wp-content/uploads/2021/05/AF_Codigo_Conduta_Fornecedor_E_Parceiros_Rev03.pdf
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

Estamos comprometidos a nao adquirir
minerais provenientes de areas de conflito,
isto &, regides geograficas onde ha conflito
armado e histérico de violagcdao de direitos
humanos, em que a exploragao e comercia-
lizacdo de minerais pode servir para finan-
ciar a aquisicao de armamento. Minerais de
conflito incluem estanho, tantalo, tungsté-
nio e ouro extraidos no leste do Congo, que
podem ser comercializados por paises ad-
jacentes como Republica da Africa Central,
Sudao do Sul, Zédmbia, Angola, Tanzania,
Burundi, Ruanda e Uganda.

Esses minerais estao presentes em prati-
camente todos os produtos eletrénicos de
consumo e em muitos produtos de outras
indUstrias, tornando o controle da cadeia de
fornecimento desafiador, mas essencial.

O Em 2023,

homologados

Conforme estabelece o nosso Cddigo de
Conduta supracitado e nossa @ Politica
de Minerais Provenientes de Areas Afe-

tadas por Conflitos, solicitamos de nossos

fornecedores e parceiros que fazem uso de
minerais na sua cadeia de producao, que
cumpram a secao 1502 da Lei Dodd Frank
e os padrdes da SEC -Securities Exchange
Commission (Comissao de Valores Mobilia-
rios dos Estados Unidos), adotando politicas
para rastrear a origem dos minerais utiliza-

dos em nossos produtos.

Nossos fornecedores devem garantir que
esses minerais sejam provenientes de fon-
tes livres de conflitos armados e responder
ao Conflict Minerals Reporting Template
(CMRT), detalhando os minerais utilizados
em seus produtos e suas respectivas mine-
radoras certificadas.

Caso verifiguemos que um fornecedor ad-
quiriu minerais proveniente de zonas de con-

flito, nos reservamos o direito de substitui-lo.

Em 2023, registramos 199 fornecedores ho-
mologados. Destes, 69 fornecem produtos
gue podem conter minerais em sua com-
posicao, dos quais 64 preencheram devida-
mente o questionario de Due Diligence e o
formulario de minerais de conflitos (CMRT).
Assim, 92,75% dos nossos fornecedores ho-
mologados aplicaveis preencheram o tem-
plate da CMRT, declarando detalhadamen-
te os minerais utilizados em seus produtos
e as mineradoras certificadas.

Apesar da alta taxa de resposta, nosso ob-
jetivo é alcancar 100% de compliance. Para
isso, estamos desenvolvendo um programa
para orientar as negociacdes de compras e
ressaltar a importancia do preenchimento
do documento CMRT.
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Destacamos que somos signatarios da
Alianca Empresarial Responsavel (RBA)
Q@ Responsible Business Alliance a maior

coalizao de industria dedicada a respon-
sabilidade social corporativa nas cadeias
de suprimentos globais. Como membros
da RBA, comprometemo-nos a observar
0s padrdes de direitos humanos e praticas
laborais, ambientais e éticas estabelecidas
em seu Q@ Cédigo de Conduta, exigindo o

mesmo de nossos fornecedores.

Além disso, a Positivo é também signataria
da @ Responsible Minerals Initiative (RMI),

iniciativa criada pela RBA para apoiar em-
presas na identificagcdao, mitigacao e abor-
dagem dos riscos associados ao forneci-
mento de minerais de areas de conflito e
alto risco.

Valorizamos relacionamentos de longo pra-
z0 com nossos fornecedores, baseados em
confianga e colaboracdo. Instalamos escri-
térios na China e Taiwan, permitindo maior
proximidade com fornecedores importan-
tes e facilitando a deteccdo e endereca-
mento de pontos de melhoria, resultando

em ganhos mutuos.

Como exemplos, podemos citar as parce-
rias firmadas entre a Positivo e seus for-
necedores na realizacao de estudos para
aprimoramento de processos produtivos e
de técnicas de qualidade e documentacao
da fabricacdo de componentes, disponibili-
zacao de laboratdrio de testes para o lanca-
mento de novas plataformas de produtos;
e projetos de reducdo de custo focando a
aquisicao de materiais reciclados e recicla-
veis, quando aplicavel.

Com a estruturagcao da nossa estratégia
ESG e a divulgacao de nossas metas, quere-
mos dar um passo adiante e engajar nossa
cadeia de fornecimento. Para isso, estabele-

cemaos a seguinte meta:

N

Compromisso de incentivar
e dar suporte aos nossos
principais fornecedores
para que estabelegcam e
divulguem suas metas

ESG até 2027.

Este compromisso visa nao apenas inte-
grar nossos fornecedores em nossa jornada
Mundo + Positivo, mas também proporcio-
nar o suporte necessario para que eles tam-
bém possam estabelecer praticas e comu-
nicar suas metas ESG.
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GOVERNANGA SUSTENTAVEL

Participaciao em Associacoes

— Abinee - Associacdo Brasileira da Indus-

tria Elétrica e Eletrénica - sociedade civil
sem fins lucrativos que representa os se-
tores elétrico e eletrénico de todo o Bra-
sil, sendo sua diretoria com mandato de
guatro anos composta e eleita pelas proé-
prias associadas.

— AMCHAM - American Chamber of Com-

merce - uma instituicao de atuacgao inde-
pendente, sem fins lucrativos, que opera
como uma espécie de ponte estratégica
entre empresas brasileiras e estaduni-
denses. O seu foco é estimular a coope-
racao comercial e o investimento entre
ambos os paises, promovendo o desen-
volvimento econdmico e a expansao de
seus negocios.

A Positivo participa das seguintes associacdes de industria, comerciais ou técnicas:

— APDM - Associacdo Polo Digital de Ma-

naus - organizacao da sociedade civil sem
fins lucrativos cuja finalidade é trazer re-
presentatividade e governanca para o
ecossistema de tecnologia da informacao
e comunicagao de Manaus a fim de ala-
vanca-lo de forma integrada e organizada.

Green Eletron - uma associacao nacio-
nal criada com o objetivo de gerenciar
e efetivar a implantacdo de um sistema
para a gestao da logistica reversa de pro-
dutos elétricos eletronicos e seus com-
ponentes exigida pela Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS). A Green Ele-
tron atua como um agente setorial na
interlocucao com os diversos envolvidos
na implementagao da legislacao vigen-
te com o objetivo de proporcionar esca-
la seguranca compliance e diferencial
competitivo com custos adequados para
as suas associadas.
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— IPD Eletron - Instituto de Pesquisa e

Desenvolvimento Tecnoldgico do Com-
plexo Eletroeletrénico e Tecnologia da
Informacao - uma Entidade Tecnoldgica
Setorial sem fins econdmicos criada pela
Abinee com o intuito de promover o de-
senvolvimento e a inovacao tecnoldgica.
O IPD Eletron tem como principal obje-
tivo contribuir com as politicas publicas
estruturadas para as areas de ciéncia
tecnologia e inovacgao; estimular e apri-
morar a gestao da inovacao nas empre-
sas; ampliar os investimentos em P&D;
além de apoiar na captacao de recursos
a inovacgao para compartilhamento do
risco tecnoldgico.
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Desenvolvimento Tecnoldégico Nacional e
Inovacao que investem em atividades de
P&DI como suporte as suas estratégias de
Nnegaocios - representa as empresas associa-
das frente ao governo setores produtivos e
formadores de opinido com a finalidade de
fomentar a construcao de politicas publi-
cas de incentivo a promoc¢ao do desenvol-
vimento tecnoldgico e internacionalizacao
das empresas estimulando o adensamen-
to da cadeia produtiva a agregacao de valor
e a geracao de riqueza para o pais.

Eletros - Associagdao Nacional de Fabrican-
tes de Produtos Eletroeletrénicos — redne e
representa as maiores e mais importantes
industrias nacionais de eletrodomeésticos e
eletroeletrénicos do pais. Sem fins lucrati-
Vos a Eletros foi criada em 1994 e hoje con-
grega 34 industrias do setor espalhadas
pelo pais. Atua na busca de construir cami-
nhos que formentem o desenvolvimento do
setor e preservem a sua operacionalidade.
Na pratica a missao da Eletros é contribuir
para consolidar a industria nacional como
grande geradora de renovagao tecnoldgica
emprego renda e sustentabilidade.

o Conselho do Distributed Management
Task Force (DMTF) instituto sem fins lu-
crativos que estabelece padrdes abertos
de gestao e industrializagao no setor de
tecnologia da informacao (TI). A Positivo
Tecnologia S.A. é a primeira empresa bra-
sileira a se tornar membro do Conselho e
assume a vaga ao lado de oito multina-
cionais de tecnologia: Cisco, Dell, HP, Le-
novo, Intel, NetApp, Broadcom e Verizon.
Por reunir organiza¢cdées com as melho-
res praticas de gestao desenvolvimento
fabricacao e validacao de solucdes para
infraestrutura de Tl, o DMTF é conhecido
pela exceléncia na colaboracao e capa-
cidade de impulsionar o avang¢o no seg-
mento de Tl em todo o mundo.

CIEAM - o Centro da Industria do Es-
tado do Amazonas - CIEAM & uma en-
tidade empresarial com personalidade
juridica, ligada ao setor industrial, que
tem por objetivo atuar técnica e politica-
mente em defesa de seus associados e
dos principios da economia baseada na
livre iniciativa.

dicato das Industrias Eletroeletroénicas
foi constituido em 21/03/1986 através da
Carta Sindical expedida pelo Ministério
do Trabalho, desmembrando - se do Sin-
dimental — Sindicato da Industrias Me-
tallUrgicas, Mecanicas e de Material Ele-
tronico do Parana que cedeu parte das
categorias econémicas representadas e
a base territorial do Estado do Parana.
A Positivo Tecnologia S.A. esta entre as
grandes empresas deste sindicato filiado
a FIEP, e temos posicao na diretoria da
entidade ha muitos anos.

— AECIC - Associacdo das empresas da

Cidade Industrial de Curitiba ¢ uma
associacao criada para prestar servicos
e buscar infra estrutura e recursos hu-
Manos para as empresas instaladas na
Cidade Industrial de Curitiba. Nossos
fundadores Oriovisto e Hélio ja foram re-
conhecidos como empresarios do ano
por esta associacao. Maiores detalhes e
historico da associacao estao disponiveis
no Q site.


https://www.aecic.org.br/quem-somos/
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EDUCAGCAO PARA EMPODERAMENTO E INCLUSAO DIGITAL

Inclusao digital significa ter acesso a inter-
net com qualidade de conexao e conhe-
cimento para interagir com a tecnologia.
Esse acesso exige a disponibilidade de uma
rede e de um dispositivo eletrénico, seja fixo
ou movel, que permita a conexao a rede e o
uso de aplicativos e funcionalidades.

Com tecnologias cada vez mais avancadas,
como a Inteligéncia Artificial, a inclusao di-
gital requer, mais do que nunca, a capacita-
¢ao do usuario.

Atualmente, inclusao digital equivale a in-
clusao social, pois dela dependem o acesso
a servicos essenciais como educacgao, saude
e seguranca, além da empregabilidade, ca-
pacidade de empreender e,em grande me-
dida, os relacionamentos sociais e afetivos.

Cada vez mais, servicos publicos e privados
serao oferecidos por meios digitais. O aces-
so ao mundo digital e o letramento digital
sao essenciais para o exercicio da cidada-
nia e o desenvolvimento socioecondmico
dos individuos.

Os dispositivos da marca Positivo, integral-
mente produzidos no Brasil, sdo comerciali-
zados a precos acessiveis e tém contribuido
significativamente para a inclusao digital
de escolas publicas, consumidores das clas-
ses C e D, e pequenas empresas.

Além de nossos produtos e servigcos aces-
siveis, temos também outras iniciativas de
inclusao digital, especialmente voltadas
para grupos minorizados. Essas iniciativas
incluem apoio a projetos sociais e doagdes
a entidades sem fins lucrativos.




EDUCAGCAO PARA EMPODERAMENTO E INCLUSAO DIGITAL 97

POSITIVO

TECNOLOGIA

Para organizar nossos esforcos, ampliar nossa atuagcao e promover
Mensagem L - - .
do CEO maior impacto positivo na educacao das comunidades onde esta-

mMos inseridos, lancamos as seguintes metas para 0s proximos anos:

Mensagem
do VP

Sobre
o Relatdrio

Quem
Somos

Nossa Jornada
de ESG

Cultura e
Pessoas

Governanca
Sustentavel

Educacao para
Empoderamento
e Inclusao Digital

Economia
Circular

Eficiéncia
Energética e
Reducao de

Emissoes

Sumadrio de
Conteudo da GRI

Créditos

Q>

Compromisso de usar a tecnologia para
Impulsionar vidas, organizagcdes e 0 mundo .

Compromisso de desenvolver parcerias que
estimulem e fornecam capacitacao digital as
comunidades nas cidades/estados onde possuimos
unidades fabris até 2027.

Compromisso de nossos 3 sites de operacdes no

brasil de desenvolver parcerias com instituicdes
do terceiro setor e ICTS para fomentar agcdes de
voluntariado e contribui¢cao para redugao da
desigualdade até 2027.

Confira abaixo as principais iniciativas que apoiamos:

Dy
4

A

L anoL pouo
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EDUCAGCAO PARA EMPODERAMENTO E INCLUSAO DIGITAL

Projeto Tech Girls

O Projeto Tech Girls atua na capacitacao
profissional na area de tecnologia da infor-
macao e no tratamento de residuos eletro-
nicos, com o objetivo de aumentar a em-
pregabilidade de mulheres em situagao de
vulnerabilidade e reduzir o déficit de mu-
Iheres na carreira de desenvolvimento de
software. Para isso, o projeto inicia com um
engajamento ludico através da bijouxtech®
(arte com sucatas de computador). Uma
vez conquistado o interesse dessas mulhe-
res, elas recebem treinamento técnico para
ocuparem postos de trabalho na crescente
carreira de Tl (hardware e software).

O projeto foi o vencedor do prémio Em-
preendedora Curitiba em 2021, no qual a
Positivo doou computadores para as enti-
dades premiadas. Essa relacao nao parou
por ai, e em 2023, iniciamos uma parceria
gue visa apoiar o projeto de maneira mais
abrangente, incluindo o suporte em diver-
sas frentes que serdo divulgadas em nosso

proximo relatoério.
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EDUCAGCAO PARA EMPODERAMENTO E INCLUSAO DIGITAL

Projetos Incentivados

A Positivo Tecnologia, por meio de proje-
tos incentivados pela Lei da Informatica,
financia projetos educacionais, comprome-
tendo-se com a capacitacao de alunos em
diferentes disciplinas, com énfase especial
nas areas tecnoldgicas e de gestao.

UFBA - TOMORROW

Em parceria com a Universidade Federal da
Bahia (UFBA), a Positivo Tecnologia S.A. de-
senvolveu o projeto Tomorrow com o intui-
to de capacitar gratuitamente estudantes e
profissionais em Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢ao. Dividido em dois progra-
mas distintos, o Minds for Tomorrow com
foco na educacao basica, enquanto o To-
morrow Empowerment atende estudantes
universitarios e profissionais com discipli-
nas técnicas e cursos livres.

Os objetivos do projeto abrangem a inte-
gracao da universidade com a sociedade,
aliando ensino e pesquisa, a formacao de

mao-de-obra especializada para suprir as
demandas do setor de tecnologia da infor-
macao, a reducao da evasao escolar, incen-
tivando o engajamento dos alunos desde o
inicio do curso, e a contribuicao para o pro-
cesso de ensino-aprendizagem nesse setor
crucial. Ademais, o projeto visa estimular o
compartilhamento de conhecimento entre
estudantes, profissionais, técnicos e docen-
tes atuantes nas areas da UFBA.

Em 2023, o projeto impactou 800 alunos
em Salvador e regido, sendo 42% deles ne-
gros e 27% mulheres, e espera alcancar em
2024 até 2000 alunos, o UFBA - Tomorrow
demonstra um compromisso continuo com
a educacao e a inclusao social.

Em 2023, o projeto impactou

-

em Salvador e regiao
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EDUCAGCAO PARA EMPODERAMENTO E INCLUSAO DIGITAL

UNIFAP - CAPACITACAO EM ROBOTICA

Com alicerces firmados no poder transfor-
mador da educacdo, este projeto, em par-
ceria com a Universidade Federal do Ama-
pa (UNIFAP), busca redefinir a educacao
publica por meio da capacitagao de pro-
fessores e alunos. Focado na integragao de
tecnologias e robdtica, o projeto alinha-se
aos principios da Industria 4.0, promovendo
a criacao de conteudos digitais e a imple-
mentacao de laboratorios tecnoldgicos em
escolas estaduais e municipais do Amapa.

Com a implementacao dos laboratdrios em
2023, além da modernizagcao do ambiente
educacional, o projeto visa aprimorar os co-
nhecimentos dos professores em tecnolo-
gia, proporcionando um ambiente colabo-
rativo que estimula a troca de experiéncias.
Durante esse processo, os educadores sao
incentivados a desenvolver recursos dida-
ticos alinhados aos objetivos educacionais
e aos direitos de aprendizagem. Adicional-
mente, a iniciativa envolve a instalacao de
laboratérios tecnoldgicos nos municipios,

dedicados ao ensino de robdtica e funda-

mentos computacionais, oferecendo aos
alunos oportunidades para o desenvolvi-
mento de habilidades essenciais em um ce-
nario tecnoldgico em constante evolucao.

O objetivo principal do projeto é cultivar
autonomia, habilidades e competéncias
nos alunos, incentivando valores como em-
preendedorismo, lideranca e trabalho em
equipe. Além disso, busca-se promover o
entendimento, utilizacdao e disseminacao
da linguagem de programacao, bem como
estimular a investigacao e a criticidade. O
projeto aspira a tornar tangiveis os concei-
tos aprendidos em sala de aula e a fomen-
tar a pratica de pesquisas para a resolucao
de problemas, impulsionando a transfor-
macao da realidade local.

O projeto visa capacitar 340 professores da
rede publica de ensino do Amapa, de modo
gue esses educadores possam influenciar
indiretamente cerca de 6000 alunos da
rede publica do estado.
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EDUCAGCAO PARA EMPODERAMENTO E INCLUSAO DIGITAL

UNIFAP - HUB INDUSTRIA 4.0

A educacao é um dos pilares fundamentais
da Positivo Tecnologia, refletindo-se neste
projeto realizado em parceria com a Univer-
sidade Federal do Amapa (UNIFAP). O pro-
jeto oferece cursos de capacitagao e forma-
¢ao de recursos humanos, concentrando-se
nos campos das Ciéncias Tecnologicas, Exa-
tas e da Saude. O objetivo é estimular o de-

senvolvimento de areas e tecnologias que

carecem de profissionais qualificados.

Em 2023 foram inaugurados os laboratdrios
com o0s equipamentos a serem utilizados
para a execucao do projeto, que iniciara du-
rante o ano de 2024. A meta principal € pre-
parar os alunos para o mercado de trabalho,
além de capacitar profissionais ja inseridos no
mercado que necessitam de atualizacao em
tecnologias pertinentes a industria 4.0, como
robdtica, Internet das Coisas (loT) e empreen-
dedorismo. O projeto busca articular, de for-
ma associativa e integradora, a formacao de
pessoal em diferentes niveis instrucionais, fo-
cando na interacao entre o conhecimento a
ser adquirido e a realidade do mundo do tra-
balho e do mercado. O curso de capacitacao
oferecerd 140 horas de instrucao, com impac-
to previsto em 120 pessoas.

O curso de capacitacao oferecera

de instrucao, com
impacto previsto em

e

UNIFAP - CAPACITACAO EM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

O projeto consiste em um curso de extensao
100% presencial, ministrado pela Universida-
de Federal do Amapa (UNIFAP). Destinado a
estudantes e profissionais de universidades
federais e estaduais, o curso foca em tecnolo-
gias de Inteligéncia Artificial (IA). A proposta é
promover conhecimentos tedricos, metodo-
logias, técnicas e ferramentas que proporcio-
nem uma imersao completa em IA, além de
fomentar o desenvolvimento local.

O projeto adota uma abordagem inovado-
ra ao incentivar os alunos a desenvolverem
solucdes tecnoldgicas para problemas reais
da regiao Amazodnica. Essa iniciativa visa
promover o desenvolvimento sustentavel
por meio da aplicacao pratica da IA.

O objetivo principal do projeto é capacitar
160 estudantes em tecnologias de IA. Além
disso, busca preparar os alunos para identi-
ficar demandas sociais e formular solucdes
inovadoras, melhorar a empregabilidade na
regido através da formacado especializada,
e fomentar o desenvolvimento sustentavel
da regiao Amazoénica utilizando IA.
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EDUCAGCAO PARA EMPODERAMENTO E INCLUSAO DIGITAL

Doacoes

Durante o ano de 2023, apoiamos diversos
projetos sociais no Brasil por meio da doa-
cao de equipamentos. Nos orgulhamos de
todos os projetos pelos significativos ser-
vicos prestados a sociedade e destacamos
aqui alguns deles, alinhados com nosso pi-
lar de Educacao para Empoderamento e In-
clusao Digital.

Lar de Margarida Situado em Cabo Frio/
RJ, o Lar de Margarida oferece uma ampla
gama de servicos essenciais, incluindo su-
porte educacional, juridico, social, cultural e
de saude, fornecidos por profissionais e vo-
luntarios qualificados.

Instituto Ponte O Instituto Ponte atua co-
nectando potenciais doadores a programas
sociais na area da educacao. O programa
identifica e apoia estudantes do 7° ano do
ensino fundamental Il ao 2° ano do ensino
médio de escolas publicas, oferecendo-lhes
oportunidades educacionais e acesso a ati-

vidades de desenvolvimento académico e

socioemocional, abrangendo desde o ensi-
no fundamental até a universidade.

Academia Paranaense de Letras A Acade-
mia Paranaense de Letras, representando
as 24 academias de letras e entidades litera-
rias do Parana perante a Academia Brasilei-
ra de Letras, desempenha um papel crucial
na promocao da literatura e da cultura no
estado.

Associacdo dos Amigos do Hospital de
Clinicas O Centro de Direitos a Vida da Pes-
soa ldosa, um projeto da Associagcao dos
Amigos do Hospital de Clinicas, consiste em
um espaco para promocao de iniciativas re-
lacionadas a saude, bem-estar, visibilidade
e direitos na terceira idade. Além das acdes
educativas, o espaco oferece atividades fi-
sicas, culturais e de estimulacao cognitiva,
como artesanato, musica, dangas e cursos
de idiomas. A associacao se dedica a defesa
de direitos e promogao da saude.
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POSITIVO

TECNOLOGIA
PREMIO EMPREENDEDORA CURITIBANA
Mensagem
do CEO
Realizado a cada dois anos em Curitiba, o
Megjé\\/gpem prémio destaca e incentiva o empreende- O Educacional, nossa area de negécios
dorismo feminino na cidade e no estado dedicada a educacéo, tem desempenhado
Sobre do Parana. Além das oficinas mensais de um papel muito relevante na evolucio do
o Relatério . ~ ..
capacitacdo, o prémio reconhece empre- ensino no Brasil. Uma de nossas parceiras
Quem endedoras por sua inovagao, impacto so- nesta missdo é a LEGO Education. Em
Somos cial e sustentabilidade. As vencedoras re-

2023 representantes da multinacional

Nosss Joinada cebem reconhecimento publico e tém a LEGO Group vieram da Dinamarca para

de ESG oportunidade de expandir seu networking

conhecer os avangos das nossas iniciativas

com outros lideres empreendedores lo- no Nordeste.

Cultura e . . .
£ A cais, fortalecendo seu potencial para im-
pulsionar o desenvolvimento econémico e Em Jo&o Pessoa, mais de 8.800 kits Recife, pioneira na iniciativa desde 2018, agora
gg;’gg?ér:/‘?eal‘ social da regido. LEGO® Education foram disponibilizados conta com 13 centros de tecnologia utilizando
as escolas pelo governo municipal, e 600 LEGO® Education. Essa iniciativa enriquece a
Educacio para A Positivo Tecnologia demonstrou seu com- professores receberam certificacdes para aprendizagem, promove o trabalho em equipe e
:m‘;;’u‘i?a?g‘izri‘tt; promisso com o empreendedorismo femi- utilizar essas ferramentas em sala de aula. desenvolve habilidades essenciais para enfrentar
nino ao apoiar o Prémio Empreendedora A LEGO® Education oferece recursos desafios presentes e futuros. Além disso, a cidade
Economia Curitibana com a doacao de computadores para experiéncias de aprendizagem implementou mais de 800 Mesas Educacionais,
Cirgutar para empreendedoras que se destacaram ludicas, estimulando descobertas sem a focadas na melhoria da alfabetizacao e
Eficiandia em suas respectivas areas de atuacao. necessidade de hardware de programacao. letramento dos alunos da rede publica.
Energé}ica e Os resultados sdo evidentes: equipes de
RE:jnuig:gecsie robética da rede publica conquistaram os Estamos orgulhosos de contribuir para o
primeiros lugares na Olimpiada Brasileira avanco da educagao na Paraiba e
Sumario de de Robética, demonstrando o impacto em Pernambuco.

GaieHgo ta GE positivo da tecnologia da LEGO® Education

no potencial dos alunos.

Créditos
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APOIO AO RIO GRANDE DO SUL

Embora este relatdrio se refira ao ano de
2023, em virtude da data de sua publicagcao
em 2024 e dos tragicos eventos que ocorre-
ram no Rio Grande do Sul em maio do pre-
sente ano, destacamos em carater excepcio-
nal, a acao da Positivo Tecnologia em apoio
ao estado, que enfrentou um dos mais se-
veros eventos climaticos da histdria do pais.

Sensibilizada pela situagao, a Positivo Tecno-
logia, fiel a sua missao de promover a edu-
cagao e o acesso a tecnologia, concentrou
esforcos para auxiliar na retomada das ope-
racdes nas escolas publicas municipais e es-
taduais. Em parceria com a SEDUC-RS e a
Rede Aprende Brasil, enviamos técnicos para
auxiliar no inventario, reinstalagcao e, quando
possivel, no reparo dos computadores dani-
ficados pelas enchentes, incluindo, quando
necessario, doacao de periféricos e cabos.

Disponibilizamos cinco equipes de técni-
cos qualificados para atender todo o esta-

do, oferecendo ndo apenas suporte técnico,
mas também solidariedade aos diretores de
escolas em um periodo tao desafiador. No
total, visitamos 107 escolas publicas em 33
municipios, impactando diretamente mais
de 39 mil alunos e avaliando mais de 7,7 mil
computadores em um projeto de 90 dias.

E importante destacar que as fortes chuvas
também afetaram as estruturas da nossa
companhia no estado, impactando nossas
bases de fornecimento de pecas e servicos,
além de causar impactos financeiros em
Nossa operagao e nos parceiros locais, aos
quais oferecemos suporte para restabele-

cer as operagées.

Disponibilizamos cinco equipes de técnicos qualificados para atender
todo o estado, oferecendo nao apenas suporte técnico, mas também
solidariedade aos diretores de escolas em um periodo tao desafiador.
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Durante esse periodo, enfrentamos muitos

desafios logisticos, mas conseguimos, com
grande satisfacao, recuperar cerca de 3 mil
computadores e auxiliar no inventario de
outros 5 mil eletrénicos. Esse apoio foi fun-
damental para a retomada mais rapida das
atividades escolares e consequentemente
para a recuperacao da sociedade e da eco-
nomia local.

Em compromisso com o bem-estar de nos-
sos colaboradores que residiam ou possu-
fam familias no estado, implementamos
uma série de medidas de apoio e assistén-
cia. Ao todo, 12 colaboradores foram moni-
torados, incluindo um caso critico de um
colaborador e quatro casos criticos envol-

vendo familiares com perdas materiais.

Oferecemos assisténcia social e monito-
ramento continuo pelo servico social da
companhia e apoio psicoloégico gratuito
para garantir suporte emocional adequado.
Além disso, disponibilizamos atendimento
meédico para agqueles que necessitavam de
cuidados adicionais.

Para os colaboradores mais impactados,
tomamos medidas especificas para aliviar
o fardo financeiro e emocional, incluindo
adiantamentos salariais e auxilios financei-
ros para necessidades imediatas.

Essas acdes refletem o compromisso da Po-
sitivo Tecnologia em apoiar seus colaborado-
res em tempos de crise, assegurando que te-
Nnham os recursos necessarios para enfrentar
e superar os desafios impostos pelo desastre.

Além dessas iniciativas, a Positivo Tec-
nologia também apoiou campanhas de
doacao promovidas pelo Instituto Positi-
VO € outros parceiros, incentivando os co-
laboradores a contribuirem com doacgdes
de itens de necessidade primaria, apoio
financeiro, arrecadacao de agua, col-

choes, materiais escolares, entre outros.
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Lilian Furtado Figueira
Analista de Suporte

..EU que te agradeco pela
oportunidade de “falar”
sobre tudo isto...parece que
o coracgao se aquieta um
pouco...” me disse a diretora
de uma das escolas mais
atingidas do Vale do Taquari.

Isso resume um pouco do
trabalho que realizamos
nestes 60 dias.... Muitas
histérias ouvidas, algumas
que deixam no chao, os mais
terriveis filmes de terror.

Mesmo na nossa equipe,
tivemos 3 técnicos que
também perderam suas
casas, e encontraram forgas

para continuar a caminhada.
Alias forca é o que nao falta
para este povo!

As dificuldades de acesso,
de encontrar rota segura, de
fazer verdadeiros rallys para
chegar as escolas... nada
disso nos impediu de fazer
o nosso trabalho, ou seja, de
facilitar a rotina das escolas,
para que pudessem ter seus
“Labins” de volta.

Agradeco a oportunidade que
me deram de estar a frente
deste projeto que foi tao
impactante e gratificante ao
mesmo tempo. Gratidao!”
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A Companhia busca, desde a fundacao em
1989, produzir equipamentos com menor
impacto ao meio ambiente e as comunida-
des no entorno das unidades. Desde 2008,
a Positivo Tecnologia é “LEAD FREE", ou
seja, nao utiliza chumbo na fabricacdo de
componentes eletrénicos.

Também aderimos as exigéncias da Direti-
va RoHS (Restriction of Hazardous Substan-
ces in Electrical and Electronic Equipment)
da Uniao Europeia, que restringe o uso de
certas substancias perigosas para a sau-
de ou 0 meio ambiente — como mercurio,
cadmio, cromo hexavalente, bifenilos poli-
brominados, éteres difenil polibromados e
quatro ftalatos diferentes - na fabricacao de
equipamentos elétricos e eletrénicos.

Somos uma das 37 empresas no mundo que
possuem o selo EPEAT para computadores,
o principal selo ecolégico global para o se-
tor de Tecnologia da Informacgao. Para obter
esse selo, os produtos devem atender a rigo-
rosos critérios de desempenho ambiental,
incluindo eficiéncia energética, selecao de
materiais, reducao de emissdes de gases de
efeito estufa, design voltado para a circulari-
dade e longevidade dos produtos, gestao de
residuos e desempenho corporativo.

Atualmente, temos 67 produtos registrados
no EPEAT. Confira todos eles ® aqui.

Nossa matriz conquistou a certificagao NBR
ISO 14001 em 2000. Mantemos todas nossas
unidades operacionais em Curitiba, Manaus e
IInéus certificadas pela norma ISO 14.001:2015.

Antes de o termo “economia circular” tor-
nar-se amplamente conhecido do publico,
a Positivo Tecnologia ja disponibilizava um
SAC de reciclagem, oferecendo gratuita-
mente opcdes de devolucao de seus equi-
pamentos, para evitar seu descarte no lixo
comum. A Positivo Tecnologia dispde de
pontos de coleta de dispositivos da Positivo
em diversas cidades espalhadas pelo Brasil,
além do servico e-ticket (cédigo de posta-
gem gratuito) para locais que nao possuem
pontos de coleta nas proximidades.

Temos consciéncia de que é preciso fazer
muito mais para reduzir o volume de lixo ele-
tronico descartado incorretamente no pais.
Por isso, nos ultimos anos, repensamos Nos-
so modelo de negdcio, criando e ampliando
a oferta de Hardware as a Service (HaaS) e
Refurbished Hardware as a Service (RHaaS).
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Residuos

Na Positivo Tecnhologia, o Gerenciamento de Residuos abrange to-
das as etapas de coleta, recebimento, armazenagem, triagem, clas-
sificacao, transferéncia, manufatura reversa, reciclagem, destinagcao
e disposicao final dos residuos. Para garantir um gerenciamento
adequado, sao consideradas todas as operagdes e atividades que
possam contribuir para impactos ambientais significativos e que
possam gerar algum tipo de residuo, com o objetivo prioritario de
reduzir a geragao de residuos.

Em 2023, a Positivo Tecnologia gerou um total de 744.56 toneladas
de residuos. Deste total, 65,93% foram encaminhados para recicla-
gem, compostagem ou outras formas de reaproveitamento, en-
guanto apenas 34,06% foram enviados para aterros ou outras for-
mas de disposicao final. E relevante destacar que apenas 0,79% dos
residuos gerados foram classificados como perigosos, demonstran-
do nossa eficacia em minimizar a geracdo de residuos perigosos.
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Essa gestao eficiente de residuos reflete o compromisso da Positivo
Tecnologia com praticas sustentaveis e responsabilidade ambiental.
Em nossa continua jornada de evolugao, estabelecemos a seguinte
meta para 0s proximos anos:

o

Compromisso em atingir a certificacao
ZERO WASTE em 60% de nossas
operacoes fabris até 2030

Com essa meta, buscamos nao apenas reduzir o impacto ambiental
de nossas operagdes, mas também liderar pelo exemplo, promoven-
do praticas sustentaveis e inspirando outras empresas a adotarem
abordagens semelhantes.

E relevante destacar que apenas 0,79% dos residuos gerados foram classificados como
perigosos, demonstrando nossa eficacia em minimizar a geracao de residuos perigosos.
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Peso total dos residuos perigosos

Peso total dos residuos nao perigosos

Residuos ndo destinados para disposicao final

Preparacao para reutilizacao
Reciclagem

Qutras operacdes de recuperagao.

Preparacgao para reutilizagao
Reciclagem

Qutras operacgdes de recuperacao.

Incineragado (com recuperacao de energia)
Incineracao (sem recuperacao de energia)
Aterramento

Qutras operacdes de disposic¢ao.

Incineragao (com recuperacgao de energia)
Incineracao (sem recuperacao de energia)
Confinamento em aterro

Outras operagoes de disposi¢cao

5.89
738.67

1.23

44612
43.59

3.69

0.96

157.91
60.39
30.66

10
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Refurbished Hardware as a Service (RHaaS)

O HaaS (Hardware as a Service) € uma das
solugcdes mais sustentaveis para a industria
de equipamentos eletrénicos. A Positivo
Tecnologia foi pioneira no Brasil ao adotar
o modelo RHaaS (Refurbished Hardware as
a Service), que consiste na venda e locacao
de equipamentos usados e remanufatura-
dos, estendendo significativamente o ciclo
de vida dos produtos.

Esse modelo de negdcio apresenta diversos
beneficios ambientais e sociais. Ao reuti-
lizar e remanufaturar equipamentos, con-
seguimos reduzir a geracao de lixo eletro-
nico, um dos maiores desafios ambientais
da atualidade. A promocao da circularidade
dos produtos ndao sé diminui a necessida-
de de extracao de novos recursos naturais,
como também reduz a quantidade de resi-
duos que acabam em aterros sanitarios.

Além dos beneficios ambientais, o RHaaS
torna a tecnologia mais acessivel. Equipa-
mentos remanufaturados sao oferecidos a
precos mais competitivos, permitindo que
pessoas e empresas com menor capacidade
financeira tenham acesso a produtos de alta
qualidade. Isso democratiza o acesso a tec-
nologia e contribui para a inclusao digital.

Para ampliar ainda mais nosso impacto po-
sitivo, estabelecemos a seguinte meta:

o

Compromisso de fomentar
a expansao nossa oferta de
solucoes de extensao da
vida atil de produtos para
nossos clientes, até 2030.

Ao adotar e expandir o modelo RHaaSs, a
Positivo Tecnologia reafirma seu papel de li-
derancga no setor de tecnologia sustentavel,
promovendo praticas que beneficiam o meio
ambiente e a sociedade como um todo.

Veja mais detalhes sobre o HaaS no item 3.1.2.
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Green Eletron

Somos membros fundadores da Green Ele-
tron, uma associagao setorial dedicada ao
desenvolvimento de solugdes para a coleta
e tratamento adequado de eletroeletrénicos
no fim de sua vida util, em conformidade
com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

A Green Eletron implementou um sistema
coletivo de logistica reversa para os produ-
tos de suas associadas, abrangendo desde a
coleta até o envio do lixo eletrénico para re-
cicladoras. Essas recicladoras transformam
0os produtos descartados em matéria-pri-
ma, que € utilizada na fabricacao de novos
produtos pela indUstria.

Além disso, a Green Eletron atua como um
agente setorial, facilitando a comunicacao
entre os diversos atores envolvidos na im-
plementacao da legislacao vigente, incluin-
do o Poder Publico. A associagao oferece
escala, seguranca, conformidade legale um
diferencial competitivo, com custos ade-
guados para suas associadas.

A Associacao estabelece metas progressivas
de reciclagem todos os anos. Em 2022, su-
perou suas metas ao coletar mais de 4.600
toneladas de residuos eletrénicos por meio
de seus pontos de coleta e campanhas. Em
2023, novamente ultrapassou as expectati-
vas, coletando 4.279 toneladas.

Atualmente, a entidade conta com dezenas
de empresas associadas, incluindo fabri-
cantes e importadoras de eletroeletrénicos
e pilhas. Para facilitar o descarte, sao dispo-
nibilizados pontos de coleta por todo o Bra-
sil e oferecida a opc¢ao de agendar a coleta
dos itens diretamente em casa. ® Green
Eletron - Coleta em Casa
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Sobre Em 2023, ® iniciamos um projeto com a Earth Renewable Techno- Também conhecido como “plastico-planta”, esse material é
9 REIELEl logy (ERT), em busca de solucdes mais sustentaveis para as nossas 100% biodegradavel e compostavel, transformando-se em
Quem embalagens. Esse projeto se concretizou em 2024, quando os mo- adubo em até 180 dias apos o descarte. Outros modelos que
Somos delos de computadores das linhas Positivo, Positivo Duo, bem como serao lancados em 2024 também serao entregues Nno saco
Vaio FE14 e Vaio FE15, passaram a ser entregues embalados em bio- plastico biocompostavel.
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A Positivo Tecnologia realiza uma gestdo eficiente do consumo de

Mensagem . ~
do CEO energia em todas as suas operacoes.

Me(;wja\n/gpem Desde 2021, iniciamos a aquisicdo de energia elétrica no mercado
livre de energia. Com o objetivo de reduzir o impacto relacionado a

Sobre emissao de carbono, adquirimos certificados de energia renovavel
o Relatdrio (I-REC - Certificado Internacional de Energia Renovavel), que atual-
Quem mente cobrem aproximadamente 88% do consumo de energia elé-

Somos trica de nossas unidades operacionais.

Nossa Jornada

de ESG Visando ampliar nosso impacto positivo, nos comprometemos com
a seguinte meta:
Cultura e
Pessoas
Governanca
Sustentavel
Compromisso de atingir 100% de uso
Educacgéo para de energias de fontes renovaveis em
Empoderamento nossas operagoes fabris até 2027.
e Inclusao Digital
Economia
Circular
Eficiéncia
Energética e
Reducao de
Emissées 2021 9.346 5.606 59,97 %
O,
s tioes 2022 10.51 9.535 90,70 %
Conteudo da GRI
2023 10.988 9.605 87,41 %

Créditos

Q>
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17

Julio José Neto
Gerente de Sustentabilidade

Na Positivo Tecnologia, a sustentabilidade nao
é apenas uma meta; é uma paixao que nos
guia diariamente. Como membro da empresa,
sinto imenso orgulho em fazer parte da nossa
trajetéria de sucesso na sustentabilidade. Com
determinacao e otimismo, transformamos
desafios ambientais em oportunidades de
crescimento. Integramos nossas atividades
industriais de forma equilibrada, dentro de
um contexto ambiental, social e econémico.
Nosso compromisso é contribuir para um
ambiente mais sustentavel, demonstrando
publicamente nossa dedicacdo ao bem-estar
do planeta.

Nos tornamos signatarios do Pacto Global da
ONU, reafirmando nosso compromisso com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Possuimos certificagées que comprovam
nosso compromisso com a qualidade,
sustentabilidade e responsabilidade social,
incluindo ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
certificagées EPEAT e RoHS, e o Rétulo
Ambiental ABNT. Além disso, somos avaliados
pela EcoVadis, uma das principais plataformas
de classificacao de sustentabilidade
empresarial do mundo.

Desde 2021, temos o Certificado Internacional
de Energia Renovavel (I-REC), que comprova
o uso de energia limpa e renovavel em nossas
operacgoes. Esse certificado ndao apenas valida
a origem renovavel da nossa energia, mas
também simboliza nossa jornada em direg¢ao
a um futuro mais sustentavel. Assumimos o
compromisso de utilizar 90% de energia de
fontes renovaveis em nossas operacdes no
Brasil até 2025, com a meta de alcancar 100%
de energia renovavel até 2027.

Nossa equipe de SGI é composta por
profissionais dedicados e talentosos que
trabalham incansavelmente para inovar e
superar desafios. Cada membro da equipe
traz uma contribuicao unica, e juntos,
formamos uma forca motriz que impulsiona
a empresa para frente, sempre com foco no
jeito de ser da POSITIVO TECNOLOGIA, na
exceléncia e na sustentabilidade.

Estamos determinados a continuar nossa
jornada rumo a um futuro mais sustentavel,
onde cada passo conta, construindo um
mundo cada dia +POSITIVO.”
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Além da energia elétrica, nossa empresa utiliza energia proveniente
de combustiveis. Utilizamos o gas liquefeito de petroleo (GLP), um
combustivel féssil, nos refeitérios, e o biodiesel (B100), um biocom-
bustivel, nos geradores de energia. O consumo desses combustiveis
€ monitorado por meio da leitura de medidores.

Para o ano de 2023, direcionamos nossos esforcos para aprimorar a
nossa coleta de dados para a consolidagao do nosso primeiro inven-
tario de Gases de Efeito Estufa (GEE) verificado por organizagado inde-
pendente, e abrangendo de maneira mais completa os escopos 1,2 e
3, considerando também as emissdes upstream e downstream. Este
trabalho marca o inicio de uma jornada que nos permitira identifi-
car areas-chave de impacto e implementar medidas mais eficazes
para mitiga-las.

Além da energia elétrica, nossa empresa utiliza
energia proveniente de combustiveis. Utilizamos
o gas liquefeito de petréleo (GLP), um combustivel
fossil, nos refeitorios, e o biodiesel (B100), um
biocombustivel, nos geradores de energia.

A seguir, mostramos o resultado deste levantamento, apresentando
o resumo das emissdes de CO, totais de 2023, considerando os esco-
pos 1,2 e 3. Nota-se que o escopo 3, referente a emissdes indiretas é
0 maior emissor, na ordem de 170.375 tCO,. Ja o Escopo 1, de emis-
sOes diretas, totaliza 1.427 tCO, emitidos e o Escopo 2, referente a
energia elétrica comprada, totalizou 432 tCO,, considerando a abor-
dagem de localizacao, e 55,7 considerando a abordagem escolha de

compra.

Fontes Upstream incluem bens e servigos
comprados, viagens a negoécios, emissdes de
deslocamentos de funcionarios da sede, e transporte
e distribuicdo upstream. Nesse modelo de fonte, a

Positivo Tecnologia contabiliza um total de

64.602 toneladas de CO, emitidas.

Fontes Downstream abrangem residuos gerados
nas operagoes, uso de bens e servicos vendidos,
tratamento de fim de vida dos produtos vendidos
e transporte e distribuicao downstream. No total,
foram emitidas

105.772 toneladas de CO,

n8
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Nossas emissdes de CO,

Escopo 1 (Todas as emissdes diretas das atividades de uma organizacao ou sob seu controle).

O
e (2D Total

Ar condicionados Estacoes de Fretados Geradores

2 1.427 ton co,
€ gases de extintores tratamento 914 ton Coz 156 ton COZ
76 ton CO, 280 ton CO,
o
Escopo 2 (Emissbes indiretas de eletricidade comprada e utilizada pela organizacéo).
Aquisicao de energia elétrica Aqguisicdo de energia elétrica
@ (com base na localizacao) LRI e, (com base na escolha de compra) 55 ton CO,

O

Escopo 3 (Todas as outras emissdes indiretas das atividades da organizacdo, ocorrendo a partir de fontes que ndo possuem ou controlam).

~= Bense Servicos comprados
L® 49.834ton cO
2

Uso de bens e servicos vendidos

80.557 ton CO,

Tratamento de fim de vida dos
produtos vendidos

2.842 ton (IO2

Transporte e distribuicao (upstream)

12.869 ton CO,

%
o) W@

91 ton CO2 Total

/ﬁ\/ Residuos gerados nas operagoes
=
— 170.375 ton co,

Viagens a negocios

I 824 ton co,

Emissdes deslocamento funcionarios

(3
7 1.074 ton CO,

Transporte e distribuicdo (downstream)

22.280 ton CO,

P

'Emissao total (localizag¢ao)

172.235 ton CO,

'Emisséo total (escolha de compra) 171.858 ton CO2



http://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1368
http://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1368
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EFICIENCIA ENERGETICA E REDUGAO DE EMISSOES

Com o intuito de aprimorar nossa per-
formance ambiental e contribuir para
um mundo + Positivo, estabelecemos
a meta ambiciosa de neutralizar todas
as nossas emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) dos escopos 1 e 2 até 2030.
Este compromisso reflete nossa dedica-
¢cao em adotar praticas mais eficientes
e inovadoras, visando minimizar Nnosso
impacto ambiental.

N

Compromisso de neutralizar
nossas emissdes anuais
Escopo 1 e 2 até 2030.

HAAS E RHAAS ZERO CARBON

No exercicio de materialidade e planeja-
mento estratégico ESG, identificamos a
possibilidade de oferecer aos clientes Po-
sitivo, produtos, servicos e solucdes mais
eficientes do ponto de vista de consumo
energético e de emissdes de GEE, reduzin-
do também nossas emissdes de Escopo 3.

Nosso principal avanco nessa direcao foi
o desenvolvimento de uma oferta HaasS e
RHaaS combinada com a possibilidade de
compensacao de emissdes de CO, associa-
das ao servico, por parte do cliente confor-
me detalhado no @ item 3.1.2.

Queremos ir mais além, por isso, nos com-
prometemos em oferecer até 2030 a pos-
sibilidade de neutralizar as emissdes des
NOSSOS servicos, para todos os segmentos
de clientes.

N

Compromisso de oferecer
Neutralidade de Emissoes de
Gases do Efeito Estufa (GEES)
referentes aos Nossos servicos
para todos os segmentos de
Clientes (PF e PJ) até 2030.

PROJETOS
INCENTIVADOS
NA AMAZONIA

A Positivo Tecnologia, dentre os projetos
incentivados em que investe, direciona re-
cursos também a projetos voltados para
0 meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel. Reconhecendo a importan-
cia de proteger e preservar a Amazonia, a
empresa apoia uma série de projetos que
Nnao apenas geram renda para as comuni-
dades locais, mas também promovem um
impacto ambiental positivo. Por meio do
Programa Prioritario da Bioeconomia, em
colaboracao com a FAS (Fundacao Ama-
zbnia Sustentavel) e o Idesam (Instituto de
Desenvolvimento da Amazdnia), investimos
em iniciativas que fortalecem o manejo
sustentavel da pesca na regiao amazoénica,
contribuindo para a conservagao dos recur-

sos naturais.
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Confira abaixo os principais projetos
gue apoiamos:

GELO CABOCLO

Implementado em 2022, com execucao até
o0 momento, a proposta do Projeto Gelo Ca-
boclo € construir uma fabrica de gelo movi-
daaenergiasolar fotovoltaica na comunida-
de ribeirinha de Santa Helena dos Ingleses,
juntamente com outras 11 comunidades da
Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
do Rio Negro, a 64 km de Manaus, benefi-
ciando mais de 100 familias.

Dada a dificuldade de acesso a essa regiao,
onde o transporte é feito apenas por bar-
CO, ter acesso a servicos e eletrodomeésticos
essenciais para a conservacao do pescado
representa um desafio significativo. Assim,
a fabrica ndo apenas produz gelo potavel,
mas também contribui para a conservacao
de alimentos, especialmente do pescado,
promovendo uma melhor qualidade de
vida por meio de uma alimentacao ade-
quada e gerando uma renda adicional para
a comunidade.

Embora no cronograma original estivesse pre-
visto a conclusao do projeto em 2023, a forte
seca gque assolou a regiao - a mais grave dos
dltimos 121 anos - exigiu uma extensao do pra-
z0. Mesmo diante desses desafios, o projeto
persiste e continua a ser executado em 2024,
mantendo seu compromisso com o desenvol-
vimento sustentével e o bem-estar das co-
munidades ribeirinhas do Rio Negro.

RASTREABILIDADE DO PIRARUCU

O Pirarucu desempenha um papel funda-
mental na economia e subsisténcia das co-
munidades amazodnicas e ribeirinhas, como
na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua, situada no alto Solimdes. O pro-
jeto Rastreabilidade do Pirarucu iniciou em
2023 e visa aprimorar a infraestrutura da sal-
gadeira, a fim de preservar o pescado da co-
munidade com maior eficacia. Além disso,
busca implementar um sistema de rastrea-
bilidade para o pirarucu, permitindo a verifi-
cacao da origem do peixe. Isso € crucial para
distinguir entre pescas sustentaveis, basea-
das em manejo da espécie, e atividades ile-
gais ou provenientes de cativeiros.

O objetivo é fomentar a pesca sustentavel,
capacitar os pescadores da regiao e agre-
gar valor a cadeia produtiva do pirarucu.
Ademais, busca-se concentrar a renda nas
comunidades ribeirinhas, pois atualmen-
te os peixes sao vendidos a intermediarios
por valores muito abaixo do justo, devido
a incapacidade dos ribeirinhos de conser-
va-los adequadamente. O projeto impacta
diretamente 45 familias na regido e cria 15
empregos com a implementac¢ao da rastre-
abilidade e inteligéncia comercial na rede
de negdcios da Salgadeira Cabocla do Pira-
rucu da RDS Mamiraua.

O projeto impacta
diretamente 45 familias na
regido e cria 15 empregos

com a implementacao da
rastreabilidade e inteligéncia
comercial na rede de negécios
da Salgadeira Cabocla do
Pirarucu da RDS Mamiraua.
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Positivo Tecnologia na Feira de Sustentabilidade do Polo Industrial de Manaus

Em novembro de 2023, a Positivo
Tecnologia participou da segunda
edicao da Feira de Sustentabilidade
do Polo Industrial de Manaus (FesPIM),
realizada em Brasilia. Durante o
evento, apresentamos nossas solugdes
tecnoldgicas e destacamos a atuagao
responsavel de nossas fabricas

em Manaus.

O Polo Industrial de Manaus (PIM),

do qual fazemos parte, desempenha
um papel crucial na preservacdo da
Amazonia, conservando 96% da floresta
e mantendo 86 mil empregos diretos.

Nosso Vice-Presidente de Estratégia e Inovagao,
Leandro Rosa dos Santos, ministrou uma
palestra no evento, detalhando as iniciativas

da Positivo Tecnologia em Manaus. Além

disso, tivemos a oportunidade de discutir

como a tecnologia pode ser uma aliada

da sustentabilidade, contribuindo para o
crescimento consciente e o bem-estar

da sociedade.
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Considerar a declaragao de Uso no Anexo GRI, onde foi descrita como: “Positivo Tecnologia reportou as informacdes citadas neste indice remissivo de
g)urioms GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 com referéncia a Norma GRI - versao 2021

Nossa Jornada

e Para analise mais completa das informacdes referenciadas GRI — Global Reporting Initiative — recomenda-se a leitura do Anexo GRI, sendo que apenas
e

informacdes de destaque foram incluidas no texto deste documento.

Cultura e
Pessoas

Governancga
Sustentavel

Educacgao para

Empoderamento
e Inclusao Digital 2-1 Dados da organizagao Materialidade Alta ODS 16 18-21 5
Economia 2-2 Entidades incluidas nos relatérios de .
Circular sustentabilidade da organizacao Materialidade Alta ODS 16 21 e Anexo GRI 5
Ef|C|e’n'C|a 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Materialidade Alta ODS 16 8 6
Energética e
Reducgao de
Emissoes 2-4 Reformulacdes de informacdes Materialidade Alta ODS 16 8 6
Sumario de 2-5 Verificacdo externa Materialidade Alta ODS 16 NA 8
Conteudo da GRI
Eraditol 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes Materialidade Alta oDS 16 22.41,90-92 g

comerciais

(R >
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2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

2-9 Estrutura de governanga e composicao

2-10 Nomeacao e selecdao do mais alto érgao
de governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca

2-12 Papel do mais alto 6érgao de governanga na
supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao
de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
governanca no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacao interna de preocupacdes criticas

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao
de governancga

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao
de governanca

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta,
melhorias em
implementacao
até 2025

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

ODS 8

ODSs 8

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

57

Anexo GRI

71-75

72

71-72

72

76-79

72

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

10

n

12

15

17

17

17

18

18

19

20

21
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2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinagao da remuneragao

2-21 Proporgdo da remuneracao total anual

2-22 Declaragao sobre a estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Politicas de compromissos

2-24 Incorporando as politicas de compromissos

2-25 Processos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para buscar orientacao e
expor preocupacdes

2-27 Cumprimento da legislagao

2-28 Participagcao em associacdes

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de Negociagao Coletiva

3-1 Processo para determinar os tépicos materiais

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta,
melhorias previstas
para 2025

ODS5,8e10

ODS5,8e10

ODS5,8e10

ODS 8,11,12e13

ODS16e17

ODS16e17

ODS16e17

ODS16e17

ODS16e17

ODS 17

ODS 17

ODS 8,10 e17

ODS 8,9, MMel2

52

52

Anexo GRI

43,45, 46, 48, 49

47,79,80,86

43-49,79, 86

79

81

Anexo GRI

93-94

85, Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

23

23

24

25

29

30

32

32

32

33

35

36

37
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3-2 Lista de topicos materiais

3-3 Gestao de topicos materiais

201 Forma de gestdao do Desempenho econdmico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudancas climaticas

201-3- Obriga¢des do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

201-4- Apoio financeiro recebido do governo

202 Forma de gestdo da Presenca no mercado

202-1- Proporcao entre o salario mais baixo e o
salario-minimo local, com discriminacao por género

202-2- Proporcao de membros da diretoria
contratados na comunidade local

203 - Forma de gestao dos Impactos
Econdmicos Indiretos

203-1- Investimentos em Infraestrutura
e Servicos Suportados

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Material, melhoria
implementada em 2024

Materialidade
Significativa

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Moderada

Reportado, Porém
Materialidade
Baixa / Relativa

Reportado, Porém
Materialidade
Baixa / Relativa

ODS 8,9, 1Mel2

OoDS 8,9, 1Mel2

ODS 8e10

OoDS 8e10

OoDS 8e10

ODS5,8e10

OoDS 8e10

ODS5,8e10

ODS5,8e10

ODS5, 8,10, 11

ODS5, 8,10, 11

ODS 9eTl

44

Anexo GRI

42

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

50, Anexo GRI

52

NA

Anexo GRI

Anexo GRI

40

41

42

42

43

46

46

47

47

48

48

NA
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203-2- Impactos Econdmicos Indiretos Significativos

204- Forma de gestao das Praticas de Compras

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais

205- Forma de gestao do Combate a Corrupgao

205-1- Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados
a corrupgao

205-2- Comunicagao e capacitagao em politicas e
procedimentos de combate a corrupcgao

205-3- Casos confirmados de corrupgao
e medidas tomadas

206- Forma de gestao da Concorréncia Desleal

206-1 Ac¢oes judiciais por concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio

207- Forma de gestdo dos Tributos

207-1 Abordagem tributaria

207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal

Nao Material, Previsto

Revisdao até 2025

Material

Materialidade

Relativa - Setor depende

de componentes
importados

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

ODS5, 8,10, e 12

ODS5, 8,10, 12

ODS5, 8,10, 12

ODS 8,10 e 16

ODS 8,10 e 16

ODS 8,10 e 16

ODS 8,10e16

ODS 8,10, Me 16

ODS 8,10, 1Te 16

ODS 8,10, 1T e 16

ODS 8,10, 1Me 16

ODS 8,10,11e 16

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

79-81, Anexo GRI

Anexo GRI

82,83

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

75, Anexo GRI

NA

49

49

50

53

53

55

55

56

56

57

60

127
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TECNOLOGIA

Mensagem
do CEO

Mensagem
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o Relatério
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Nossa Jornada
de ESG

Cultura e
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Governancga
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Economia
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Eficiéncia
Energética e
Reducgao de

Emissoes

Sumario de
Conteudo da GRI

Créditos

(R >

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas
preocupacdes quanto a tributos

207-4 Relatoério pais-a-pais

301- Forma de gestao dos Materiais

301-1- Materiais utilizados, discriminados por peso

ou volume

301-2- Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

301-3- Produtos e suas embalagens recuperados

302- Forma de gestao da Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia fora da organizagao

Materialidade Alta

Nao Reportado

Materialidade
Alta, necessita
aprimoramento

Materialidade
Significativa

Materialidade
Alta, necessita
aprimoramento

Materialidade
Alta, necessita
aprimoramento

Materialidade Alta,
melhorias em
implementacao

Materialidade Moderada

Reportado, Porém Nao
Material / Materialidade
Baixa, Materialidade
considerada com
respeito a Produtos
e Servicos

ODS 8,10, 1T e 16

ODS 16

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODST1,12e13

ODS1,12e13

ODST1,12e13

ODS1,12e13

ODST1,12e13

Anexo GRI

NA

112-115, Anexo GRI

Anexo GRI

115, Anexo GRI

114. Anexo GRI

16-119

n7

Anexo GRI

62

NA

63

64

64

64

65

66

68

128
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Mensagem
do CEO
Mensagem Materialidade Relativa,
do VP 302-3 Intensidade energética maior impacto em ODSM, 1213 Anexo GRI 68
produtos e servicos e
Sobré menos interna
o Relatdrio
302-4 Reducgao do consumo de energia Materialidade Moderada ODS11,12e13 Anexo GRI 68
Quem
2o 302-5 Reducs isit sticos de produt
Feducoes Nos requisitos energeticos de produtos Materialidade Alta ODS 1,12 e 13 Anexo GRI 68
e servigcos
Nossa Jornada
de ESG
303- Forma de gestao da agua e efluentes ODS1,12e13 Anexo GRI 69
Cultura e
Pessoas 2031- | . .
-1- Interagbes com a dgua como recurso ODST.12e13 Anexo GRI 71
compartilhado
Governancga
Sustentavel
303,—2 - Gestao de impactos relacionados ao descarte Rep9rtado’ porém ODS 1,12 e 13 Anexo GR 71
Educagdo para deagua N&o Material /
Empoderamento Materialidade Baixa
e Inclusdo Digital 303-3 - Captacdo de &gua OoDS1,12e13 Anexo GRI 71
Ecgnomla 303-4 - Descarte de dgua ODS1,12e13 Anexo GRI 72
Circular
303-5- Consumo de agua ODS1,12e13 Anexo GRI 73

Eficiéncia
Energética e
Reducgao de

Emissoes

Sumario de
Conteudo da GRI

Créditos

(R >




POSITIVO

TECNOLOGIA

Mensagem
do CEO

Mensagem
do VP

Sobre
o Relatério

Quem
Somos

Nossa Jornada
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Créditos

(R >

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

304- Forma de gestao da Biodiversidade

304-1 - Unidades operacionais proprias, arrendadas ou
geridas dentro ou nas adjacéncias de areas de protecao
ambiental e areas de alto valor de biodiversidade
situadas fora de areas de protecdo ambiental

304-2-Impactos significativos de atividades, produtos e
servicos na Biodiversidade

304-3- Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN
e em listas nacionais de conservacao de habitats em
areas afetadas por operacdes da organizagao

305- Forma de gestao das Emissdes

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
estufa (GEE)

305-2 Emissbes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE)

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de
efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

Nao Material,
previsto revisao
até 2025

Materialidade Alta

Materialidade Relativa —
Mapeamento GHG 2023

Materialidade Relativa —
Mapeamento GHG 2023

Materialidade Alta

Materialidade Moderada

ODST1,12e13

ODST1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODST1,12e13

ODST1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

121-123, Anexo GRI

NA

NA

NA

NA

119-121

119-121

119-121

119-121

Anexo GRI

73

NA

NA

NA

NA

74

75

76

77

78

130
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Créditos

(R >

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

305-5 Redugao de emissOes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6- Emissoes de substancias destruidoras da
camada de ozbénio (SDO)

305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

306- Forma de gestdao dos Residuos

306-1 Geracgao de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados
a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final

308- Forma de gestao da Avaliacao ambiental
de fornecedores

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas

Materialidade Alta

Nao Material

Nao Material

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade
Significativa, necessita
maior aprimoramento

Materialidade
Significativa, necessita
maior aprimoramento

ODST1,12e13

ODST1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODS1,12e13

ODST1,12e13

ODST1,12e13

ODS1,12e13

ODS11,12e13

119-121

NA

NA

10, 4,115

111, Anexo GRI

1o

m

11

11

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

79

79

80

80

84

84

85

86

87

88

89

89

131
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Créditos

(R >

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

401- Forma de gestao do Emprego
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo
integral que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade / paternidade
402- Forma de gestao - Gestao de relagdes de trabalho

402-1 Prazo minimo de aviso sobre
mudancas operacionais

403- Forma de gestao — Saude e Seguranca

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca
do trabalho

403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de
riscos e investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e
comunicagao aos trabalhadores referente a saude e
seguranca do trabalho

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade
Significativa

Materialidade Relativa

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Relativa

Materialidade Relativa

Materialidade Relativa

Materialidade Alta

ODS 4,5,8e10

ODS 4,5,8e10

ODS5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS5,8e10

ODS5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

62

62,65

65, Anexo GRI

62-66

62-66

90

91

93

95

96

96

97

98

99

99

101

132
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Créditos

(R >

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e
seguranca do trabalho

403-6 Promocao da saude do trabalhador

403-7 Prevencao e mitigagdo de impactos de salde e
seguranca do trabalho diretamente vinculados com
relacdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de saude e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas de trabalho

404- Forma de gestao — Treinamento e Educagao

404-1 Média de horas de capacitacao por ano,
por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para
transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagcdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

405- Forma de gestao — Diversidade e Igualdade

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

ODS 3, 4,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 3,5,8e10

ODS 4,5,8e10

ODS 4,5,8e10

ODS 4,5,8e10

ODS 4,5,8e10

ODS 4,5,8e10

Anexo GRI

62-66

62-66

Anexo GRI

65

Anexo GRI

67-69

69

68

Anexo GRI

54-61

102

102

103

103

104

104

107

109

109

10

m
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(R >
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405-1 Diversidade em 6rgaos de governancga e empregados

405-2 Proporgcao entre o salario-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

406- Forma de gestao — Nao discriminacgao

406-1 Casos de discriminagao e medidas
corretivas tomadas

407- Forma de gestao — Liberdade Sindical e
Negociacao Coletiva

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a
liberdade sindical e a negociacgao coletiva pode estar
em risco

408- Forma de gestao — Trabalho infantil

408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho infantil

409- Forma de gestao — Trabalho forcado ou analogo
a0 escravo

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo

410- Forma de gestao — Praticas de seguranca

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Moderada

Materialidade Alta

Materialidade
Significativa

Materialidade Alta

Materialidade
Significativa

Materialidade Relativa

ODS 4,5,8e10

ODS 4,5,8e10

ODS5, 8,10 e 16

ODS 5,8,10e16

ODS 5,8,10,16 e 17

ODS 5,8,10,16 e 17

ODS 8

OoDSs 8

OoDs 8

oDbSs 8

oDbs 8

54-61

Anexo GRI

54-55

57

Anexo GRI

Anexo GRI

90-92, Anexo GRI

90-92, Anexo GRI

90-92, Anexo GRI

90-92, Anexo GRI

Anexo GRI

n2

n2

16

16

n7

18

18

19

1o

120

121

134



POSITIVO

TECNOLOGIA

Mensagem
do CEO

Mensagem
do VP

Sobre
o Relatério

Quem
Somos

Nossa Jornada
de ESG

Cultura e
Pessoas

Governancga
Sustentavel

Educacgao para
Empoderamento
e Inclusao Digital

Economia
Circular

Eficiéncia
Energética e
Reducgao de

Emissoes

Sumario de
Conteudo da GRI
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(R >

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politica ou
procedimentos de direitos humanos

411- Forma de gestdo — Direito dos povos indigenas

411-1 Casos de violagao de direitos de povos indigenas

413- Forma de gestao — Comunidades locais

413-1 Operacdes com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local

413-2 Operagdes com impacto negativo corrente e
potencial significativo as comunidades locais

414- Forma de gestao da Avaliagao social
de fornecedores

414-1 Novos fornecedores selecionados com base
em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas

Materialidade Alta

Materialidade Relativa
a explorar em foco
estratégico até 2025

Materialidade Relativa

Materialidade Alta

Material, Necessita
Maior aprimoramento

Materialidade
Moderada, foco
estratégico para

melhoria até 2025

Materialidade
Significativa, necessita
maior aprimoramento

Materialidade
Significativa, necessita
maior aprimoramento

Materialidade
Significativa, necessita
maior aprimoramento

ODS 8

ODS 10 e Tl

ODS10 el

ODS10,11e 12

ODS10,11e12

ODS10,11e12

ODS 8,10, 11 e 12

ODS 8,10, 1Me 12

ODS 8,10,11e 12

Anexo GRI

89, Anexo GRI

Anexo GRI

96-107

96-107, Anexo GRI

Anexo GRI

90-92, Anexo GRI

90-92, Anexo GRI

90-92, Anexo GRI

121

122

123

123

127

127

127

128

128

135
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415- Forma de gestao das Politicas publicas

415-1 Contribuicdes politicas

416- Forma de gestdo da Saude e seguranca
do consumidor

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca do
causados por categorias de produtos e servicos

416-2 Casos de nao conformidade em relagcao aos
impactos na saude e seguranca do causados por
produtos e servigos

417- Forma de gestao de Marketing e rotulagem

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de
produtos e servicos

417-2 Casos de nao conformidade em relagao a
informacdes e rotulagem de produtos e servigos

417-3 Casos de nao conformidade em relacao a
comunicacao de marketing

418- Forma de gestao da Privacidade do cliente

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da
privacidade e perda de dados de clientes

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Relativa
- Entretanto Melhorias
Necessarias

Materialidade Relativa,

melhorias em 2022

Materialidade Relativa

Materialidade Alta

Materialidade Alta

Materialidade Relativa

Materialidade Relativa

Materialidade Alta

Materialidade Alta

ODS 8,10,11e 12

ODS 16

ODS 3, Mel2

ODS 3, Mel2

ODS 3, 1Mel2

OoDSTMel2

ODSTle12

OoDSTMel2

ODSTMel2

ODS 1, 12e 16

ODST1,12e16

85, Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

Anexo GRI

86-89

90

129

129

130

131

131

131

134

134

134

134

137

136
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