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A receita bruta da companhia em 2024 foi de R$ 3,2

Bi, avanço de 6,1% vs o ano anterior.

A companhia continuou expandido sua rede de lojas,

alcançando a marca de 246 unidades. Foram 19

inaugurações no ano de 2024, além de 3

encerramentos.

As vendas do canal digital atingiram um faturamento

de R$1,2 Bi em 2024, com um crescimento de +14,0%

vs o ano anterior. A participação digital atingiu 36,9%

da Receita Bruta, crescimento de 2,7 p.p. vs o ano

anterior.

O negócio de serviços tem se destacado, ampliando sua

participação e consolidando-se como um dos pilares

de crescimento da companhia. No ano de 2024 foram

64 inaugurações no modelo de franquias.

A companhia apresentou EBITDA ajustado de

R$198,9MM em 2024 (7,3% da receita líquida), em

linha com o ano anterior.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO

O ano de 2024 se mostrou desafiador, com um cenário de crescente competitividade, reformar

estruturais no Centro de Distribuição da Companhia e desaceleração no consumo. Por conta desse

contexto, reforçamos a importância de nos mantermos à frente do mercado, antecipando tendências e

consolidando nossa posição como referência no segmento nacional. Essa visão está profundamente

enraizada no DNA da companhia, que prioriza o bem-estar de nossos clientes. Quanto mais confortável

e integrado ele se sentir dentro do nosso ecossistema, maior será a nossa satisfação e sucesso.

No ano de 2024, a Cobasi inaugurou 19 novas lojas, atingindo a marca de 246 unidades, com presença

em 19 estados além do Distrito Federal. Esse movimento consolida a companhia como uma das

principais referências do segmento no país. Na vertical de Serviços, foram inauguradas 64 lojas sob a

bandeira Pet Anjo, no modelo de franquia, elevando o número total de unidades franqueadas para 119

desde o lançamento do projeto, no 4T22.

A Cobasi tem direcionado seus esforços para aprimorar a eficiência operacional por meio de um plano

robusto de otimização de recursos e processos. A iniciativa abrange desde a reestruturação de processos

internos até melhorias significativas na experiência do cliente, com destaque para a revisão de processos

em loja, o aprimoramento das operações de atendimento ao cliente e a integração dos canais

omnichannel. Essa estratégia tem contribuído para resultados relevantes para a companhia. Entre as

iniciativas de destaque, está o avanço na maturação do novo Centro de Distribuição (CD), que fortalece

nossa capacidade logística e aprimora o suporte à operação.

A Cobasi valoriza o desenvolvimento de seus 7.200 colaboradores, investindo em programas como o

Trainee em Loja, que formou mais de 200 líderes em 18 edições, impulsionando o crescimento interno e

a capacitação. A diversidade é um pilar fundamental na empresa, com 53% de mulheres em seu time,

sendo 42% em cargos de liderança, e 5% de pessoas com deficiência (PCDs). Além disso, a Cobasi

reforça seu compromisso com a inclusão ao contratar mais de 140 pessoas trans por meio de programas

e parcerias, promovendo um ambiente de trabalho diverso e acolhedor.

Com o compromisso de promover o bem-estar animal e práticas sustentáveis, o Cobasi Cuida, nossa

vertical social ativa desde 1998, tem desempenhado um papel fundamental na transformação de vidas.
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Paulo Nassar
Chief Executive Office

Em 2024, mais de 100 ONGs foram beneficiadas em mais de 1.900 eventos de adoção realizados nas

lojas da Cobasi, com um total de 3.750 adoções responsáveis. Além disso, iniciativas como campanhas

de castração e doações de mais de 565 mil refeições, além de outros itens essenciais, contribuíram para

uma melhor qualidade de vida aos animais assistidos. Essas ações reforçam nosso propósito de apoiar

tutores, pets e comunidades, ampliando o impacto positivo do ecossistema Cobasi.

Por fim e não menos importante, em 16 agosto de 2024, a Cobasi deu um passo importante rumo a um

novo capítulo em sua trajetória estratégica, com a assinatura do acordo de associação com a Petz. Esta

combinação de negócios, que está sujeita à aprovação do Conselho Administrativo de Defesa

Econômica (CADE) e ao cumprimento de outras condições suspensivas usuais, tem o potencial de se

tornar um marco no segmento pet, criando uma aliança poderosa que fortalecerá nossa posição no

mercado e trará ainda mais inovação e valor para nossos clientes e parceiros.

Agradecemos a confiança de nossos clientes, fornecedores e colaboradores, reafirmando nosso

compromisso em atender continuamente às suas necessidades e agregar valor aos nossos acionistas e

todos os públicos interessados.
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DESTAQUES DO 4T24

DESTAQUES DA COMBINAÇÃO DE 
NEGÓCIOS COM PETZ

Receita bruta da Cobasi alcançou 

R$ 866,7 milhões no ano de 2024, 

com crescimento de 6,2% vs o

mesmo período do ano anterior.

No 4T24 a Cobasi inaugurou 6 

novas unidades. A companhia 

possui lojas em todas regiões do 

país, finalizando com 246 filiais 

ativas.

EBITDA ajustado de R$ 85,4 

milhões no 4T24, margem líquida 

de 11,7%

A companhia apresentou Lucro 

Líquido de R$ 81,3 milhões no 

4T24 (11,2% da receita líquida)

Na Pet Anjo (unidade de serviços) foram inauguradas 18 unidades no modelo 

franquia no  último trimestre de 2024.

O processo de análise pelo Conselho Administrativo de Defesa Econômica (CADE) relacionado à

transação com a Cobasi segue em andamento. Paralelamente, avançam as discussões sobre o

planejamento da integração, que ocorrerá após a aprovação do órgão regulador e a conclusão da

operação.
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REDE DE LOJAS COBASI

A Cobasi finaliza o ano de 2024 com 246 unidades ativas. Ao longo do período, a companhia

ampliou sua presença nacional com 19 inaugurações, consolidando sua atuação em 19 estados e no

Distrito Federal. 03 filiais foram encerradas, buscando consolidar e aumentar o foco na eficiência

operacional e na otimização do portfólio de ativos. A Cobasi segue atenta a oportunidades para

aprimorar suas operações e fortalecer sua posição competitiva, mantendo sua visão de crescimento

sustentável a longo prazo e reforça seu compromisso em levar soluções e experiências diferenciadas

aos tutores de pets em todo o país. No ano de 2024, os investimentos totais em novas lojas

atingiram R$ 75,1 milhões, uma queda de 39,6% vs. o ano anterior. Essa queda é explicada pela

diminuição no ritmo de aberturas no período.
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No 4T24, a receita bruta da companhia registrou um 
crescimento de 6,2% em relação ao mesmo período do 
ano anterior, impulsionada por fatores estratégicos e 
operacionais que contribuíram para a expansão dos 
canais de vendas e o aumento do volume comercializado.

Dentre os destaques do período, a categoria de Farmácia
apresentou um crescimento de 19,6%, enquanto Higiene
e Beleza avançou 11,9%, ambos comparados ao 4T23,
representando respectivamente 16,5% e 10,7% na venda
total das categorias. O crescimento das vendas nos canais
digitais, aliado às estratégias comerciais da Black Friday,
também teve um impacto positivo na receita bruta,
superando a inflação do setor e reforçando a efetividade
da estratégia comercial da companhia.

No consolidado de 2024, a receita bruta cresceu 6,1% em
relação ao ano anterior. Destaques da expansão para: O
período foi marcado por três pilares estratégicos: (i)
expansão da rede, com a inauguração de 19 novas lojas;
(ii) aceleração da maturação das lojas do modelo Mundo
Pet; e (iii) aprimoramento da performance dos canais
digitais, impulsionando a integração e eficiência do
ecossistema omnichannel.

RECEITA BRUTA TOTAL

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

816 799 796 789
867

6,2%

SAME STORE SALES(SSS)             
O desempenho das mesmas lojas apresenta melhora de 0,4 p.p. vs ano anterior. Em relação aos

últimos dois trimestres do ano, o desempenho vem melhorando de forma sequencial,

demonstrando recuperação na performance das filiais com maior tempo de operação, além do

crescimento nas vendas das filiais da Mundo Pet no período observado.

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

3,3%

1,6%

-3,2%

-2,2%

3,7%

+0,36

Receita Bruta
R$ Milhares
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DESEMPENHO DIGITAL

A Cobasi encerrou o 4T24 com um desempenho sólido no canal digital, registrando um

faturamento de R$ 319,0 milhões, um crescimento de 13,8% em relação ao mesmo período do

ano anterior. Este marco representa a primeira vez que a empresa supera a barreira dos R$ 300

milhões em vendas digitais em um trimestre.

A participação do e-commerce no faturamento total da companhia seguiu em evolução, atingindo

38% no 4T24, refletindo o avanço da estratégia digital e omnichannel. O índice omnichannel, que

mede o percentual das vendas digitais entregues ou retiradas nas lojas físicas, alcançou 96,4% no

4T24, recorde para a operação da Cobasi e um reflexo do sucesso da integração entre os canais

de venda.

Venda Digital
R$ Milhares
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Venda Omnichannel
R$ Milhares

Em 2024 a Cobasi apresentou um faturamento acumulado nos

canais digitais de R$ 1,2 Bi, um crescimento de 14,0% vs o

mesmo período do ano anterior.

As vendas omnichannel (compras no site e retiradas ou

entregues a partir das lojas) atingiram R$ 1,1 Bi, com

crescimento de 18,3% vs o ano de 2023

Na modalidade Compra Programada, a Cobasi apresentou um

crescimento de 18,5% no número de assinantes no ano de

2024 vs o anor anterior, atingindo a marca de 432 mil

assinantes, sendo responsável pela participação de 22,3%

da receita bruta total no período.
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LOJAS BANDEIRA MUNDO PET

No 2T23, a Cobasi finalizou a incorporação das lojas da bandeira Mundo Pet, adquiridas em

fevereiro/2023. Essa movimentação expandiu a presença da Cobasi, reforçando a estratégia de

aumentar sua participação em novos mercados, especialmente o Nordeste. As 14 lojas da

bandeira Mundo Pet finalizaram o 4T24 com crescimento de 16,1% vs ano anterior, atingindo a

maior receita no ano.

23.240 23.520 23.645 22.926
26.977

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

+16,1%

Receita Bruta
R$ Milhares
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LUCRO BRUTO                                 

Em 2024, o Lucro Bruto da Cobasi foi de R$1,2 bilhão (+4,2% a/a), o que representa uma margem 

líquida de 42,9%, queda de 0,8 p.p. a/a, alinhado aos fatores mencionados abaixo:.

i) Aumento do share digital na venda consolidada (avanço de 3 p.p. a/a) ,e; ii) Dinâmica competitiva 

de preços, motivados por uma estratégia mais agressiva especialmente para a Black Friday em 

novembro, que geraram bons resultados de vendas, porém, impactaram a captura de margem no 

curto prazo, resultando em uma pressão sobre o lucro bruto do período.
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SERVIÇOS
RESULTADOS
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PET ANJO

A Pet Anjo encerrou o 4T24 com 127 lojas em operação, sendo 119 unidades no modelo de
franquia tradicional (formato no qual o franqueado opera o negócio seguindo um padrão
estabelecido pela marca) e 8 operações próprias. Além disso, o modelo de intermediação de
serviços consolidou-se como o principal elo entre clientes e prestadores, oferecendo soluções como
pet sitter, hospedagem pet e adestramento.

No período, o segmento de franquias registrou 153 mil atendimentos, um crescimento de 122% em
relação aos 69 mil atendimentos do 4T23. Esse avanço resultou em uma receita de R$ 5,4 milhões no
trimestre, representando um aumento de 106% na comparação anual.

No acumulado de 2024, a Pet Anjo realizou 429 mil atendimentos, mais que dobrando o volume do
ano anterior (184 mil). Esse desempenho reflete a estratégia bem-sucedida de expansão da frente de
serviços, fortalecendo ainda mais o ecossistema de soluções pet da Pet Anjo, resultando em receita
de R$ 14,3 milhões da Pet Anjo, crescimento de 86% vs a/a..

4T23 1T24 2T24 3T24 4T24

2.625 2.729
3.005 3.114

5.417

+106%

Receita Bruta Total

R$ Milhares
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DESPESAS OPERACIONAIS

No quarto trimestre de 2024, as despesas operacionais do Grupo Cobasi registraram um
crescimento de 10,3% em relação ao mesmo período do ano anterior. Ao longo do ano, a
companhia implementou iniciativas estratégicas para otimizar custos e reforçar a eficiência
operacional.

Entre as principais medidas adotadas, destacam-se a renegociação de aluguéis de algumas
unidades, a revisão das principais linhas de despesas e a redefinição das estratégias de frete,
garantindo maior controle dos gastos e aprimoramento da estrutura de custos da empresa.

Na linha de outras receitas operacionais líquidas, o crescimento do 4T24 vs o mesmo período do
ano anterior foi de 2155,3%, impactado, principalmente, pela revisão fiscal sobre despesas essenciais
para a operação da companhia.

Em 2024, a Despesas totais foram de R$1,1 bilhão (avanço de +15,3% a/a), representando 40,3% da
receita líquida. O crescimento no ano de 2024 se deve principalmente a despesas relacionadas a
combinação de negócios.

Destaque para o resultado do ano da linha de Outras Receitas Operacionais, delta positivo de R$
118 milhões vs a/a, com ganho vinculado a revisões fiscais, conforme mencionado acima.
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EBITDA AJUSTADO E MARGEM EBITDA

A Cobasi registrou EBITDA Ajustado de R$ 198,9 milhões no ano, representando 7,3% da
Receita Líquida no período, uma retração de 0,1p.p. vs o ano anterior.

Apesar do crescimento da receita líquida em 6,0%, menor alavancagem operacional comprimiu o
resultado. Esforços de redução de despesas, colocados em curso no 4T24, terão efeito integral no
exercício de 2025, e devem contribuir para evolução do EBITDA nos próximos períodos.
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LUCRO LÍQUIDO

A Cobasi encerrou o ano de 2024 com lucro líquido de R$ 116,8 milhões, representando um
avanço de 98,8% em relação ao mesmo período do ano anterior e com margem líquida de 4.3%

Resultado tem como destaque: a) Expansão da receita em 6,2% ano contra ano; b) revisão fiscal
sobre despesas essenciais para a operação da companhia. Este resultado positivo reflete os
esforços contínuos em otimizar a gestão fiscal e aproveitar oportunidades legais que beneficiam a
saúde financeira da companhia, tendo abordagem proativa na gestão fiscal envolvendo a
colaboração estreita com consultores especializados e a adoção de práticas de conformidade
rigorosas.

A Cobasi encerrou o ano de 2024 com um lucro de R$ 116,8 milhões. Desse total, R$ 109,8

milhões foram direcionados para reservas, com a intenção de apoiar a estratégia de expansão da

companhia, seja por meio da abertura de novas lojas ou investimento em tecnologia.
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ANEXOS

ANEXOS



BALANÇO PATRIMONIAL
Grupo Cobasi
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BALANÇO PATRIMONIAL
Grupo Cobasi
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DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO 
EXERCÍCIO
Grupo Cobasi
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DEMONSTRAÇÃO FLUXO DE CAIXA
Grupo Cobasi
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DEMONSTRAÇÃO FLUXO DE CAIXA
Grupo Cobasi
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Omnichannel – Integração de canais físicos e digitais para experiência unificada do cliente..

GLOSSÁRIO

Same Store Sales (SSS) - métrica financeira que compara as receitas de vendas de lojas
existentes ao longo do tempo, excluindo vendas de novas lojas ou lojas fechadas,
fornecendo uma medida do desempenho subjacente das operações de varejo.

Mature Same Store Sales (MSSS) - métrica de vendas nas mesmas lojas para lojas que 

atingiram um estágio de maturidade em seu ciclo de vida, excluindo o impacto de novas 

aberturas e fechamentos de lojas, proporcionando uma visão mais precisa do crescimento 

ou declínio das vendas nas operações estabelecidas.

EBITDA - (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization) é uma medida 

financeira que representa os lucros operacionais de uma empresa, excluindo despesas 
financeiras. 

GMV - (Gross Merchandise Volume) é uma métrica financeira que representa o valor total de 

mercadorias vendidas através de uma plataforma ou canal de vendas durante um 
determinado período de tempo.

IFRS16 - Norma contábil internacional que trata do reconhecimento, mensuração, 

apresentação e divulgação de arrendamentos, exigindo que os arrendatários reconheçam 

praticamente todos os contratos de arrendamento em seus balanços como ativos e 
passivos financeiros.

IAS 17 - (International Accounting Standard 17) é uma norma contábil internacional que trata 

do arrendamento mercantil, estabelecendo diretrizes para o reconhecimento, mensuração, 

apresentação e divulgação de arrendamentos em demonstrações financeiras.

NPS - Métrica de satisfação do cliente que mede a disposição dos clientes em recomendar 

os produtos ou serviços de uma empresa para outros, fornecendo uma medida de lealdade 

e satisfação do cliente.

Churn - Métrica utilizada para medir a taxa de perda de clientes ou usuários ao longo de 

um determinado período de tempo, geralmente expressa como uma porcentagem do total 

de clientes ou usuários no início do período.

Índice Omnichannel – Métrica utilizada para calcular o percentual de vendas digitais,
realizada por meio dos canais omnichannel da empresa.
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