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CONTROLES INTERNOS - RESOLUGAO CVM 21/2021

O Conglomerado Fator, dentre outros aspectos de Governanga e Controles Internos, conta com
formalizacdo de politicas e procedimentos que devem ser observados pelos colaboradores no
desempenho de suas fungdes.

As politicas, manuais e mapeamento de processos das principais atividades, estdo a disposicdo de
todos os colaboradores na intranet Fator e consideram os principios de relevancia, proporcionalidade
e complexidade dos negécios. As politicas e manuais sdo revisados e atualizados anualmente, e
sempre que seja necessario.

A Governanca do Fator tem como principio que todas as dreas devem observar a aderéncia a
regulacdo no exercicio de suas préprias funcdes. Neste sentido, as estruturas de Compliance e
Controles Internos atuam em conjunto com as demais areas do Conglomerado para verificar a
constante adequacdo as exigéncias regulatérias e de autorregulacao.

A darea de Controles Internos efetua a supervisdo periédica em determinados procedimentos. A
Auditoria Interna realiza verificacdbes com total independéncia, conforme seu plano anual de
trabalhos. Eventuais vulnerabilidades referentes a pontos relevantes de melhoria ou a necessidades
de regularizacdo podem ser escaladas a Diretoria, ao Comité de Auditoria e a Presidéncia do
Conglomerado. O Conglomerado Fator conta com processo de auditoria efetuado por Auditoria
Externa.

Dentre as politicas e manuais existentes no Fator, descrevemos brevemente os relacionados ao
cumprimento das exigéncias da Instrugdo CVM 21/2021:

- Gestao de Recursos de Terceiros

As diretrizes e procedimentos para a atuacdo das areas e dos colaboradores envolvidos diretamente
na gestdo de carteiras de valores mobilidrios estdo definidos em manuais, onde constam as
responsabilidades, atribuicdes, foros e os pontos de controle a serem observados e monitorados.

- Codigo de Etica e Padrdes de Conduta Profissional

O Fator estd comprometido em conduzir seus negécios dentro de elevados padrées éticos e das
melhores praticas de Governanga Corporativa, em conformidade com as exigéncias legais,
normativas, regulatdrias e gerenciais, conforme estabelece o Manual de Controles Internos
AGE.003 - Cédigo de Etica e Padrdes de Conduta Profissional.
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Tais principios devem ser observados no exercicio das atividades de todos os colaboradores do Fator
e na busca de resultados da Instituicdo, pautados pela manutencao da reputacdo e imagem do Fator,
obtidos através de atitudes profissionais sérias, honestas, leais, legais e transparentes.

Os Padrdes Eticos e de integridade pessoal elencam os procedimentos requeridos por todos os
colaboradores e prestadores de servicos na relagdo com outras pessoas, realizacao de suas fungdes
e sua conduta.

As Regras de Conduta Profissional representam os procedimentos que devem ser adotados pelos
colaboradores, especialmente em situa¢Ges de real ou potencial conflito de interesses ou em que
houver suspeita de irregularidade.

Os Padrdes Eticos e de Conduta Profissional aplicam-se a todos os sdcios, diretores, colaboradores,
estagiarios, terceirizados e tempordarios das Empresas do Conglomerado Fator, bem como a todos os
gue prestam servicos as mesmas, diretamente ou através de outras pessoas juridicas.

- Normas de Compliance

A politica POL.REC-006 — Politica de Conformidade (Compliance), abrange os procedimentos de
Compliance para o cumprimento de leis, regulamentacgdes, autorregulamentac¢bes, normas internas
e os mais altos padrdes éticos, destacando e orientando quanto a prevencao de atividades e condutas
gue possam ensejar riscos as Empresas do Conglomerado Fator.

- Conhega seu Cliente - KYC

O manual MSC.REC.010 - Conheca seu Ciente - KYC estabelece as diretrizes para que as Empresas do
Conglomerado Fator efetuem a identificacdo e o conhecimento da constituicdo do patriménio e da
capacidade econOmico-financeira, bem como da reputacdo, dos objetivos e caracteristicas
operacionais de seus clientes (KYC).

O processo de verificacdo é realizado na forma de uma “due diligence” e busca a identificacdo e o
conhecimento da origem e constituicdo do patrimonio e da capacidade econ6mico-financeira, bem
como da reputacdo, dos objetivos e das caracteristicas operacionais de seus clientes.

O manual MSC.REC.010 - Conhega seu Ciente — KYC em conjunto com o MSC.CAD.061 -
Cadastramento de Clientes, formam a POL-REC.010 — Politica de Identificacdo e Qualificacdo de
Clientes, no ambito dos processos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e Proliferacdo de Armas do FATOR, conforme estabelecido pela da Circular BCB N2 3.978
e Resolugdo CVM n2 50/2021.
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- Cadastro de Clientes

Os procedimentos inerentes as atividades de Cadastro de Clientes estdo descritos no manual
MSC.CAD.061 - Cadastramento de Clientes que aborda, entre outros tdpicos, o preenchimento do
DUC — Documento Unico de Cadastro (ficha cadastral) e recebimento dos documentos dos clientes
PJ e PF, conforme exigéncias internas e da Resolugdo CVM n2 50/2021 e demais normas pertinentes.

Dentre outras informacdes, o DUC abrange os dados econdmico/financeiros necessarios para a
realizacdo das andlises pela drea de Compliance da capacidade patrimonial do cliente.

A atualizacdo dos cadastros de PF e PJ é realizada conforme exigéncia da Circular BCB N2 3.978, sendo
a atualizacdo cadastral realizada nos prazos de acordo com a categoria de risco apurada dos clientes.
A diretoria responsével pela distribuicdo de cotas atua em conjunto com a Area de Cadastro no
processo de renovacdo de seus clientes.

- Prevencio a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo (PLD / CFT)

Os manuais POL REC-008 - Politica Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
e MSC.REC.004 - Monitoramento Andlise e Comunicacdo PLDFT estabelecem as regras e
procedimentos a serem observados na classificacdo de clientes em categorias de risco e
monitoramento das operagdes financeiras de valores mobilidrios com indicios de atipicidades.

A identificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE’S) e a supervisdo mais aprofundada das
operacdes por elas realizadas, também fazem parte do documento.

Assim, mecanismos adequados de monitoramento e controle sdo adotados para identificacdo da
origem dos recursos e para controle de atividades que se configurem como ndo usuais ou fora do
padrdo de negdcios do cliente e qualquer operagdo atipica é comunicada ao 6rgdo competente.

- Operagoes de Pessoas Politicamente Expostas - PPE

O manual MSC.REC.012 - Classificagdo e Monitoramento de Pessoas Expostas Politicamente - PEP
contém os critérios basicos relativos a identificagao, registro e comunicagao de operagdes financeiras
realizadas por pessoas politicamente expostas, de acordo com a definicdo do Bacen e das
recomendacdes da CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios.

- Politicas de Confidencialidade

O manual corporativo MSC.REC.003 — Segregacdo de Atividades e Responsabilidades, define os
processos que buscam a conformidade com os requerimentos legais e regulatérios, e demanda que
todos os colaboradores (membros da diretoria, gestores, funcionarios e prestadores de servicos)
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ajam de acordo com os melhores interesses dos nossos clientes, e com integridade em relacdo ao
mercado.

No referido manual estdo definidas, entre outras, as Politicas de Confidencialidade, de modo a
assegurar que os gestores de carteiras, na conducdo de seus negdcios, venham salvaguardar as
informacdes confidenciais.

Adota-se padrdo de segregacdo entre unidades de negdcios conhecida como “Chinese Wall”, que
consiste em um conjunto de procedimentos para segregar e evitar a comunicacdo das informacdes
confidenciais entre pessoas ou dreas, que possam representar atividades de potencial conflito de
interesses.

O controle sobre a confidencialidade das informac¢des entre os colaboradores do Conglomerado
prevé:

« Areas que detém informacgdes confidenciais est3o segregadas fisicamente e possuem
restricdo de acesso por cddigos eletronicos;

+ Restri¢gGes de acesso a informacgao;
« Restrigdes de acesso aos sistemas.

A area de Compliance divulga e monitora as listas de “Papéis Proibidos” e “Papéis em Periodo de
Siléncio”.

- Seguranca Organizacional.

O manual interno MSC.TI.021 — Seguranca Organizacional contém os critérios e procedimentos
basicos para disciplinar a utilizacdo e a seguranca das comunicagdes e informacdes do Conglomerado
Fator, tanto nos sistemas informatizados como nos meios convencionais, de modo a preservar a
Seguranga Organizacional, Fisica e do Ambiente, e o Gerenciamento das Operagdes e Comunicagdes.
Garantindo a seguranga das comunicagdes e informagdes dos sistemas que processam as carteiras
de valores mobilidrios.

Os contratos firmados com terceiros que tenham informacgdes criticas aos negécios do Conglomerado
Fator, disp6em de cldusulas de quebra de sigilo de informagdes confidenciais, que poderdo ser
acionadas em casos de incidentes evidenciados.

- Processos Judiciais e Assessoria Juridica

Na conformidade do que estabelece a politica de Assessoria Juridica (MSC-JUR.076), a drea tem
dentre suas missGes assessorar a FAR — Fator Administracdo de Recursos, contribuindo para
minimizar os riscos inerentes as suas atividades, mediante o acompanhamento do cumprimento da
legislagdo e regulamentagao pertinentes.
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Em seu escopo estda a prestacdo de assessoria, consultiva e contenciosa, ao Conglomerado,
destacando-se o zelo pelo estrito cumprimento dos preceitos legais em seus negdcios e operacdes
perante os 6rgdos reguladores, clientes e sociedade em geral.

E a orientacdo na elaborac¢do de documentos e outras atividades correlatas de carater juridico, como
a preparacao de todos os atos societarios do Fator.

- Plano de Continuidade de Negdcios

A politica POL.TI.001 — Planejamento e Continuidade de Negdcios e Contingéncia define os critérios
e procedimentos para assegurar que os processos criticos do Conglomerado Fator ndo sejam
interrompidos, protegendo contra efeitos de falhas ou desastres significativos.

- Programa de Treinamento

O programa de treinamento continuo ministrado aos colaboradores do Conglomerado Fator é
composto por:

+ Curso de Integracdo de Novos Colaboradores: apresentacdo na qual sdo transmitidos os
conceitos e politicas a serem observadas pelos novos contratados, cujo contelddo abrange:

Cédigo de Etica

Confidencialidade das Informacdes;
Conflito de Interesses;

Chinese Wall;

Investimentos Pessoais;
Relacionamento com Clientes;
Sansoes;

Obrigacdes do Fator.

O o o o o o o a

« Plano de Treinamento e Desenvolvimento: elaborado pelos gestores das areas, apds avaliar a
necessidade de treinamento de seus colaboradores, considerando o Desenvolvimento
Profissional e Certificacdes necessarias ao desempenho de suas funcdes;

+ (e-learning) Treinamento de PLD, Anticorrupg¢do, LGPD e Seguranca da Informacéo.

As politicas e procedimentos referentes aos treinamentos acima destacados estdo descritos na
norma MSC.RH.046 — Sistema de Treinamento e Desenvolvimento Fator, a disposicdo de todos os
colaboradores na Intranet e é atualizada anualmente ou sempre que necessario, para atender as
melhores praticas de mercado, exigéncias regulatdrias e de governancga corporativa.
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- Gestao de Riscos do Conglomerado Financeiro Fator

Na norma MSC.REC.006 - Gestdo de Riscos FAR estdo descritos os procedimentos para a identificacdo,
avaliacdo, monitoramento, gerenciamento e comunicacdao dos riscos de mercado e de liquidez,
envolvidos nas negociacdes de carteiras de valores mobiliarios.

- Gerenciamento do Risco Operacional

A politica de POL.REC.002 — Gerenciamento do Risco Operacional e no manual interno MSC.REC.002
— Gestdo do Sistema de Controle do Risco Operacional definem as diretrizes para a identificacdo, a
mensuracdo e o gerenciamento dos riscos operacionais inerentes as atividades das Empresas do
Conglomerado Fator. Possibilitam assegurar que as a¢cdes necessarias ao controle e a correcao de
eventuais deficiéncias identificadas, sejam tomadas conforme padrées avaliados e aprovados pelas
Diretorias competentes.

- Politica de Suitability

Os processos de “Suitability” estdo definidos para identificagdo e adequagao dos investimentos dos
clientes as suas necessidades, interesses e objetivos, conforme determina a Resolucdo CVM n2
30/2021.

Para tanto, estdo definidos os procedimentos para coleta de informacdes junto ao cliente em
questionario especifico (IPS), para apuracdo de seu perfil de acordo com uma pontuacdo definida. E
requerida a assinatura (fisica ou eletrénica) do cliente para evidenciar sua anuéncia com o perfil que
Ihe foi atribuido.

- Auditoria Interna

O Conglomerado Fator conta com Auditoria Interna, que tem por objetivo oferecer assisténcia a
administracdo das empresas do Conglomerado Fator no cumprimento de seus objetivos, por meio
de verificacGes e analises.

A atuacdo da area através de exames, andlises, avaliacOes, levantamentos e comprovacgdes,
metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade, adequacao, eficécia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao
ambiente, e de gerenciamento de riscos.

- Ouvidoria - Atendimento aos Clientes

O manual MSC.OUV.066 — Ouvidoria Fator Atendimento Externo — Clientes contém os
procedimentos da Ouvidoria Fator no atendimento e tratamento das comunicacdes entre as
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Empresas do Conglomerado Fator e os clientes e usudrios de seus produtos e servicos, inclusive na
intermediacdo de conflitos, de acordo com os critérios requeridos nos normativos legais:

+ Resolucdo N2 4.860 do Banco Central de 2020;
» Instrugao CVM N2 43 de 2021; e
« Resolucdo CNSP N° 445 de 2022.

A Ouvidoria Fator nos contatos que mantém com os clientes do Conglomerado Fator tem por objetivo
a identificacdo de suas necessidades através de didlogo transparente, buscando como resultado uma
op¢do consciente, compreensiva, solidaria e livre de preconceitos, visando a resolu¢do madura de
conflitos ou um entendimento mais harmonico da situacao.

- Ouvidoria Interna

O manual MSC.0UV.067 — Ouvidoria Fator — Atendimento Interno contém os procedimentos basicos
para atuacdo da Ouvidoria Fator - Atendimento Interno no tratamento das reclamacdes, sugestoes,
informacbes ou elogios recebidos dos colaboradores das Empresas do Conglomerado Fator. A
Ouvidoria Interna das Empresas Fator atua como um canal de comunica¢do criado para acolher
denuncias, reclamacdes, e elogios dos funcionarios, além de buscar a melhoria continua dos
processos, programas e politicas da drea de Gestdo de Pessoas e demais areas do Conglomerado.

- Lei Anticorrupgao — Lei n2 12.846

O Conglomerado Fator para atender a Lei Anticorrup¢ao, conta com a politica POL.AGE.004 — Politica
Anticorrupg¢do, que estabelece as diretrizes para a atuacdo e conduta dos Colaboradores,
Administradores e Terceiros no trato com entes publicos na condugdo de suas atividades em nome
do Conglomerado Financeiro Fator.

- Canal de Denltincias — Resolugdo CMN N2 4.859/2020

O Conglomerado Fator disponibiliza um canal de comunica¢do por meio do qual funcionarios,
colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de
se identificarem, situacdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades
da Instituicdo. Todas as informagdes e documentacbes recebidas sdo tratadas com isencdo,
confidencialidade e independéncia pela Instituicado.

Ainda em conformidade com o estabelecido na resolucdo, o Conglomerado Fator tem definido os
procedimentos e controles para a remessa de informacdes referentes aos administradores e
integrantes do grupo de controle vinculados ao Fator. Os procedimentos relativos ao envio de
informacdes do Grupo de Controle do Fator ao BACEN, e o gerenciamento do canal de dentncias
estdo definidos na “POL.REC.007 — Canal de Denuncias e Envio de Informacgdes dos Administradores”.
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- FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act

As Empresas do Fator sdo aderentes ao FATCA, sendo que cada uma das empresas elegiveis no
Conglomerado e cada um dos fundos de investimentos sob sua administracdo e, ou gestdo possui o
GIIN - Global Intermediary Identification Number (NUmero de Identificacdo de Intermediario Global)
fornecido pelas autoridades fiscais dos E.U.A. Ainda em conformidade com os tratados assinados
entre as nagdes, o Fator possui arcabouco de controles necessarios para atendimento aos
requerimentos da “e-financeira”.

- Politica de Responsabilidade Socioambiental

O Conglomerado Fator instituiu diretrizes de responsabilidade socioambiental, no que diz respeito as
suas praticas corporativas, processos internos, de negdcios e relacionamento com clientes e suas
partes interessadas. Desta forma instituiu processos para elaborar, revisar e monitorar situacdes de
Riscos Socioambientais; visando mitigar riscos nos processos e nas operagdes e relacionamentos do
Fator.

- Controles Internos

Conforme previsto no art. 42 da Resolugdo 4.968/2021 do Banco Central do Brasil, as disposi¢des dos
controles internos “(i) ser continuos e efetivos, definindo as atividades de controle para todos os
niveis de negdcios e para todos os riscos aos quais a instituicdo estd exposta; (ii) integrar as atividades
rotineiras das areas relevantes da instituicdo; e (iii) ser revisados e atualizados periodicamente”.

Desta forma, os controles internos do Fator podem ser observados em todas as areas de atuagdo. O
ambiente de controle do Fator conta com politicas, manuais e mapeamento de processos de suas
principais atividades, sempre objetivando mitigar os riscos envolvidos de acordo com a natureza,
porte e complexidade de seus negdcios.

A estrutura de controles internos do Fator esta definida de forma a buscar: a protecdo dos ativos; a
eficiéncia operacional; envidar esforcos para que tanto a missdo quanto os objetivos sejam
alcancados; e mitigar os riscos inerentes.

Este material foi preparado com as informagdes necessarias ao atendimento das disposigdes das normas emanadas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e contém informagdes relevantes do Banco Fator S.A. e FAR — Fator Administragdo de Recursos Ltda., podendo apresentar dados
meramente exemplificativos ou sob forma resumida. Por questdes de confidencialidade e controles internos, ndo sdo apresentadas publicamente a
integra de normas, politicas e manuais de uso restritamente interno. A integra das informagdes e documentos relacionados esta disponivel na sede
social da empresa e/ou depositada junto as autoridades competentes. As informagdes ora apresentadas n3o constituem oferta, recomendagdes,
convite, proposta ou aceite de operagdes financeiras junto ao Banco Fator S.A. e FAR — Fator Administragdo de Recursos Ltda. Todos os materiais
publicados ou de qualquer forma presentes neste material — inclusive marcas, logos, textos e documentos em geral — sdo de propriedade do Banco
Fator S.A. e FAR — Fator Administragdo de Recursos Ltda. e ndo poderdo ser copiados, baixados, reproduzidos, utilizados em outros sites, modificados,
transferidos, distribuidos e/ou comunicados a terceiros sem prévia autorizagdo.
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