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Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Em 2022, chegamos ao terceiro
Relatério de Sustentabilidade da
Metalfrio, que tem o objetivo de
apresentar, aos nossos publicos
e a toda sociedade, as praticas,
os esforcos e as conquistas nas
esferas ambientais, sociais e de
governancga, bem como mostrar
COMO esses eixos se conectam
com a estratégia da organizagao.

As informacgdes contidas neste
material correspondem as
atividades relativas ao periodo
entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2022, com histérico
dos anos de 2020 e 2021. Esta
publicacdo da continuidade ao
ultimo relatério da companhia,

referente aos anos de 2018 e 2019.

SOBRE O RELATORIO

[GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5]

Este relatério inclui todas as
operagoes da Metalfrio Solutions
no Brasil e foi elaborado
conforme as Normas e Padrdes
GRI (Global Reporting Initiative),
uma das mais importantes
diretrizes para relatos
empresariais de sustentabilidade
do mundo. Para a definicao

dos temas materiais, foram
aplicados os novos critérios

da GRI (versao 2021), que
passam a ser obrigatérios a
partir de 2023 e que levam

em conta a significancia,

o grau de severidade e a
probabilidade dos impactos,
negativos ou positivos (para
mais detalhes, ver capitulo de
“MATERIALIDADE").

Este relatorio
foi elaborado
conforme as
normas e padroes
GRI 2021 e faz
conexao com a
Agenda 2030 da
ONU.
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Este trabalho foi realizado a
partir da andlise do contexto
da organizacao, benchmarking
do setor e perguntas feitas

a stakeholders. Todas as
etapas de elaboracao foram
acompanhadas pela alta
gestao e pelas areas de
responsabilidade selecionadas
para este trabalho, com
aprovacao do conselho de
administragao.
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Com a publicacao deste
relatério, reforcamos

NOSSO COMPromisso com a
transparéncia da nossa atuacao
e nosso papel no contexto

das urgéncias climaticas, em
conexao com os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) propostos pela
Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU). Também entendemos
que estes relatos, construidos

de forma consistente ao longo
do tempo, sao importantes
ferramentas de didlogo,
comunicagao e gestao para
orientar n0ssos pPassos rumo a
um futuro mais sustentdvel e
seguro.

Para questdes sobre este
documento e seu conteudo,
favor entrar em contato com
yamamoto@metalfrio.com.br.
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CLARACAO DO DIRETOR-PRESIDENTE E
RELACOES COM INVESTIDORES

[GRI 2-22]

Chegando ao final do ciclo de

2022, marcado pela publicagao
deste novo relatério, tivemos a
oportunidade nao s6 de comemorar
nossas conquistas e realizagdes, mas
também de enxergar os desafios
que se apresentam na direcao de
um equilibrio maior entre negécios,
bem-estar social e demandas
ambientais.

E com satisfacdo que constatamos
que hoje a sustentabilidade
permeia todas as areas da
companhia e esta presente em
todas as nossas acoes — na escolha
dos fornecedores, na selecao

de materiais, nos processos
produtivos, nas solugdes logisticas
(Begur) e em servicos (Life Cycle

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

e 3L). Essa busca constante pela
consisténcia e coeréncia é fruto
dos valores enraizados em nossa
cultura que, ao longo dos ultimos
60 anos, nos mantiveram numa
jornada de crescimento e sucesso
da qual tanto nos orgulhamos.

Hoje, na Metalfrio, diante da
atuacao ativa dos comités
estratégicos e da diretoria, nao

ha qualquer decisao que nao leve

em consideracao nosso impacto
e ndo esteja conectada com as
demandas socioambientais.

Em divulgages periddicas,

compartilhamos compromissos de

crescimento, planos e resultados
com 0s nossos stakeholders,

nossos maiores aliados, com

quem trocamos, inspiramos e
aprendemos a cada passo dado.
Um dos nossos grandes planos
para os proximos anos é contribuir
de maneira efetiva para a reducdo
da pegada de carbono de clientes
e parceiros de negocios.

Quando pensamos sobre os
muitos eixos que envolvem o
conceito da sustentabilidade,
gueremos entender com quais
deles a nossa industria mais
pode contribuir e gerar avancos.
Nesse sentido, é inegavel que, na
refrigeragao comercial, o tema
energia € uma pauta recorrente.
Nao por acaso temos visto um
grande movimento envolvendo
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entidades governamentais,
associagoes e 6rgaos reguladores
para estabelecer novos parametros
e limites de consumo de energia
em todas as partes do mundo.

Na Metalfrio, nao é diferente.
Junto com clientes e
fornecedores, trabalhamos ha
anos para colocar no mercado
equipamentos com excelente
performance de refrigeracao e
baixo consumo de energia. Nos
proximos anos, objetivamos
liderar este tema em nossa
industria, com papel de destaque
na implementac¢ao de novos
protocolos e regulamentac¢des de
consumo de energia.

Outra tendéncia importante em
Nosso negocio é a destinacao dos
residuos ao final da vida util dos
refrigeradores. Na Metalfrio, essa
preocupacao esta presente desde
0 design do produto, passando
pela sua producao e operacao
em campo até chegar ao final de
sua vida com o descarte verde.
Toda nossa expertise técnica e os

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

servicos oferecidos pelo programa
Life Cycle atuam para estender a
vida util dos produtos, garantir um
alto indice de reciclagem e reduzir
o impacto ambiental.

Muitos desafios estiveram
presentes e foram intensificados
nos ultimos anos. Vivemos uma
pandemia global e tivemos que
lidar com seus efeitos, sobretudo
pela forte retracdo da demanda no
segmento key accounts, seguida
pela escassez de componentes e
matéria-prima, que pressionou a
capacidade produtiva e de supply
chain de nossa indUstria.

Como reflexos ainda da pandemia,
enfrentamos globalmente uma
forte inflacdo e 0 aumento
substancial de taxas de juros, com
as quais estamos convivendo neste
momento.

A Metalfrio precisou se adaptar
rapidamente a este periodo,
realinhando sua estratégia
comercial para buscar novos
segmentos e manter seu nivel de

receitas e crescimento. Claro que
este realinhamento estratégico
impactou nossas linhas de
produtos, abastecimento e
fabricas, mas nosso time
conseguiu responder a altura,
passando por esse dificil momento
entregando resultados positivos
como nenhuma outra empresa em
nossa industria. E mais importante,
fortalecemos, ainda mais, a boa
relacdo com nossos clientes.

Nas situacoes mais desafiadoras
e naquelas nas quais sonhamos
com o futuro, percebemos o
quanto a inovagao nos orienta, nos
aponta o caminho e se apresenta
como uma das nossas maiores
forcas. A inovacao faz parte do
DNA da Metalfrio e pavimenta
nosso crescimento de maneira
sustentavel, sempre agregando
valor a clientes, fornecedores,
parceiros de negocios e demais
stakeholders.

A cada dia, novas solugbes sao
colocadas no mercado para ajudar
empresas e sociedade a reduzirem

o impacto ambiental de suas
atividades e sentimos que somos
parte integrante desse processo.
A partir dessa visdao, queremos
continuar inovando e investir

em pesquisa e desenvolvimento,
sendo referéncia de pioneirismo
e solugdes sustentaveis em nossa
industria. Estamos certos de que
essa é a nossa maior contribuicao
para seguir em frente na
constru¢ao de um mundo melhor.

Luiz Eduardo Moreira Caio

Diretor-presidente e de Relac6es com Investidores



—
ﬁ Introducdo

$¢ Metalfrio

'J Caravell
Derby

i KLIMASAN

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

METALFRIO

[GRI 2-1,2-2, 2-3, 2,4, 2,5, 2-6, 2-7, 2-8]

Com mais de 60 anos, somos

a marca mais tradicional de
refrigeracao comercial do Brasil,
lider no segmento e reconhecida
pela nossa capacidade de
producao e inovagao. Uma
histéria construida com base no
compromisso e na relagao de
confianga com nossos clientes,
que sao as principais marcas
mundiais e regionais de bebidas,
sorvetes, alimentos e comércio
varejista.

Com expertise, tecnologia e
flexibilidade, atendemos de
maneira integral as necessidades
desses setores, potencializando
o desempenho de seus produtos

nos aspectos funcional,
ambiental e energético, usando
gases verdes e oferecendo
solucdes customizadas que se
destacam no ponto de venda.

Para cobrir diferentes
necessidades e mercados
(inclusive, internacionais),
também reunimos diferentes
marcas de refrigeracao,
Metalfrio, Derby, Caravell,
Klimasan e Senocak, com
comercializacdo em outros
paises, resultando num

completo portfélio de produtos.

Este relatorio de
sustentabilidade refere-se
as atividades da Metalfrio
Solutions S.A. (Brasil) e
apresenta suas atividades
durante o periodo entre 1°
de janeiro e 31 de dezembro
de 2022, com histérico dos
anos de 2020 e 2021, dando
continuidade ao ultimo
relatério da companhia, relativo
aos anos de 2018 e 2019. Na
organizacgao e consolidagao
deste relatério, a companhia
nao contou com verificacao
externa.
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Localizacao, unidades e abrangéncia

A companhia tem hoje

cinco unidades industriais
estrategicamente localizadas
no mundo (Brasil, México,
Russia e Turquia) e esta presente
em praticamente todos os
continentes. No Brasil, nossa
unidade fabril esta localizada
em Trés Lagoas, Mato Grosso
do Sul, e nossa sede, na cidade
de Sao Paulo, SP. Somos

uma das empresas mais
internacionalizadas do Brasil

e top of mind de refrigeracao
comercial no pais, produzindo
equipamentos com avancada
tecnologia e estrutura de
distribuicao global em mais de
80 paises.
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Russia

\' Turquia
México

Brasil

Nossos enderecos no Brasil

Séo Paulo, SP (sede)
Av. Abrahdo Gongalves Braga, 412 - Vila Liviero - Sdo Paulo - SP

Trés Lagoas, MS (unidade fabril)
Av. Youssef Ahmad el Jarouche, s/n° - Distrito Industrial - Trés Lagoas - MS

©
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A
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Nosso negocio: ofertas e solugoes

Trabalhamos desde a pesquisa E@ PrOd u tOS

e o desenvolvimento de novas
tecnologias, passando pela

fabricacao e distribuicao dos ** Refrigeradores: produtos ** Especiais: produtos ¢ Freezer e Chest Freezer:
equipamentos de refrigeracdo verticais utilizados customizados de acordo com produtos horizontais

até o relacionamento pés-venda. principalmente para as necessidades dos clientes. utilizados principalmente
Somos um provedor de solugdes conservagao de bebidas. para conservacao de sorvetes
completas e customizadas e e alimentos congelados.

dispomos de um amplo portfélio
de produtos e servicos.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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£ Servicos
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Begur: gestao logistica e frete.

Parts Solutions: solucao
logistica de pecas de reposicao,
com entrega rapida e garantia
de procedéncia.

Life Cycle: gestao do ciclo de
vida dos equipamentos dos
clientes (manutencao técnica).

3L: aluguel com full service de

equipamentos e movimentagao.

Nossa frente de prestacao de

servicos tem crescido nos ultimos

anos, incrementando nossa

atuacao e apresentando uma
oferta ainda mais completa para
0 nosso mercado.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

PARTS SOLUTIONS - SOLUGAO LOGISTICA

Fabricacao

Movimentacao

Assisténcia
técnica

Armazenagem

Reforma

Descarte

12
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O que € um Life Cycle?

E 0 nosso servico 360 graus, que engloba solucdes voltadas a gestao
e a manutencao de nossos equipamentos no préprio ponto de
venda dos clientes. Composto por sistemas interligados on-line, iden-
tificamos rapidamente qualquer problema, realizamos a manutencéo
preventiva e corretiva e repomos as pecas. Nossa rede autorizada
contempla mais de 400 postos e dois mil profissionais treinados e
capacitados para esta finalidade.

Esse servico permite o aumento da durabilidade

dos equipamentos e prevé o descarte ecoldgico

ao final do tempo de uso, contribuindo para a
mitigacdo do impacto ambiental.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Recebimento e AV -
Armazenamento oy Metalfrio

Ciclo de vida do produto:

)
©
Instalacdo e
Movimentacdo

(o )— )

B Life Cycle %

Solutions

Manutencao

;éﬁs;

Descarte
ecoldgico

13
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Fornecedores: parceiros com quem

caminhamos lado a lado

Nosso negdcio s6 existe porque
podemos contar com parceiros
capacitados para qualificar
ofertas e entregas. Em 2022, a
base ativa de fornecedores da
Metalfrio chegou a 206, com
quem nutrimos uma relagao de
troca responsavel e confianca
mutua. Dentro da companhia,
essa conexao é pautada

por alguns instrumentos: o
Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial - Fornecedores,
gue nos ajuda a selecionar
parceiros que comunguem dos

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

nossos valores e principios,
e a Politica de Compras
Sustentaveis, publicada em
julho de 2022 e integrada

as Condi¢oes Gerais de
Fornecimento, criada para
assegurar as melhores praticas
nos processos de compra.
Uma outra agdo recorrente é
a realizacdo de auditoria em
nossos fornecedores locais,
efetuada antes de iniciar
qualquer relacionamento
comercial e realizada de
tempos em tempos.

14
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Numeros e perfis de colaboradores nos u

Temos consciéncia que nossos
colaboradores sao 0s nossos
maiores ativos e responsaveis
pela nossa exceléncia
operacional. E a partir dessa
convicgao que colocamos
nossos times no centro da nossa
atuacao e estratégia.

No Brasil, encerramos 2022 com
1.258 colaboradores, sendo
30,13% do género feminino e
69,87% do género masculino.
Nesse ano, contratamos 336
colaboradores proprios ou
terceirizados, resultando numa
taxa de contratacao de 29%.
No mesmo periodo, 618 foram
desligados, com uma taxa de
rotatividade de 49%.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Todos os nossos colaboradores
estdo cobertos pelas convencoes
coletivas da categoria, negociadas
entre sindicato patronal e
sindicato laboral.

Para
dados dos
anos de 2020
e 2021, consulte
o infografico na
proxima pagina.

2022 o
1.258 336

colaboradores contratacoes
30.13% Taxa de
= contratagdo
feminino

29%

69,87%
masculino

tImos anos

LA
{AC Impacto da pandemia

Durante a pandemia do novo
coronavirus (covid-19), a empresa foi
obrigada a reduzir significativamente
sua mao de obra, a utilizar as Medidas
Provisérias n. 927 e n. 936 para
suspender por 30 dias suas atividades
produtivas e diminuir a jornada de
trabalho de seus colaboradores.

Com a retomada dos volumes de
producao, ainda em 2020, as vagas
foram restabelecidas, permitindo

a contratacao prioritaria daqueles
que haviam deixado a organizagao
durante o pico da crise sanitaria.

15
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Divisdo por género e tipo de contratacao

No grafico, é possivel conhecer
o numero de colaboradores que
tivemos em nosso quadro no
Brasil, nos anos de 2020, 2021 e
2022, divididos por género e por
tipo de contratacao.

Os profissionais terceirizados
atuam em servicos de

portaria, limpeza, reciclagem,
carregamento e lonamento de
caminhdes, manutencao de
empilhadeiras, ar-condicionado
e impressoras, servicos de
serralheria e de restaurante

e consultores de Tl. Todos os
colaboradores (terceiros e
proprios) trabalham em regime
de contrato permanente e em
tempo integral. Nao ha jornada
parcial.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Total: 1.478 colaboradores

2020

27
@ <cciiaio: Ndmero de
31 6 colaboradores

proprios

343 ®

Permanentes e
jornada integral

Tipos de
contrato O
Temporario
60
' terceirizados
l\:l]tr)nerc:j de
colaboraaores
1.075
proprios

1.135 o

Permanentes e
jornada integral

Tipos de 0
contrato

Temporario

Total: 1.526 colaboradores

2021

29
. terceirizados

368

proprios

Numero de
colaboradores

397 ®

Permanentes e
jornada integral

Tipos de
contrato O
Temporario
66

' terceirizados
1.063

proprios

1.129 ®

Permanentes e
jornada integral
Tipos de 0
contrato

Numero de
colaboradores

Temporario

Total: 1.258 colaboradores

2022

31
.m Numero de
colaboradores
348

proprios

379 ®

Permanentes e
jornada integral

Tipos de
contrato O

Temporario

59
' terceirizados

820

proprios

879 ®

Permanentes e
jornada integral
Tipos de 0
contrato

Numero de
colaboradores

Temporario

16
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Certificagdes: garantia na eficiéncia
operacional e preocupacao ambiental

As certificacdes reforcam o
compromisso socioambiental
da companhia e nos mostram
gue estamos concretizando as

melhores iniciativas na dire¢ao do

nosso proprio desenvolvimento.

Programa SENAI
de Ecoeficiéncia (PSE)

Nossa fabrica em Trés Lagoas/MS

mantém o Selo Verde desde 2015,
sendo essa a condecoragdao maxima
do Programa de Ecoeficiéncia, que é
promovido pelo SENAI de MS e atesta
e classifica a eficiéncia ambiental das

industrias.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

1ISO 14001

Desde 2019, somos auditados
por consultoria externa. Nosso
sistema de gestao ambiental tem
a certificacao NBR ISO 14001.

1ISO 9001

Nosso Sistema de Gestao de
Qualidade tem a certificacao
ISO 9001 desde 2003. Somos
auditados anualmente por
entidade competente externa.

Selo PROCEL

Nossos freezers horizontais de
uso doméstico (modelos DA 170
e DA 302) tém o selo PROCEL de
eficiéncia energética.

Fundacao
Dom Cabral

Desde 2007, a Metalfrio
Solutions é considerada

uma das empresas mais
internacionalizadas, de acordo
com o ranking da Fundagao
Dom Cabral.

EcoVadis

Para garantir aos clientes a
adequacao de nossas operacoes
as melhores praticas de
sustentabilidade empresarial,
desde 2017, fazemos parte da
plataforma EcoVadis, que retine
e avalia fornecedores de todo o
mundo, obtendo a classificagcao
Prata.

INMETRO
e S Mark

Para garantir a qualidade
e a seguranca de nossos
equipamentos, todos

0s nossos produtos sao
certificados quanto a
seguranca elétrica e do
usuario por um orgao
externo homologado pelo
Inmetro.

17
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GOVERNANCA CORPORATIVA

[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21]

Buscamos aprimorar COmO nOS Organlzamos

continuamente a governanca
corporativa da companhia,

a fim de manter uma Somos uma companhia de exigido pela lei, o que reforca
estrutura sélida da nossa capital aberto, com ac¢oes listadas NOSSO COMPromisso e nossa
operacgao. Dessa perspectiva, na B3 (Brasil, Bolsa e Balcao) sob preocupacao com o tema dentro
privilegiamos a transparéncia o codigo FRIO3 e negociadas da organizacao.

na comunicagao com nossos no Novo Mercado, segmento

publicos e a prestacdo de destinado a empresas que se Nossos principais 6rgaos de
informacao com o mercado e comprometem, voluntariamente, governanca corporativa incluem
a sociedade, além da garantia com a adoc¢ao das praticas um Conselho de Administracao,
de uma gestao eficiente e de governanca corporativa e uma Diretoria Executiva e,
tratamento igualitario a todos divulgacao de informacgoes quando requerido pelos

os stakeholders. adicionais em relagao ao que é acionistas, um Conselho Fiscal.

B3 (Brasil, Bolsa e Balcao) Conselho de Administragao Diretoria Executiva

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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Conselho de administracao

E 0 6rgéo de deliberacdo Seus membros relinem-se
colegiada, responsavel mensalmente, trimestralmente
pela formulacéo e pelo ou sempre que solicitado Marcelo Faria de Lima P“zs'denlt: 9o 28/04/2021  AGO de 2022
monitoramento da implantacéo pelo seu presidente ou vice- OSEHIO
das politicas gerais do negdcio, presidente. Todas as decisdes Pedro Manuel Jacinto  Vice-presidente o\ o050 Ao de 2022
incluindo a estratégia de longo do Conselho de Administracio Casanova Guerra do Conselho
razo. E responsavel também sao tomadas pela maioria dos i
P respor - asp Gines Planas Buil conselheiro 0000001 AGO de 2022
pela designacdo e supervisao votos dos integrantes presentes a independente
da gestao dos seus diretores. ualquer reuniao. i s e
d quaa I\gzje?rr:weij:elrns Conselheiro  28/04/2021  AGO de 2022
o Conselheiro
Serkan Guleg I 28/04/2021 AGO de 2022
Ihei
Diretoria executiva Petros Diamantides inc doen;een dee':;e 06/04/2022  AGO de 2022
Os diretores da Metalfrio sdo e pela implementacao das
seus representantes legais, politicas e diretrizes gerais
responsaveis principalmente estabelecidas pelo Conselho de
pela sua administracdo cotidiana Administragao. Luiz Eduardo Diretor-presidente

e de Relagbes com  06/04/2022 11/01/2025
Investidores

Moreira Caio

Jean Michel Passos Diretor financeiro  01/10/2022 11/01/2025

Ronaldo Pelaes Diretor- executivo  11/01/2022 11/01/2025
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ﬁ:& Governanca
Estrutura organizacional Nomeacao dos altos cargos
de governanca
CEO
O Conselho de Administracao e requisitos estabelecidos pelo
€ composto por, no minimo, 5 Regulamento do Novo Mercado,
(cinco) e, no maximo, 7 (sete) na ata da assembleia geral que
membros, dos quais, pelo menos, os eleger. Também é considerado
Contro- 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o independente o conselheiro eleito
ladoria que for maior, sao independentes, mediante as faculdades previstas
Operacbes com mandato unificado de 1 (um) no art. 141, paragrafos 42 e 59, da
ano, permitida a reeleicao. Eles Lei das Sociedades por Agdes.

devem cumprir com os critérios

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Diretor Brasil

O 6 6 o6 o o o
Diretor . Marketing e w w w w w 'I' w
industrial Lie el Vendas

Engenharia
industrial

Mandato unificado: 1 ano

Qualidade

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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Alta administracao:
responsavel pelo relato e
pela gestao de impactos

O conselho e os
diretores-executivos sao
responsaveis por todas as
decisbes estratégicas, votadas e
definidas pela maioria. Em nossas
rotinas, cabe ao Conselho de
Administracao o envolvimento
com a gestao dos impactos que
afetam questdes econdmicas,
ambientais e de pessoas. A

alta gestdo apoia a elaboracao

do conteudo do relatério de
sustentabilidade, a fim de
assegurar transparéncia as partes
interessadas no desempenho da
Metalfrio. As revisdes de contetdo
sao de responsabilidade do corpo
técnico que coordena a reunido, a
consolidacao e a versao final para
a publicacao.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Conforme a Lei
das Sociedades
por Ac¢des, os
membros do

& &

Conselho de Administragao

estao proibidos de atuar
em qualquer operacao ou
negodcio que apresente
conflito de interesse com a
Metalfrio.

Conflitos de interesse

Nosso Codigo de Etica e Conduta
prevé as agoes implementadas
para tratar casos de conflitos

de interesse, politica que foi
publicada e divulgada aos
colaboradores via canais de
comunicacao, no ambiente
intranet. Também foi trabalhada
uma analise critica para elaborar
um processo estruturado para a
avaliacdo de riscos relacionados
a corrupgao e uma série de
iniciativas voltadas a mitigacao:

Todos os pontos

criticos e aps %
preocupacodes

cruciais sao comunicadas via
assembleia extraordindria
do conselho. No periodo

de analise deste relatério,

nao houve nenhum caso
identificado e registrado.

** Canal de denuncias, no qual
os colaboradores podem
relatar, de forma confidencial,
qualquer atividade suspeita
de corrupcao.

* Realizacao de avaliacao
mensal dos gastos e das
despesas dos colaboradores
por meio da controladoria.

%* Os numeros financeiros da
companhia sdao submetidos a
auditoria trimestral, realizada
por um auditor externo
independente.

o,

L)

Conforme regimento do
Conselho de Administracao

e politica de indicacao de
membros ao conselho, também
é vedada a participagao de
executivos de empresas
controladoras e/ou controladas.
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Po

A companhia trabalha com
remuneracdo fixa e variavel
(bdnus). De acordo com nossos
processos, cabe ao Conselho da
Administracao deliberar sobre
0 processo de remuneracgao, de
forma independente dos altos
executivos.

As informacdes indicam a
proporcionalidade entre o
salario-base do diretor executivo
(profissional mais bem pago) em
relacao a média salarial de todos
os colaboradores, tendo como
referéncia o més de novembro
de 2022.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

iticas de remuneracao

A remuneracao total anual do
profissional mais bem pago é
de 20 vezes a média de todos
os colaboradores.

Na Metalfrio, quanto maior o
salario, menor o reajuste.

A proporc¢ao do aumento
percentual do profissional
mais bem pago da companhia
foi de 13% em relagédo ao
aumento percentual médio de
todos os funcionarios.

Para o reajuste do executivo
mais bem pago, o percentual
de 13% foi calculado sobre
5,97%, resultando em 0,8%.
Enquanto o reajuste dos
empregados foi de 5,97%, o
do executivo mais bem pago
foi de 0,8%.

Codigo de Etica e
Conduta: transparéncia
e respeito nas relacoes

Estabelecer os valores, os
principios e as diretrizes que
orientem o comportamento
e as relagdes entre nossos
colaboradores dentro da
organizagao, qualquer que
seja seu nivel hierarquico -
essa é a funcao do Coédigo de
Etica e Conduta Empresarial
da Metalfrio, que existem
para garantir que nossos
times possam trabalhar com
tranquilidade, integridade e
respeito mutuo, cumprindo
inteiramente as leis, as regras e
os regulamentos em vigor.

Criar um ambiente
amigavel e
harmoénico, em que

prevaleca o respeito as
diferencas e a pluralidade
de ideias.
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Principios do Codigo de Etica e Conduta

Pela garantia dos

direitos humanos e para

evitar qualquer pratica
discriminatoria, estabelecemos
0s seguintes principios no
nosso coédigo.

~
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4> TRANSPARENCIA

L

VISAO HUMANA

VERDADE

JUSTICA

% RESPEITO PELA
DIVERSIDADE

Etnica
Socioeconomica

Cultural

Religiosa

Orientacdo

sexual e identidade
de género

Compromissos dos
colaboradores firmados
com a Metalfrio

Visando a garantir o conhecimento das nossas praticas
e condutas, treinamos 100% dos colaboradores no

que se refere ao entendimento sobre o0 nosso Cédigo
de Etica e Conduta, abordando os temas relacionados
ao respeito e bom costume dentro do ambiente

de trabalho, incentivo a diversidade, repudiando a
discriminacao e coibindo o assédio moral e sexual.
Anualmente, pedimos a todos os nossos colaboradores
as seguintes acoes:

Assinatura de Formulario de Aceitacao do Cédigo.

Elaboracao de uma declaragao por escrito,

afirmando que nao tém conhecimento de

nenhuma violagao ao documento.

%* Preenchimento de um Questiondrio de Conflito de
Interesses.

%* Se as circunstancias do colaborador mudarem a

qualguer momento, um novo Questiondrio de

Conflito de Interesses (ou Carta de Explicacao) deve

ser preenchido.

) ) )
0‘0 0’0 0‘0

Releitura do Codigo de Etica e Conduta Empresarial.
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No que acreditamos, como atuamos e onde queremos chegar

AYA

Prover solucdes inovadoras, produtos e servicos,
. para a refrigeracao e promogao de vendas de
alimentos e bebidas, no mundo inteiro.
l T l VISAO
Até 2025, queremos consolidar nossa
l lideranca global do setor e atingir os melhores

indices de rentabilidade de nossa historia.
VALORES

Respeito pelas pessoas

= Foco no cliente

= Senso de urgéncia

= Autonomia e Responsabilidade

= Ftica e Compromisso

= Transparéncia e sustentabilidade

= Ambiente desafiador e inovador orientado a resultados e entregas

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022 24
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Estratégias

'* ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

[GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28]

Desenvolvimento sustentavel na
estratégia da organizagao

Para a Metalfrio, a gestao da
sustentabilidade avancou a
ponto de deixar de ser uma
tendéncia de mercado para
ser uma realidade no nosso
cotidiano. E uma demanda
mandatoéria na agenda das
nossas principais partes
interessadas, sobretudo dos
grandes clientes B2B e setor
B2C.

Nesse sentido, nossos
fornecedores sdo formalmente
notificados sobre a Politica de
Compras Sustentaveis, que
orienta praticas licitas esperadas
dos provedores por meio do
Caédigo de Etica e Conduta
Empresarial - Fornecedores, e
sobre as Condi¢des Gerais de
Fornecimento. Também adotamos
as melhores praticas nos ambitos
econdmico e social junto a nossos
colaboradores e nas comunidades
onde temos instalagoes.

Toda a cadeia de

provedores tem sido @

constantemente

convocada a se engajar e a
efetivar praticas sustentaveis
em suas organizagdes, num
processo de coparticipagao.

25



Estratégias

A gestao da qualidade acontece
pautada pela manutencao

da ISO 9001. J4 a ambiental

é assegurada pela 1SO 14001

e pelo Programa Senai de
Ecoeficiéncia (PSE), programa
oficial do governo do Mato
Grosso do Sul, pelo qual a
Metalfrio sempre alcancou

um desempenho de 100% dos
atendimentos dos requisitos.

I GESTAO DE QUALIDADE

ISO 9001

GESTAO AMBIENTAL

ISO 14001 PROGRAMA SENAI
DE ECOEFICIENCIA

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial é

um documento elaborado pela companhia e

aprovado por seu Conselho de Administracao

em 30 de agosto de 2022. Por diretriz interna,

seu acesso é restrito aos colaboradores, com propriedade da

Metalfrio Solutions, ndo sendo permitida sua reproducao ou

utilizacdo sem prévia autorizacao formal.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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Ciclo de vida dos produtos

Com o propésito de
compreender o ciclo de vida
dos refrigeradores fabricados,
em 2020, elaboramos uma
Avaliacao do Ciclo de Vida
(ACV), que chamamos de ciclo
“do berco ao tumulo”. Esse
estudo permitiu direcionar
projetos que modificaram
determinados materiais de
refrigeradores, visando ao
menor impacto no carbon foot
print, alterar rotas logisticas de
inbound e outbound e atuar
nas melhorias tecnoldgicas
para eficiéncia energética. Indo
além, criamos uma unidade
de negécio com capacidade de
recuperar produtos em fim

de vida util e acrescentar, ao
menos, mais quatros anos em
sua utilizacao.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Na Metalfrio, a gestao da
sustentabilidade evoluiu e

ganhou maturidade atestada pelo
desempenho crescente nos escores
da plataforma EcoVadis: bronze em
2017-2018 e prata em 2019, 2020, 2021
e 2022. No ultimo ano, apenas um
ponto nos afastou da condecoragao
ouro, que exigia 70 pontos, sendo
gue nossa nota chegou a 69.

EcoVadis é o programa propulsor

da gestao da sustentabilidade

na Metalfrio. Depois, vieram CDP
(disclosure insight action), Pacto
Global da ONU e SMETA 4P (Sedex
Members Ethical Trade Audit). Com
base nesses instrumentos e em nossa
gestao interna, tornamos publico
neste relato como eles sao aplicados
em nossa organizagao e quais sao
seus impactos.

AVALIA(;AO DO CICLO DE VIDA (ACV)

Menor impacto no
carbon foot print

Alteracdo de rotas logisticas
de inbound e outbound

Atuacdo nas melhorias tecnoldgicas
para eficiéncia energética

Recuperacdo de produtos em fim de vida util

e acréscimo de, ao menos, mais 4 anos de uso

Desempenho crescente na plataforma EcoVadis
(programa propulsor da gestéo de sustentabilidade)

Desempenho crescente nos elementos meio

ambiente, praticas trabalhistas e direitos
humanos, ética e compras sustentaveis
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Direitos humanos

Nao aceitamos qualquer ato que
Conduta, publicado em 30 de viole os direitos fundamentais,
agosto de 2022, reforcamos o como o direito a vida, a
compromisso de conduzir nossos liberdade, a liberdade de opiniao
negdcios de maneira coerente e de expressao, ao trabalho e a

e de acordo com a Declaragao educagao, assim como o respeito
Universal dos Direitos Humanos. a diversidade.

Em nosso Cédigo de Etica e

A Metalfrio esta em linha com os

Principios Orientadores das Na¢oes

Unidas sobre Negdcios e Direitos
Humanos (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights — UNGPs).

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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Compromissos aplicados as nossas

atividades e a0 n0sso Negocio

E esperado que todos os
colaboradores, administradores
e outros representantes que
tomem conhecimento do nosso
Codigo de Etica e Conduta
(que se destina a todos,
independentemente do nivel
hierarquico), que atuem de
acordo com os mais elevados
padroes de integridade pessoal
e profissional em todos os
aspectos de suas atividades

e que cumpram todas as

leis, normas, regulamentos e
politicas.

Ao fazer parte da Metalfrio,

cada um de nés torna-se
responsavel ndo apenas pelo

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

préprio comportamento, mas
pelos impactos na organizacao,
inclusive, perante as leis. A
inobservancia desta ou de
qualquer outra norma pode
ocasionar a aplicacao de san¢oes,
incluindo a rescisao do contrato
de trabalho, punig¢des civis ou
criminais.

No que concerne ao apoio a
concorréncia leal, baseada em
qualidade, servico e preco,
contamos com o Codigo de

Etica e Conduta Empresarial

- Fornecedores, cuja primeira
versao foi publicada em 19 de
dezembro de 2022 e enviada aos
fornecedores.

Para garantir a @
conformidade

com as leis

sobre concorréncia e

com a nossa politica

de concorréncia leal,
conduzimos nossos
negdécios com honestidade,
de forma direta e de
maneira justa.
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Compromissos incorporados na po
empresarial e relacdes com a cadeia de valor

Em nossa conduta empresarial,
incorporamos cada um dos
compromissos instituidos
internamente, pois entendemos
que é de nossa responsabilidade
garantir sua sustentacao em
nossas condutas do dia a dia:

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Nas relacbes com o
publico, esperamos que
nossos colaboradores
tratem de forma imparcial
clientes, fornecedores,
competidores e outros membros
da empresa em toda e qualquer
ocasiao, usando o bom senso e
valores éticos e levando em
considera¢ao o adequado uso do
nome, das instalacdes ou dos
relacionamentos da Metalfrio,
assim como as interacdes com a
midia, aparicdes em publico e em
redes sociais.

itIca

© ﬂht,:;] Nas relacbes com
E@j entidades
governamentais e
agentes publicos, toda e
qualquer interagdo ou
comunicacao deve ser conduzida
de forma transparente, conforme
0s principios éticos estabelecidos
no Codigo de Etica e Conduta,
assim como as leis e normas
aplicaveis, de forma a assegurar a

construcao de relagdes integras e
contributivas.
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Sobre conflitos de

Conflitos de interesse podem
surgir em muitas situagoes e
ocorrem quando um colaborador
(ou membros da sua familia) age
para obter beneficio pessoal
usando o nome da Metalfrio. Com
esse entendimento, esperamos
que nossos profissionais tenham
pleno conhecimento, boa-fé

e honesta conviccao de que

a acao foi tomada no melhor
interesse da companhia na
realizagao de suas atribuicoes. E
que evitem quaisquer atividades,
investimentos ou associacdes que
possam interferir no exercicio de
suas funcdes ou nos interesses da
organizagao e de seus acionistas.

Confiamos em nossos times
e parceiros e entendemos

que é responsabilidade de
todos zelar pela integridade
da organizacao.
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Interesses e fraudes

Processos
para remediar
Impactos
negativos

Para além de todas

as ferramentas que
regem nossa conduta
empresarial, promovemos
acoes que buscam
identificar ou mitigar
impactos negativos,
sobretudo apostando
num dialogo aberto
com nossos publicos e
melhoria constante dos
NOSSOS Processos.
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Colaboradores: retrato do clima organizacional

Em 2022, a Metalfrio aplicou a todos os
colaboradores uma Pesquisa de Clima
Organizacional, cuja adesao foi de 78% (950
pessoas), em compara¢ao com 54% em 2021.
Do total, 80% dos respondentes declararam
estar satisfeitos. Numa percepcao geral, a companhia tem
qualidade, mas deve implementar melhorias para engajar o
clima organizacional.

A Pesquisa de Clima é uma ferramenta que tem o objetivo
de apurar a realidade do nosso clima organizacional e que
ira nortear nosso plano de acao de 2023, elencando as
prioridades e buscando o desenvolvimento e a satisfacao
dos nossos times.

Estimulamos a participagao via e-mail ou preenchimento do
formulario diretamente na plataforma de gerenciamento de
resultados da pesquisa.
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A manutencao
do selo prata
na plataforma
de avaliacao
socioambiental EcoVadis
reforca nossa posicao junto
aos principais clientes que
se utilizam dela para a
selecao de fornecedores e
parceiros. A manutengao do
selo Prata é uma evidéncia
do nosso compromisso com
o proposito sustentavel e
reflete a maturidade que
estamos adquirindo na
trilha da Sustentabilidade,
Ccomo um processo natural
da nossa evolucgao.

Em servico, a melhoria

significativa do prazo C

de atendimento de

servicos (SLA) junto

ao0s principais contratos comecou a
gerar o reconhecimento por parte dos
clientes. A Metalfrio instituiu o Net
Promoter Score (NPS), que representa
o grau de satisfacao e fidelidade dos
clientes.

O NPS apresentou tendéncia
crescente a partir de junho de 2022,
mas, em dezembro, por falta de
componentes eletronicos (escassez
percebida em escala mundial por
varios setores), tivemos atraso em
determinados atendimentos.

32



Estratégias

Conformidade com leis e regulamentos

Como uma companhia de capital

aberto com a¢des negociadas
na Bolsa de Valores, passamos
por auditorias trimestrais por
empresa terceirizada. Esse
processo acontece para atestar
a veracidade das informacdes
financeiras e o atendimento de
toda a legislacao pertinente,
como forma de mitigar todo

e qualquer risco para os
investidores.

Ja as auditorias de manutencgao
dos certificados ISO 9001, ISO
14001 e do Inmetro atestam
periodicamente a robustez dos
nossos sistemas de gestao.
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Para identificar os casos
significativos de nao
conformidade, adotamos os
seguintes critérios:

*%* O pleno atendimento aos
requisitos legais aplicaveis
no ambito fiscal.

*%* Atendimento mandatoério
dos requisitos
relacionados aos produtos
comercializados, atestados
pelas auditorias anuais
do Inmetro, incluindo os
direitos do consumidor.

*%* Atendimento mandatério

dos requisitos ambientais e

laboral.

Sao acoes que reforcam

NOSSO COMPromisso
com a qualidade, E@

legislacdo pertinente,
seguranca e sustentabilidade.
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Participacoes em associagoes

Para garantir sua eficiéncia
operacional, em consonancia
com as melhores praticas do
setor e com as demandas
socioambientais, a Metalfrio
atua hoje lado a lado com
algumas importantes
associacoes e entidades,
listadas no infografico.

SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial)

FIESP (Federacao das Industrias
do Estado de Sao Paulo)

FIEMS (Federacao das Industrias
do Estado de Mato Grosso do Sul)

SESI (Servigo Social
da Industria)

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

SINDRATAR/SP (Sindicato das Industrias
de Refrigeracdo, Aquecimento e
Tratamento de Ar no Estado de Sdo Paulo)

$1¢ Metalfrio

ELETROS (Associa¢ao Nacional
de Fabricantes de Produtos
Eletroeletrénicos)

Pacto Global Brasil

ABREE (Associacdo Brasileira de Reciclagem
de Produtos Eletroeletrénicos)

IFMS (Instituto Federal
de Mato Grosso do Sul)
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(Fowa)

Q0P
Junto aos €

clientes

No nosso e-commerce,

os consumidores podem
encontrar, facilmente, todo
o portfélio da Metalfrio,
fortalecendo nossa
comunicagao e a interacao
rapida e eficiente com o
publico final.
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ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

[GRI 2-29, 2-30]

Em nossos pontos de contato e trocas diarias com nossos publicos,
buscamos manter e manifestar, de forma transversal, nossas preocupacoes

socioambientais para ampliar a conscientizagdo, além de entender onde
podemos promover melhorias nas nossas operagoes e entregas.

Junto a
sociedade

Consideramos o valor gerado para a sociedade
uma parte essencial de nossa estratégia de
sustentabilidade. Assim, estabelecemos parcerias
e apoiamos uma série de entidades, projetos

e programas com beneficios socioambientais
nas comunidades proximas as nossas unidades
industriais. Nosso objetivo é aumentar nossa
capacidade de engajar os colaboradores e

os moradores destas regides em acoes de
conscientizacao e conservagao ambiental.

Junto aos
colaboradores

Nossas comunicagoes sobre salde e seguranca acontecem
por meio de murais, e-mails corporativos e didlogos diarios.
Os colaboradores participam da gestao do tema por meio
da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),

que realiza reunides mensais para discutir, prevenir e gerir
situacoes que possam atingir sua integridade e a saude
ocupacional. Eles também atuam no Comité de Seguranca
Industrial, responsavel pela gestao dos processos industriais
que oferecem riscos e perigos aos colaboradores.

Contamos também com os programas Café com CEO (foto
da proxima pagina), Café com o Diretor, Café com o Gerente e
o Flash Report, nos quais nossos colaboradores e aprendizes
podem expressar, junto a alta administracéo, a melhor forma
de manutencao da nossa missao, visao e valores.
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ﬁ_‘\} Introdugdo Governanca Estratégias Temas materiais 0oDS Sumario GRI Créditos
e relevantes Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Engajamento de stakeholders

. E-mail, 0800, fale conosco,
Clientes 0. Permanente
canal de denuncia
Canal de denuncia, website,

: v Permanente
e-mail, reuniées, ERP

Fornecedores
Didlogo Didrio Metalfrio —

. Permanente
DDM, canal de denuncia

Colaboradores
Didlogo Diario Metalfrio —

. Permanente
DDM, canal de denuncia

Terceirizados

Investidores Assembleias, site RI Trimestral

Banco de

Comunidade Em desenvolvimento
demandas

Orgéos reguladores  E-mail, mensagens, reuniées Permanente

Geralmente em
Sindicatos Reunides trés momentos
pontuais

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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Temas materiais
e relevantes

A Metalfrio realizou, em 2022, uma
atualizacdo de seus temas materiais
em conformidade com as Normas
GRI 2021, utilizando como ponto de
partida a definicao de materialidade
realizada pela primeira vez em

2017, advinda de uma consulta com
stakeholders diversos.

A primeira etapa dessa atualizacao
envolveu a avaliacao dos impactos
ja identificados, das tendéncias
globais de sustentabilidade, do
benchmarking do setor e de nosso
contexto de atuacdo. A partir dessa
analise inicial, foi produzida uma lista
de possiveis temas materiais.
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MATERIALIDADE

(GRI 3-1, 3-2)

A segunda etapa consistiu em um processo de avaliacao e priorizagao dos temas materiais a partir da perspectiva
dos impactos positivos e negativos, reais e potenciais associados a esses temas. Para isso, foram utilizados critérios
especificos e atribuidas pontuagdes a cada tema:

%* Severidade (escala, tamanho e carater irremediavel do impacto), para a avaliacdo de temas associados a impactos
negativos reais. Foi atribuida uma nota de 1, 3, 5 ou 7 para cada um dos trés critérios.

+* Severidade (escala, tamanho e carater irremedidvel do impacto) e probabilidade de ocorréncia, para a avaliacao de
temas associados a impactos negativos potenciais.

+* Grau de beneficio que o tema pode gerar para a sociedade e outras partes interessadas e escala desse beneficio.

Essa avaliacdo foi feita a partir de um processo participativo interno que envolveu as visdes das diversas dreas da
Metalfrio por meio de um questiondrio respondido por 19 pessoas-chave da companhia.

A terceira e ultima etapa envolveu

a validacao dos temas priorizados 1]

pela equipe de relato e pela alta

administracao, resultando em uma Sem gravidade gr';,lvei((ii:ii ) Tairrnaprglcgodo

lista de 7 macrotemas, 16 temas

n?ate.rlals.e 2 temas relevantes - E?ﬁi'i?odﬁa‘?ﬁf dE;%a:ﬂ éddc;a Escala do impacto

Biodiversidade e Agua e efluentes

- que, embora ndo sejam materiais, Totalmente Pouco Carater

serdo relatados. remediavel remediavel irremediavel
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ﬁ:} Temas materiais
e relevantes

TEMAS MATERIAIS

®© @ 0 0 O 7 JG

PRATICAS DE GOVERNANCA
EMPREGO CORPORATIVA,
CONFORMIDADE

LEGAL E COMBATE

CORRUPCAQ

RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO E
USO DE PRODUTOS
QuimMICoS

SENGSSLIENCN  Gestao da cadeia
ocupacional de fornecimentc

Diversidade social
e equidade

Desenvolvimento
profissional
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Temas materiais

e relevantes
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PRATICAS DE EMPREGO:

DIVERSIDADE SOCIAL E EQUIDADE; SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL;
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Praticas de emprego

(GRI 3-3)

O respeito aos direitos humanos
dos colaboradores, em todas

as etapas do recrutamento, é
um compromisso da Metalfrio,
incluindo o direito a nao
discriminacao, a liberdade de
associacao, ao trabalho livre

de coercao e as condicdes de
trabalho justas e seguras, temas
constantes em nosso Cédigo de
Etica e Conduta e na Politica de
Recrutamento e Selecao (R&S).

A politica da empresa proibe

a cobranca de taxas de
recrutamento, incluindo taxas de
agéncias, taxas de treinamento,
taxas de visto e outras relacionadas
a obtencao de emprego. Para
isso, utiliza profissionais préprios
e processos internos na rotina

de R&S, evitando, assim, taxas

de recrutamento normalmente
cobradas por prestadores de
servico.

De acordo com nossa politica

de atendimento a Lei Geral

de Protecdo de Dados (LGPD),

os documentos originais dos
colaboradores nao sao retidos
pela Metalfrio e nossos contratos
sao sempre redigidos na lingua
oficial do colaborador, como
ocorre com os colaboradores
haitianos.

Os casos de nao conformidade
sdo identificados pela Metalfrio
por meio de um canal de
denuncias. A partir deste, conduz
investigacOes e analise detalhada
para identificar as causas da

nao conformidade e determinar
as medidas necessarias para
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ﬁ:} Temas materiais
e relevantes

prevenir recorréncia. A empresa

Diversidade social e equidade

aberta aos trabalhadores

afetados, seus representantes (GRI 3-3, 405-1, 405-2, 406-1)
e outras partes interessadas

sobre as medidas tomadas para

corrigir as nao conformidades.

A Metalfrio reconhece a O Conselho da Metalfrio é Em relacdo aos novos
capacidade de transformacao 100% composto por homens, contratados, em 2022,

que a diversidade traz para a observando-se um aumento, houve reducao das taxas de
sociedade e, principalmente, em 2022, da percentagem de contratagdes e um ligeiro

para a propria companhia, integrantes do conselho acima aumento da taxa de rotatividade
impactando diretamente sua de 50 anos. de mulheres.

capacidade de inovacgao.

Em 2022, a MEtaIfriO teve Total: 1.258 colaboradores
2022

1.258 colaboradores, sendo 20%
30,13% do género feminino e lnl'
3009

69,87% do género masculino.
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ﬁ:} Temas materiais
e relevantes

% de integrantes do Conselho por faixa etaria

2020 2021 2022

0 80% 200 0 60% 40% 0 43% . 57%
— - L '— = - K '— '
30 I"I3o;550 nu+50 .30 Ml30-50 W+50 .30 M3o-50 M50

anos

Cargos de gestao no Brasil

Mulheres em cargos de gestao % de minorias em cargos de gestao
TOta|: 31 6 profissionais TOta|: 368 profissionais Total: 348 profissionais TOta|: 31 6 profissionais Total: 368 profissionais Total: 348 profissionais
2020 2021 2022 2020 2021 2022
® o ® o ° o
18 20 17 4% 7% 12%
mulheres mulheres mulheres populacdo negra populacdo negra populacdo negra
6% e gestio 50 e gestio 5% i gestio e e e
cargos de @@ cargos de @@ cargos de @@ “ 0 ( 0 ( O
lid lid lid
220p  [lideranca 2000  lideransa 2000  lideranca W LGBTQIA+ | | ] LGBTQIA+ W LGBTQIA+
% Proporgao salarial % Proporgéo salarial % Proporgéo salarial ) ‘7 0 / N 0 / N O
. . mulheres/homens . . mulheres/homens . . mulheres/homens HH indl'genas HH indl'genas HH indl'genas

449% 47% 47%

0 0 Y 0

deficientes W] deficientes il deficientes
Base de célculo: total de mulheres em cargo de gestéo sobre total de profissionais em cargo de gestéo.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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Novos contratados (Brasil)

2020 2021 2022
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Novos contratagdes  Desligados  rotatividade Novos contratacdes  Desligados  rotatividade Novos contratacdes  Desligados  rotatividade
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Género
Feminino
Masculino
Regiao
SP
MS
Faixa etdria
Até 30
anos
30e50
anos
Acima de
50 anos
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Temas materiais
e relevantes

Saude e seguranga ocupacional

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

A gestao do tema de saude

e seguranca do trabalho esta
implementada e é realizada por
meio de programas de prevencdo
de riscos a saude e integridade
dos colaboradores.

Implementamos o Programa

de Gerenciamento de Riscos
(PGR) em 100% dos postos de
trabalho, por meio de medicdes
ambientais que avaliam cada
risco existente nas atividades
laborais, com monitoramento
continuo e analise mensal

dos indicadores de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST).
Com isso, sao implementadas
acoes de melhoria no ambiente
de trabalho. Além disso,
asseguramos o direito de recusa
dos colaboradores ao exercicio de

Relatério de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

atividade que entenda de risco e
ha treinamento de percepcao de
riscos para toda a empresa.

Ha participacao dos
colaboradores na gestdao do
tema por meio da Comissao
Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), que, por
eleicao direta, representa 100%
dos colaboradores, realizando
reunides mensais para discutir,
prevenir e gerir situagcdes que
possam atingir a integridade e a
salide ocupacional.

Temos também o Comité de
Seguranca Industrial, responsavel
pela comunicagao bidirecional
entre empresa e colaboradores,
efetuando, em conjunto com
representantes da CIPA, por

meio de reunides quinzenais, o
monitoramento e a gestao dos
temas de seguranca industrial.

E garantida a capacitacdo em
saude e seguranca do trabalho a

todos os colaboradores por meio

do Plano Anual de Treinamentos
(PAT), abordando as normas
regulamentadoras de seguranga
dentro do cronograma

anual de treinamento. Como
exemplos, podemos citar a
operacao de equipamentos

de movimentacgao, a brigada

de incéndio, a brigada de
abandono, a reciclagem de
bombeiros civis, entre outros.

Na Metalfrio, 100% dos
colaboradores estao
representados pelo Sindicato dos
Trabalhadores MetalUrgicos da
regiao, por meio da negociacao
da Convencao Coletiva de
Trabalho local, bem como

pela negociacdo dos Acordos
Coletivos para Banco de Horas e
Acordo Coletivo do Programa de
Participacdao nos Resultados da
empresa.

A empresa oferece plano de
assisténcia médica a todos

os seus colaboradores e
dependentes, e o beneficio
odontolégico é por livre adesao.
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Temas materiais

e relevantes

Programas
realizados

2020

1° ano da pandemia:
ofertados vacina da gripe e
teste de covid-19, bem como
implementado o protocolo de
seguranc¢a com diversas acoes.

2021
2° ano da pandemia:

mantidas as a¢des do
protocolo de seguranca e nao
aglomeracao dos espacgos, o
que impossibilitou o fluxo de
programas e treinamentos.

2022
Programa de prevencao a

saude do homem, palestra
Outubro Rosa e Novembro
Azul e campanha de prevencao
de acidente das maos.
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Temos o Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO) e o Laudo Ergonémico,
gue consistem na identificacdo

e definicao do controle médico
dos colaboradores via exames
periddicos e exames especificos
baseados no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR),
garantindo o monitoramento

da saude dos colaboradores.
Além disso, é oferecido aos
colaboradores o ambulatério
médico ocupacional, destinado a
realizacdo de exames preventivos,
periddicos e a atendimentos
emergenciais.

Além disso, monitoramos 100%
dos trabalhadores terceirizados por
meio da gestao documental, do
contrato de trabalho, da entrega
de equipamentos de protecao
individual (EPIs) e dos exames
médicos ocupacionais, sendo
também incluidos nas auditorias
de rotina das areas realizadas pelos
profissionais de SST.

Durante os anos de 2020 a 2022, nao
foram registrados acidentes graves ou
com mortes, nem oébitos resultantes
de doengas profissionais ou doencas
de comunicagao obrigatoria.

2020 2021 2022
Quantidade de
Acidentes com 4 4
Afastamento*
Nudmero
de Horas 1.620.423 | 2.167.202 | 1.797.801

Trabalhadas

Indice de
Acidentes de
Trabalho com 2,47 2,22
Afastamento
(base 1.000.000)

Obs.: ndo séo incluidos acidentes de trajeto; ndo houve
acidente de trabalho com afastamento superior a seis
meses, nem tampouco lesdo sem recuperagao do
colaborador.

*Acidentes de trabalho (exceto trajeto) com afastamento

de pelo menos um dia.

No ultimo triénio, a empresa
investiu o montante de RS 13,2
milhdes em assisténcia médica

a seus colaboradores optantes
pelo beneficio e seus respectivos
dependentes, abrangendo na
sua cobertura tanto eventos nao
relacionados ao trabalho quanto
eventuais lesOes, acidentes e/
ou doencas profissionais, o que
demonstrou um crescimento de
12% na taxa de adesao.

O de colaboradores com
adesao a assisténcia
meédica

2022 WLl
2021 FL.
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Temas materiais
e relevantes

Em continuidade as acbes de
apoio ao equilibrio profissional e
familiar, a organizagao garantiu
programas remunerados
voltados ao aleitamento
materno, a licenca-parental e a
acoes de protecdo contra riscos
a maternidade, com readaptagao
de postos de trabalho e garantia
da estabilidade do emprego. Por
convencao coletiva, na unidade
de S&o Paulo, foram investidos,
de 2020 a 2022, o montante de
RS 38.350,00 com servicos de
assisténcia a infancia e auxilio-
creche. A medida que as criancas
ultrapassam os 18 meses de
idade ou os pais que utilizavam
o beneficio se desligam da
empresa, a demanda pelo auxilio
diminui, refletindo na reducao do
beneficio nesse periodo.
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Desenvolvimento

profissional

(GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3)

Durante o biénio 2020/2021,
para fins de aperfeicoamento
de competéncias e transicao de
carreira, a empresa utilizou o
levantamento das necessidades
de treinamento (LNT), associado
as competéncias técnicas

e comportamentais, para

desenvolver seu Plano Anual

de treinamento (PAT). Com

o objetivo de melhorar os
resultados dos colaboradores, o
PAT desenvolveu as acdes que
ficaram restritas as condicoes
econdmicas e aos protocolos da
covid-19.

Em 2022, além do PAT,
implementamos o Programa
de Gerenciamento de
Performance por meio de uma
ferramenta de tecnologia da
informacao e comunicacao
(TIC), passando a gerenciar as
metas da organizacao, realizar
as avaliacbes de competéncias
dos colaboradores, aplicar

as pesquisas de clima
organizacional, efetuar o
enquadramento nine box' e
desenvolver o Programa de
Desenvolvimento Individual
(PDI).

1 Metodologia utilizada por meio de uma matriz
nine box para avaliar os perfis de desempenho
dos colaboradores para um Plano de Desenvolvi-
mento Individual (PDI).



Temas materiais
e relevantes

Avaliacao de desempenho

Ne total de funcionarios que
recebem avaliagdes anuais

Percentual de funciondarios que
recebem avaliagdes anuais

2020

2021

1017

2022

* Os dados de avaliagao de desempenho séo referentes a unidade fabril em Trés Lagoas/MS.

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022

Também disponibilizamos a
Plataforma do Saber, nossa
universidade corporativa,
oferecendo diversos cursos

e treinamentos e, como acao
afirmativa do nosso compromisso
com o desenvolvimento

de nossos colaboradores,
inauguramos a Sala Crescer, um
espac¢o que contempla toda
infraestrutura para acesso aos
cursos de aperfeicoamento das
competéncias, habilidades e
progressao de carreiras.

Os principais temas abordados
na Plataforma do Saber foram:
no formato on-line, os contidos
na “Academia de exceléncia”

- modulo 01: A empresa e o
cliente e Combate ao abuso e a
exploracao sexual de criancas
e adolescentes (que foram os
mais acessados); e no formato
presencial, Treinamento
Refrigeracdo Basica; Treinamento
Nr 23 (It 17,5.7.3 Cbmms) -
simulado de emergéncia;
“Academia de exceléncia”

- modulo 02: Disciplina
operacional.

Ao longo de 2022, realizamos

46.041 horas de treinamento.
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Temas materiais
e relevantes

Horas de treinamento e valores gastos com
treinamento - Sdo Paulo (SP) e Trés Lagoas (MS)

2021 2022

2020

Numero total de horas de
treinamento fornecidas

Total 46.041
SP 4.104

Total 67.391
SP | 1.560

Total 39.105
SP 11.990

Total de horas acumuladas no ano.

2021 2022

2020

Valor total gasto com treinamento

Total R$ 106.924
SP R$ 7.440

Total 109.670
SP R$ 8.370

Total R$ 86.430
SP R$ 27.750
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Horas de treinamento por
funcionarios por ano

Total
SP 16

Total
SP

6

2022

2021

Total
Mo 32

SP 9

2020

Total de horas acumuladas dividido pela quantidade média de colaboradores durante o ano.
Quantidade média de colaboradores durante o ano = Sao Paulo: 230 em 2020, 256 em 2021 e 253 em 2022; Trés Lagoas:
1.161 em 2020, 1.175 em 2021 e 915 em 2022.

Valor gasto com treinamento por funcionario

~ Total R$ 91,54

N

S v R$10873
N op R$ 29,41

— Total R$ 76,64

N

S Ms o PR$8e21

N s R$ 32,70

8 Total R$ 62,14

S Ms  Res054

N o R$ 120,65

Horas de treinamento e
médias, por género, categoria
funcional e faixa etaria

2020 2021 2022

Género
Feminino
Masculino

Média de
horas

Categoria funcional
Diretoria
Geréncia

Coordenacao

Administracao
operacional

Média de
horas

Faixa etaria
Até 30 anos

Entre 30 e 50
anos

Acima de 50
anos

Média de
horas
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GOVERNANCA CORPORATIVA,
CONFORMIDADE LEGAL E COMBATE A
CORRUPCAO:

GESTAO DA CADEIA DE FORNECIMENTO; DIREITOS HUMANOS, TRABALHO
INFANTIL E FORCADO; GESTAO DE RISCOS E PREPARACAO PARA EMERGENCIAS

G Ove r n a n (;a CO r pO ra tlva : Nossos principais 6rgaos de

governanca corporativa incluem:

CO n fo r m | d a d e | e g a | e :E‘ Conselho de Administracao.

+* Diretoria Executiva.
«* Comité de Auditoria.

CO m ba te é CO r r u pgé O “* Conselho Fiscal, quando

requerido pelos acionistas.

(GRI 3-3, 205-3)



Temas materiais
e relevantes

O Conselho de Administracao
da Metalfrio é o 6rgao

de deliberacao colegiada
responsavel pela formulagao

e pelo monitoramento da
implantacao das politicas

gerais do negdcio, incluindo

a estratégia de longo prazo.

E responsavel também pela
designacao e supervisao da
gestao dos seus diretores.

O Conselho retne-se
trimestralmente ou sempre que
solicitado pelo seu presidente
ou vice-presidente. Todas

as decisdes do Conselho de
Administracao sao tomadas pela
maioria dos votos dos membros
presentes a qualquer reunido.

A Diretoria Executiva tem como
seus representantes legais

os diretores, responsaveis,
principalmente, pela
administracdo cotidiana da
Metalfrio e pela implementacao
das politicas e diretrizes gerais
estabelecidas pelo Conselho de
Administracao.
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O Cédigo de Etica e Conduta

da Metalfrio é submetido a
aprovacao do novo funciondrio
no dia da integracao, e

alteracoes relevantes no cédigo
sao repassadas por meio de
treinamentos a toda a companhia
em todos os niveis.

O Canal de Denuncia (0800-200-
3563; https://helloethics.com/
metalfrio; e-mail: metalfrio@
helloethics.com) é amplamente
divulgado, incentivando relatos
e denuncias que sao apurados
pela Auditoria, RH e Juridico e
encaminhado para o Comité

de Etica para deliberacao.

Todos os casos relevantes sao
apresentados trimestralmente ao
Conselho da Administracao.

Nao houve caso de empregados,
administradores e terceiros

que ofereceram ou tampouco
concederam, a qualquer
autoridade do Governo ou
correlato a autoridade do
Governo, qualquer vantagem,

monetaria ou nao, com o
objetivo de influenciar as
decisdes que afetassem os
negocios da companhia;

ou um ganho pessoal que
pudesse causar algum impacto
nos interesses empresariais

da Metalfrio ou para obter
informacdes confidenciais sobre
oportunidades de negdcios,
licitagdes ou as atividades de
seus concorrentes.

N&o ha casos confirmados de
corrupgao.

O monitoramento do canal

de denuncias tem um papel
fundamental em nossa abordagem
de governanca e responsabilidade
corporativa. Durante o biénio

2021 e 2022, identificamos casos
especificos que foram reportados
por meio desse canal.

Observamos maior adesao

ao Canal a partir do ano de

2022, demonstrando maior
engajamento dos stakeholders.
Todos os incidentes foram tratados
com a mais alta prioridade e rigor,
garantindo, de maneira justa e
transparente, nossos padroes de
integridade e respeito.

Canal de denuncia - classificacdo de relatos — biénio 2021-2022

(*) Beneficios, infraestrutura, satide e seguranga, praticas trabalhistas
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ﬁ Temas materiais
e relevantes

Direitos humanos,
trabalho infantil e for¢ado

Gestdao da cadeia
de fornecimento

(GRI 3-3, 204-1)

A politica de compras, as
condig¢des gerais de fornecimento
e o codigo de conduta sao
premissas obrigatorias, que

estao publicadas no portal da
companhia e sobre as quais 0s
fornecedores precisam anuir para
fornecer a companhia.

Visando a melhor eficiéncia, ao
menor custo e a amenizagao

do impacto do cambio, o que
consequentemente valorizou

os fornecedores locais,

trazendo maior flexibilidade

ao planejamento da logistica

de compras, aumentou-se o
percentual de fornecedores locais
em detrimento aos importados.
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Proporcao de fornecedores
locais x importados

2020 2021 2022

Local 90% 92%
Importado | {01 8%

(GRI 3-3, 408-1, 409-1)

Por meio da Politica de Cédigo
de Etica e Conduta Empresarial
- Fornecedores que é entregue
aos fornecedores no inicio do
contrato, a Metalfrio afirma que
nao tolera a pratica de trabalho
analogo a escravidao e trabalhos
realizados irregularmente por
menores de 14 (quatorze) anos.

A Metalfrio orienta seus
fornecedores a monitorarem
sua cadeia de trabalho, com o
objetivo de prevenir e combater
tais situacodes.
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ANALISE DO CICLO DE VIDA:

GESTAO DE RESIDUOS: ENERGIA E EMISSOES:
BIODIVERSIDADE: AGUA E EFLUENTES

Gestdo de recursos
materials e analise
do ciclo de vida

(GRI 3-3, 306-2)

GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E

A circularidade
dos materiais

A Metalfrio trabalha junto

aos fornecedores buscando

sempre a vertente de utilizagao

de embalagens retornaveis.
Atualmente, é feito o retorno de
22% delas, reduzindo nosso impacto
relacionado a geracao de residuos.
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ﬁ Temas materiais
e relevantes

O pallet, utilizado como Além disso, a companhia ~ ’

embalagem, também possui um possui parceria firmada com G e Sta O d e re S | d u O S

processo de logistica reversa a Associagao Brasileira de

pela Metalfrio, com devolugao Reciclagem de Eletroeletrénicos (GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

de uma média de 5,66% ao ano e Eletrodomésticos (ABREE) e

para os fornecedores, entre 2020 com a EU RECICLO, para garantir

e 2022. a operacionalizacao da logistica Os residuos gerados no processo licenciada, para coletar, transportar
reversa no ambito estadual fabril da Metalfrio sdo provenientes e destinar os residuos reciclaveis e

A circularidade de materiais e federal, cumprindo com a de trés fontes: embalagens de nao reciclaveis.

também ocorre em relagao ao obrigatoriedade legal. matéria-prima, processo produtivo

poliestireno de alto impacto e devolugdes de campo. A gestao Quase 98% dos residuos gerados

(PSAI), uma das matérias-primas interna é realizada por equipe sdao processados para minimizar

utilizadas no processo produtivo. prépria e existe uma empresa a0 maximo o envio para aterros,

Em 2022, a Metalfrio adquiriu do contratada, devidamente sendo enviados para reciclagem.

fornecedor 499.570 kg de PSAI.
Desse montante, 50,2% foram

diretamente utilizados para Residuos por composicio, em toneladas métricas (t)
fabricacao dos produtos e 7,7%
o 2020 2021 2022
sao de retorno das aparas para a
ini 3 i i Nao g s Nao : ‘x ao : —
injetora, que sao reinseridas r,\O disposicao D|5205||§ao disposicao D|$20$||gao disposicio D|5205||gao
processo. O restante (42,1%) é final na final na final na
retornado ao fornecedor. PERIGOSOS 0 26,01 0 37,78 0 27,66
NAO PERIGOSOS
IS 534348 0 | 320741 2.556,66
plastico)
Nao reciclaveis 23,29 (0]

Sub-total 2.343,48 49,3 3.297,41 68,29 2.556,66 71,40
Total de

residuos 2.392,78 3.365,70 2.628,06
gerados
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ﬁ Temas materiais
e relevantes

Residuos néo destinados para disposicéo final (t)
2020 2021 2022

Dentro da Fora da Dentro da Fora da Dentro da Fora da

organizagdo  organizacao | organizagdo organizacao | organizagdao  organizacao

RESIDUOS PERIGOSOS

Preparacdo para reutilizacao (0]

Reciclagem 2566,66

Total nao destinado para disposicao final 2.566,66

Residuos destinados para disposicao final (t)
2020 2021 2022

Dentro da Fora da Dentro da Fora da Dentro da Fora da
organizagdo  organizacao | organizagdo  organizagao | organizacdo  organizagao

RESIDUOS PERIGOSOS
Incineragao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Subtotal
RESIDUOS NAO PERIGOSOS

Incineracao (com recuperacgao de energia)
Confinamento em aterro

Subtotal

Total de residuos para disposicao final

Relatorio de Sustentabilidade $% Metalfrio | Solutions 2022
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G} Temas materiais
e relevantes

Energia e emissoes

(GRI 3-3, 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-7)

A gestao do consumo de energia As reducgdes sao fruto LED e conscientizagdo quanto Do total de energia consumida
é realizada por meio de um dos investimentos em a importancia da economia de em 2022, 50% é de fonte
indicador no qual comparamos equipamentos mais eficientes, energia. Em 2022, a reducao renovavel. Com a previsao do
o consumo mensal em kWh monitoramentos realizados de energia elétrica em relacao uso do etanol, a partir de 2023,
dividido pela quantidade de para otimizar o tempo de a 2021 foi, em média, de prevé-se um aumento desta
produtos produzidos e, por meio trabalho de cada equipamento 534,36 GJ/més. contribuicao.

do resultado, apresentamos acoes durante o periodo de producao,

para reduzir o consumo de energia. substituicdao de iluminagao por

Consumo de energia em GJ

2020 2021 2022
Gasolina 149,99 159,50 134,62
Nao renovavel Diesel 65,59

75,92 48,78

Gas liquefeito de petréleo (GLP) 3,97

5.271,20 4.394, 14

Total 21.416,16 30.097,29 23.685,57
22,21 26

Energia elétrica consumida* Concessionaria ou mercado livre 10.598,30 | 12.295,33 | 19.108,03

Intensidade energética Kw/hora por produto produzido 26

*50% da energia elétrica consumida é renovavel do mercado livre. Conforme preconizado na lei, a Metalfrio ja esta no teto méximo deste tipo de aquisicao.
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Temas materiais
e relevantes

Com a retomada da demanda

de pedidos, houve aumento na
movimentac¢ao de empilhadeiras
movidas a GLP, no consumo

de gasolina utilizada para a
conservacao de jardinagem e a
limpeza, bem para a circulacao
do carro de apoio administrativo.

As emissoes indiretas referentes
a aquisicao de energia elétrica
calculadas no inventario seguem
a abordagem por localizagao,
que tem relato obrigatério
segundo a metodologia do
GHG Protocol. Essa abordagem
considera a quantidade de
energia comprada do Sistema
Interligado Nacional (SIN), e a
contabilizacao de emissdes é
feita com base em fatores de
emissdo tabelados e fornecidos
anualmente pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes.
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Como sao fatores de emissao do
SIN, podem variar més a més e
consequentemente ano a ano,
dependendo da matriz energética
utilizada no periodo.

Em 2020, o fator de emissdao médio
para o SIN foi de 0,0617 ton CO,/
MWh e, em 2021, foi de 0,1264 ton
CO,/MWh,

ou seja, o dobro do ano

anterior. Essa alteracao decorre,
principalmente, da necessidade
de uso de termelétricas quando

os niveis das hidrelétricas ficam
reduzidos em situagdes de
estiagem como ocorreu em 2021.
Desse modo, as emissoes de
escopo 2 em 2021 foram bem
superiores a 2020, mesmo com um
aumento nao muito expressivo

na quantidade de energia elétrica
adquirida, devido a elevacdo do
fator de emissao do SIN.

As emissoes totais de GEE

em 2022 foram de 7.610,542
toneladas de dioxido de
carbono equivalentes (tCO,e).
Os resultados obtidos revelam
que a fonte de transporte e de
distribuicao representa 88,48%
do total de emissoes, seguida
pelas fontes de deslocamento
casa-trabalho, que representam
3,98%; por combustao mével,
num total 3,86%; e pelas fontes
de eletricidade, que contribuiram
com 3,55% do total.

Com relagao as emissées de CO,
biogénico, o carbono presente
em tais estoques bioldgicos

foi removido da atmosfera por
meio da fotossintese; logo, tais
emissdes ndo possuem impacto
adicional na concentracao desse
GEE na atmosfera. As emissoes
totais de CO, biogénico no

ano de 2022 foram de 720,716
toneladas, dos quais 99% sao
referentes ao escopo 3.
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ﬁ_‘\} Introdugdo Governanca Estratégias Temas materiais 0oDS Sumario GRI Créditos
e relevantes Objeivos do Desenvolvimento Sustentdvel
Emissoes de GEE (tCO_e) - comparativo de 2020, 2021 e 2022 Emissdo de GEE (tCO,e) -

escopos 1 e 2 por produto produzido

270,774 357,647 294,450 Coosoo
2,824 3,169 2,184 0.00450

Total de emissdes indiretas (Escopo 2) 195,159 425,870 270,328 0.00400
Total de outras emissdes indiretas (Escopo 3) 7.021,569 6.844,85 7.045,764 0.00350
Emissées biogénicas de CO, 818,288 785,302 7.18,532 0.00300

0.00250

Escopo 1 Meta: 19,00
a. Indice de intensidade de emissées de GEE  (Menormelhor)  Resultado: 35,61  Resultado: 12,58

Resultado: 12,30 0.00200
izaga 0.00150
para a organizacao. Escopo 2 Meta: 28,00 Meta: 28,00 Meta: 27,00
(menor melhor)  Resultado: 25,67 = Resultado: 25,67  Resultado: 11,29 000100
0.00050
Para a intensidade das emissoes, a Metalfrio utilizou como métrica kgCO,/tonelada produzida, parametro diferente do que foi utilizado no relatério
anterior, de tCO,/milhares de produto. Por isso, os dados de 2020 foram corrigidos para padronizacao da série histérica. Esse monitoramento é realizado 0.00000

apenas nos escopos 1 e 2. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
O valor total de emissbes de CO, emitidas em 2022 foi muito semelhante ao resultado de 2021, com redugéo de 0,23%.

Os gases incluidos no calculo das emissées GEE sao: CO,, CH, e N,O.

Meta: 19,00 Meta: 18,50

NS e AT | S R LT e R LI e (Ve X LI LUdra € uma empresa produtora de tijolos localizada no interior
emissoes, compensa parte delas por meio da do estado de SP, no municipio de Panorama. A fabrica utilizava

aquisicao de créditos de carbono. lenha nativa do Cerrado como combustivel para produzir pecas
Desde 2017, a Metalfrio j& fez compensaco- ceramicas. Para reduzir seu impacto ambiental, em 2006, a
de 613 tCO, e por meio da aquisicdo de fabrica se tornou a primeira empresa no setor ceramico de SP a
créditos de carbono. Somente no periodo de desenvolver um projeto de crédito carbono. Para isso, interrompeu
2020 a 2022, foram compensadas 358 tCO,e, o uso de lenha nativa e investiu em equipamentos que possibili-
por meio da aquisicao de créditos junto ao tam a alimentagao dos fornos com biomassa renovavel. A renda
projeto Luara, o qual foi desenvolvido com proveniente da venda dos créditos de carbono é investida em mo-
apoio da Sustainable Carbon. dernizacdo e gera beneficios para a comunidade do entorno.
A
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Introdugdo Governanca Estratégias Temas materiais
e relevantes

{nt

0DS

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Sumario GRI Créditos

Historico de emissbes e compensagédo de GEE (tCO,e) - 2018 a 2022

285,536
214,534
6.075,444
297,837
227,380
7.412,702
270,774
195,159
7.021,569
357,647
425,870
6.844,859
294,450
270,328
7.045,764
42.854,744

500,070 6.490,514

525,217

7832,919

465,933

7.397,502

783,517

7.480,367

564,778 7.490,542

1
p
3
1
p
3
1
P
3
1
2
3
1
2
3

4.114,124
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34.761,377

Em 2020, foi realizado levantamento
das emissdes atmosféricas de

NOx (14,80 mg/Nm’) e de material
particulado (MP) (14,50 mg/Nm?>).
Em 2021, o valor de NOx foi zero

e o de MP foi 11,50 mg/Nm?> Em
2022, as emissdes de NOx ficaram
abaixo de 0,1 mg/Nm?® e as de MP se
estabilizaram em relagdo a 2021.

Emissoes atmosféricas

N[0

14,80 <0,1

(mg/Nm?>)

Material particulado

(mg/Nm) 14,50

11,50 11,50

Obs.: Nao ha emissoes de SOx, Poluentes organicos persistentes
(POP), Compostos organicos volateis (COV) e poluentes atmosféricos
perigosos.
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Temas materiais

e relevantes

Biodiversidade

(GRI 3-3)

A Metalfrio nao esta localizada
em dreas protegidas ou suas
adjacéncias.

Ha um monitoramento dos
possiveis impactos ambientais
diretos e indiretos provenientes
de nossa operagao, o que nos
permite atuar em sua prevencao.
Além disso, a Metalfrio trabalha
de acordo com o preconizado
nas legislacoes vigentes, sendo
elas municipais, estaduais e
federais. Contamos com o auxilio
de um sistema de gerenciamento
de requisitos legais chamado

IUS NATURA, que permite

nossa atualizacdao continua em
relagdo a quaisquer revisdes nas
legislagbes aplicadas ao nosso
escopo.
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Agua e efluentes

(GRI 3-3,303-1, 303-2, 303-3, 303-4)

Nao utilizamos dgua em
nenhuma etapa do processo
produtivo. Toda agua utilizada
pela empresa é apenas para
uso doméstico (higiene pessoal
e limpeza) ou para preparo de
refeicoes.

A gestao da agua utilizada na
unidade fabril é proveniente
de dois pocos de captacao
profunda devidamente
licenciados pelo érgao estadual
chamado Instituto de Meio
Ambiente de Mato Grosso

do Sul (IMASUL). E realizado
anualmente o monitoramento
das outorgas, por meio de
ensaios laboratoriais para
comprovar a qualidade da

agua captada e fornecida.
Semestralmente, é realizada a
medicao dos niveis dinamico e
estatico para atender a uma das
condicionantes das outorgas.

Além desse monitoramento

da outorga, é realizado o
monitoramento mensal da

agua fornecida para consumo
humano, gerando um laudo

que é protocolado na Vigilancia
Sanitaria mensalmente. O controle
de consumo é realizado por meio
do monitoramento diario dos
hidrometros instalados em ambos
0S Po¢os, averiguando o consumo
dia a dia, o que permite agir de
forma mais assertiva diante de
possiveis vazamentos.



Temas materiais
e relevantes

No periodo de 2020 a 2022,
varias acoes de conscientizacao
do publico da fabrica -

realizadas por meio do Dialogo
Didrio Metalfrio (DDMs), da
intensificacdo nas manutencoes e
da identifica¢do de vazamento -
permitiriam que conseguissemos
uma redugao significativa no
consumo de agua.

As aguas descartadas
provenientes da operacgao da
fabrica sao apenas efluentes
sanitarios. Nao ha efluentes
industriais. Os efluentes
sanitarios sao destinados para
fossas sépticas, em razao de
nao existir um sistema de coleta
publica de esgoto. Essas fossas
sao esgotadas diariamente e

o efluente é destinado para a
ETE Jupia, instalada dentro do
municipio de Trés Lagoas/MS.
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Totais (SP + MS) de captacdo de agua subterranea
e descarte de efluentes sanitarios (ML)

31.4 ML 28,9 ML 25 ML

Descarte total de efluentes sanitarios (ML
Descarte total de efluentes sanitarios (ML
Descarte total de efluentes sanitarios (ML)

Captacéo total de dgua subterranea (ML)
Captacéo total de agua subterranea (ML)
Captacéo total de dgua subterranea (ML)

L 4 4
00 -

o0
OO

2020 2021 2022

OO0
66 W

Captacéo de agua subterranea (ML) - Mato Grosso do Sul e S&o Paulo

2020 2021 2022
Fabrica em Trés Lagoas (MS) 25,029 22,625

Unidade administrativa Sao Paulo (SP) 6,383 | 6,324 | 5,868

Descarte de efluentes sanitarios (ML) - Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo

2020 2021 2022
Fabrica em Trés Lagoas (MS) 5,82 8,22

Unidade administrativa Sdo Paulo (SP) 6,38 | 6,32 | 5,87
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G} Temas materiais
e relevantes

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMUNIDADES LOCAIS

(GRI 3-3, 413-1)

A gestao com a comunidade
local é realizada de forma
participativa, estratégica e
colaborativa, e busca promover
acoes que cooperem com o
desenvolvimento sustentavel
local, atendendo as necessidades
e as aspiragoes da comunidade,
por meio do nosso banco de
demandas.
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Temas materiais
e relevantes

Demandas da comunidade |local

Ao longo do triénio 2020

a 2022, recebemos 27
solicitacbes de apoio a
comunidade local. Foram
atendidos 100% dos pedidos,
destinados a instituicoes
beneficentes, organizacdes
nao-governamentais

(ONGs), creches, hospitais,
entre outros. Sao diversas

as demandas, dentre elas,
pedidos de doacao de
freezers, pedidos de apoio a
eventos e doagao de recursos
financeiros.
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Evolucao do atendimento a stakeholders
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Temas materiais
e relevantes

Plano de Auxilio
Mutuo (PAM)

Desde 2014, a Metalfrio é
membro signatario do Plano de
Auxilio Mdtuo (PAM), organizagao
sem fins lucrativos constituida
em 2010 por empresas privadas

e 6rgaos publicos, com
coordenacdo operacional do
Corpo de Bombeiros Militar. Seu
objetivo é atuar na prevencao

e resposta a emergéncias nas
empresas signatarias e em suas
respectivas areas de interesse na
cidade de Trés Lagoas/MS. O PAM
de Trés Lagoas foi eleito o melhor
do estado de Mato Grosso do Sul.
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Conselho
Consultivo

do Hospital
Nossa Senhora
Auxiliadora

O diretor industrial e o gerente de
recursos humanos da Metalfrio
sao membros efetivos do
Conselho Consultivo do Hospital,
que tem atuac¢do importante

na regiao de Trés Lagoas/MS,
aconselhando e propondo
solugdes para auxiliar na gestao
da instituicao, bem como
acompanhando a prestagao de
contas da instituicdo, dando mais
transparéncia nesse processo.

Programa de
Visitacao a
Fabrica

Trabalhamos em um ambiente
em que todos sao bem-vindos;
por isso, nossa unidade produtiva
em Trés Lagoas/MS recebe as
familias de colaboradores e alunos
da rede de ensino. Em virtude

da pandemia, o programa foi
suspenso durante o periodo de
2020/2021. Retomamos o projeto
em 2022, no qual recebemos em
nossa fabrica, no més de agosto,
14 colaboradores e 22 familiares.
Em maio e junho, recebemos

23 alunos do ensino técnico da
Escola SESI e 30 alunos do curso
de engenharia da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), respectivamente, que
puderam acompanhar o processo
de fabricacao dos refrigeradores,
bem como compreender a
importancia da industria na
sociedade em que estao inseridos.

Campanha de
Combate ao
Abuso Sexual
contra Criancgas
e Adolescentes

Realizada anualmente por meio
de treinamentos, palestras,
cartazes e panfletos, visa a
preparar nossos colaboradores
para detectar e prevenir possiveis
acoes de abuso sexual contra
criangas e adolescentes.
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Temas materiais
e relevantes

Apoio ao Projeto
Social Presidio
Feminino

A Metalfrio, em parceria

com a Agéncia Estadual de
Administracao do Sistema
Penitenciario de Mato Grosso

do Sul e em conformidade

com a legislacao federal e
estadual, vem apoiando o
projeto soécio-reintegrativo no
Estabelecimento Penal Feminino,
situado na cidade de Trés Lagoas/
MS, comunidade local, visando

a promover a ressocializacdo de
mulheres que estdo cumprindo
pena em regime fechado, com

o objetivo de prepara-las para

a reintegracao na sociedade
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e aumentar suas chances
de empregabilidade apés o
cumprimento de suas penas.

No triénio de 2020 a 2022, foram
investidos aproximadamente

RS 1,8 milhdo entre remuneracao
paga as detentas e despesas
recorrentes, de modo que,
diariamente, 25 mulheres
mantidas sob custddia

realizam atividades laborais de
beneficiamento de material e/ou
componentes dos freezers.

Essa parceria tem sido
fundamental para garantir a
sustentabilidade de a¢des que
proporcionam oportunidades
reais de reinsercao social, como:
formacao de uma rede de apoio
por meio da remuneragao

pelo trabalho realizado no
desenvolvimento de habilidades;
construcao de um histérico de
trabalho; fortalecimento de

sua autoestima e perspectivas
futuras, bem como diminuicao
da pena aplicada pelo Estado
via sistema de remicdo de pena,
possibilitando a reintegracao
social de forma produtiva e
construtiva.

Como reconhecimento e
incentivo, fomos certificados,
em setembro de 2020, com o
Selo Resgata - Selo Nacional de
Responsabilidade Social pelo
Trabalho Prisional, terceiro ciclo,
Triénio 2019/2020/2021, pelo
Departamento Penitenciario
Nacional.
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Temas materiais

e relevantes

Campanhas
em datas
comemorativas

A Metalfrio também aproveita
datas comemorativas, como Dia
da Arvore, Dia Mundial da Agua e
Semana do Meio Ambiente, para
promover campanhas e acoes

de comunicagao, com o intuito
de sensibilizar o publico em

geral e os colaboradores sobre
consumo consciente, o cuidado
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com a dgua e a importancia de
preservar os recursos naturais.

Em 2021, por exemplo, a
Metalfrio promoveu, no Dia da
Arvore, a confeccao de lapis
ecolégico com sementes de
embauba e sachés de sementes
de ipés para distribuir na fabrica
em Trés Lagoas (MS) e no
escritério de Sao Paulo (SP), além
de ter feito diversas divulgacoes,
como a do Dia Mundial do Meio
Ambiente.

Em 2022, além da divulgacao
das datas comemorativas, a
Metalfrio apoiou evento em
comemoragao ao Dia Mundial
do Meio Ambiente promovido
pela Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Agronegdcio
(SEMEA) de Trés Lagoas/MS, que
contou com a realizacao de um
concurso de videos educativos
sobre o tema “As Queimadas”,
realizado entre as escolas do
municipio. A escola vencedora foi
premiada com brindes Uteis as
atividades escolares.
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Temas materiais
e relevantes

(GRI 3-3)
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Na Metalfrio, consideramos a
transparéncia e a divulgacao ampla
de nossos resultados fundamentais
para o sucesso de nosso negdcio

e a manutencao da confianca de
Nossos acionistas.

Por isso, nossas demonstragoes
financeiras (DFs) incluem as
DFs individuais e consolidadas,
gue sao preparadas conforme
as Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro (IFRS, na
sigla em inglés), emitidas pelo
Conselho Internacional de
Normas Contabeis (IASB, em
inglés), e também de acordo com
as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, que seguem os

DESEMPENHO ECONOMICO

pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contéabeis e
demais instrucdes emitidas pela
Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM).

Em 2020, a Metalfrio teve uma
receita liquida de R$ 1,4 milhoes;
em 2021, superou a marca

de 2 bilhdes de faturamento,
chegando a RS 2 milhdes; e, em
2022, atingiu RS 1,9 milhées, com
um pequena reducao devido a
fatores de conversao de moeda,
em especial na Turquia. Esses
faturamentos traduzem, em
parte, o vigor operacional da
companhia no Brasil e de suas
subsidiarias no exterior.

Nossas DFs sao auditadas por
uma empresa de auditoria
externa registrada junto a CVM e
sao divulgadas em portugués e
inglés, nos links: www.metalfrio.
com.br/ri e www.cvm.gov.br.

Encontre também no link acima
o detalhamento de nossos
resultados de operagoes.
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Temas materiais
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SERV

O Life Cycle é o servico 360° da
Metalfrio, que engloba diversas
solucdes voltadas a realizar

a gestdao e a manutencao de
Nossos equipamentos no préprio
ponto de venda dos clientes.

O servico é composto por
sistemas interligados on-line, por
meio dos quais somos capazes
de identificar rapidamente os
problemas nos equipamentos,
realizar a manutencdo preventiva
e corretiva e repor as pegas.

COS DE POS-VENDA E SATISFACAO
DO CLIENTE

Nossa rede autorizada
contempla mais

de 400 postos
contendo profissionais
capacitados para
atender qualquer
eventualidade.
Dependendo da
necessidade do cliente,
nossa meta é atender
seus chamados de
forma priorizada em
determinados locais do
Brasil.
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Solucdes Life Cycle ao cliente pos-venda Metalfrio

GARANTIA E PECAS DE
ATENDIMENTO REPOSICAO
TECNICO

SERVICOS
CUSTOMIZADOS

Canais de comunicacdo com os clientes

ﬁ

Servico de atendimento - Call Solution%
0800 702 00 52 - telefone que promove o

contato direto com a central de atendimento.
Funciona de seg. a sex. Das 08h00 as 22h00.

E-mail @

Uma caixa de e-mail dedicada para que os
atendentes na central realizem a analise para
abertura de chamados e tire duvidas dos
clientes. Respostas de seg. a sex., das 08h00 as
20h00.

Chat On-line

Bate-papo que realiza contato direto com os
atendentes. Das 08h00 as 20h00.

Com o Life Cycle, fazemos O servico também
a gestao de inuUmeros contribui para mitigar
equipamentos em mais de o impacto ambiental
cinco mil municipios de todo de nosso negdcio, pois,
o pais. Nesse sentido, temos além de aumentar
a maior estrutura de servicos a durabilidade de
de assisténcia técnica do Brasil Nossos equipamentos,
e estamos em processo de cuida de seu descarte
expansao global da cobertura ecoldgico ao final do
de atendimento. tempo de uso.
A
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A Metalfrio utiliza os indicadores
de Ordem de Servico (OS) e de
Service Level Agreement (SLA)/
Acordo do Nivel de Servico para
monitorar o volume e o tempo
de realizacao dos atendimentos,
respectivamente.

O volume de atendimentos

estd atrelado a quantidade

de equipamentos que estao

sob a vigéncia da garantia e/

ou contrato especifico de um
grande cliente (key account),
como Ambev, Coca-Cola, entre
outros. A elevacao desse niumero
estd diretamente relacionada

ao aumento de equipamentos
assegurados por novos contratos
de atendimento ou também a
expansao de dreas em contratos
ja firmados.

O principal indicador que mede
percentualmente a finalizagao
dos atendimentos dentro do
prazo estabelecido, o SLA, tem
como meta geral estipulada para
as operacodes do Life Cycle 85%
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de realizacdo do atendimento em
até 48 horas apos a abertura da
Ordem de Servico.

O aumento deste indice se deve
ao esforco continuo da direcao
da Metalfrio, do Life Cycle e do
time de rede, que coordena
acoes junto aos prestadores

de servigo, para buscar
oportunidades em tecnologia e
gestdo, aprimorando a eficiéncia,
mesmo com a grande expansao
das operacoes.

Atendimentos pos-venda
e sob contrato

2020 2021 2022

(01 (01 OS:
567.900, 811.784, 897.859,

SLA: SLA: SLA:
85,08% 86,41% 86,43%
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Procedimentos padrdo durante a prestacdo dos servicos

AVA

Todos os materiais e pecas utilizados nos atendimentos pds-venda
sao originarios dos fornecedores homologados para a producéo dos
equipamentos na fabrica da Metalfrio.

Apos a adocao pela fabrica do uso de fluidos ecologicamente
sustentaveis, todos os postos da nossa Rede Autorizada adaptaram
as operacoes para atuarem de acordo com o projeto do produto
utilizando os mesmos fluidos definidos.

Capacitacdo técnica garantida por treinamentos oficiais, tanto com
ensino presencial quanto a distancia, sendo este ultimo efetivado
pelo portal de treinamentos on-line, que também possui uma vasta
colecdo didatica de boletins, instrucdes e videos técnicos.

Devolucao de componentes criticos e especificos para destino
junto aos fornecedores e de demais componentes com orientacao
de descarte junto a postos filiados & ABREE, e/ou correspondentes,
nas proximidades dos prestadores de servico.

Nosso controle de atendimento on-line garante que os mais

de 400 prestadores de servico por toda extensao do territorio
nacional atuem de forma a atender os requisitos dos clientes sem
perder o foco em buscar a sustentabilidade e a responsabilidade
socioambiental.

Relatério de Sustentabilidade $% Metalfrio ‘ Solutions 2022

O Life Cycle utiliza o indice Net
Promoter Score (NPS), que avalia
o grau de satisfacao dos clientes
atendidos pela Metalfrio e pelos
postos autorizados, com foco
em compreender os desafios
durante a prestacao de servico e
promover acoes de melhoria de
qualidade e de eficiéncia.

A queda do indice NPS em 2021
e 2022 se deu pelo retorno as
reaberturas dos PDVs, voltando
paulatinamente as atividades
normais e aumentando assim o
numero de chamados de servico
apos periodo critico vivido
durante a pandemia de covid-19.
A falta de disponibilidade

de componentes eletrénicos
também afetou alguns
atendimentos emergenciais no
final de 2022.

Net Promoter Score
(NPS) - Grau de
satisfacdo dos clientes

2020 2021 2022

53,1 51,5 47,7
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No ambito da inovacao,

apo6s a grande demanda em
sustentabilidade visando a
melhoria de eficiéncia energética,
a reducao da pegada de
carbono e a tecnologias digitais
como loT (Internet of Things) e
inteligéncia artificial, a Metalfrio
optou por redesenhar parte do
plano estratégico de pesquisa e
desenvolvimento.

Um dos aspectos mais relevantes
é a atuacao na eficiéncia dos
sistemas de refrigeracao, cujo
foco hoje esta direcionado

a eficiéncia energética e a
utilizacao de componentes mais
eficientes que proporcionem

a diminuicdo no consumo e,
consequentemente, a reducao
dos impactos ambientais.

Componentes de alta
eficiéncia estao sendo
incorporados aos sistemas

em toda a linha de produtos.
Destacam-se entre eles motores
eletrénicos e compressores

de ultima geracao, tecnologia
Inverter e continuidade da
implementacao de gases
refrigerantes naturais HC R290
e R600 (até 2023, a meta é
obter 100% dos produtos),
que sao reflexos de iniciativas
sustentaveis ja implementadas
e em constante evolucao.

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E
NOVACAQ

Nao sé fornecemos
equipamentos de refrigeracao,
como também integramos
solugdes tecnoldgicas que
apoiam 0s nossos clientes.
Alguns exemplos sao os
equipamentos com solugdes
de loT e conectividade, que
proporcionam inumeros
beneficios para gestao do ativo
ao longo da sua vida no campo,
e também os smart vendings,
que, por meio da integracao
entre refrigerador e inteligéncia
artificial, proporcionam uma
venda direta aos consumidores.
Hoje, temos produtos aptos

a receber tais integracoes

que trazem beneficios na
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experiéncia de compra, gerando
conveniéncia e consumo em
novos modelos de negdcio.

No tema de circularidade,
continuamos com a operagao
de refurbishment para o
mercado de refrigeracao
comercial, disponibilizando
aos clientes a possibilidade

de reformar equipamentos
antigos que seriam descartados
e retorna-los ao mercado
renovados tanto esteticamente
guanto com a proposta de
green refurbishment, que
permite a atualizacdao dos
produtos com componentes
mais eficientes e até a
conversao do gas refrigerante
para os naturais HCs (R290 e
R600).

Em 2020, 2021 e 2022, também
continuamos no mercado de
aluguel de equipamentos. Essa
proposta de negécio permite
maior controle no ciclo de vida
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do produto e otimiza o uso

dos equipamentos, atendendo,
assim, as diversas demandas de
nossos clientes.

Iniciamos um passo importante
na utilizacao de materiais
reciclados derivados de nossos
proprios processos internos.

Ha também a preocupacao de
utilizar, na cadeia produtiva,
materiais com maior indice de

reciclabilidade. Projetos para
substituicao de componentes
com baixo potencial reciclavel
por componentes com maior
potencial de reciclagem sao
priorizados no setor de P&D.

O novo plano estratégico
demonstra a importancia de

se conceber um projeto ja com
premissas sustentaveis. Desafios
como cradle-to-cradle dos

materiais utilizados, circularidade
do equipamento e impacto
ambiental do nosso meio
produtivo permeiam a engenharia
de produtos, desde a especificacdo
de materiais com procedéncia,
definicao de materiais com maior
potencial de reciclagem ou na
forma como produto é projetado,
considerando seu ciclo de vida
para minimizar impactos nao
circulares.
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A politica da Metalfrio é garantir
que substancias auxiliares nao
sejam usadas durante a producgao
se nao forem necessarias e

que as menos perigosas sejam
selecionadas se forem usadas
adotando a abordagem de
quimica verde.

No ramo da refrigeracao, os
produtos quimicos assumem
importante papel na eficiéncia
dos nossos produtos. Por essa
relevancia, nosso gerenciamento
para o devido controle é
minucioso.

Todos os profissionais sao
devidamente capacitados

para o exercicio da atividade
quimica, tanto em suas
formagdes académicas quanto
nas respectivas filiacées aos CRQ
(Conselho Regional de Quimica).

Transportadores de produtos
quimicos e residuos industriais sao
admitidos mediante atendimento
pleno dos requisitos aplicaveis pela
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) para o transporte
de produtos perigosos.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO E
JSO DE PRODUTOS QUIMICOS

Produtos quimicos necessarios
no processo de manufatura
somente sao utilizados com

a apresentacao de sua FISPQ,
documento utilizado para
comunicagao dos perigos
relacionados aos produtos
quimicos; usuarios desses
produtos quimicos sao
orientados quanto a sua correta
utilizacao e tém a disposicao
uma ficha de informagdes de
seguranca de produtos quimicos
(FISPQ) em cada posto de
trabalho em que é utilizado. Além
disso, identificacoes de Hommel,
que indicam o grau de risco,

sdao aplicadas aos recipientes de
produtos quimicos.
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Na ocorréncia de sinistros de A responsabilidade pelos

qualquer natureza envolvendo produtos Metalfrio também

produtos quimicos, sistemas de passa pelo cumprimento de

contencdo estao preparados para normas e regulamentos de

prevenir impactos indesejaveis. seguranca/eficiéncia:

Essas contencdes estao

asseguradas pelo minucioso

levantamento de todos os aspectos

e impactos da nossa atividade,

conforme preconiza a ISO 14001.
A
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COMPROMETIMENTO COM OS OBJETIVOS
DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

EDUCAGAODE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA. INOVAGAD 1 REDUGAO DAS CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUCAD
EGUNUMIGU RESPONSAVEIS
r’i\sZ"JTlﬂsul;lgé\sE 1 PARGERIASEMEIOS @
DEIMPLEMENTACAD
EFIGAZES w2 : u
RN
OBIJETIVE.:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
7A\
74
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0oDS

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Consta no Cédigo de Etica e Conduta e na Politica de . .
9 . . o TRABALHO DECENTE ODS 8 — Emprego Decente e Crescimento Econémico
e Recrutamento e Selecao (R&S) o respeito aos direitos humanos ECRESCIMENTO . :
Praticas de o ECONOMICO Meta 8.5 — Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas as
dos colaboradores em todas as etapas do recrutamento, o direito . . ) o )
emprego o Tl e ST e : mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracéo
a ndo discriminacao, a liberdade de associacao, ao trabalho livre " . )
= o : igual para trabalho de igual valor.
de coercao e as condicbes de trabalho justas e seguras.
Implementado o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR . .
b o 9 L . . ( ) TRABALHO DEGENTE ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico
e a Analise SWOT para avaliar riscos existentes, monitorar ECRESCINENTO o ) )
. : o ECONONICO Meta 8.8 — Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros
continuamente e analisar mensalmente os indicadores de . e .
’ . . : e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em
Saude e Seguranca do Trabalho (SST). Também sao realizados " : . o
partlcular as mulheres mlgrantes, € pessoas em empregos precarios.

treinamentos sobre o tema.

Saude e
seguranca
ocupacional

A Metalfrio reconhece a capacidade de transformacédo que a . . .
o b o sa04 (1 ODS - 10 — Reducéo das Desigualdades
. . diversidade traz para a sociedade e, principalmente, para a DESIGUALDADES . : 5 . o o
Diversidade o o : : Meta 10.2 — Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de
. . propria companhia, impactando diretamente sua capacidade \ . . . o o N
social e equidade . - o todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao,
de inovacao. Houve, em 2022, um aumento de minorias em — o o
- condlgao economica ou outra.
cargos de gestao.

Possui o Plano Anual de Treinamentos (PAT) e o Programa de
Gerenciamento de Performance, para gerenciar as metas da Eﬂugf[‘ﬁlcfgiﬂi ODS 4 - Educacao de qualidade
Desenvolvimento organizacao, realizar avaliacdes de competéncias, aplicar as . Meta 4.4 — Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que
' tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para

profissional pesquisas de clima organizacional e desenvolver o Programa
de Desenvolvimento Individual (PDI). A Plataforma do Saber emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

oferece diversos cursos e treinamentos.

Estrutura de governanca bem estabelecida, com Conselho

Governanga o e . . o o

. de Administracdo, Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e
corporativa, .
conformidade . Conselho Fiscal.
. Cdédigo de Etica e Conduta da Metalfrio e Canal de Denuncia
legal e combate a . =
COrrubcio amplamente divulgado. |
Ps Sem casos confirmados de corrupcéao.

16 PAZ JUSTIGAE ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

INSTITUIGOES

EFICAZES Meta 16.5 — Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas as suas formas.

Meta 16.6 — Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

e

ODS 8 — Emprego Decente e Crescimento Econémico
Meta 8.3 - Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracao de emprego decente, empreendedorismo, criatividade
‘ ' e inovacgao, e incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias
empresas, inclusive por meio do acesso a servigos financeiros.

A’z(')“tlija de cgrrlpraﬁs, as condlgoes gi@ls d,e fornecgper:jto eo § Moo
. . codigo de conduta sdo as premissas obrigatdrias publicadas no S
Gestao da cadeia 9 . P  Oong P . ECONOMICO
s portal da companhia e sobre as quais os fornecedores precisam
de fornecimento . . ;
anuir para fornecer a companbhia.

Aumento do percentual de fornecedores locais.
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Por meio da Politica de Cédigo de Conduta Empresarial,
entregue aos fornecedores no inicio do contrato, a Metalfrio
nao tolera a pratica de trabalho analogo a escravidao e
trabalhos realizados irregularmente por menores de 14
(quatorze) anos.

A Metalfrio orienta seus fornecedores a monitorarem sua
cadeia de trabalho com o objetivo de prevenir e combater tais
situacoes.

Direitos
humanos,
trabalho infantil e
forcado

O gerenciamento de riscos é fundamental para a
sustentabilidade dos nossos negécios e da nossa operacéo. E
por isso que, na Metalfrio, fazemos uma avaliagdo periddica dos
riscos e de suas agoes de mitigagao.

Gestao de riscos
e preparacao
emergeéncias

1

1

Cerca de 98% dos residuos gerados sao processados para
minimizar ao maximo o envio para aterros, sendo enviados para
reciclagem.

Gestao de
residuos

Além das agdes para reducao das emissoes, a Metalfrio
compensa parte delas por meio da aquisicao de créditos de
carbono.

Energia e
emissoes

1

Atencdo as demandas das comunidades do entorno da fabrica.
Promocao de Campanha de Combate ao Abuso Sexual contra
Criancas e Adolescentes.

Campanhas em datas comemorativas, como Dia da Arvore, Dia
Mundial da Agua e Semana do Meio Ambiente.
Participacao no Plano de Auxilio MUtuo, que atua na prevencgao
e resposta a emergéncias.

Desenvolvimento
social e
comunidades
locais

17
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ODS 8 - Emprego Decente e Crescimento Econdmico
Meta 8.7 - Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar
com a escravidao moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibicdo e eliminacdo
das piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criancas-
soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes
Meta 16.6 — Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

W
Meta 16.7 — Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.
CONSUMOE

PRODUCAD

! ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis
RESPONSAVEIS

Meta 12.5 — Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencao, reducéo, reciclagem e reuso.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ODS 7 - Energia limpa e acessivel
Meta 7.2 — Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis
na matriz energética global.

ODS 10 - Redugao das Desigualdades
Meta 10.2 — Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religiao,
condicao econémica ou outra.

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementagao
Meta 17.17 - Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a
sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizagao de recursos

dessas parcerias.




Desempenho
econdémico

Servicos de
pos-venda e
satisfacao do
cliente

Pesquisa,
desenvolvimento
e inovacao

Responsabilidade
pelo produto e
uso de produtos
quimicos

0oDS

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Em 2020, a Metalfrio teve uma receita liquida de R$ 1,4 milhoes.
Em 2021, superou a marca de RS 2 bilhées em faturamento,
chegando a R$ 2 milhées em receita liquida. Em 2022, atingiu
RS 1,9 milhoes. Esses faturamentos traduzem em parte o vigor
operacional da companhia no Brasil e de suas subsidiarias no
exterior.

ODS 9 - Industria, Inovacgao e Infraestrutura
Meta 9.2 - Promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar
significativamente a participacao da industria no emprego e no produto interno bruto,
de acordo com as circunstancias nacionais, e dobrar sua participacdo nos paises de
menor desenvolvimento relativo.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Programa Life Cycle, servico 360° da Metalfrio que engloba
diversas solucbes voltadas para a gestao e manutencao dos 16 AL
equipamentos no préprio ponto de venda dos clientes. HICAZES
Esforco continuo da Metalfrio para buscar oportunidades em
tecnologia e gestao, aprimorando a eficiéncia, mesmo com a
grande expansao das operagoes.

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes
Meta 16.6 — Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

Novo plano estratégico busca garantir maior circularidade
e menor impacto ambiental na engenharia dos produtos
e envolve, por exemplo: especificacdo de materiais com
procedéncia, definicdo de materiais com maior potencial de
reciclagem e projeto de novos produtos considerando seu ciclo
de vida para minimizar impactos nao circulares.
Atuacao na eficiéncia dos sistemas de refrigeracao, com foco
na eficiéncia energética e na utilizacdo de componentes mais
eficientes que proporcionam a redug¢ao no consumo.
Desenvolvimento de solucdes tecnoldégicas como os
equipamentos com solugdes de loT e conectividade que
proporcionam inimeros beneficios para gestao do ativo ao
longo da sua vida util.

ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura.

Meta 9.4 — Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para torna-
las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogao de
tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente adequados; com todos os
paises atuando de acordo com suas respectivas capacidades.

Meta 9.5 - Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de
setores industriais em todos os paises.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

A responsabilidade pelos produtos Metalfrio passa pelo
cumprimento de normas e regulamentos de seguranca e
eficiéncia. 1
A politica da Metalfrio é garantir que substancias auxiliares s6
sejam utilizadas se necessario e que as menos perigosas sejam
selecionadas, adotando a abordagem de quimica verde.
Todos os profissionais sdo devidamente capacitados para o
exercicio da atividade quimica.

ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis
Meta 12.4 — Até 2020, alcan¢ar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os
marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente a liberacao destes para o
ar, dgua e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a saide humana e o meio
ambiente.

CONSUMOE
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QO
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ﬁ Sumario GRI

)\ SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Declaragdo de uso A Metalfrio Solutions relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial aplicavel Néao se aplica

Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito Motivo Explicagao
omitido

Conteudos Gerais
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes da organizagao p. 4

2-2 Entidades incluidas neste relato p. 4

2-3 Periodo do relatério, frequéncia e ponto de contato p.4

2-4 Reformulag¢des de informacgoes Nao houve reformulagées

2-5 Asseguracdo externa N&o houve

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécio p.8

2-7 Empregados p.8

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados p.8

2-9 Estrutura e composicdo de governanca p.18

2-10 Nomeacao e selecdo do mais alto érgdo de governanca p.18

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca p.18

(continua)
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Sumario GRI
Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacéo Requisito Motivo Explicacdo
omitido
2-12 Papel do mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao de impactos p.18
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactos p.18
2-14 Papel do mais alto 6rgdo de governanca nos relatérios de sustentabilidade p.18
2-15 Conflito de interesse p.18
2-16 Comunicacgdo de preocupacdes cruciais p.18
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca p.18
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca p.18
2-19 Politicas de remuneragao p.18
2-20 Processo para determinar a remuneragao p.18
2-21 indice de remuneracéo total anual p.18
2-22 Declaragéo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel p.6
2-23 Politica de comprometimento com direitos humanos p. 25
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica p. 25
2-25 Processos para remediar impactos negativos p. 25
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupagoes p. 25
2-27 Conformidades com leis e regulamentos p. 25
2-28 Participagdes em associagoes p. 25
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders p.35
2-30 Acordos de negociacdo coletiva p.35
Temas Materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-1 Processo para determinar temas materiais p.37
3-2 Lista temas materiais p.37
Temas Materiais — Praticas de emprego: Diversidade e inclusdo; Satide e seguranca ocupacional; Desenvolvimento profissional
Praticas de emprego
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestao tema material p.39
Diversidade e inclusao
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p. 40
Norma 405: Diversidade e 405-1 Diversidade em 6rgédos de governanca e empregados p. 40
igualdade de oportunidades  405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos p. 40
2016 homens
GRI 406: Nao discriminacdo  406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas p. 40
2016
(continua)
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de carreira

ﬁ} Sumario GRI
Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito Motivo Explicacao
omitido
Saude e seguranca ocupacional
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestao tema material p.43
GRI 403 Saude e seguranca  403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho p.43
do trabalho 2018 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagao de incidentes p.43
403-3 Servicos de saude do trabalho p.43
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacédo aos trabalhadores referentes a saude e p. 43
seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho p.43
403-6 Promocdo da saude do trabalhador p.43
403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos de satde e seguranca do trabalho diretamente vinculados com p. 43
relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salide e seguranca do trabalho p.43
403-9 Acidentes de trabalho p.43
403-10 Doencas profissionais p.43
Desenvolvimento profissional
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestao tema material p. 45
GRI 404: Capacitagao e 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado p. 45
Educacao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo  p. 45
de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de desenvolvimento  p. 45

Temas Materiais — Governanga corporativa, conformidade legal e combate a corrupgédo: Gestao da cadeia de fornecimento; Direitos humanos, trabalho infantil e forcado; Gestao de riscos e preparacao

para emergéncias

Governanga corporativa, conformidade legal e combate a corrupcao

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 205: Combate a
corrupcao 2016

3-3 Forma de gestdo tema material
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas

Gestdo da cadeia de fornecimento

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Forma de gestdo tema material
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Omissao
Norma GRI Conteldo Localizacdo Requisito Motivo Explicacdo
omitido
GRI 204: Praticas de compra  204-1 Proporcéao de gastos com fornecedores locais p. 50
2016
Direitos humanos, trabalho infantil e forcado
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestao tema material p. 50
GRI 408: Trabalho infantil 408-1 Operagobes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil p. 50
2016
GRI 409: Trabalho forcado ou  409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo  p. 50
anélogo ao escravo 2016
Gestdo de riscos e preparagao para emergéncias
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p.72e73

Temas Materiais — Gestao de recursos materiais e andlise do ciclo de vida: Gestdo de residuos; Energia e emissées; Biodiversidade; Agua e efluentes
Gestao de recursos materiais e andlise do ciclo de vida

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 306: Residuos 2020
Gestdo de residuos

GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 306: Residuos 2020

Energia e emissbes
GRI 3: Temas Materiais 2021
GRI 302: Energia 2016

GRI 305 Emissoes 2016

3-3 Forma de gestdo tema material
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

3-3 Forma de gestdo tema material

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final

3-3 Forma de gestdo tema material

302-1 Consumo de energia dentro da organiza¢ao

302-3 Intensidade energética

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas
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p.52
p.52
p.52
p.52
p.52
p.52

p. 54
p. 54
p. 54
p. 54
p. 54
p. 54
p. 54
p. 54
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ﬁ Sumario GRI
Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito Motivo Explicacao
omitido
Biodiversidade
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestao tema material p. 58
Agua e efluentes
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p. 58
GRI 303: Agua e Efluentes 303-1 Interagdes com a 4gua como um recurso compartilhado p. 58
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de dgua p.58
303-3 Captacédo de dgua p.58
303-4 Descarte de dgua p.58
Desenvolvimento social e comunidades locais
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p. 60
GRI 413: Comunidades Locais 413-1 Opera¢des com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a p. 60
2016 comunidade local
Desempenho econémico
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p. 65
Servicos pds-venda e satisfacdo do cliente
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p. 66
Pesquisa, desenvolvimento e inovagao
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p.70
Responsabilidade pelo produto e uso de produtos quimicos
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Forma de gestdo tema material p.72
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