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FATO RELEVANTE 

 

METALFRIO SOLUTIONS S.A (“Metalfrio” ou “Companhia” – B3:FRIO3) em atendimento 

às disposições da Resolução da Comissão de Valores Mobiliários nº 44, de 23 de agosto de 

2021, vem informar aos seus acionistas e ao mercado em geral que, nesse fim de semana 

sofreu ataque cibernético em seu ambiente de tecnologia da informação, que resultou em 

indisponibilidade de parte de seus sistemas no Brasil e em sua Unidade localizada no México. 

A Companhia prontamente acionou seus protocolos de controle e segurança para bloquear 

e minimizar eventuais impactos, tendo preventivamente isolado seus sistemas. A Companhia 

conta, também, com o apoio de consultoria externa especializada e de referência nessa área 

de atuação. 

A Companhia, até o momento, não identificou o vazamento de quaisquer dados de clientes, 

fornecedores ou de dados pessoais tratados pela Companhia. A avaliação completa do 

ocorrido está em curso e a Companhia está adotando todas as providências necessárias para 

restabelecer a normalidade nos próximos dias. 

A Companhia reforça, ainda, que faz uso de tecnologias e padrões rígidos de segurança, e 

seguirá aprimorando sua infraestrutura para incorporar cada vez mais protocolos de proteção 

de dados e sistemas. 

A Companhia manterá seus acionistas e o mercado informados sobre eventuais 

desdobramentos e fatos relacionados a este incidente.  

São Paulo, 15 de julho de 2024. 

 
Luiz Eduardo Moreira Caio 

Diretor Presidente e de Relações com Investidores 


