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Mercado de e-commerce brasileiro

2021: As vendas online devem crescer perto

de 30%

2020: o ano do e-commerce

301 mi de pedidos online em 2020, 68,5% superior vs 2019

R$ 126,3 bi de receita em 2020, 68.1% superior vs 2019 As vendas do varejo online no Bragﬂ em 20217

20,2 mi de novos clientes (47% de pedidos online no total)

Black Friday: recorde do e-commerce em 2020

O varejo online atingiu outro

patamar com a pandemia
% de participacdo do e-commerce no varejo total
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Fonte: Neotrust, Valor Econdmico.
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devem crescer préximo a 26%. O crescimento
sera sustentado principalmente pelo aumento do
numero de consumidores

Categorias que devem se destacar nas vendas online
em 2021, sequndo a Ebit | Nielsen, sdo: alimentos e
bebidas, informatica, além de casa e decoracao

180 milhdes de cartdes de
créditos emitidos no Brasil



Fonte: Neotrust, Klabin.

Klabin no e-commerce

y ' Vendas de Solucdes em Papelido Vendas online no Brasil, participacao por
| regiao 2020 x localizacao da Kilabin

kiabin  Ondulado Klabin para e-commerce

Top 10 clientes

" Amazon
~ | Mercado Livre
B Nestlé Garoto

- [ Carrefour
B Natura
B Renner ‘_/
. P&o de Aclcar +200%

Qo smebe 13,6%
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Embalagem como primeiro ponto de
contato entre cliente e marca

Ferramenta de marketing
» Excelente capaodade de | mpressao

e Diferentes tamanhos M .r

\ | / Experiéncia de Unboxing

‘Hl e Facil abertura
» Otimizacao

Protecao do Produto
 Resisténcia do pacote




KLABIN FAZ PARTE DESTE MERCADO QUE ESTA CRESCENDO




VENDAS B2B
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desde 1912
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Special coffees

Canais Klabin
|-KLABII\I ForYou 1

paper sofutions

O e-commerce de embalagens da Klabin
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Laundry bags
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