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A Sustentabilidade é um de nossos Valores, onde 
assumimos o compromisso de manter a empresa sólida 
no presente, pensando no seu futuro. Esse valor está 
refletido também na visão da empresa e consta na base 
do seu planejamento estratégico como ESG (Ambiental, 
Social e Governança). A Companhia conta com um Comitê 
de Sustentabilidade formado por representantes de diversas 
áreas. Apesar dos desafios econômicos e sociais globais 
trazidos, principalmente nos dois últimos anos pela 
pandemia Covid-19, a Marcopolo continua comprometida e 
focando esforços em prol do desenvolvimento sustentável.

De forma resumida, nossas práticas de sustentabilidade 
estão representadas na figura ao lado.

Neste relatório, apresentamos aos nossos públicos 
de relacionamento informações sobre desempenho, 
aprendizados, principais inciativas de 2021 e metas para 
os próximos anos, envolvendo as unidades controladas 
no Brasil. Em alguns temas, usamos a referência de três 
anos de dados comparativos para facilitar o entendimento. 

O relatório tem como base as diretrizes do Global Reporting 
Initiative (GRI Standard) e do International Integrated 
Reporting Council (IIRC) para Relatório Integrado.  
As informações financeiras são consolidadas, incluindo 
todas as unidades controladas no Brasil e no exterior.

SOBRE O
RELATÓRIO

1.

BEM-VINDO  
AO RELATÓRIO DE  
SUSTENTABILIDADE
MARCOPOLO

GRI 102-1,102-21, 102-46, 102-47, 102-50, 
102-54, 103-1, 103-2, 103-3
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE

GRI 102-1,102-21, 102-46, 102-47, 102-50, 102-54, 103-1, 103-2, 103-3

O último Teste de Materialidade da Marcopolo foi realizado 
no início de 2021, envolvendo representantes dos 
principais stakeholders (fornecedores, representantes e 
revendedores, comunidade, mídia e poder público), bem 
como os colaboradores e os gestores da Companhia.  
A revisão da Matriz de Materialidade indicou, como pontos 

Gestão de riscos  
ao negócio.

Geração de valor  
para acionista.

Estratégia clara para  
os diversos níveis da empresa.

Geração de valor  
para cliente.

Atender as regras de  
integridade (compliance).

Sustentabilidade  
econômico-financeira.

M

N

O

P

Q

R

GOVERNANÇA

Contratação de  
fornecedores locais.

Participação na definição  
de políticas públicas para  
o bem-estar da população.

Investimento nas comunidades 
locais (ações focadas em  
educação, saúde, lazer).

Diversidade e igualdade  
de oportunidades no trabalho.

Promover o desenvolvimento 
da mobilidade nas cidades.

Saúde e segurança  
dos colaboradores.

A

B

C

D

E

F

SOCIAL

Combate ao  
aquecimento global.

Utilização de materiais  
recicláveis.

Redução do consumo  
de energia.

Redução do consumo  
de água.

Desenvolvimento de produtos  
não prejudiciais ao meio ambiente.

Destinação adequada  
de efluentes e resíduos.

G

H

I

J

K

L

AMBIENTAL

de maior relevância, aqueles relacionados com a saúde 
e segurança, a sustentabilidade econômico-financeira e 
a destinação de resíduos. Os indicadores e as práticas 
de gestão desses itens são informados nos capítulos 
correspondentes.
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para atender as demandas específicas do mercado. Nesse 
contexto, tivemos o lançamento da Geração 8, do modelo 
elétrico Attivi, do novo Volare Attack e, também, o Prosper, 
modelo da Marcopolo Rail.

Adicionalmente, no decorrer de 2021, a Marcopolo investiu 
em programas de mudança cultural e digital, que incluíram 
ajustes na sua estrutura organizacional, a otimização de 
suas plantas industriais no Brasil e no exterior, a revisão 
de seu planejamento estratégico e a identificação de seu 
propósito.

No final de 2021, os negócios relacionados com transporte 
coletivo de passageiros começaram, lentamente, a mostrar 
sinais de recuperação, acompanhando a evolução das 
campanhas de vacinação em todo o mundo e consequente 
flexibilização nas medidas de prevenção impostas pelos 
governos. As perspectivas para os negócios da empresa 
em 2022 são favoráveis, tanto para o mercado brasileiro 
quanto para a exportação e  as unidades internacionais.  

A Marcopolo continuará investindo em ações voltadas para 
as áreas ambiental, social e de governança, considerando 
seus diversos públicos e a sua visão de ser protagonista 
em soluções para o transporte de pessoas de forma sus-
tentável. Propósito e produtos nos conectam e o ônibus 
responde, prontamente, a anseios contemporâneos da 
sociedade: consumo racional de energia, incluindo pro-
pulsões alternativas, e mobilidade para todos, seja para 
trabalho ou lazer. Acima de tudo, seguimos aproximando 
pessoas como propósito que nos move.

O período de 2020 a 2021 entrou para a história como anos 
de grandes desafios. Para a Marcopolo, em um negócio 
ligado fundamentalmente à movimentação de pessoas, 
os últimos dois anos representaram quedas consecutivas 
de demanda e produção, com o retorno do mercado de 
carrocerias de ônibus ao patamar de volumes de 1998. 
Lockdowns e quarentenas paralisaram ou reduziram pro-
fundamente o mercado, com impacto no turismo, linhas ro-
doviárias, fretamento escolar e o transporte público urbano.

Em 2020, ensaiávamos uma recuperação de volumes 
que indicava um cenário de mercado, voltando à norma-
lidade, após a crise de 2014-2017. Adveio a pandemia e 
seu avanço exigiu inúmeras medidas extraordinárias de 
prevenção para garantir a saúde e segurança de nossos 
colaboradores e familiares, em todas as plantas no Brasil 
e no exterior, incluindo paradas de unidades por longos 
períodos. 

Nesse processo, utilizamos todos os recursos possíveis 
para minimizar os impactos econômicos decorrentes da 
baixa demanda em nosso segmento, como férias coletivas, 
flexibilização e redução de jornadas de trabalho, home 
office, lay off para treinamento e programas de demissão 
voluntária, visando à preservação do maior número possível 
de empregos e a sustentabilidade da empresa.

Para fazer frente a este cenário desafiador e às mudanças 
no comportamento das pessoas, que se passou a chamar 
de “novo normal”, a Marcopolo buscou rapidamente alter-
nativas inovadoras como a linha BioSafe e novos produtos 

MENSAGEM DA
ADMINISTRAÇÃO

GRI 102-14

Sentados, da esquerda para direita
Lusuir Grochot (Manufatura); James E. Bellini (Diretor Presidente/CEO);  
José A. Valiati (Adm./Finan. e Rel. Investidores); Alberto R. Calcagnotto (Compras Global)

Em pé, da esquerda para direita
Alessandro J. Ferreira (Gestão de Pessoas); João P. Pohl Ledur (Estratégia e Transformação Digital);  
André V. Armaganijan (Operações Internacionais e Comerciais Mercado Externo); Luciano R. Resner (Engenharia); 
Ricardo Portolan (Operações Comerciais Mercado Interno e Marketing); Pablo Freitas Motta (Controladoria)

Da esquerda para a direita:
Mauro G. Bellini (Presidente)  
Paulo Cesar Nunes (Vice-Presidente) 
Denise Casagrande da Rocha (Conselheira)
Dan Ioschpe (Conselheiro)
Mateus A. Bandeira (Conselheiro)
José Rubens de la Rosa (Conselheiro)
Henrique Bredda (Conselheiro)

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 
DA MARCOPOLO

DIRETORIA 
DA MARCOPOLO
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NOSSA VISÃO É 
“SER PROTAGONISTA 
EM SOLUÇÕES DE  
MOBILIDADE DE FORMA 
SUSTENTÁVEL”.

NOSSOS VALORES

A Marcopolo é uma empresa multinacional brasileira,  
sociedade por ações de capital aberto, que foi fundada em 
06 de agosto de 1949 na cidade de Caxias do Sul. Naquela 
época, produzir ônibus era um desafio enorme, visto que 
a tecnologia era limitada, os insumos eram difíceis e não 
havia trabalhadores especializados. 

Ao longo do tempo, a empresa foi crescendo, incorporou 
novas tecnologias, desenvolveu equipes, criou produtos 
diferenciados, ultrapassou fronteiras e se tornou uma marca 
reconhecida no mundo todo.

A  Marcopolo nasceu com o objetivo de fabricar produtos 
que ajudassem as pessoas a estar mais próximas de seus 
sonhos e metas, e adota o “Aproximando Pessoas” como 
seu Propósito.

Respeito
e valorização
das pessoas
Nós acreditamos que o  
mais importante são as  
pessoas,comprometidas  
e engajadas.

Clientes satisfeitos
são a nossa
razão de existir.

Satisfação
do cliente

Mantemos  
a empresa sólida,
pensando no  
futuro.

Sustentabilidade

Fazer acontecer com 
excelência é o que 
nos diferencia.

Fazer acontecer
com excelência

Juntos
realizamos
mais.

Trabalho 
em Equipe

Nossas ações são 
reflexos de nossas
palavras.

Ética e
integridade

NOSSOS
NEGÓCIOS

GRI 102-2, 102-3, 102-4, 102-6

Este relatório abrange as seguintes unidades 
do grupo Marcopolo:

Marcopolo Ana Rech
A sede da Marcopolo é a unidade localizada em Ana Rech, 
Caxias do Sul (RS). Essa unidade está preparada para 
produzir uma completa linha de modelos Rodoviários e 
Urbanos, voltados para diversas aplicações no mercado 
brasileiro e para exportação. 

Ela conta com uma área de recepção de clientes (Espaço 
do Cliente), planta dedicada à fabricação de peças e 
componentes que abastece outras unidades da Marcopolo 
no Brasil e exterior, bem como fábrica de poltronas. 

Além das áreas de produção, administração, comercial e de 
engenharia, a unidade Ana Rech atualmente contempla a 
Universidade Marcopolo para capacitação de colaboradores 
e clientes, bem como uma unidade da Escola de Formação 
Profissional Marcopolo (EFPM).

Banco Moneo
Criado em 2005, a missão do Banco Moneo é viabilizar, 
com rapidez, eficiência e competitividade, a aquisição 
de produtos Marcopolo. O Moneo desempenha papel 
estratégico na Companhia, viabilizando a efetivação de 
diversos negócios.

Unidades Abrangidas 
pelo Relatório

QUEM
SOMOS

GRI 102-1, 102-5, 102- 7, 102-16
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Marcopolo São Mateus
A unidade localizada em São Mateus (ES), inaugurada 
em 2014, possui uma estrutura moderna com capacidade 
para produção de peças e componentes, bem como ônibus 
urbanos e modelos da marca Volare. A capacidade da 
planta vem sendo ampliada de forma a atender a demanda 
crescente por nossos produtos.

Marcopolo San Marino /Ciferal*
A Companhia possui uma segunda planta localizada no 
bairro de Ana Rech, em Caxias do Sul (RS). A fábrica, 
originalmente dedicada à produção de carrocerias com 
a marca Neobus, foi adquirida em 2016 e, hoje, produz 
uma ampla gama de modelos Volare, urbanos e micros 
Marcopolo e Neobus. Também a planta de plásticos e 
fibras está localizada nesse site industrial.
*Essa unidade alterou a razão social para Marcopolo Ciferal em 01/04/2022.

Em 2020, ocorreu o encerramento das atividades da 
unidade Marcopolo Rio de Janeiro, como parte de um 
projeto de otimização das operações brasileiras, com 
redistribuição da produção entre as demais unidades.

GRI 102-4, 102-6GRI 102-10

Mudanças Significativas 
na Organização

A Marcopolo é líder no mercado brasileiro e referência 
global em carrocerias para ônibus.

Abrange mercados para ônibus rodoviários, urbanos  
e micros, tanto por meio da exportação para mais de 
140 países, quanto por produção local nas unidades 
brasileiras e no exterior.

Mercados
Atendidos

NOSSOS
NEGÓCIOS



2020 2021

Pessoal

Remuneração direta

Benefícios

FGTS

Impostos, taxas e 
contribuições

Federais

Estaduais

Municipais

Lucros do exercício, 
juros sobre capital 
próprio e dividendos

Juros sobre o Capital 
Próprio e Dividendos

Lucros retidos dos 
Exercícios

707.167

524.874

120.584

61.709

44.348

11.450

30.907

1.991

90.707

48.446

42.261

530.842

400.864

87.377

42.601

Remuneração de 
capitais de terceiros

Despesas Financeiras

Aluguéis

613.372

13.047

626.419

344.933

8.917

353.850

(73.211)

28.001

(103.114)

1.902

358.372

276.108

82.264

Distribuição do valor 
adicionado 1.468.641 1.169.853

Valores em R$ (milhares)
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Desde sua origem, a Marcopolo tem se mostrado na 
vanguarda, sendo inovadora tanto em produtos quanto 
em processos. Em 2013, a partir do Marcopolo Innovation 
Center, a inovação passou a ser tratada de forma sistêmica  
e adotou uma metodologia focada na criação em conjunto 
com o cliente. Em 2018, a empresa participou da fundação 
do Instituto Hélice,  focado na inovação aberta.

Em 2019, criamos a Marcopolo Next, divisão de inovação 
com a missão de tornar a Marcopolo mais eficiente, 
competitiva e conectada  por meio da otimização de 
processos e capacitação de pessoas;  além da MarcoZero, 
divisão de novos negócios e investimentos com a missão 

de converter ativos estratégicos da Marcopolo em novos 
negócios de alto valor estratégico e potencial econômico.

Durante a pandemia da Covid-19, a  Companhia criou a 
Marcopolo BioSafe, com soluções para a continuação 
do transporte coletivo de  forma segura, incluindo o Safe 
check-in e o FIP Onboard (fog in place), para desinfecção 
de ambientes/veículos e materiais antivírus e bactérias 
dentro dos ônibus.

Já a Marcopolo Rail consiste numa nova divisão que 
atua no ramo de VLT (veículo leve sobre trilhos), de onde 
resultou o lançamento, em 2021, do trem Prosper VLT.

Nos anos de 2020 e 2021, o valor econômico direto gerado 
e distribuído ocorreu da seguinte forma: EM PRODUTOS E

PROCESSOS

INOVAÇÃOCOMO GERAMOS
VALOR

GRI 201-1



22,3%

52,7%

25,0%
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Acionistas no Brasil

Acionistas no Exterior

Grupo Controlador

Composição 
Acionária 2021

A Marcopolo procura adotar as melhores práticas 
de Governança Corporativa, seguindo os princípios 
da Transparência, Equidade, Prestação de Contas 
(accountability) e Responsabilidade Corporativa. Desde 
2002, as suas ações estão listadas no Nível 2 de Governança 
Corporativa da B3. A Companhia está vinculada à arbitragem 
na Câmara de Arbitragem do Mercado, conforme cláusula 
compromissória constante em seu Estatuto Social.  A gestão 
é formalizada com base na distinção entre as funções e 
responsabilidades do Conselho de Administração e da 
Diretoria. O Conselho de Administração da Marcopolo é 
constituído por sete membros, sendo seis independentes, 
dois eleitos por acionistas minoritários, um por acionistas 
detentores de ações preferenciais e outros três pelos 
acionistas controladores.

A Marcopolo S.A. tem na sua composição acionária 
empresas brasileiras e do exterior. As unidades controladas 
no Brasil estão localizadas nas cidades de Caxias do Sul 
(RS) e de São Mateus (ES). As unidades controladas no 
exterior estão localizadas na Argentina, no México, na 
Colômbia, na África do Sul, na China e na Austrália. Além 
disso, possui participação em outras empresas brasileiras 
e no exterior.

ESTRUTURA
SOCIETÁRIA

GRI 102-22

ESTRUTURA
SOCIETÁRIA

GOVERNANÇA
GRI 102-18, 102-22

MARCOPOLO NEXT - Brasil

MARCOPOLO RIO - Brasil

POLO VENTURE - Brasil

SYNCROPARTS - Brasil REI - Brasil

VOLARE COMÉRCIO - Brasil

VOLARE VEÍCULOS - Brasil

MP TRADING - Brasil

MONEO INVESTIMENTOS - Brasil

APOLO - Brasil

MAC - China

MBC - China

MERCOBUS - Peru

MP AUSTRÁLIA - Austrália

MP CANADÁ - Canadá

SAN MARINO - Brasil

SAN MARINO BUS DE MÉXICO - México

VALEO - Brasil

VALEO MÉXICO - México

NEW ROAD MÉXICO - México

WSUL - Brasil

SPHEROS COLÔMBIA - Colômbia

NEOBUS CHILE - Chile

WSUL - Brasil

SETBUS - Brasil

ROTAS DO SUL - Brasil

GB POLO - Egito

REPARTS - Brasil

MASA - África do Sul

BRASA MIDDLE EAST FZE - Dubai

MIC - BVI

METALPAR - Argentina

METALSUR - Argentina

ARCANJOS - Brasil ARCAPAR - Brasil

BANCO MONEO - Brasil

POLOGREN - Austrália

NEW FLYER - Canadá

VOLGREN - Austrália

LOMA HERMOSA - Argentina

SUPERPOLO - Colômbia

POLOMEX - México
ILMOT - Uruguai

99,99% Marcopolo | 0,01% Marcopolo Trading

99,9952% Marcopolo | 0,0048% MP Trading

98% Loma Hermosa | 1% Marcopolo

51% Loma Hermosa | 43,99% Marcopolo

99,99% Marcopolo | 0,01% Marcopolo Trading 100% Polo Venture 31,87% Arcanjos

100% Marcopolo 10% Syncroparts

100% Marcopolo

100% Marcopolo

100% Marcopolo

100% Moneo Investimentos100% Marcopolo

65% Marcopolo

100% Marcopolo

100% Marcopolo

40% Marcopolo

100% Marcopolo 100% MP Austrália

9,28% MP Canadá

100% Pologren

100% Marcopolo

100% Marcopolo

99,9979% San Marino

40% Marcopolo

99,99% Valeo

99,9851863% San Marino

30% Marcopolo

99,99% Valeo

100% San Marino

30% Marcopolo

100% Valeo

99,9999375% San Marino

20% Marcopolo

99,99% Valeo

100% Marcopolo

100% Marcopolo

51% Marcopolo

100% Marcopolo

29,39% Ilmot | 20,61% Marcopolo

70,39% Ilmot | 3,61% Marcopolo

100% Marcopolo

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

NOME CARGO
Mauro Gilberto Bellini 

Paulo Cezar da Silva Nunes 

Dan Ioschpe  

José Rubens de La Rosa 

Denise Casagrande da Rocha  

Mateus Affonso Bandeira 

Henrique Bredda 

Eduardo Frederico Willrich

Presidente

Vice-Presidente

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Conselheiro

Secretário
*Eleito em 31.03.2022

CONSELHO FISCAL
NOME CARGO

Sergio Quintana

Cristiano Machado Costa

William Cordeiro  

Presidente

Conselheiro

Conselheiro
*Eleito em 31.03.2022
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CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO CONSELHO FISCAL

COMITÊ DE
ESTRATÉGIA E INOVAÇÃO

COMITÊ DE 
COMPLIANCE

COMITÊ DE
RH E ÉTICA

COMITÊ DE
AUDITORIA E RISCOS

ACIONISTAS

AQUISIÇÃO E PARCERIAS

OPERACIONAIS COMERCIAS MI    
E MARKETING

OPERAÇÕES COMERCIAIS ME       
E NEG. INTERNACIONAIS

ENGENHARIA E DESIGN

FINANÇAS, RI E MONEO

MARCOPOLO RAIL

MANUFATURA, LOGÍSTICA E 
QUALIDADE ASSEGURADA

GESTÃO DE PESSOAS

ESTRATÉGIA E TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL; NEXT/VENTURES

RELAÇÕES 
INSTITUCIONAIS

C LEVEL DIRETORIA GER. EXEC STAFF

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
MARCOPOLO 2022
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

GRI 102-35, 102-36

REMUNERAÇÃO DOS
ADMINISTRADORES
As práticas e políticas de remuneração dos altos executivos 
são aprovadas pelo Conselho de Administração e visam 
a atrair, engajar e reconhecer profissionais com as 
competências e valores definidos pela Marcopolo, alinhando 
as expectativas dos acionistas e promovendo a busca por 
resultados superiores a curto, médio e longo prazo. 

O pacote de remuneração dos Diretores é avaliado 
anualmente com base em pesquisas salariais e boas 
práticas de mercado, sendo composto por Remuneração 
Fixa, Remuneração Variável de Curto e Longo Prazo e 
benefícios.

A Estrutura Organizacional da Marcopolo visa a contribuir 
com a capacidade da Companhia em gerar valor a partir do 
desenvolvimento e da execução da estratégia, observando 
o respeito aos seus valores e em alinhamento com sua 
Visão e seu Propósito.

São os princípios norteadores da  
Estrutura Organizacional da Companhia:

Sustentar a estratégia  
de crescimento da Empresa;

Atender às necessidades de flexibilidade,  
agilidade e competitividade;

Estrutura simples e de custo competitivo;

Definição clara de responsabilidades  
e gestão por resultados;

Visão de processos como forma  
de integração e alinhamento;

Proximidade com o cliente,  
excelência operacional.
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E COMPLIANCE
ÉTICA

GRI 102-16, 102-17, 102-25, 205-2, 205-3

A Ética e a Integridade são alguns dos Valores da 
Marcopolo. Prezamos pela construção de relações pro-
fissionais respeitosas e baseadas em ética e integridade, 
não tolerando qualquer tipo de assédio, discriminação, 
favorecimento ou prática ilegal. 

O exercício diário do diálogo e da transparência é um aliado 
das diretrizes presentes em nosso Código de Conduta para 
evitar e solucionar conflitos de interesse. Entendemos que 
nossas ações são reflexos das nossas palavras.

A Gestão de Riscos adotada na Marcopolo é pautada 
na metodologia COSO – ERM, de forma adaptada às 
características de seu ambiente de negócios. O objetivo 
consiste em identificar, mapear e gerenciar os riscos do 
negócio, de modo a reduzir falhas, perdas e incertezas, 
focando esforços no planejamento, controle e otimização 
de processos de forma contínua na organização.

A Marcopolo possui uma governança para manter seus 
riscos atualizados, avaliados, respondidos, tratados e 
acompanhados junto à gestão.  Atualmente, há 24 riscos 
monitorados na Matriz de Riscos e, recentemente, foi 
realizada uma atualização da metodologia e das práticas 
de gerenciamento de riscos, conforme descrito abaixo:

GRI 102-15

GESTÃO DE
RISCOS

1. CAPTURA DA CULTURA DE RISCOS: 
define como o risco é percebido, como será 
controlado e como os colaboradores serão 
orientados, buscando tratar os riscos estratégicos 
de forma eficaz.

ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS  
E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO: 
identifica e avalia os riscos quanto à sua mate-
rialização, além de adotar medidas necessárias  
para administrá-los.

IDENTIFICAÇÃO E MAPEAMENTO DOS RISCOS: 
eventos internos e externos que influenciam o 
cumprimento dos objetivos da Marcopolo devem 
ser identificados e classificados entre riscos e 
oportunidades.

AVALIAÇÃO DOS RISCOS:
considera a probabilidade e o impacto da sua 
materialização, tanto na condição inerente quanto 
na residual, como base para determinar como 
deverão ser gerenciados.

GESTÃO E ACOMPANHAMENTO:  
o gerenciamento deve ser monitorado e modificado 
quando necessário. O acompanhamento é realizado 
por meio de atividades gerenciais contínuas e/ou 
avaliações independentes.

DEFINIÇÃO DE RESPOSTA  
E TRATAMENTO DOS RISCOS:  
determinar como responder aos riscos. As respostas 
incluem: evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar os 
riscos. 

6.

2. 7.

3. 8.

4.

5.

FUNCIONAMENTO DO  
GERENCIAMENTO DOS RISCOS: 
é periodicamente revisado e monitorado. Adicio-
nalmente, é fundamental investir em comunicação 
e definir os papéis e responsabilidades de todos 
os envolvidos.

COMUNICAÇÃO
as informações relevantes são identificadas, colhi-
das e comunicadas de forma clara e respeitando 
os prazos estabelecidos.

Os riscos estão mapeados entre Estratégicos,
Operacionais, Financeiros e de Conformidade.
O gerenciamento destes geram benefícios à:

Estratégia, contribuindo para a cultura
e o planejamento;

Governança, protegendo a imagem e
reputação; endereçando temas societários;

Gestão, auxiliando a tomada de decisões,
priorizando investimentos e ampliando
a eficiência operacional.

GRI 403-1
DO NEGÓCIO

GESTÃO 
INTEGRADA

Todas as unidades possuem a Gestão Integrada do 
Negócio (GIN) implementada, que contempla as seguintes 
certificações:

ISO 9001
Qualidade (desde 1996)

ISO 45001 
Segurança e Saúde (de 2002 a 2020 OHSAS 18.001)

ISO 14001 
Meio Ambiente (desde 2005)

Para garantir o atendimento das Normas são feitas 
avaliações periódicas e, a cada três anos, a empresa 
passa por um processo de recertificação, em que todos os 
requisitos são verificados, contribuindo para o refinamento 
das práticas sustentáveis.
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princípios de boa governança e se pauta em práticas 
que sejam do conhecimento de todos. Como parte da 
estrutura de governança do Código de Conduta foram 
constituídos o Comitê de RH e Ética, vinculado ao Conselho 
de Administração, o Comitê Central de Conduta, que 
responde pelos assuntos relacionados com as unidades 
brasileiras, e os Comitês Locais de Conduta, que respondem 
pelos assuntos das unidades controladas no exterior.  
Para saber mais sobre o Código de Conduta, acesse o 
site da Marcopolo. O acesso pode ser feito por meio do 
link:www.marcopolo.com.br/marcopolo_sa/codigo-
de-conduta

Em 2005 a empresa inst i tu iu seu pr imeiro 
Código de Conduta, que, posteriormente, foi 
estendido a todas as suas unidades controladas.  
O Código de Conduta estabelece os Valores, as 
diretrizes e os padrões de conduta que orientam as 
decisões nos negócios e o comportamento de todos os 
gestores e colaboradores da Marcopolo, em todos os 
níveis e sem exceção. O Código de Conduta também 
serve de referência para os parceiros de negócios, como 
fornecedores, prestadores de serviço, representantes de 
vendas, concessionários e distribuidores, entre outros.  
O Código de Conduta da Marcopolo está respaldado em 

No processo de integração, os novos colaboradores, além 
de receberem o Código de Conduta, são orientados sobre 
as diretrizes gerais de Compliance, incluindo a utilização 
dos canais de ouvidoria. 

Todos os colaborados são incentivados a acessarem a 
plataforma digital denominada Universidade Marcopolo, 
onde há cursos para aperfeiçoamento pessoal e 
profissional, incluindo treinamentos sobre a Política 
Global de Integridade, o Código de Conduta e os Valores 
da Marcopolo. Também são realizados treinamentos 
específicos conforme a demanda.

A Marcopolo, em complemento às boas práticas de 
governança e gestão de riscos, implementou, em 2014, 
a área de Compliance, cuja estrutura contempla um 
Comitê de Assessoramento ao Conselho de Administração, 
denominado Comitê de Compliance, que é formado pelos 
diretores estatutários, pelo presidente do Conselho de 
Administração, pelo Compliance Officer – CCO, além 
de um representante dos acionistas controladores. 
Complementar ao Código de Conduta, a Companhia 
também possui uma Política Global de Integridade, 
onde constam os valores éticos a serem observados 
por todos os colaboradores e parceiros de negócios.  
O Código de Conduta e a Política Global de Integridade 
também contêm as orientações sobre conflitos de interesse 
e a forma de informação e tratamento de eventuais 
situações que venham a ocorrer.

Código de 
Conduta Compliance

Adicionalmente, foram feitos materiais informativos sobre 
temas do Código de Conduta e Compliance, divulgados 
a 100% dos colaboradores, por meios dos canais de 
comunicação interna. Além dos colaboradores, foram 
treinados os representantes comerciais, durante a 
Convenção de Vendas, e os fornecedores, durante o 
Encontro Anual de Fornecedores.

Presencial

On-line pela
Universidade Marcopolo

269

893

Treinamentos em Código de 
Conduta e Compliance - 2021

Quantidade de 
colaboradores treinados



CANAL 
LIVRE

CONTATO
SEGURO
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Durante o ano de 2021, o Canal de Ouvidoria externa 
recebeu 131 manifestações, sendo 91% anônimas e 9% 
identificadas, as quais foram integralmente tratadas e 
respondidas pelos comitês estabelecidos para este fim.

Além disso, os colaboradores podem utilizar o Canal Livre, 
sistema de ouvidoria interna para envio de manifesta-
ções com ideias, sugestões, elogios e reclamações sobre 
questões gerais da empresa, como benefícios, rotinas 
de trabalho, relacionamento, normas internas e outras 
situações do dia a dia. 

A Marcopolo disponibiliza canais de comunicação para 
dúvidas, reclamações, sugestões e denúncias, como 
corrupção, suborno, fraude, condutas ilegais ou antiéti-
cas, agressão ao meio ambiente, práticas ou registros 
contábeis questionáveis, mau uso dos ativos da empresa 
e discriminação (de gênero, racial, social, religiosa ou de 
qualquer outro tipo). 

O Contato Seguro Marcopolo é um canal exclusivo para 
denúncias de práticas que estejam em desacordo com 
as políticas internas e legislações aplicáveis, podendo 
ser acessado via toll free ou website, 24 horas, sete dias 
por semana. É atendido por uma empresa terceirizada, 
desvinculada da Marcopolo, que utiliza sistema próprio em 
ambiente fora da empresa, onde todas as informações são 
criptografadas, assegurando a imparcialidade, segurança 
e com total compromisso com o sigilo do denunciante  
e confidencialidade no trato da denúncia.

A empresa tem uma Política de Privacidade de Dados 
Pessoais (aprovada pelo Conselho de Administração em 
2021), que estabelece diretrizes, estratégias e responsabili-
dades na governança da privacidade de dados pessoais na 
Marcopolo. Como forma de gestão, foi instituído o Comitê 
de Privacidade de Dados Pessoais e o Data Protection 
Officer (DPO), profissional responsável pela aplicação de 
leis que protegem os dados pessoais.

São realizadas campanhas regulares de conscientização 
em Segurança da Informação por meio da rede ViaPolo, e 
todos os colaboradores assinam o termo de compromisso 
em relação à política de segurança da informação, ainda 
no processo de integração.

Canais  
de Ouvidoria

Os fornecedores e prestadores de serviços, que fazem 
tratamento de dados pessoais em nome da Marcopolo, 
devem atender às cláusulas específicas sobre proteção 
de dados pessoais que constam nos contratos firmados 
entre as partes.

Em 2021, não recebemos advertências ou sanções de 
partes externas e/ou agências reguladoras em virtude da 
violação à privacidade de dados, nem reclamatórias e/ou 
solicitações por meio de nossos canais de atendimento. 
Também não foram identificados incidentes nos controles 
tecnológicos utilizados na Marcopolo.

A Marcopolo participa das seguintes associações 
que contribuem para o seu desempenho 
nos negócios em que atua:

PARTICIPAÇÃO EM
ASSOCIAÇÕES

GRI 102-13

Blog do Transforma RS

Sindicato das Indústrias de  
Material Plástico do Nordeste Gaúcho (Simplás)

Sindicato Nacional da Indústria e Componentes para  
Veículos Automotores (Sindipeças)

Sindicato Interestadual da Indústria de  
Materiais e Equipamentos Ferroviários e Rodoviários (Simefre)

Sindicato das Indústrias Metalúrgicas, Mecânicas e de Material 
Elétrico de Caxias do Sul e Região (Simecs)

Instituto Brasileiro de Governança Corporativa (IBGC)

Instituto Brasileiro de Executivos de Finanças (Ibef)

Instituto Hélice

Instituto Fenacon

Associação Nacional dos Fabricantes de Ônibus (FABUS)

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do  
Estado do Rio Grande do Sul (CREA-RS)

Confederação Nacional da Indústria (CNI)

Câmara de Indústria, Comércio e Serviços de 
Caxias do Sul (CIC Caxias)

Associação dos Analistas e Profissionais de  
Investimentos do Mercado de Capitais (Apimec)

Associação Brasileira da Indústria Ferroviária (Abifer)

Associação Nacional de Transportes Públicos (ANTP)

Associação Serrana de Recursos Humanos (ARH Serrana) arhserrana.com.br

transformars.com.br

simplas.com.br/home

sindipecas.org.br

simefre.org.br

simecs.com.br

ibgc.org.br

ibef.org.br

helice.network

fenaconcd.com.br

fabus.com.br

crea-rs.org.br/site

portaldaindustria.com.br/cni

ciccaxias.org.br

apimec.com.br/Apimec/Default.aspx

abifer.org.br

antp.org.br

Associação Site

GRI 418-1

Política de Privacidade 
de Dados Pessoais
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A performance da Companhia, em 2021, foi fortemente 
impactada pela segunda onda da pandemia da Covid-19 
e seus desdobramentos nos mercados de ônibus no Brasil 
e exterior, a partir do número crescente de casos graves. 
Todos os segmentos sofreram com as novas ondas e o 
aumento da letalidade da pandemia. Durante o ano, boa 
parte das operações permaneceram em regime de lay-off 
parcial, novos ajustes de quadro foram realizados a fim 
de adequar a mão de obra à realidade de mercado e a 
concessão de férias coletivas no Brasil foi utilizada em dois 
momentos: início de janeiro e entre os meses de agosto 
e setembro de 2021.

Em 2021, a venda de ônibus e carrocerias da Marcopolo, 
direcionada ao mercado interno, sofreu queda de 18,2%, 
frente ao desempenho já negativo de 2020. O programa 

federal Caminho da Escola e a recuperação de volumes 
no segmento de rodoviários dedicados à atividade de 
fretamento ajudaram a segurar as vendas. Os escolares 
responderam por 21,3% dos volumes, enquanto o 
fretamento representou 19,7% das unidades vendidas 
no mercado interno em 2021.

Nas exportações, a demanda também foi profundamente 
afetada pela pandemia nos principais mercados da 
Companhia, com queda de 19,1% no volume vendido.  
As entregas ao continente africano foram o maior destaque. 
Mercados importantes na América do Sul não esboçaram 
reação relevante, aprofundando a queda já apurada em 
2020. Nas unidades externas, Superpolo (Colômbia), 
Marcopolo África do Sul (MASA) e Marcopolo Argentina 
(Metalsur) foram os destaques positivos.  

Os rodoviários apuraram aumento de 6,9% em volumes 
produzidos na comparação com 2020, com o setor 
de fretamento sustentando vendas no segmento.  
O lançamento dos ônibus rodoviários da Geração 8 (“G8”), 
aliado à vacinação e reabertura do turismo, ajudaram a 
alavancar vendas no segundo semestre de 2021. Porém, a 
falta de componentes, em especial semicondutores, afetou 
a produção no segmento que possui a maior tecnologia 
embarcada.  

A produção de urbanos foi 16,8% inferior a 2020, reflexo 
do efeito da pandemia no transporte público, da queda nas 
exportações do modelo e do menor volume de urbanos 
entregues ao programa Caminho da Escola na comparação 
anual.

O segmento de micros manteve boa performance, com 
destaque para a divisão de negócio Volare, que apresentou 
crescimento de 40,8% na comparação anual. Compras 
públicas, incluindo volumes entregues para o Caminho da 
Escola, bem como a flexibilidade do modelo para uso em 
diferentes atividades, beneficiaram o segmento.

Em 30 de junho de 2021, a Companhia comunicou o 
mercado sobre o reconhecimento de valores associados à 
decisão do Supremo Tribunal Federal sobre a exclusão do 
ICMS da base de cálculo do PIS e da COFINS, beneficiando 
a Companhia e suas controladas Ciferal Indústria de Ônibus 
Ltda. e Volare Veículos Ltda. O montante foi contabilizado 
no 2º trimeste de 2021.

No dia 20 de julho, a Companhia divulgou ao mercado 
o lançamento da nova geração de seus ônibus rodoviários, 
Geração 8, reforçando seu posicionamento em produtos 
de alta tecnologia e performance, focados no cliente e na 
segurança e conforto dos usuários.

Em 6 de agosto, a Companhia anunciou a concessão 
de férias coletivas extraordinárias a partir do dia 23 de 

agosto, em função da falta de determinados componentes 
eletrônicos, especialmente headunits que equipam os 
ônibus rodoviários pesados. Após 20 dias de férias, as 
plantas voltaram à atividade.

Em 5 de outubro, a Companhia comunicou o mercado 
sobre a realização de investimento na empresa CTA Smart, 
mediante aporte de capital por participação minoritária no 
montante de R$ 1,5 milhão. O investimento busca explorar 
as sinergias existentes entre a Marcopolo e a CTA Smart, 
agregando valor ao cliente na gestão de suas frotas. 

Por fim, em 15 de dezembro de 2021, a Marcopolo 
informou o mercado sobre a alienação de imóvel de sua 
controlada Ciferal Indústria de Ônibus Ltda. A planta 
encontrava-se em inatividade desde 30 de outubro de 2020.

Fatos Relevantes e 
Comunicados ao Mercado

CONTEXTO
GRI 102-45

Marcopolo G8
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RECEITA LÍQUIDA
CONSOLIDADA
A receita líquida consolidada alcançou R$ 3.499,4 milhões 
em 2021, 2,5% inferior aos R$ 3.589,7 milhões do exercício 
de 2020. A menor receita reflete o impacto da pandemia 
de Covid-19 no mercado interno e nas exportações a 
partir do Brasil.

As vendas para o mercado interno geraram receitas  
de R$ 1.784,2 milhões ou 51,0% da receita líquida total 
(50,6%, em 2020). As exportações, somadas aos negócios 
no exterior, atingiram a receita de R$ 1.715,3 milhões ou 
49,0% do total (49,4%, em 2020).

As receitas por produto e mercado de destino são  
apresentadas na seguinte tabela:

Receita líquida  
total consolidada por 
produtos e mercados
(R$ milhões)

A Companhia dispensa tratamento justo e igualitário a 
todos os minoritários, sejam do capital ou das demais 
partes interessadas (stakeholders). Na divulgação de 
informações, utiliza elevados padrões de transparência, 
buscando estabelecer um clima de confiança, tanto 
internamente quanto nas relações com terceiros. Em 2021, 
a Companhia realizou reuniões com a Associação dos 
Analistas e Profissionais de Investimentos do Mercado 
de Capitais (APIMEC), no formato virtual, participou de 
diversas conferências também virtualmente e manteve 
seu atendimento a analistas e investidores. O website 
da área de Relações com Investidores da Marcopolo  
(ri.marcopolo.com.br) possui conteúdo atualizado para 
atender ao público investidor. 

Em 31 de dezembro de 2021, o capital social da Companhia 
era de R$ 1.334.052.461,60, dividido em 946.892.882 
ações, sendo 341.625.744 ações ordinárias (36,1%) 
e 605.267.138 (63,9%) ações preferenciais, todas 
nominativas, escriturais e sem valor nominal.

Em 2021, transações com ações da Marcopolo 
movimentaram R$ 4.853,6 milhões. A participação de 
investidores estrangeiros no capital social da Marcopolo 
totalizava, em 31 de dezembro, 37,9% das ações 
preferenciais e 25,0% do capital social total. No final do 
período, a Companhia possuía 80.319 acionistas.

A tabela a seguir demonstra a evolução dos principais 
indicadores relacionados ao mercado de capitais:

Mercado de Capitais 
e Investidores

Desempenho da ação  
PM04 x Ibovespa

Receita líquida 
por segmento 
2021

Urbanos

Rodoviários

Volare

Banco Moneo, Peças e Outros

Micros

Chassi Valor transacionado (R$ milhões)

Valor de mercado (R$ milhões)

Ações existentes

Valor patrimonial por ação (R$)

Cotação POMO4 no final do período (R$)

8.067,8

2.717,6

946.892.882

2,70

2,87

4.853,6

2.888,0

946.892.882

3,07

3,05

2020Indicadores 2021

38,1 %

26,3 %

24,2%

6,3%
4,4% 0,7%

Rodoviários

Urbanos

Micros

Subtotal Carrocerias

Volare

Chassis

Banco Moneo

Peças e Outros

Total geral

495,4

422,8

198,6

1.116,8

557,0

7,4

97,7

38,9

1.817,8

429,5

246,1

123,5

799,1

843,5

1,3

86,1

54,2

1.784,2

503,6

978,9

24,0

1.506,5

62,2

107,6

0,0

95,5

1.771,8

419,1

1.087,6

29,9

1.536,6

75,8

22,6

0,0

80,2

1.715,2

999,0

1.401,7

222,6

2.623,3

619,2

115,0

97,7

134,4

3.589,6

848,6

1.333,7

153,4

2.335,7

919,3

23,9

86,1

134,4

3.499,4

2020 2021

Produtos Mercado
Interno Total TotalMercado

Interno
Mercado
Externo

Mercado
Externo
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Em 2021, o lucro bruto totalizou R$ 356,2 milhões, 
representando 10,2% da receita líquida (16,6% em 2020).  
A piora da margem bruta é decorrente da queda das vendas 
pela deterioração do mercado interno e exportações por 
conta da segunda onda da pandemia, pela deterioração do 
mix de vendas, menos exposto ao mercado externo, pela 
menor utilização da capacidade instalada, pelos ajustes 
de quadro realizados ao longo dos 9 meses de 2021, pelo 
ambiente competitivo mais difícil e pela inflação superior 
à prevista, afetando os custos de insumos e mão de obra.

Resultado Bruto  
e Margens

Em 2021, foram contabilizados R$ 254,0 milhões como 
“Outras Receitas Operacionais” contra R$ 5,5 milhões de 
“Outras Receitas Operacionais”, em 2020.

Os principais impactos positivos relativamente a discussões 
tributárias são representados por impacto positivo de  
R$ 182,0 milhões associados a processos de exclusão 
do ICMS da base de cálculo do PIS e da COFINS, líquido 
de honorários; por R$ 67,6 milhões referente a não 
incidência de Imposto de Renda Pessoa Jurídica (IRPJ) 
e a Contribuição Social sobre o Lucro Líquido (CSLL) sobre 
a atualização monetária de indébitos tributários, conforme 
julgamento do Supremo Tribunal Federal; e por, R$ 40,7 
milhões, referente a êxito em ação judicial que discutia 
a não incidência do IRPJ e CSLL sobre a atualização 
monetária atrelada a aplicações financeiras. 

A Companhia também reconheceu impacto positivo  
de R$ 29,7 milhões referente à alienação do imóvel da sua 
controlada Ciferal Indústria de Ônibus Ltda. (“Marcopolo 
Rio”), localizada em Duque de Caxias (RJ), que se 
encontrava em inatividade e disponível para venda desde 
30 de outubro de 2020.

Quanto a “Outras Despesas Operacionais”, a Companhia 
contabilizou provisões relativas a despesas tributárias  
(R$ 12,1 milhões) e realizou impairment de imóvel a 
venda localizado em Três Rios/RJ (R$ 5,5 milhões).  
A Companhia também realizou provisões para fazer frente 
a ações trabalhistas associadas aos ajustes de quadro 
realizados, desde o 3º trimestre de 2020. 

O número elevado de demissões gerou concentração de 
novos processos. A Companhia trabalha na reversão, total 
ou parcial, das provisões a partir do sucesso em sua defesa 
nos processos em comento, bem como pela mitigação de 
riscos trabalhistas futuros.

Outras 
Receitas/Despesas 
Operacionais

As despesas gerais e administrativas totalizaram  
R$ 206,3 milhões, em 2021, e R$ 183,4 milhões, em 
2020, representando 5,9% e 5,1% da receita líquida, 
respectivamente. O crescimento das despesas gerais e 
administrativas é explicado por custos com indenizações 
associados a ajustes de quadro, realizados em 2021, por 
despesas com honorários advocatícios de ações judiciais 
exitosas e decorrentes de ações judiciais trabalhistas, bem 
como pelo acordo salarial da categoria, incidente a partir 
de julho de 2021.

Despesas Gerais 
Administrativas

A Marcopolo manteve a liderança de mercado de carrocerias para ônibus, encerrando o ano 
com uma participação de 56,9%. O recuo na comparação anual é explicado pela ausência 
de entregas relevantes de ônibus urbanos, direcionados ao Caminho da Escola e ao recuo 
nas exportações no segmento.

Em 2021, a produção consolidada da Marcopolo totalizou 11.230 unidades, 8,8% inferior às 
12.309 fabricadas no exercício de 2020. Desse total, 78,2% foram produzidas no Brasil e as 
demais 21,8% no exterior. Os dados sobre a produção mundial da Marcopolo são apresentados 
nos quadros que seguem:

Participação de 
Mercado

Produção As despesas com vendas somaram R$ 191,6 milhões, em 
2021, ou 5,5% da receita líquida, contra R$ 211,8 milhões, 
ou 6,0% da receita, em 2020. A redução, em termos 
absolutos e percentuais, reflete a menor exposição de 
vendas às exportações, que praticam comissões superiores 
àquelas do mercado interno, bem como os esforços de 
redução de custos empreendidos desde 2020.

Despesas 
com Vendas

2020VAR. %Operações (em unidades)

Br
as

il
Ex

te
rio

r

2021

Mercado Interno

Mercado Externo

Subtotal

Eliminações KD’s Exportados

Total

África do Sul

Austrália

China

México

Argentina

Total

Total geral

8.934

2.287

11.221

447

10.774

-18,2%

-18,7%

-18,3%

-13,2%

-18,5%

170

375

34

724

232

1.535

41,2%

-26,7%

-11,8%

46,8%

263,4%

59,7%

12.309-8,8%

7.308

1.859

9.167

388

8.779

240

275

30

1.063

843

2.451

11.230

Participação na Produção Brasileira (%)

Rodoviários

Urbanos

Micros e Volares

Total

68,6

30,4

74,8

53,7

68,0

49,1

71,6

61,1

67,9

39,6

75,6

55,1

48,2

54,4

72,4

58,7

49,6

42,1

77,3

56,9

2017 2018 2019 2020 2021Produtos
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O lucro líquido de 2021 atingiu R$ 358,4 milhões, com 
margem líquida de 10,2%. Os resultados da Companhia 
foram impactos pela pandemia, com reflexos em volumes 
e repercussão em seus principais mercados. Os efeitos 
sobre os resultados no ano foram detalhados nos itens 
anteriores.

Lucro 
Líquido

O resultado financeiro líquido de 2021 foi positivo em  
R$ 154,9 milhões, contra um resultado negativo de  
R$ 123,8 milhões em 2020. 

O resultado financeiro foi beneficiado pelo reconhecimento 
da atualização monetária incidente sobre os valores em 
discussão nos processos de exclusão do ICMS da base de 
cálculo do PIS e da COFINS, contribuindo positivamente 
com R$ 166,2 milhões, bem como por reflexo positivo de 
R$ 22 milhões, relativamente a não incidência de IRPJ 
e a CSLL sobre a atualização monetária de indébitos 
tributários e, em R$ 19,9 milhões, pelo reconhecimento 
de êxito em ação judicial que discutia a não incidência 
do IRPJ e CSLL sobre a atualização monetária atrelada  
a aplicações financeiras.

EBTIDA
O EBITDA alcançou R$ 333,5 milhões em 2021, com 
margem de 9,5%, contra R$ 268,5 milhões e margem  
de 7,5%, em 2020. 

A melhora do EBITDA é explicada pelos efeitos positivos 
relativos às “Outras Receitas Operacionais” que 
contribuíram com R$ 254 milhões. Os resultados da 
Companhia seguiram impactados pela pandemia, a partir 
da queda de volumes e receita, levando à desalavancagem 
operacional e ajustes de estrutura.

Resultado  
Financeiro Líquido

O endividamento financeiro líquido totalizava R$ 923,2 
milhões, em 31.12.2021, (R$ 919,3 milhões em 31.12.2020). 
Deste total, R$ 464,1 milhões eram provenientes do 
segmento financeiro (Banco Moneo) e R$ 459,1 milhões 
do segmento industrial. 

Cabe ressaltar que o endividamento do segmento financeiro 
provém da consolidação das atividades do Banco Moneo 
e deve ser analisado separadamente, uma vez que possui 
características distintas daquele proveniente das atividades 
industriais da Companhia. O passivo financeiro do Banco 
Moneo tem como contrapartida a conta de “Clientes”  
no Ativo do Banco. 

O risco de crédito está devidamente provisionado. Por se 
tratar de repasses do FINAME, cada desembolso oriundo 
do BNDES tem exata contrapartida na conta de recebíveis 
de clientes do Banco Moneo, tanto em prazo como em 
taxa fixa. Vide Nota Explicativa 31 às Demonstrações 
Financeiras. Em 31 de dezembro, o endividamento 
financeiro líquido do segmento industrial representava 
1,4 vezes o EBITDA dos últimos 12 meses.

Endividamento 
financeiro

Em 2021, as atividades operacionais geraram recursos 
de R$ 188,3 milhões. As atividades de investimento,  
beneficiadas  pela alienação do imóvel da Marcopolo Rio  
e deduzidos os dividendos recebidos de empresas  
coligadas, demandaram R$ 32,8 milhões, enquanto  
as atividades de financiamento acrescentaram  
R$ 126,4 milhões. 

Como resultado, o saldo inicial de caixa de R$ 1.111,5 
milhões, considerando as aplicações financeiras não 
disponíveis e somando-se R$ 5,3 milhões relativos 
à diferença entre a variação cambial e a variação das 
contas referentes às aplicações financeiras não disponíveis, 
elevou-se para R$ 1.398,7 milhões ao final do ano. 

Geração 
de Caixa
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MARCOPOLO  
SOUTH AFRICA (MASA)

Em 2021, a MASA, localizada em Johanesburgo, produziu 
240 unidades, aumento de 41,2% em relação à produção 
de 2020. Após reestruturação da estrutura de gestão, a 
controlada reverteu o prejuízo de R$ 4,9 milhões, em 2020, 
para R$ 1,2 milhão positivos, em 2021. A Companhia 
mostrou melhora também em seus indicadores operacionais 
e participação de mercado.

MARCOPOLO 
CHINA (MAC)

A MAC conta com uma área de sourcing, produção de 
peças, componentes e carrocerias de ônibus, bem como 
de produção de ônibus em PKD para a exportação.   
A unidade, que não vende para o mercado interno chinês e 
exporta para países da Ásia, África e Oceania, sofreu com 
novas restrições aplicadas aos seus principais mercados. 

A operação passa por uma profunda reestruturação de 
gestão e processos, mostrando recuperação de vendas 
já no final de 2021.

Em 2021, as unidades controladas no exterior produziram 
2.451 unidades, 59,7% superior à produção de 2020 (1.535 
unidades). Na sequência, estão descritos os principais 
destaques das controladas no exterior:

Controladas 
no Exterior

MARCOPOLO  
ARGENTINA (METALSUR)

Em 2021, a operação argentina da Metalsur, localizada 
em Rosario, produziu 843 unidades, avanço de 263,4% 
em relação à produção de 2020. 

A reação do mercado de urbanos, após período de baixa 
demanda, iniciado em 2018, permitiu a melhora dos 
resultados da controlada.  A partir do 4º trimestre de 2021, 
o mercado de rodoviários também esboçou recuperação, 
com a retomada do turismo e linhas de longa distância.

MARCOPOLO 
AUSTRÁLIA (VOLGREN)

Sediada em Melbourne, a Volgren produziu 240 unidades 
em 2021, 26,7% menos que em 2020. O difícil cenário de 
demanda, impactada pela segunda onda da pandemia e por 
novos lockdowns, afetaram a performance da controlada. 

A operação segue colhendo os frutos das reduções de 
despesas e ganhos de eficiência, reduzindo os impactos 
da deterioração do mercado. No 3º trimestre de 2021, a 
operação obteve conquista importante para o fornecimento 
de 341 unidades em Melbourne nos próximos anos, o que 
deve ajudar a Volgren a alavancar resultados em 2022.

MARCOPOLO  
MÉXICO (POLOMEX)

Localizada em Monterrey, a Polomex produziu 1.063 
unidades em 2021, 46,8% superior a 2020. 

As vendas se concentraram em ônibus de menor valor 
agregado, especialmente urbanos. O segmento de 
rodoviários seguiu impactado pela pandemia, com forte 
reflexo negativo em vendas.

SUPERPOLO

Localizada na Colômbia, a Superpolo sustentou bons 
resultados mesmo com a retração de volumes, após 
o fim das entregas direcionadas à Transmillenium 
(-27,0% em relação a 2020), apurando equivalência 
patrimonial de R$ 9,8 milhões. A produção de 
ônibus elétricos foi o destaque no ano, ajudando 
na manutenção de margens.

As atividades do Banco Moneo S.A. iniciaram em 
julho de 2005 com a finalidade de financiar os 
produtos da Marcopolo. O Moneo está autorizado 
a atuar nas carteiras de arrendamento mercantil e 
crédito, financiamento e investimento. 

Em 2021, o banco apresentou lucro líquido de  
R$ 8,3 milhões. O Moneo manteve a política de 
priorizar a qualidade da sua carteira de crédito, 
por meio de um rigoroso sistema de avaliação 
e aprovação, o que a beneficiou no período de 
incertezas associado à pandemia.

NFI GROUP INC.

A NFI Group Inc., empresa na qual a Marcopolo 
possui participação acionária de 9,3%, é a prin-
cipal fabricante de ônibus urbanos e rodoviários 
nos Estados Unidos e Canadá. Sediada em Winni-
peg (Canadá), a Companhia é líder em tecnologia  
e oferece a mais ampla linha de produtos. 
Os resultados da New Flyer beneficiaram a 
 equivalência patrimonial em R$ 1,7 milhão (contra 
R$ 79 milhões negativos em 2020).

Coligadas 
no Exterior

Banco 
Moneo

Nas Controladas,foram investidos  
R$ 28,9 milhões, sendo:

R$ 11,4 milhões na Volare Veículos  
(São Mateus);

R$ 8 milhões na Marcopolo Argentina:

R$ 3,8 milhões na Marcopolo Austrália;

R$ 2,4 milhões na San Marino;

R$ 1,6 milhão na Marcopolo México;

R$ 1,7 milhão nas demais unidades. 

Em 2021, a Marcopolo investiu R$ 104 milhões, 
dos quais R$ 75,1 milhões foram despendidos na 
controladora e aplicados da seguinte forma: 

R$ 56,7 milhões em máquinas  
e equipamentos;

R$ 11,1 milhões em prédios e benfeitorias;

R$ 6,8 milhões em equipamentos  
de informática e softwares; 

R$ 0,5 milhão em outras imobilizações. 

DAS COLIGADAS E CONTROLADAS
DESEMPENHO

GRI 102-4
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A Marcopolo no Brasil é formada por uma equipe de co-
laboradores diversificada em termos de gênero e idade. 
Atualmente, cerca de 17% do quadro é composto por 
mulheres. 

A maior parte da equipe, que representa 82,2% do quadro, 
atua nas unidades localizadas em Caxias do Sul (RS), 
15,7% dos colaboradores atuam na unidade de São Mateus 
(ES) e os demais 2,1% atuam em filiais localizadas nos 
estados de São Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa 
Catarina e Paraná.

A Marcopolo tem como parte do Valor Respeito e Valorização das Pessoas o compromisso de construir e 
manter relacionamentos que valorizem a diversidade, a inclusão e a contribuição de todos. Nesse sentido, 
um de seus objetivos é promover o crescimento do número de mulheres em posições de gestão. A meta para 
o próximo ano é de aumentar em 7% esse percentual. 

GRI 102-8, 401-1,  405-1

CONHECENDO A
EQUIPE 
MARCOPOLO

DE COLABORADORES
CAPACITAÇÃO

GRI 404-1

A Marcopolo mantém programas permanentes para a 
capacitação de seus colaboradores. Em 2021, foram 
realizadas 236.904 horas de treinamento, com uma média 
de 40 horas por colaborador/ano.

A Universidade Marcopolo oferece aos colaboradores 
a participação em treinamentos no formato on-line. 
Atualmente, a Universidade tem mais de 60 títulos de 
conteúdo em trilhas específicas de preparação para 
a carreira, com uma média mensal de 8.500 acessos.  
A empresa também oportuniza aos gestores diversos 
programas de capacitação e desenvolvimento de 
competências de gestão.

Desde 1981, a Marcopolo mantém um Programa de 
Incentivo à Educação para a concessão de bolsas de 
estudo aos colaboradores aprovados em processo de 
seleção. A empresa proporciona também acesso facilitado 
a programas de qualificação para comunicação nos idiomas 
inglês e espanhol.

Já a Escola de Formação Profissional 
Marcopolo (EFPM) formou 91 aprendizes 
no curso de Montador de Veículos Auto-
motores em 2021, tendo selecionado mais 
50 jovens para o período de 2022/2023.  
O curso é realizado em parceria com 
o SENAI e a Fundação de Assistência 
Social (FAS).  A EFPM tem como um de 
seus principais objetivos a preparação 
de profissionais para a inserção no mer-
cado de trabalho e, também, o primeiro 
emprego remunerado.

Homens

Mulheres

Total

Nº de colaboradores  -  POR GÊNERO E TIPO DE EMPREGO  -  2021

6.069

1.272

7.341

37

25

62

136

71

207

226

128

354

5.843

1.144

6.987

Integral Meio-período Aprendiz Estagiário Total

Ocupantes de cargos de gestão por gênero - % 2021

93,04%

6,96%

Homens

Mulheres
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CTG

Entrevero Farroupilha

Campeonato Interno

Festa Junina

Piquenique Legal

A empresa oferece um amplo programa de benefícios 
aos colaboradores e familiares, que inclui plano de 
saúde, ambulatório e atendimento social e psicológico.  
Outros benefícios são: seguro de vida em grupo, Previdência 
Privada, auxílio-creche e auxílio-babá para mães que 
trabalham na empresa e o Projeto Bebê Chegando com 
orientações de saúde para mães e pais. 

Todos os colaboradores da empresa com direito a licença-
maternidade ou paternidade, no ano de 2021, fizeram uso 
deste benefício, sendo 58 mulheres e 126 homens.

Por meio da Fundação Marcopolo são oferecidas atividades 
esportivas, como campeonatos internos e Escolinha de 
Esportes para filhos de colaboradores; atividades culturais 
como CTG, Piquete de Laçadores, Coro Infantil, Coro 
Juvenil e Orquestra de Flautas; e atividades de lazer, 
como o Entrevero Farroupilha, Festa Junina e passeios.  
Além disso, dispõe de sede recreativa com ginásio 
poliesportivo, salões para festas, CTG, quiosques e quadras 
para uso dos colaboradores e familiares.

Drive-thru de Natal

RELAÇÕES
TRABALHISTAS

GRI 102-41

A Marcopolo reconhece o direito à livre associação de seus 
colaboradores às entidades sindicais representativas das 
categorias profissionais. Atualmente, 100% do quadro de 
colaboradores estão cobertos por acordos de negociação 
coletiva nas unidades do Brasil. Esse processo prevê o 
acompanhamento dos Acordos Coletivos por meio de 
indicadores. Além disso, a empresa mantém um bom 
relacionamento com as diversas entidades sindicais, 
primando por uma comunicação aberta e transparente 
com seus dirigentes.

A Fundação Marcopolo também coordena a entrega de kits 
de final de ano, brinquedos para os filhos dos colaboradores 
e a Festa de Natal, além da concessão de empréstimos 
sem juros para colaboradores em situações extraordinárias. 

Também são oferecidos convênios com academias 
esportivas, óticas, farmácias e postos de combustíveis 
para facilitar o acesso com descontos especiais.

AOS COLABORADORES E FAMILIARES
BENEFÍCIOS

GRI 401-2, 401-3
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A empresa dispõe de ambulatórios estruturados para aten-
dimento médico assistencial e ocupacional aos seus cola-
boradores. Em complemento, é disponibilizado convênio de 
assistência médica extensivo aos familiares, formatado de 
acordo com as características de cada região. A empresa 
também realiza programas com focos específicos para 
promoção da saúde e do bem-estar, como:

Vacinação Antigripal:
esta ação tem alto impacto na saúde coletiva, evitando a 
propagação da doença. A campanha acontece anualmente 
com valor reduzido, sendo extensivo aos familiares.

Saúde Mental: 
a empresa conta com suporte psicológico e social com 
profissionais próprios e conveniados, incluindo orientações 
sobre suicídio por meio do Setembro Amarelo.

Programa Bebê Chegando:
promove atividades informativas, na modalidade on-line 
e presencial, com o objetivo de orientar as gestantes  
e seus familiares sobre as diferentes fases, necessidades 
e mudanças durante o período gestacional e nos primeiros 
meses de vida do bebê.

Prevenção ao Câncer: 
são realizadas campanhas anuais alinhadas, como Outubro 
Rosa e Novembro Azul, reforçando a importância da 
prevenção e do diagnóstico precoce do câncer de mama 
e, mais recentemente, sobre o câncer de colo do útero e 
o de próstata, além da importância de cuidados integrais 
com a saúde do homem.

Doenças Crônicas: 
são feitas ações de acompanhamento voltadas para os 
colaboradores e familiares em grupos de risco e demais 
doenças crônicas.

Gestão 
da Saúde

A preocupação com a saúde e segurança de seus colabo-
radores é um tema prioritário para a Marcopolo. O Sistema 
de Gestão em Saúde e Segurança da empresa é certifi-
cado pela ISO 45.001 desde 2021 e, anteriormente pela 
OHSAS 18.001, atingindo a totalidade dos colaboradores 
de todas as unidades brasileiras.Equipes especializadas 
atuam em todas as unidades, reportando-se à Diretoria 

de Gestão de Pessoas. Os indicadores destes processos 
são avaliados, periodicamente, pela diretoria e pelo Comitê 
de Recursos Humanos e Ética, atrelado ao Conselho de 
Administração. No período de 2016 até 2021, a frequência 
dos acidentes de trabalho nas unidades brasileiras vem 
sendo reduzida de forma significativa, devido às ações de 
melhoria implementadas.

GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10

SISTEMA DE GESTÃO DA
SAÚDE E SEGURANÇA

O monitoramento da saúde ocupacional é realizado 
em conjunto pela equipe médica, de enfermagem e de 
segurança do trabalho. Os indicadores são submetidos 
à análise crítica em reuniões com alta gestão. 
O monitoramento é feito de acordo com o PCMSO 
(Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional)  
e com o PCA (Programa de Conservação Auditiva). 

Os dados sobre saúde dos colaboradores são tratados de 
forma sigilosa, sendo base para as ações dos programas 
de prevenção e bem-estar coletivos. A empresa oferece 
sistemas para proteção individual e coletiva para todos os 

colaboradores, sendo extensivos a visitantes e terceiros, 
conforme as necessidades específicas. Além disso, as 
plantas industriais têm sinalização adequada para atender 
aos requisitos de segurança. 

Os casos de doenças ocupacionais registrados no período 
de 2019 a 2021 tiveram como uma de suas causas questões 
ergonômicas. Como forma de gerenciamento deste tema, há 
uma equipe técnica trabalhando nas análises ergonômicas 
de todos os postos de trabalho, com mapeamento por 
criticidade, execução e monitoramento de ações.

Gestão 
da Segurança

Vacinação antigripal 
estendida aos familiares 

dos colaboradores

As equipes especializadas atuam de forma conjunta 
com todas as áreas, como parte do Sistema 
Integrado de Gestão, a fim de eliminar/minimizar 
a exposição dos colaboradores a qualquer risco 
presente no ambiente de trabalho, visando a 
proporcionar um ambiente seguro e saudável.

Como parte da cultura de prevenção, a empresa 
utiliza uma metodologia de Observações de 
Segurança para identificar desvios de segurança no 
ambiente fabril e a promover sua correção imediata, 
a partir de uma interação baseada nas técnicas da 
abordagem comportamental entre observador e 
observado. O objetivo é a conscientização quanto 
à importância da prevenção de acidentes. Essa 
metodologia também oportuniza a identificação e o 

registro de condições de risco, para posterior correção nos 
locais de trabalho. Adicionalmente, é utilizada a ferramenta 
de Kaizen, que faz parte da filosofia Lean, para identificação 
de oportunidades de melhorias nos ambientes de trabalho 
com participação ativa de equipes multidisciplinares.

Nº de mortes resultantes de lesões relacionadas  
ao trabalho (doença profissional)

Nº de lesões graves relacionadas ao trabalho  
(exclui mortes) – com retorno após 6 meses

Taxa de lesões graves relacionadas ao trabalho  
(exclui mortes) – com retorno após 6 meses*

0 0 0

0 0 07

0 0 0,58

2019 2020 2021DOENÇAS OCUPACIONAIS

*Formula: x1.000.000
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Desde o início da pandemia, a Marcopolo vem tomando todas as medidas possíveis para preservar a saúde 
dos colaboradores e seus familiares. Foi formado um Comitê com profissionais da área de saúde e de recursos 
humanos da empresa, apoiados por especialista em infectologia, contratada pela empresa, o qual tem  
a responsabilidade de coordenar as ações de prevenção e combate à Covid-19, em todas as unidades no Brasil, e orientar 
as unidades do exterior, de acordo com as diretrizes dos governos locais. As principais medidas adotadas foram:

Definição de protocolo com procedimentos 
e medidas a serem seguidas, envolvendo 
colaboradores, visitantes, clientes, fornecedores  
e terceiros, além de orientações sobre viagens
Cartazes e informativos de orientação  
para a Gestão
Distribuição de cartilha com as medidas  
e procedimentos, recomendados pela OMS  
para prevenção do contágio
Vídeos com orientações de prevenção enviados 
pelo WhatsApp corporativo, durante os períodos 
em que as plantas estiveram paradas
Palestras informativas e reuniões de  
alinhamento com a Gestão
Instalação de ambulatórios de campanha no 
acesso às plantas para atendimento e triagem 
dos colaboradores que apresentem sintomas 
gripais ou de Covid-19
Disponibilização de serviço de orientação  
por telefone Disque Covid
Distribuição de máscaras para uso  
dos colaboradores
Instalação de proteções de acrílico nas  
mesas dos restaurantes, instalação de pias  
nas entradas, cancelamento da modalidade  
de self-service, cardápios ajustados para 
reforço da imunidade, espaçamento dos  
horários de refeição
Redistribuição dos espaços nos vestiários
Espaçamento de pias nos banheiros e lavatórios
Disponibilização de álcool 70 para higienização 
das mãos, mesas e equipamentos
Ajuste no serviço de transporte fretado para 
garantir a lotação reduzida, conforme  
decretos governamentais

Incremento na higienização das áreas comuns, 
como vestiários, banheiros e corredores, 
inclusive com o uso do FIP (Fog in Board)
Sinalização das áreas comuns como escadas, 
corrimãos, bancos
Limitação de usuários nos elevadores
Fiscalização do uso de máscaras desde  
o ingresso nos ônibus fretados 
Medição de temperatura no ingresso  
às plantas 
Auditorias diárias por equipes treinadas para 
identificar situações em desacordo com os 
protocolos e orientar os colaboradores
Entrevistas nas áreas para busca ativa de 
colaboradores ou familiares com sintomas
Aplicação de testes na própria empresa  
desde março/2021
Acompanhamento psicológico para os 
colaboradores interessados por meio  
de serviço especializado
Acompanhamento diário dos casos positivos 
em todas as unidades, por telefone, visitas 
hospitalares e domiciliares, conforme  
a necessidade
Incremento da Campanha de Vacinação 
Antigripal, abrangendo colaboradores e 
familiares (convênio SESI) para redução  
dos casos gripais
Destinação de recursos para as ações  
em parceria com o Sindicato das Indústrias 
Metalúrgicas e da Prefeitura de Caxias do Sul

A empresa também conta com o apoio dos participantes 
das Comissões Internas de Prevenção de Acidentes (CIPA) 
e dos membros da Equipe Interna de Combate a Incêndio, 
que realizam inspeções de segurança nos diversos am-
bientes da empresa, buscando oportunidades de melhoria.

Anualmente, a empresa realiza, em cada unidade, a 
Semana Interna de Prevenção de Acidentes Marcopolo  
(SIPAMAR), com foco educativo para disseminar a cultura 
de segurança e aumentar a percepção dos colaboradores 
para a identificação e prevenção de riscos.

As informações sobre Saúde e Segurança são compar-
tilhadas com os colaboradores por meio da rede ViaPolo 
e pelos gestores nas reuniões de Shop e Office Floor. 
Semanalmente, são divulgados os Diálogos de Segurança 
para reforço da cultura de segurança.

Para consulta e discussão sobre temas de segurança são 
utilizadas as reuniões da CIPA e de Multifuncionais da 
Gestão Integrada do Negócio (GIN). 

Os relatos de quase acidentes podem ser reportados me-
diante os cartões “T” disponíveis nos quadros de Shop 
Floor das áreas operacionais.  A equipe de segurança, em 
conjunto com a gestão da área, define as ações corretivas 
que serão realizadas para cada apontamento registrado.

O gerenciamento dos treinamentos dos colaboradores 
sobre segurança é de responsabilidade do Centro de 
Treinamento Marcopolo. Os cursos relacionados às 
Normas Regulamentadoras (NRs) são realizados de forma 
presencial e os colaboradores também podem utilizar 
a plataforma on-line da Universidade Marcopolo para  
treinamentos complementares.

A identificação de perigos/situações perigosas é feita por 
meio do levantamento das atividades do processo de 
maneira macro, sendo atualizada sempre que houver 
alterações no processo produtivo, mudança de layout e 
acidente de trabalho.

A maior parte das lesões relacionadas ao trabalho são decorrentes de atividades com uso de ferramentas manuais.  
A quantidade de acidentes vem reduzindo desde 2016, devido a um conjunto de ações com foco na identificação 
e correção de situações de risco, tais como as ferramentas de Observações de Segurança e Kaizen’s, além dos 
treinamentos e orientação para conscientização dos colaboradores. A taxa de frequência caiu de 29,72%, em 
dezembro de 2016, para 4,44%, em 2019, e para 3,75%, em 2021, com uma redução acumulada de 87,4%. 
A meta para 2022 é uma redução de 7% sobre os indicadores de 2021.

*TF = Taxa de frequência. Fórmula: X 1.000.000 

18.901.761,63 13.674.250,32 11.985.494,13Nº de horas trabalhadas

Nº de mortes resultantes de lesões  
relacionadas ao trabalho

Taxa de fatalidades resultantes de lesões  
relacionadas ao trabalho

Nº de lesões graves relacionadas ao trabalho  
(exclui mortes) – com retorno após 6 meses

Taxa de lesões graves relacionadas ao trabalho  
(exclui mortes) – com retorno após 6 meses*

Nº de lesões registradas relacionadas ao trabalho  
(inclui mortes) todos com CAT

Taxa de lesões registradas relacionadas ao trabalho  
(inclui mortes) todos com CAT*

03 01 01

0 0 0

TF= 0,16 TF= 0,07 TF= 0,08

0 0 0

84 52 45

TF = 4,44 TF = 3,80 TF = 3,75

2019 2020 2021ACIDENTES DE TRABALHO

Ações Contra  
COVID-19
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RELACIONAMENTO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

5.



A Marcopolo mantém um relacionamento de confiança e transparência com as partes interessadas, 
tendo como base os seus Valores. Seus principais públicos são os clientes, os investidores,  
a equipe de colaboradores, os fornecedores, os parceiros de negócio, como a rede de representantes 
e distribuidores, as montadoras de chassis, bem como a comunidade em geral.
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GRI 102-40, 102-43

RELACIONAMENTO COM
CLIENTES
Na Marcopolo, o cliente é considerado a nossa razão de 
existir e, por isso, focamos em superar a sua expectativa 
desde o pedido até a entrega e em serviços de pós-vendas. 
Isso se dá por meio da participação de todos os colabora-
dores empenhados em entregar produtos com qualidade, 
atendendo ao cliente com presteza e agilidade. 

Para aproximar seus clientes da Companhia, a Marcopolo 
investe em um conjunto de canais de comunicação, como 
Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC - 0800) e 
plataformas de canais digitais (e-mails, sites, Facebook, 
WhatsApp). 

Outro aliado importante para garantir uma comunicação 
abrangente é a Rede de Representantes e Distribuidores, 
que presta auxílio para a Companhia no relacionamento 
com os clientes, na divulgação de informações e no desen-
volvimento de ações regulares com foco na aproximação. 

A presença da Marcopolo nas mídias sociais propicia que 
o público se relacione com as empresas e seus produtos, 
fortalecendo a reputação das marcas. O monitoramento da 
interação serve como fonte de pesquisa e desenvolvimento.

Ao adotar uma política de transparência, a Marcopolo 
avalia anualmente o relacionamento com seus 
clientes por meio de uma Pesquisa de Satisfação.  
A amostra considera o tipo de público e o volume de compra 
dos clientes. 

A Marcopolo tem uma área específica com o foco em 
oportunizar treinamentos em operação e manutenção dos 
produtos aos clientes, representantes e concessionários 
das marcas Marcopolo, Volare e Neobus. Os cursos visam 
a manter as equipes de campo capacitadas para promo-
ver uma assertiva manutenção preventiva ou corretiva 
na carroceria, bem como nivelar conhecimentos quanto 
ao funcionamento das novas tecnologias embarcadas.  
Os eventos de treinamento ocorrem por três modais:  
EAD (Ensino à Distância) Semipresencial e Presencial.

Treinamentos 
por Mercado - 2021

Pesquisa de Satisfação

RELACIONAMENTO COM
COLABORADORES

GRI 102-40

A Marcopolo monitora o clima organizacional por meio 
de pesquisas periódicas. Em 2019, foi realizada uma 
pesquisa amostral que apontou 83% como nível de 
satisfação entre seus colaboradores, a qual gerou um 
plano de ação, abrangendo todas as unidades brasileiras. 
Já em 2020, foram realizadas duas edições de Pesquisa 
Pulse para acompanhamento das ações de prevenção 

ao coronavírus e seus impactos nos colaboradores e no 
ambiente organizacional. Os resultados foram utilizados 
para subsidiar melhorias nos procedimentos relativos à 
Covid-19 e, também, em pontos específicos de gestão 
e processos internos. Em função da continuidade e da 
pandemia do coronavírus, uma Pesquisa Censo está 
prevista para 2023.

622

77

699

3.746,5

365,5

4.112

Participantes Horas

Interno

Externo

Total

Mercado

8,69

7,62

8,95

8,34

9,02

8,8

2019 2020 2021

Marcopolo

Volare

Empresa
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RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES

GRI 102-9, 102-40, 204-1

O relacionamento da Marcopolo com a cadeia de supri-
mentos consiste no desenvolvimento de fornecedores e 
materiais, negociando condições comerciais robustas que 
atendam aos requisitos de qualidade, entrega e diretrizes 
de compliance, assegurando a excelência na performance, 
com o objetivo de satisfazer as necessidades das partes 
interessadas. O principal meio de relacionamento com a 
cadeia de suprimentos é a página de web denominada 
Portal de Fornecedores Marcopolo. Acesse em: https://
portaldefornecedores.marcopolo.com.br/

O processo de Compras é monitorado com verificação 
da conformidade dos parâmetros antes negociados, 
considerando três macro dimensões: qualidade, entrega 
e requisitos comerciais, mediante auditorias, avaliações e 
monitoramento da performance do fornecedor. 

A Marcopolo possui parte significativa de sua cadeia de 
suprimentos desenvolvida próxima às unidades de Caxias 
do Sul (RS) e mantém um processo de desenvolvimento 
ativo para fornecedores localizados próximo da cidade de 
São Mateus (ES), onde está instalada a unidade Volare. 
Embora tenha ocorrido o fechamento da unidade localizada 
no Rio de Janeiro, em 2020, não houve impacto significativo 
na rede de fornecedores.

Em 2021, a área de Compras, com apoio do 
Setor de Compliance da empresa, introduziu 
o processo de envio do formulário de Devida 
Diligência de Integridade (DDI) para sua cadeia 
de suprimentos, iniciando pelos, aproximadamente, 
400 fornecedores de maior representatividade  
de compra e críticos.

Desenvolvimento da Cadeia de  
Suprimentos para as Unidades de 
Caxias do Sul - 2021

Desenvolvimento da Cadeia de  
Suprimentos para a Unidade
Marcopolo São Mateus - 2021

RELACIONAMENTO COM
COMUNIDADES

GRI 102-40, 413-1

A Marcopolo mantém um relacionamento de respeito e parceria com as comunidades onde está inserida, com o compromisso 
de contribuir para o seu desenvolvimento. Essa responsabilidade é exercida por meio da Fundação Marcopolo, que tem a 
missão de potencializar ações sustentáveis de educação, desenvolvimento social e qualidade de vida nas comunidades 
onde a empresa está presente.

RELACIONAMENTO COM
INVESTIDORES

GRI 102-40

A Marcopolo dispensa tratamento justo e igualitário a to-
dos os acionistas. Na divulgação de informações, utiliza 
elevados padrões de transparência, buscando estabelecer 
um clima de confiança, tanto internamente, quanto nas 
relações da empresa com terceiros. Em 2021, a Compa-
nhia realizou reuniões com a Associação dos Analistas e 
Profissionais de Investimentos do Mercado de Capitais 
(APIMEC), no formato virtual, participou de diversas con-
ferências e roadshows virtuais e presenciais, e manteve 

seu atendimento a analistas e investidores. O website da 
área de Relações com Investidores da Marcopolo possui 
conteúdo atualizado para atender ao público investidor.

A área de Relações com Investidores mantém contato 
permanente com o mercado de capitais participando 
de inúmeras convenções de investimento e atendendo  
a reuniões com analistas e investidores, no Brasil e exterior. 
Acesso pelo link: ri.marcopolo.com.br

Sede da Fundação Marcopolo

Rio Grande do Sul

Demais Estados

Exterior

64%

32%

4%

Espírito Santo

Demais Estados

Exterior

14%

85%

1%
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A FUNDAÇÃO 
MARCOPOLO 
SUSTENTA-SE  
EM 4 PILARES: 
EDUCAÇÃO,
CULTURA, 
ESPORTE E  
FAZER O BEM.

No esporte, oferece campeonatos internos e escolinhas 
esportivas para as famílias dos colaboradores e para os 
estudantes do Projeto Escolas. Também é responsável 
pela manutenção da sede recreativa, disponibilizada aos 
colaboradores e familiares.

Fazer o bem ou atividades de bem-estar e lazer inclui 
o Dia Feliz (atividades celebrativas ao Dia da Criança 
em comunidades) e Projeto Acolher, onde crianças e 
adolescentes das casas lares de Caxias do Sul recebem 
atendimento psicológico.

Na educação, por meio do Projeto Escolas, promove 
a atualização do plano pedagógico, bem como reformas e 
compras de móveis e equipamentos, engajando estudantes, 
pais, professores, direção e comunidade no entorno das 
escolas públicas participantes.

No decorrer de 2021, a Marcopolo recebeu diversos prêmios e reconhecimentos 
por sua atuação em diferentes campos da sociedade. Entre eles, destacam-se:

PRÊMIOS E
RECONHECIMENTOS

Marca de Quem Decide

Top de Marketing ADVB

Campeãs de Inovação

500 Maiores do Sul

Prêmio Maiores do Transporte  
e Melhores do Transporte

Prêmio AutoData 2021

Troféu Top Of Mind

Prêmio Lótus 2021

49º Prêmio Exportação RS

Marcopolo S.A. A Melhor na Categoria 
Carrocerias para Ônibus

15ª posição no ranking do Rio Grande do Sul  
e 40ª posição nas 500 Maiores do Sul

James Bellini recebe o Prêmio na Categoria 
Personalidade de Marketing

Categoria Liderança Empresarial - James Bellini  
e Categoria Produtor de Carroçarias e Implementos 
(caminhão e ônibus)

Marcopolo reconhecida em quatro categorias: 
Marca do Ano em Carroceria de Ônibus, Carroceria 
Rodoviária e Carroceria Urbana e Marco do Ano  
em Micro-ônibus com a Volare

Marcopolo é líder na Categoria Marca Gaúcha 
Inovadora e destaque nas categorias Proatividade  
na Pandemia, Grande Marca Gaúcha do Ano  
e Marca Gaúcha Ambiental

Categoria: Destaque Avanço Global

Categoria: Grandes Empresas do Brasil

Premiação Concedente Motivo

ADVB/RS

ADVB/RS

Grupo Amanhã

Grupo Amanhã

OTM Editora

Grupo Amanhã

Jornal do Comércio
/Qualidata

AutoData

Editora Frota

Desenvolvimento de pesquisas em biossegurança
pela Macopolo Next

Maiores do Transporte & Melhores do Transporte da OTM

Na cultura, financia e coordena projetos que têm como 
objetivo a inclusão social, mediante a arte e projetos de 
memória e pertencimento para ampliação do repertório, 
junto às cidades ou regiões onde estão localizadas as 
plantas fabris. Algumas ações são a musicalização com 
a Orquestra Marcopolo e o premiado Cultura Hip Hop nas 
Escolas (Prêmio Educação RS e Prêmio Brasil Criativo).
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GESTÃO
AMBIENTAL

GRI 103-1, 103-2, 103-3

A proteção do meio ambiente é um compromisso 
permanente da Marcopolo, declarado na sua Política de 
Gestão do Negócio. 

De forma sustentável e equilibrada, são estabelecidos 
os controles necessários para minimizar os impactos 
decorrentes das atividades, em conformidade com a 
legislação aplicável e com a busca contínua das melhores 
práticas.

Em todas as suas unidades, a Marcopolo realiza ações 
voltadas às questões ambientais. A conscientização 
é reforçada com uma série de matérias na Rede de 
Comunicação ViaPolo, fornecendo informações e diretrizes 
sobre a correta destinação dos resíduos, redução do 
desperdício de materiais e os principais cuidados na 
utilização dos recursos naturais. 

O sistema de gestão ambiental é certificado na Norma  
ISO 14001, em todas as operações do Brasil, fornecendo a 
avaliação da eficácia periódica na aplicação desse sistema 
junto aos processos.

Em 2021, a Companhia estabeleceu indicadores para 
demonstrar o seu desempenho ambiental em relação 
ao consumo de água, consumo de energia, geração de 
resíduos sólidos. Esses dados estão sendo monitorados 
de forma sistêmica, a fim de gerar informações 
confiáveis para a definição de metas de redução.  
Também, em 2021, foi realizado o primeiro inventário de 
emissões de gases de efeito estufa, utilizando como base 
os dados de 2019 e 2020. 

Em 2021, os investimentos nas iniciativas de Gestão 
Ambiental somaram R$ 10.463.770,55.

ENERGIA
GRI 103-1, 103-2, 103-3,  302-1, 302-3

A Marcopolo faz parte do Mercado Livre de Energia 
e, desde 2014, integra o Programa Perfil Sustentável,  
que contabiliza a quantidade de gases de efeito estufa 
(GEE), que deixou de ser emitida em virtude da compra de 
energia renovável no Ambiente de Contratação Livre (ACL). 

Do início da adesão ao Mercado Livre de Energia até o 
final de 2021, a Marcopolo já deixou de emitir 35.372 
toneladas de CO2 na atmosfera, o que equivale a 130.169 
árvores. Ao consumir energia de fontes renováveis, a 
Marcopolo investe em seu futuro e ainda contribui para  
a preservação do meio ambiente.

0,053 0,063 0,078

2019 2020 2021

Intensidade Energética
(energia consumida (GJ) / Hora Produtiva)*

*Empresas consideradas no cálculo da intensidade energética: Marcopolo Ana 
Rech, Marcopolo Planalto, San Marino, Ciferal e Volare São Mateus

Dentre os aspectos ambientais das atividades foram selecionados três itens como prioritários a serem acompanhados 
como desempenho ambiental da empresa: Energia, Água e Materiais e Resíduos. As ações são informadas a seguir.

CIFERALANA RECHItem VOLARE
SÃO MATEUS

Tratamento e Transporte de Resíduos

Tratamento de Efluentes

Análises/Monitoramentos  (efluentes, resíduos, emissões, fauna, flora, água e solo)

Taxas

Investimentos Meio Ambiente

Total

Investimentos em iniciativas 
de Gestão Ambiental 2021 (R$)

977.377,71

80.857,41

44.224,86

9.274,76

33.814,54

1.145.549,28

3.503.461,00

2.674.020,00

514.847,13

190.812,68

1.277.535,32

8.160.676,13

323.841,82

258.599,18

150.286,00

29.732,32

395.085,82

1.157.545,14

106.214

17.578

37.769

-

161.561

Consumo de energia 
por fonte (GJ)*

*Os dados de energia elétrica contemplam as empresas Marcopolo Ana Rech, Marcopolo Planalto, Volare São Mateus, San Marino e Ciferal (RJ)
*Gás natural: Marcopolo Ana Rech, Marcopolo Planalto, San Marino e Ciferal (RJ)
*GLP: Marcopolo Ana Rech, Marcopolo Planalto, Volare São Mateus, San Marino e Ciferal (RJ)
*Óleo diesel: Marcopolo Ana Rech, Marcopolo Planalto, Volare São Mateus, San Marino e Ciferal (RJ)
*Gj:Gigajoules

Combustíveis de fontes não renováveis

Combustíveis de fontes renováveis

Gás Natural

GLP

Óleo Diesel

Gasolina

Total

Biodiesel

Energia elétrica renovável

Total

Total Geral

2020

0

202.578

202.578

106.607

14.169

57.815

-

178.591

2019

0

231.474

231.474

99.187

15.974

27.272

-

142.433

2021

0

178.841

178.841

364.139 321.274410.065
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As fontes de abastecimento de água para consumo humano 
nas unidades da Marcopolo, em Caxias do Sul (RS), são pro-
venientes da concessionária local. Na Unidade Ana Rech, parte 
da água utilizada em processos industriais é obtida de dois 
poços artesianos, devidamente registrados no Departamento 
de Recursos Hídricos – DRH. Na Unidade Volare Veículos 
Ltda, em São Mateus (ES), o abastecimento de água provém 
unicamente de poço artesiano.

Em relação ao consumo, a Marcopolo conta com sistema de reaproveitamento de água no processo de “Teste de Chuva”, 
garantindo que o desperdício se mantenha em baixos níveis. Paralelamente, algumas oportunidades de expansão do 
sistema de reaproveitamento de água já estão sendo analisadas para outros processos produtivos e projetos de novas 
instalações.

Em 2021, o consumo de água das unidades da Marcopolo teve um aumento de 2,6%. Esse fato é justificado pelo aumen-
to da produção na Unidade Volare, em São Mateus, impactando um aumento de 31% no consumo de água. As demais 
unidades mantiveram ou reduziram o seu consumo de água.

Todas as unidades da Marcopolo possuem Estação de Tratamento de Efluentes - ETE. Na Unidade 
San Marino Ônibus há somente geração de efluente biológico, proveniente dos banheiros, cozinha 
e refeitório. Nas demais unidades também existe a geração de efluentes industriais, originários de 
cabines de pintura à base d’água e banhos de tratamento de superfícies metálicas.

E AFLUENTES
ÁGUA

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Em 2021, na Unidade Ana Rech foi instalada uma nova ETE de pré-tratamento de efluentes, originários da ampliação 
do processo de tratamento de superfícies metálicas. Nesta ETE, o princípio do tratamento é por eletrocoagulação 
que, diferente dos processos tradicionais, gera menos impacto na toxicidade, pois utiliza muito menor quantidade 
de produtos químicos para eliminação das substâncias poluentes.

ETE 
Ana Rech

ETE 
São Mateus

Marcopolo Ana Rech

Ciferal (San Marino)

Volare São Mateus

Total

2019 2020 2021

45,46

17,57

7,88

70,91

28,63

12,81

27,35

68,79

29,17

12,39

31,00

72,56

Volume Total de Água  
Descartada (em megalitros)

Volume Total de Água Retirada  
por Fonte (em megalitros)

173169 189Total de água retirada

Planta Fabril

2020

Águas
subterrâneas

Águas
de terceiros

2019

Águas
subterrâneas

Águas
de terceiros

2021

Águas
subterrâneas

Águas
de terceiros

Marcopolo Ana Rech

Volare/ São Mateus

Ciferal (San Marino)

9

63

-

66

-

35

14

33

-

80

-

42

8

83

-

67

-

31

Total de água retirada

Receita Liquida (BRMP, BRSM, BRVV e BRCF)

Consumo/Receita

2019 2020 2021

187

R$ 3.324.268.000

R$ 0,000000056

191

R$ 2.688.656.000

R$ 0,000000071

196

R$ 2.405.736.000

R$ 0,000000081

Consumo de Água 
(megalitros) / Receita Líquida
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E RESÍDUOS
MATERIAIS

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Processo Produtivo
O processo de fabricar carrocerias de ônibus implica no 
uso mais de 9 mil itens. Estes são fabricados a partir dos 
mais diversos tipos de matéria-prima que vão desde ligas 
metálicas aos mais nobres plásticos de engenharia. Entre 
estes extremos estão todos os tipos de revestimentos em 
tecidos, plásticos, fórmicas, laminados de fibra de vidro, 
madeira, vidro, borracha, espumas, eletroeletrônicos, tintas, 
solventes, adesivos, etc. 

Portanto, a empresa lida com a coleta seletiva de mais de 
uma centena de materiais diversos, exigindo uma grande 
estrutura para manuseio, armazenamento temporário e 
destinação final adequada. Nas unidades de Caxias do Sul 
(RS), os resíduos sólidos são tratados por um sistema de 
gerenciamento continuado que contempla uma Unidade de 
Processamento de Resíduos (UPR). Na UPR é realizada 
a triagem, compactação, pesagem, processamento e 
encaminhamento para reciclagem de materiais descartados 
ou, ainda, o retorno para reuso na empresa. 

O principal objetivo da UPR consiste em agregar valor 
aos materiais recicláveis, minimizando as perdas do 
processo. Além disso, a empresa conta com um Aterro 
de Resíduos Sólidos Industriais Classe II – Não Perigosos 
para disposição final dos resíduos não recicláveis.  
Os resíduos perigosos são destinados para destruição 
por meio da técnica de coprocessamento em fornos de 
clínquer na indústria cimenteira.

Reuso e Reciclagem
Em 2021, 79% do total dos resíduos gerados nas  
operações de Caxias do Sul (RS) foram destinados à  
reciclagem ou reutilização. As principais iniciativas tomadas 
para contribuir com este percentual foram as avaliações 
e incentivo para melhoria da coleta seletiva dos materiais 
e uma atuação mais intensa nas Centrais de Resíduos, 
de forma a inibir descartes não planejados e ampliar o 
foco na busca de empresas que realizam a reciclagem 
dos materiais.

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 301-2, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Ciclo de Vida

O ciclo de vida do produto e materiais é tratado com 
muita seriedade pelas Empresas Marcopolo, pois existe 
a busca constante em soluções para reduzir desperdícios, 
reciclar produtos, garantir maior eficiência nos processos, 
contribuir para o bem-estar de colaboradores e das 
comunidades onde nossas fábricas estão inseridas.  
Os resultados apresentados no decorrer dos anos são 
os seguintes:

Percentual dos Resíduos  
Destinados Caxias do Sul (RS)

Percentual dos Resíduos  
Destinados São Mateus (ES)

Reciclagem Externa

Coprocessamento

Aterro

Descontaminação

Compostagem

Reciclagem para uso interno

Autoclave (resíduo de Enfermaria)

Destinação %

79

12

6

2

1

0,191

0,005

Reciclagem Externa

Reaproveitamento Energético

Aterro Classe II

Coprocessamento

Aterro Classe I

Reaproveitamento Externo

Descontaminação

Tratamento Externo

Destinação %

43

32

15

3

2

2

2

1

16.143

49

1.817

364

1.848

20.221

538

180

487

325

0

1

50

1.581

13.052

45

1.332

136

1.560

16.125

325

57

372

293

0

1

133

1.181

11.465

24

1.026

101

1.295

13.911

290

150

689

315

0

1

149

1.594

Reciclagem Externa

Reciclagem Interna

Coprocessamento

Descontaminação

Incineração

Autoclave

Aterro

Total

Reciclagem Externa

Reciclagem Interna

Coprocessamento

Compostagem

Aterro

Total

Destinação dos Resíduos 
Gerados (toneladas)

20202019 2021

Resíduos Não Perigosos

Resíduos Perigosos
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GRI DESCRIÇÃO PÁGINA OU INFORMAÇÃO

102-1 Nome da organização Marcopolo S.A.

102-2 Principais atividades, marcas, produtos e/ou serviços 13 e 14

102-3 Localização da sede 13 e 14

102-4 Número de países em que a organização opera 15,38 e 39

102 -5 Tipo e natureza jurídica da propriedade Sociedade por ações  
de capital aberto

102-6 Mercados atendidos 15

102-7 Porte da organização 12

102-8 Perfil de empregados e outros trabalhadores 42

102-9 Descrição da cadeia de fornecedores da Companhia 54

102-10 Principais mudanças na estrutura da companhia e na cadeia  
de fornecedores durante o período coberto 15

102-11 Explicação de se é como a organização aplica o princípio de precaução Não há adesão formal ao  
Princípio de Precaução

102-13 Principais participações em associações e/ou organismos nacionais/ internacionais 
de defesa 27

102-14 Declaração do detentor do cargo com maior poder de decisão  
sobre a relevância da sustentabilidade para a organização 9

102-15 Descrição dos principais impactos, riscos e oportunidades 22

102-16 Valores, princípios, padrões e normas de comportamento  
da organização, como códigos de conduta e de ética 7, 23-26

102-17
Mecanismos internos e externos adotados pela organização para  
solicitar orientações sobre comportamentos éticos e em conformidade com a legisla-
ção, como canais de relacionamento (ex.: ouvidoria)

23- 26

102-18 Estrutura de governança, incluindo comitês 18 e 19

102-21 Cosulta a Stakeholders sobre tópicos ecônomicos,  
ambientais e sociais 6 e 7

102-22 Composição do mais alto órgão de governança e dos seus comitês 18 e 19

102-23 Indicação caso o presidente do mais alto órgão de governança  
também seja um diretor executivo Não se aplica

102-25 Processos utilizados pelo mais alto órgão de governança para  
prevenir e gerenciar conflitos de interesse 23-25

102-35 Políticas de remuneração aplicadas ao mais alto  
órgão de governança e a executivos 21

102-36 Processo adotado para a determinação da remuneração 21

102-40 Lista de stakeholders engajados pela organização 52-56

102-41 Percentual de empregados cobertos por negociação coletiva 45

102-43 Abordagem adotada pela Companhia para engajar stakeholders zzzvvve frequência  
do engajamento 52-56

102-45 Lista de entidades incluídas nas demonstrações financeiras 30

102-46 Processo para definição do conteúdo e limite do relatório

Esse relatório é norteado em  
temas estratégicos da Marcopolo  
e baseado na metodologia do  
Relato Integrado e considera  
as diretrizes do GRI.

102-47 Lista de aspectos materiais identificados no processo  
de definição do conteúdo 6 e 7

102-48 Explicação das consequências de quaisquer reformulações de informações  
fornecidas em relatórios anteriores Não houve.

102-49 Mudanças significativas em comparação com anos anteriores no que se  
refere à lista de tópicos materiais, limite dos tópicos abordados

Não houve mudança em
relação aos tópicos materiais.

102-50 Período coberto pelo relatório 2021

102-52 Ciclo de emissão dos relatórios Anual

102-53 Dados para contato sobre dúvidas em relação ao relatório 69

102-54 Premissas de relato de acordo com os Standards GRI Essencial

102-55 Sumário de Conteúdo GRI 66-68

102-56 Verificação externa Não

103-1 Explicação dos temas materiais e seus limites 6 e 7, 60-65

103-2 Gestão sobre o tema material 6 e 7, 60-65

103-3 Evolução da gestão 6 e 7, 60-65

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 16

204-1 Proporção de gastos de fornecedores locais 54

205-2 Comunicação e treinamento em políticas e procedimentos de combate à corrupção 23-26

205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas 23-26

301-1 Materiais usados por peso ou volume 64,65

301-2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 64,65

302-1 Consumo de energia dentro da organização 61

CONTEÚDOS GRI
ÍNDICE
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302-3 Intensidade energética 61

303-1 Interações com a água como recurso compartilhado 62,63

303-2 Gestão de impactos relacionados ao descarte de água 62,63

303-3 Discriminação da retirada total de água por tipo de fonte, inclusive  
de áreas sob estresse hídrico 62,63

303-4 Discriminação do descarte total de água por tipo de fonte,  
inclusive de áreas sob estresse hídrico 62,63

303-5 Consumo total de água 62,63

306-1 Geração de resíduos e impactos significativos relacionados a resíduos 64,65

306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos 64,65

306-3 Resíduos gerados 64,65

306-4 Resíduos não destinados para disposição final 64,65

306-5 Resíduos destinados para disposição final 64,65

307-1 Valor monetário de multas significativas e número total de sanções não-monetárias 
resultantes da não conformidade com leis e/ou regulamentos ambientais

Em 2021 a Marcopolo não recebeu 
qualquer multa resultante de não 
conformidade com leis ou  
regulamentos ambientais

401-1 Total e taxas de novas contratações de empregados e rotatividade  
por faixa etária, gênero e região 42

401-2 Benefícios oferecidos aos empregados em tempo integral 44 e 45

401-3 Licença Maternidade/Paternidade 44 e 45

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança ocupacionais implementado 23, 46-49

403-2 Identificação de perigos, avaliação de riscos e investigação de incidentes 46-48

403-4 Participação, consulta e comunicação dos trabalhadores em saúde  
e segurança ocupacionais 46-48

403-5 Treinamento de trabalhadores em saúde e segurança ocupacionais 46-48

403-6 Promoção da saúde dos trabalhadores 46-49

403-8 Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestão de saúde e segurança ocupacionais 46-49

403-9 Número e taxa de mortes e lesões relacionadas ao trabalho 46-49

403-10 Número e taxa de mortes e problemas de saúde relacionados ao trabalho 46-49

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado por gênero  
e categoria funcional 43

405-1 Diversidade e equidade 42

413-1 Percentual de operações com programas implementados de engajamento  
da comunidade local, avaliação de impactos e/ou desenvolvimento local 55 e 56

418-1 Número total de reclamações comprovadas relativas à violação  
de privacidade e à perda de dados de clientes 26
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