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SOBRE O RELATORIO Relatorio de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Sobre o
Relatério

2-3, 2-14, 2-22, 2-29, 31, 3-2, 3-3

Completando 75 anos de atuacdo em 2024, a Marcopolo reforga o seu
compromisso com a sustentabilidade, expresso em sua Visdo de negocios,
que € “Ser protagonista em solucdes de mobilidade de forma sustentavel’. Esse
compromisso também esta contido em seus Valores, em suas estratégias de
negacios e no relacionamento com a comunidade, cujo foco é o desenvolvimento
social.

As praticas de sustentabilidade estéo interligadas nos aspectos ambientais,
sociais e de governanga (ESG).

Este relatorio abrange informacdes referentes a 2023 a respeito das unidades
controladas da Marcopolo no Brasil e no exterior. O relatério tem como base
as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI Standard) e do International
Integrated Reporting Council (IIRC), estabelecido pelo IASB - International
Accounting Standards Board. As informagdes financeiras séo consolidadas.
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Materialidade e Engajamento
das Parftes Intferessadas

No final de 2023 foi realizada uma pesquisa com representantes das partes interessadas nos
sete paises onde a Marcopolo mantém unidades controladas, considerando os temas de maior
importancia para desenvolvimento de agdes pela empresa.

Os publicos participantes da pesquisa incluiram fornecedores, prestadores de servico, representantes
de vendas, concessionarios, clientes, imprensa, associagdes de classe, instituicdes governamentais,
parceiros de projetos sociais e de projetos de inovagao, pesquisa e desenvolvimento, investidores,
instituicdes financeiras, colaboradores, gestores e membros do Conselho de Administragéo da
Marcopolo.Os temas pesquisados foram os seguintes:

Ambiental

€ Uitilizacao de materiais reciclaveis

Governanca

@ Sustentabilidade econdmico-financeira

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Os temas de maior interesse, apontados pelas interessadas, sao:
e Correta destinacado de residuos

® (Garantia dos direitos humanos

e Atendimento as regras de integridade (Compliance)

e (Geracao de valor para o cliente

® Sustentabilidade econdmico-financeira

Esses temas sdo amplamente abrangidos ao longo desse relatorio.

© Redugao do consumo de energia
© Reducéo do consumo de agua
© Destinagao adequada de efluentes e residuos

© Desenvolvimento de produtos n&o
prejudiciais ao meio-ambiente

© Combate ao Aquecimento Global

€) Investimento nas comunidades locais
(acOes focadas em educacao, saude e lazer)

© Garantia dos direitos humanos aos colaboradores

© Contratagéo de fornecedores locais

@ Geragéo de valor para o acionista
@ Geragéo de valor para o cliente
@ Gestio de riscos aos negdcios
@ Diversificacao dos negocios

@ Atender as regras de integridade (Compliance)

@ Diversidade e igualdade de oportunidades de trabalho
€ Promover o desenvolvimento da mobilidade nas cidades

@ Participacao na definicdo de politicas publicas
para o bem-estar da populagao
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Mensagem da
Alta Administracao
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SOBRE O RELATORIO

Andreé

Vidal
Armaganijan
Presidente da
Marcopolo

(CEO)

James
Bellini
Presidente do
Conselho de
Administragao
da Marcopolo

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

A Marcopolo encerrou 0 ano de 2023 com o melhor
desempenho de sua historia, superando os resultados
alcangados no ano anterior, com a otimizagao de processos
que elevaram a competividade da empresa mesmo em
um cenario adverso de volumes.

Oinicio de 2023 concentrou entregas geradas pela demanda
antecipada no contexto da transicao de motorizagédo do
Euro 5 para o Euro 6. Essa transi¢ao gerou inconstancias
no mercado brasileiro, que somada a auséncia de volumes
relevantes associados ao programa Caminho da Escola, se
traduziu em queda substancial nos volumes dos segmentos
de micros e Volare.

O mercado de 6nibus voltou a ganhar impulso a partir do
fim do terceiro trimestre, com 0 segmento de rodoviarios
mostrando evolugéo a partir da maior demanda de
passageiros, mantendo um ritmo mais intenso até
o final do ano. Apesar da queda de volumes durante
0S primeiros meses, a empresa preservou 0s niveis de
emprego, aproveitando os periodos de menor demanda
para investir em seus colaboradores, promovendo diversos
treinamentos.

O mercado de rodoviarios foi 0 destaque do ano e o setor
de fretamento surpreendeu com volumes significativos.
Na linha de urbanos houve crescimento de venda dos
modelos articulados.

Nas operacgOes internacionais, 0s volumes variaram
conforme a estratégia adotada para cada um dos mercados.

Em janeiro, todas as unidades brasileiras e internacionais
realizaram uma pesquisa de clima censo, a primeira global
apos a pandemia. Os resultados mostraram um ambiente
favoravel em todas as unidades, bem como apontaram

oportunidades de crescimento, alinhadas com o objetivo
de ser uma das melhores empresas para trabalhar em
todos os paises onde estiver presente.

Em 30 de marco foi efetivada a sucessdo na posicdo de
Presidente do Conselho de Administracdo, que passou
para James Bellini, e na posicao de Diretor Presidente
(CEOQ), que passou para André Vidal Armaganijan. Essa
mudanca consolidou o0 processo de transicao iniciado ainda
em 2019, quando James Bellini passou a atuar como CEO.

Como Presidente do Conselho de Administracéo, James
tem a responsabilidade de orientar a diregdo da empresa de
acordo com a estratégia e os planos de crescimento para
o futuro. André tem o desafio de dar continuidade a trajetoria
de crescimento que marca a histéria da Marcopolo, com foco
em inovagao, novas tecnologias, parcerias internacionais
e solugdes sustentaveis para a mobilidade.

Ja no final de novembro, a empresa realizou seu tradicional
encontro com todos os gestores das unidades controladas
do exterior (MGMC - Marcopolo Global Management
Conference), com a finalidade de planejar o futuro e alinhar
0s objetivos de negdcio com a estratégia da empresa.

A empresa deu sequéncia ao processo de evolugao
cultural, promovendo a comunicagao transparente, gerando
confiangca e engajamento das equipes e estimulando
a colaboracao e 0 senso de dono entre os colaboradores.

O excelente desempenho da Marcopolo em 2023 é o
resultado do trabalho em equipe realizado por mais de
14 mil colaboradores, que colocam empenho e dedicagao
em suas atividades, alinhados com o proposito de
Aproximar Pessoas.
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Sobre a
Marcopolo

2-1,2-2,2-6, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-17, 2-19, 2-20, 2-22, 2-26, 2-27, 205-2, 205-3, 418-1

A Marcopolo S.A. € uma empresa multinacional brasileira,
na forma de uma sociedade por a¢des de capital aberto,
que foi fundada em 6 de agosto de 1949 na cidade de
Caxias do Sul (RS).

Inicialmente, a empresa produzia apenas carrocerias
para Onibus e, posteriormente, ampliou sua atuagao para
oferecer produtos na linha de rodoviarios, urbanos
e micro-Onibus, além do Volare, énibus elétricos e trens.

Também oferece servigos financeiros, por meio do Banco
Moneo, e venda de pegas originais.

Nosso
Propoésito:

Aproximar
Pessoas

Nossa

Visao:

Ser protagonista
em solugoes de
mobilidade

de forma
sustentavel.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Nossos
Valores

Satisfacao do cliente
Clientes satisfeitos sdo a nossa razao de existir.

Fazer aconfecer com exceléncia
Fazer acontecer com exceléncia € o que nos diferencia.

Etica e integridade
Nossas ac¢des sao reflexos de nossas palavras.

Sustentabilidade
Mantemos a empresa sélida, pensando no futuro.

Trabalho em equipe
Juntos realizamos mais.

Respeito e valorizacao
das pessoas

Nos acreditamos que 0 mais importante sao
as pessoas, comprometidas e engajadas.

15
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Mercados
e Negocios

16

A Marcopolo € lider no mercado brasileiro e referéncia global em
carrocerias para 6nibus. Seus produtos estdo presentes em mais de
140 paises, por meio de producao local ou por exportacdo, abrangendo
mercados para Onibus rodoviarios, urbanos e micros, e para trens.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Unidades
Brasileiras

Unidade Ana Rech

A sede da Marcopolo é a Unidade Ana Rech, localizada em Caxias do Sul (RS). Essa unidade
produz uma completa linha de modelos Rodoviarios e Urbanos, voltados para diversas
aplicacdes no mercado brasileiro e para exportacao, além dos produtos da Marcopolo Rail.
Essa unidade também sedia as areas administrativas, comerciais, de engenharia e o Centro
de Treinamento.

Banco Moneo

Foi criado em 2005 com a misséo de viabilizar a aquisi¢cao de produtos Marcopolo
com rapidez, eficiéncia e competitividade.

17
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Unidade S&o Cristévao
(anteriormente Unidade Ciferal)

Esta unidade também esta localizada no
bairro de Ana Rech, em Caxias do Sul (RS).
A unidade produz modelos Volare, urbanos
e micros Marcopolo e Neobus, além de sediar
a area de plasticos e fibras.

Aunidade localizada em S&o Mateus (ES) foi
inaugurada em 2014. Possui uma estrutura
moderna com capacidade para produgao
de pecas e componentes, 6nibus urbanos,
modelos da marca Volare e 0 novo Attivi
elétrico.

A unidade foi criada em 2014 e sua nova
planta na cidade de Farroupilha (RS) foi
inaugurada em 2023. E especializada na
producédo de pecas poliméricas e de alta
tecnologia e esta focada na demanda do
mercado por pecas plasticas e produtos com
grafeno, em substituicdo a itens feitos em aco.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Unidades
do Exterior

Marcopolo Africa do Sul Marcopolo México
(MASA) (POLOMEX)

A unidade tem condig¢Oes para produzir mais de E uma empresa dedicada & fabricacdo de carroce-
1.600 unidades por ano. Alinha de produtos locais € rias e pecas de reposicao para onibus. A producao
composta pelo Andare 1000 e o Torino para atender da Marcopolo México € destinada ao mercado na-
aplicacdes rurais, urbanas e intermunicipais. cional para os setores urbano, suburbano e turismo.

Também produz os modelos Grand, destinados ao
mercado americano.

Marcopolo Argentina Marcopolo Australia
(METALSUR) (VOLGREN)

A unidade é a unica empresa do pais que produz AVolgren conta com trés plantas, sendo responsavel
todos 0s modelos de carrocerias, desde modelos pela producéo de mais de 1.000 unidades anualmente.
urbanos até os modelos Double Decker.
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Marcopolo Colédbmbia
(SUPERPOLO)

Marcopolo China
(MAC)

——
= = i}

HE N Al

ASuperpolo tem capacidade para produzir anualmente
4.200 unidades. No mercado colombiano, € lider na
concepgao de carrocerias personalizadas e solugdes
integrais para o transporte de passageiros nos
segmentos intermunicipal, coletivo, urbano, escolar,
além de unidades dedicadas a servigos especiais.

A unidade tem capacidade produtiva de 300 veiculos
ao ano, atuando nas areas de abastecimento,
producao de pecas, componentes e carrocerias
de Onibus, bem como de producéo de 6nibus em
PKD para a exportacdo. A MAC nado vende para o
mercado interno chinés, porém exporta para paises
da Asia, Africa e Oceania.

Empresa canadense na qual a Marcopolo possui
participacao acionaria de 8,1%. E a principal fabricante
de Onibus urbanos e rodoviarios nos Estados Unidos
e Canada, possuindo operacdes industriais na Europa
e linhas de montagem na Asia e Oceania.

Estratégia

A Marcopolo revisa o seu planejamento
estratégico de forma periddica, considerando

a volatilidade e dinamica dos negocios.

A empresa considera cinco principais
direcionadores para atuacao, que sao
desdobrados em iniciativas para atingimento
no curto, médio e longo prazo.

Séo divulgadas duas visdes de execucao
da estratégia. A visao de curto prazo recebe
0 nome de SuperAcao, contendo metas e
indicadores financeiros, os principais fatores

Alinhamento com

criticos de sucesso que garantem valor
aos negocios atuais (Motor 1) e aos novos
negaocios (Motor 2), apoiados pela cultura e
comportamentos diferenciadores da empresa.
Ja a visdo de longo prazo tem por objetivo
um horizonte aspiracional de 5 a 10 anos.

No ultimo trimestre de 2023, foi realizada
a revisao do planejamento, tendo em vista
0 horizonte de negacios atée 2030. Adivulgacao
desse novo plano aos colaboradores esta
prevista para o primeiro semestre de 2024.

Unidades do Exterior

A empresa realiza um encontro anual com os gestores das unidades do Brasil e exterior, chamado
MGMC (Marcopolo Global Management Conference). O objetivo é alinhar as estratégias da
empresa e 0 posicionamento de novos produtos, discutir melhorias em processos e promover

a aproximacao entre as areas.
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Inovacao

A inovagao continua é parte da estratégia da
empresa como protagonista no desenvolvimento
de solucdes de mobilidade de forma sustentavel.

Essa busca por inovagdo continua € percebida
no investimento permanente em pesquisa
e desenvolvimento, com o langcamento de
novas geracgdes de produtos com ciclos mais
curtos. Também envolve o desenvolvimento de
solugdes de mobilidade completas, com diferentes
tecnologias de propulsdo, produtos versateis
e modularizados.

A area de Engenharia de Desenvolvimento rea-
liza pesquisas para identificacéo de tendéncias,
novos materiais, conceitos estruturais e tecno-
logias modernas como Inteligéncia Artificial (IA),

mediante a participagdo em feiras de inovagao,
benchmarkings, workshops e treinamentos.

O processo de pesquisa e desenvolvimento
considera oferecer ao cliente alternativas
sustentaveis, que ndo causem danos ao meio
ambiente, o que inclui materiais reciclaveis,
processos de fabricagdo com menor emissdes
de poluentes, produtos mais leves que melhorem
0 consumo de combustivel, e produtos mais
eficientes energeticamente, como o dnibus
100% elétrico, hibridos e com biocombustiveis.

Além disso, a melhoria continua faz parte da
rotina de todas as areas, com foco em produtos,
processos, tecnologia, mercado, clientes,
diversificacdo, pessoas e organizagéo.

Marcopolo
Rail

AMarcopolo Rail € uma unidade de negocios da
Marcopolo, especializada no desenvolvimento
e producao de modais ferroviarios.

O ano de 2023 foi marcado pela estruturagéo
da fabrica, dedicada a producao exclusiva
dos veiculos ferroviarios na totalidade do
seu portfdlio, permitindo maior agilidade nos
processos fabris.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Marcopolo
Next

A Marcopolo Next esta focada em fomentar cultura de
inovagao na empresa, conectando colaboradores de
diferentes areas para trabalharem de forma colaborativa
em projetos de desenvolvimento de novos negocios
e tecnologias junto a parceiros, através de venture building
e open innovation.

O ano de 2023 se destacou por étimos resultados na
cultura de inovagéao da empresa, com uma expansao do
programa Marcopolo Venture Partners (MVP), formado por
voluntarios de varias funcdes e areas. Os participantes
atuam em iniciativas de inovacéo, fazendo conexao com
0 ecossistema empreendedor, participam de treinamentos
e missdes técnicas, para trazer as melhores praticas de
mercado para a empresa.

A Next promoveu a aceleragao dos projetos do Marcopolo
GQO?, o programa de intraempreendedorismo da Marcopo-
lo. O programa, com foco no desenvolvimento de novos
negocios e tecnologias, permitiu que colaboradores pro-
tagonizassem o desenvolvimento de suas proprias ideias.

Volare Autbnomo

A primeira edi¢ao acelerou trés projetos com metodo-
logias de inovagado, nos segmentos de tecnologia qua-
lificando ainda mais as vendas técnicas, expertise em
manufatura aditiva e o desenvolvimento de um novo
produto. Os projetos aprovados estdo com orcamento
e time dedicado trabalhando na execucao.

Além disto, em parceria com outras areas da empresa,
a Next vem utilizando inovacao aberta e realizando
diversas provas de conceito de novas tecnologias, como
0 desenvolvimento do prototipo do primeiro micro-0nibus
autdnomo da Ameérica Latina, e também projetos voltados
a internet satelital, melhoria de conforto térmico dos veiculos
e eficiéncia no consumo de combustivel.

A area também atua na estruturacao de parcerias de PD&l
(Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo) com os principais
Institutos de Ciéncia e Tecnologia do Brasil, incentivando
a pesquisa de base e geracao de conhecimento dentro
da organizacao, aléem de conexao com startups e hubs
de inovacgao.
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Governanca

A Marcopolo segue as melhores praticas de Governanca
Corporativa, de acordo com os principios da Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas (accountability) e
Responsabilidade Corporativa. As suas agdes estéo
listadas no Nivel 2 de Governanga Corporativa da B3
desde 2002. A empresa esta vinculada a arbitragem na
Cémara de Arbitragem do Mercado, conforme clausula
compromissodria constante em seu Estatuto Social.

A gestao é formalizada com base na distingdo entre as
fungdes e responsabilidades do Conselho de Administragéo
e da Diretoria. As atribuicdes do Conselho de Administracao
estdo descritas no Regimento Interno vigente. O Conselho
realiza reunides mensais para acompanhamento da
estratégia e dos negocios da empresa, mediante analise
dos relatorios de administragcdo apropriados.

Aindicagao de membros para o Conselho de Administragéo
é atribuicio do Comité de Recursos Humanos e Etica,
devendo recair sobre pessoas de reconhecida probidade
e reputacao, conduta ilibada e que preencham, cumulativa
e necessariamente, dentre outros, requisitos de conhecimento

24

e experiéncia minimos de cinco anos na administragao de
empresas. O Conselho de Administracdo da Marcopolo
é constituido por sete membros, sendo seis independentes,
dos quais dois foram eleitos por acionistas minoritarios e 0s
outros quatro pelos acionistas controladores. O Conselho
atual foi eleito em margo de 2023, com vigéncia até 30 de
margo de 2025.

A Companhia conta também com um Conselho Fiscal,
composto de trés membros, um indicado pelos acionistas
minoritarios, um pelos acionistas detentores de acoes
preferenciais e um pelos acionistas controladores. As
competéncias de cada 6rgédo estao definidas no Estatuto
Social da Companhia.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Composicao

Acionaria

A Marcopolo S.A. tem na sua composi¢ao acionaria empresas
brasileiras e do exterior. As unidades controladas no Brasil estao
localizadas nas cidades de Caxias do Sul (RS), Farroupilha (RS)
e de Sao Mateus (ES). As unidades controladas no exterior estdo
localizadas na Argentina, no México, na Colémbia, na Africa do

Sul, na China e na Australia. Além disso, possui participacdo em
outras empresas no Brasil e no exterior.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

MEMBROS

James Bellini

Paulo Cezar da Silva Nunes
Dan loschpe

Denise Casagrande da Rocha
José Rubens de La Rosa
Mateus Affonso Bandeira
Henrique Bredda

Eduardo Frederico Willrich

Da esquerda para a direita:
José Rubens de La Rosa,
Denise Casagrande da Rocha,
Paulo Cesar Nunes,

James Bellini,

Dan loschpe,

Henrique Bredda e

Mateus Affonso Bandeira.

COMPOSIGAO

ACIONARIA 2023

Controlador
Acionistas no Exterior

Acionistas no Brasil

FUNCAO

Presidente

Vice-Presidente

Conselheiro
Conselheira
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro

Secretario

22,9%
38,9%
38,2%

25
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Estrutura Estrutura
Societaria Organizacional

A estrutura organizacional da Marcopolo tem a finalidade de contribuir para a geracéo de valor

— Volare Comércio a partir do desenvolvimento e da execugao da estratégia, observando o respeito aos seus Valores
L Volare Veiculos e em alinhamento com sua Vis&o e seu Propdsito. Os principios norteadores da estrutura organizacional

100 % Marcopolo

da empresa séo:

Volare Veiculos
100 % Marcopolo

Sustentacao da estratégia de crescimento;

Atendimento das necessidades de flexibilidade, agilidade e competitividade;
Estrutura simples e de custo competitivo;

Definicdo clara de responsabilidades e gestéo por resultados;

Viséo de processos como forma de integracgéo e alinhamento e
Proximidade com o cliente e exceléncia operacional.

Superpolo

limot 29,39 % llmot / 20,61 % Marcopolo

100 % Marcopolo

-

Polomex (MP Méxic)
70,39 % llmot / 3,61 % Marcopolo

ACIONISTAS
Estrutura G ED
A

Loma Hermosa 98 % Loma Hermosa /1 % Marcopolo -
51 % Marcopolo Exec U‘I'Iva
Metalsur (MP Argentina - - .
Marcopolo S/A 51 % Loma Hermf)sa /43’999 % Marc)opolo Conselho de Administragao Conselho Fiscal
Controladora
Comité de [ Comité de
Estratégia e Inovagao Auditoria e Riscos
Comité de I Comité de
— New Flyer RH e Etica Compliance
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Remuneracao dos
Administradores

As praticas e politicas de remuneracao dos altos executivos sdo aprovadas pelo
Conselho de Administracdo, com o objetivo de atrair, engajar e reconhecer profissionais
alinhados com as competéncias e os valores definidos pela Marcopolo, buscando
atender as expectativas dos acionistas e atingir resultados superiores a curto, médio
e longo prazo.

O pacote de remuneracao dos diretores é avaliado anualmente com base em
pesquisas salariais e boas praticas de mercado, sendo composto por remuneragao
fixa, remuneracao variavel de curto e de longo prazo e beneficios.

Gestao
de Riscos

A gestao de riscos adotada na Marcopolo é global, considerando todas as unidades
no Brasil e no exterior. A metodologia utilizada é pautada no modelo COSO - ERM,
de forma adaptada as caracteristicas do ambiente de negdcios.

O objetivo consiste em identificar, mapear e gerenciar os riscos do negécio, de
modo a reduzir falhas, perdas e incertezas, focando esfor¢os no planejamento,
controle e otimizacdo de processos de forma continua. Os riscos estdo
mapeados entre Estratégicos, Operacionais, Financeiros e de Conformidade.
O gerenciamento destes riscos gera beneficios para:

e a estratégia, contribuindo para a
cultura e o planejamento;

e agovernanga, protegendo a imagem e
reputacao, e enderecando temas societarios e

® agestdo, auxiliando a tomada de
decisOes, priorizando investimentos e
ampliando a eficiéncia operacional.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Gestao Infegrada
do Negocio

As unidades brasileiras possuem a Gestéo Integrada do Negacio (GIN)
implementada, que contempla as seguintes certificacdes:

® |SO 9001 Qualidade

® |SO 45001 Saude e Seguranca
® |SO 14001 Meio Ambiente

Aunidade Apolo tem a certificagéo ISO 27001, que garante o sigilo e a confidencialidade no desenvolvimento
de projetos e esta em fase de implementacdo da ISO 9001 e ISO 14001.
As unidades do exterior possuem as seguintes certificagdes:

Marcopolo Africa do Sul (MASA)
ISO 9001 Qualidade

Marcopolo Argentina (Metalsur)
1ISO 9001 Qualidade

Marcopolo Australia (Volgren)
ISO 9001 Qualidade

Marcopolo China (MAC)
ISO 9001 Qualidade, ISO 45001 Saude
e Seguranca e ISO 14001 Meio Ambiente

Marcopolo Colombia (Superpolo)
1ISO 9001 Qualidade

Marcopolo México (Polomex)
ISO 9001 Qualidade e ISO 14001 Meio Ambiente
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Séo feitas avaliagdes periodicas para garantir o atendimento das Normas. A cada trés anos,

a empresa passa por um processo de recertificacdo, no qual os requisitos sao verificados,
contribuindo para o refinamento das praticas sustentaveis.
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Etfica e
Compliance

A Marcopolo preza por relagdes profissionais respeitosas, néo
tolerando qualquer tipo de assédio, discriminagao, favoreci-
mento ou pratica ilegal. As diretrizes do Cddigo de Conduta
orientam para evitar e solucionar conflitos de interesse.

30

Cdédigo

de Conduta

AMarcopolo instituiu seu primeiro Cédigo de Conduta em 2005,
com revisOes posteriores, sendo a mais recente realizada no
final de 2023. O Cadigo de Conduta estabelece as diretrizes
e 0s padrdes de conduta que orientam as decisdes nos negocios
e 0 comportamento de todos os gestores e colaboradores da
Marcopolo. Também serve de referéncia nas relagdes com
0s parceiros de negdcios, como fornecedores, prestadores

de servigo, representantes de vendas, concessionarios
e distribuidores, e com as demais partes interessadas.

O Cadigo de Conduta abrange as unidades controladas no
Brasil e no exterior. Como parte da estrutura de governanca
do Cadigo de Conduta, foram constituidos o Comité de
RH e Etica, vinculado ao Conselho de Administracao,
o Comité Central de Conduta, que responde pelos
assuntos relacionados com as unidades brasileiras, e 0s
Comités Locais de Conduta/Compliance, que respondem
pelos assuntos das unidades controladas no exterior.
Para saber mais sobre o Cddigo de Conduta, acesse
0 site da Marcopolo.

www.marcopolo.com.br/codigo-de-conduta
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Compliance

A area de Compliance foi implementada em 2014 como
parte das boas praticas de governancga e gestao de riscos.
A sua estrutura contempla um Comité de Assessoramento
ao Conselho de Administracéo, denominado Comité de
Compliance, que € formado pelos diretores estatutarios, pelo
presidente do Conselho de Administracao, pelo Compliance
Officer — CCO, e por um representante dos acionistas
controladores.

A empresa possui uma Politica Global de Integridade, que
oferece orientacdes sobre conflitos de interesse e a forma
de informagao e tratamento de eventuais situagdes que
venham a ocorrer.

Os novos colaboradores participam de treinamentos
especificos sobre 0 Codigo de Conduta e Compliance, onde
recebem o documento impresso e, também, orientagdes
sobre como utilizar os canais de ouvidoria para denunciar
eventuais situagdes em conflito com as diretrizes de conduta.

' COMPLIANCE

—  Deriad e vocdd ani Compromdnes Haroga o

- POLITICA GLOBAL DE INTEGRIDADE -

% Marcopolo

TREINAMENTO EM _
CODIGO DE CONDUTA Quantidade de
COMPLIANCE - 2023 Colaboradores Treinados

Presencial 3.112
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Canais de
Ouvidoria

A Marcopolo disponibiliza canais de comunicagéo
para duvidas, reclamac0es, sugestdes e denuncias,
como corrupgao, suborno, fraude, condutas ilegais
ou antiéticas, agressao ao meio ambiente, praticas
ou registros contabeis questionaveis, mau uso dos
ativos da empresa e discriminacao de qualquer tipo.

O Contato Seguro Marcopolo é um canal exclusivo
para denuncias de praticas que estejam em desacordo
com as politicas internas e legislagdes aplicaveis,
podendo ser acessado via toll free ou website,
24 horas, sete dias por semana.

E atendido por uma empresa terceirizada, desvin-
culada da Marcopolo, que utiliza sistema proprio
em ambiente externo, onde todas as informagdes
sao criptografadas, assegurando a imparcialidade,
seguranga e com total compromisso com o sigilo
do denunciante e a confidencialidade no trato da
denuncia. Esse canal esta disponivel também para as
unidades do exterior nos idiomas inglés e espanhol.
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CONTATO

SEGURO

Durante 0 ano de 2023, o Canal de Ouvidoria externa
(Contato Seguro) recebeu 292 manifestagdes, sendo
84% anbnimas e 16% identificadas, as quais foram
integralmente tratadas e respondidas pelos comités
estabelecidos para este fim.

Além disso, os colaboradores das unidades brasileiras
podem utilizar o Canal Livre, sistema de ouvidoria
interna para envio de manifestagdes com ideias,
sugestoes, elogios e reclamacoes sobre questdes
gerais da empresa.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Politica de Privacidade

de Dados Pessoais

Em 2021, o Conselho de Administragéo da Marcopolo
aprovou a Politica de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, aplicando-a em todas as suas
unidades no Brasil. Foi criado o Comité de Privacidade
de Dados Pessoais e designada uma pessoa par
atuar como responsavel pelo assunto, conhecido
como Data Protection Officer (DPO), para garantir
a conformidade com as normas.

A empresa promove regularmente campanhas
de conscientizacdo e oferece treinamentos
personalizados sobre a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) por meio da Universidade Marcopolo.

Fornecedores que manipulam dados pessoais devem
cumprir clausulas especificas de prote¢ao aos dados
pessoais presentes nos contratos.

Em 2023, a Marcopolo ndo recebeu sancdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados no
Brasil (ANPD) e ndo houve incidentes nos controles
tecnologicos.

A empresa reafirma seu compromisso com a
seguranca da informacéo e a protecdo de dados
pessoais, estendendo as boas praticas brasileiras
para as demais unidades no exterior de acordo com
a legislagéo aplicavel localmente.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Desempenho do

Setor de Onibus

no Brasil

A producao brasileira de dnibus alcangou 22.058 unidades em 2023, volume 8,1% inferior as

24.005 unidades produzidas em 2022. A demanda no mercado interno atingiu 17.023 unidades,
9,5% superior em relacdo ao ano de 2022 (15.545), enquanto a producéo destinada ao mercado

externo foi de 2.589 unidades, queda de 31,9% em relacdo as exportagdes do ano anterior (3.801).

No segmento Volare, a producao foi de 2.446 unidades no ano de 2023, uma reducéo de 47,5% em
relacdo as 4.659 unidades produzidas em 2022.

PRODUCAO BRASILEIRA DE ONIBUS - TOTAL (em unidades)

2023 2022
PRODUTOS
mI ME ™ TOTAL mI ME ™ TOTAL %
Rodoviarios 3.735 1956 5.691 3211 1735 4.946 15,1%
Urbanos 10.065 451 10.516 8.040 1795 9.835 6,9%
Micros 3.223 182 3.405 4.294 271 4.565 -25,4%
Volare 2.277 169 2.446 4491 168 4.659 -47,5%

Fontes: FABUS (Associagao Nacional dos Fabricantes de Onibus) e Marcopolo.
Notas: MI: Mercado Interno, ME: Mercado Externo
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Desempenho
da Marcopolo

O mercado brasileiro de 6nibus foi marcado pela
inconstancia em 2023, a partir da transicdo da motorizacao
do padréo Euro 5 para Euro 6 e a auséncia de volumes
relevantes associados ao programa Caminho da Escola,
com quedas substanciais nos segmentos de micros e
Volare. Nas operagoes internacionais, 0s volumes variaram
a partir da estratégia adotada pela Companhia para cada
um dos mercados, enquanto nas exportagdes a falta de
pacotes relevantes na América do Sul e Africa levaram
a uma queda de vendas.

Mesmo com retragédo de entregas, a Companhia alcangou
resultados saudaveis alicercados na recuperacao do mix de
vendas, com veiculos de maior valor agregado ganhando
representatividade, e melhora gradativa do desempenho
de suas operagdes internacionais.

O inicio de 2023 concentrou entregas geradas pela demanda
antecipada no contexto da transicdo de motorizacgao.
O custo mais alto do chassi padrao Euro 6 na comparacao
com 0 modelo Euro 5, elevou vendas no final de 2022,
com reflexo no encarrogamento dos onibus ao longo dos
trés primeiros meses de 2023.

A partir de abril, a Companhia observou a compensacao
negativa de volumes em todos os segmentos, com
queda adicional em fungédo da postergacgéo da licitagdo
do programa Caminho da Escola. O mercado de onibus
voltou a ganhar tracdo ao final do terceiro trimestre de
2023, com 0 segmento de rodoviarios mostrando evolugao
a partir da maior demanda de passageiros, mantendo um
ritmo mais intenso até o final do ano.

Apesar da queda de volumes, a Companhia preservou seus
niveis de mao-de-obra na expectativa da realizacao da

fase 12 da licitagdo do Caminho da Escola. A postergacao
da licitagéo acabou gerando ineficiéncias, especialmente
durante o segundo e o terceiro trimestre de 2023. Nao
foi necessaria, porém, a realizacdo de férias coletivas ou
lay-offs em 2023, com o aproveitamento dos periodos de
menor demanda para a realizagao de treinamentos para
reciclagem dos colaboradores.

O mercado de rodoviarios foi o destaque do ano, com
crescimento de volumes e consolidagéo da familia
de modelos G8. O setor de fretamento surpreendeu
positivamente, mantendo volumes representativos mesmo
apos a forte demanda de 2020 e 2021. A producéo de
urbanos também se destacou em produtos de maior valor
agregado, com crescimento dos modelos articulados.

A aplicacdo de novas tecnologias e componentes
opcionais, como ar-condicionado, conexdes USB
e Wi-Fi, elevaram a exigéncia do segmento como um todo.
O segmento de micros e Volare foi particularmente afetado
pela postergacao da licitagdo do Caminho da Escola,
apresentando forte recuo na comparacao anual. Adivisao
de negocio Volare manteve-se na lideranga dentro das
marcas de micros no Brasil.

37



) O3 DESEMPENHO FINANCEIRO Relatorio de Sustentabilidade Marcopolo 2023

MARCOPOLO
PRODUCAO MUNDIAL CONSOLIDADA

OPERAGOES (Em unidades) OPERAGOES (Em unidades)
Unidades
i BRASIL BRASIL™
Registradas na 2023 2022 Var.% 2023 2022 Var.%
Receita Liquida Producao
q Mercado Interno 9.742 10.161 -4.1% g Mercado Interno 9.499 10.727 -11,4%
Em 2023, foram registradas na receita liquida e 1371 2027 32,4% Em 2023, a produgéo consolidada da Marcopolo Mercado Externo 1397 2117 34,0%
13.304 unidades, sendo 9.742 registradas no Brasi SUBTOTAL 1.113 12.188 8,8% totalizou 13.035 unidades, 11,5% inferior as SUBTOTAL 10.896 12.844 15,2%
(73,2% do total), 1.300 exportadas a partir do Brasil clminacdes KD's 14.725 unidades fabricadas no exercicio de 2022. E———
(9,8% do total) e 2.262 produzidas e vendidas exportados 1 o -26,8% Desse total, 83% foram produzidas no Brasil e as i 71 97 -26,8%
no exterior (17% do total). TOTAL demais 17% no exterior. Os dados sobre a produgéo —
- 0, . ~ - 0,
NO BRASIL LR L il mundial da Marcopolo s&o apresentados nos quadros NO BRASIL s L 151%
que seguem.
EXTERIOR EXTERIOR
2023 2022 Var.% 2023 2022 Var.%
Africa do Sul 362 268 35,1% Africa do Sul 360 237 51,9%
Australia 407 328 24.1% Australia 407 325 25,2%
China 95 99 -4,0% China 116 102 13,7%
México 981 677 44.9% México 978 672 45 5%
Argentina 417 691 -39,7% Argentina 349 642 -45,6%
TOTAL TOTAL
T 2.262 2.063 9,6% T 2.210 1.978 11,7%
Notas1: KD (Knock Down) = Carrocerias parcial ou totalmente desmontadas. Notas: (1) Inclui a produgao do modelo Volare;

(2) KD (Knock Down) = Carrocerias parcial ou totalmente desmontadas.
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MARCOPOLO - PRODUGCAO MUNDIAL CONSOLIDADA POR MODELO Parficipagéo

de Mercado

PRODUTOS/ 202 2022 : . A s
MERCADOS® 023 0 A Marcopolo manteve a lideranga do mercado de carrocerias para onibus, encerrando 0 ano

M ME TOTAL M ME O TOTAL com uma participagao de 49,3%. No ano, a queda na participagdo de mercado € explicada pela
auséncia de entregas relevantes ao programa Caminho da Escola a partir do segundo trimestre

Rodovidrios 2171 1419 3.590 1.387 1.133 2.520 . . L .
de 2023, refletindo negativamente na contribuicdo do segmento urbano. O crescimento de
e S 1Bt 5642 4079 2980 6.665 9,4 pp na participacdo de mercado do segmento rodoviario é o destaque de 2023, com
Micros 1.258 1.404 o fortalecimento da familia de modelos G8.
Volare 2277 2.470 4.491 4.659

PARTICIPACAO NA PRODUGAO BRASILEIRA (%)

PRODUGAO

PRODUTOS®™
Notas: (1) A producéo de Volare néo faz parte dos dados do SIMEFRE e da FABUS, ou da produgéo do setor. 2019 2020 2021 2022 2023
(2) Na produgao total do ME estéo incluidas as unidades exportadas em KD (carrocerias parcial ou totalmente desmontadas). Rodovidrios 67.9 48,2 49,6 447 54.1
Urbanos 39,6 54 .4 42 1 50,8 37,4
Micros e Volare 75,6 724 77,3 65,8

MARCOPOLO - PRODUGCAO NO BRASIL

Fonte: FABUS e Marcopolo.

I\Pnz?‘g:;gzl(z) 2023 2022 Nota: (1) Os modelos Volare foram computados como micro 6nibus para efeito de participagdo no mercado.
Mi ME™ TOTAL Mi ME™ TOTAL
Rodoviarios 2171 931 3.102 1.387 826 2.213
Urbanos 3.793 151 3.944 4.079 915 4.994
Micros 1.258 1.404
CoswomL - o - - -

Volare 2.277 2.446 4.491 4.659

PRODUGAO
9.499 1.397 10.896 10.727 2.117 12.844

Notas: (1) e (2) Vide notas do quadro Produgdo Mundial Consolidada por Modelo.

40 a1




DESEMPENHO FINANCEIRO

Receitfta Liquida
Consolidada

Areceita liquida consolidada alcangou R$ 6.683,2 milhdes
em 2023, 23,4% superior aos R$ 5.415,6 milhdes do
exercicio de 2022. Amaior receita, mesmo com a retracao
de volumes entregues, reflete 0 melhor mix de vendas
nos segmentos rodoviario e urbano, com ganho de
representatividade de produtos de maior valor agregado.

As operagdes internacionais também trouxeram incremento
importante de receita, com crescimento de volumes no
México, Australia e Africa do Sul, e aumento de precos-
medios, especialmente associados a uma maior inflagéo
na Argentina.

As vendas para 0 mercado interno geraram receitas de
R$ 4.019,7 milhdes ou 60,1% da receita liquida total
(58,7% em 2022). As exportagdes, somadas aos negocios
no exterior, atingiram a receita de R$ 2.663,5 milhdes
ou 39,9% do total (41,3% em 2022).

Do total da receita liquida consolidada de 2023, 74,5%
originou-se das vendas de carrocerias (67,1% em 2022),
19% da comercializacao de Volares (25,3% em 2022)

e 6,5% das receitas de pecas, do Banco Moneo e de
chassis (7,6% em 2022).

RECEITA LIQUIDA TOTAL CONSOLIDADA
POR PRODUTOS E MERCADOS (R$ MILHOES)

PRODUTOS/ 2023
MERCADOS™
Mi ME

Rodoviarios 1.141,5 1.394,0
Urbanos 1.144,8 990,9
Micros 267,2 38,8
o s 25535 24237
Volare® 1.201,9 66,4
Chassis 14,1 36,0
Banco Moneo 144,1 0,0
Pecas e Outros 106,1 1374

2022
TOTAL Mi ME TOTAL
2.535,5 661,3 800,8 1.462,1
2.135,7 786,5 1.193,0 1.979,5
306,0 146,5 45,9 192,4
4.977,2 1.594,3 2.039,7 3.634,0
1.268,3 1.311,6 59,5 1.371,1
50,1 94,9 38,9 133,8
1441 103,2 0,0 103,2
243,5 75,2 98,3 173,5

4.019,7 m 6.683,2 3.179,2 m m

Notas: (1) MI = Mercado Interno; ME = Mercado Externo; (2) A receita de Volare inclui os chassis.
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Resultado
Bruto e Margens

Em 2023, o lucro bruto totalizou R$ 1.538,6 milhdes, representando 23% da receita
liquida (R$ 829,5 milhdes ou 15,3% da receita liquida em 2022).

O incremento na margem bruta reflete a evolugdo do mix de vendas com acréscimo
de volumes de produtos com maior valor agregado, recomposi¢cao de margens atraves
do repasse de custos e maior alavancagem operacional. As operagdes internacionais
também apresentaram evolugdo do resultado bruto e da margem bruta, contribuindo
para o resultado consolidado.

Despesas
com Vendas

As despesas com vendas somaram R$ 333,1 milhdes em 2023 ou 5% da receita liquida,
contra R$ 231,3 milhdes, ou 4,3% da receita, em 2022. A elevacdo das despesas
comerciais em termos absolutos reflete o comissionamento sobre as vendas realizadas
pela Companhia.

Alinha de despesas com vendas foi afetada de forma negativa e ndo recorrente, no quarto
trimestre de 2023, pela constituicao de provisao para devedores duvidosos, no montante
de R$ 16,2 milhdes, associados a atrasos no pagamento por parte de municipios no
ambito do programa Caminho da Escola. Apesar da chance de inadimplemento efetivo ser
remota, a recuperacao dos valores pode demorar, 0 que gera a necessidade da provisao.
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Despesas
Gerais
Administrativas

As despesas gerais e administrativas totalizaram
R$ 305,7 milhdes em 2023 e R$ 243,2 milhdes
em 2022, representando 4,6% e 4,4% da receita
liquida, respectivamente.

AL

Outras Receitas/
Despesas
Operacionais

Em 2023, foram contabilizados R$ 60,6 milhdes como
“Outras Despesas Operacionais” contra R$ 47,7 milhdes
em 2022.

O principal impacto negativo registrado como “Outras
Despesas Operacionais” se refere a constituicao de
provisdes trabalhistas relacionadas as rescisdes realizadas
durante o periodo da pandemia, no montante total de
R$ 47,1 milhdes.

No segundo trimestre, a Companhia reconheceu efeito ndo
recorrente de R$ 9,3 milhdes a titulo de “Outras Receitas
Operacionais”, oriundos de compra vantajosa de acdes
da NFI em processo de aumento de capital realizado
pela empresa coligada canadense. A diferenca entre o
valor pago pelas ac¢des pela Companhia e a cota¢ao no
momento de realizagao da subscricdo compde 0 montante
reconhecido.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Resultado da
Equivaléncia
Patrimonial

O resultado da equivaléncia patrimonial em 2023 foi
negativo em R$ 38,6 milhdes, contra R$ 41,5 milhdes
negativos em 2022. O principal impacto negativo se refere
ao resultado da operacéo da canadense NF|, penalizando
a equivaléncia patrimonial em R$ 54,5 milhdes contra
R$ 60,3 milhdes também negativos em 2022.

As demais operagOes coligadas ajudaram a compensar
parcialmente as perdas apuradas na NFI, com destaque
para a operac¢ao da Macopolo Colémbia que contribuiu
com R$ 11,3 milhdes a equivaléncia patrimonial.

A equivaléncia patrimonial foi beneficiada de forma nédo
recorrente em R$ 17 milhdes, associados a realizacdo
da variagdo cambial positiva acumulada nos resultados
abrangentes via dissolugéo da controlada Marcopolo
Canada, reconhecidos no primeiro trimestre.
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Resultado
Financeiro Liquido

O resultado financeiro liquido de 2023 foi positivo em
R$ 65 milhdes, contra um resultado também positivo de
R$ 1475 milhdes em 2022.

No quarto trimestre, o resultado financeiro sofreu impacto
negativo ndo recorrente, no montante de R$ 49 milhdes
oriundos da hiperinflacdo e desvalorizacdo cambial do
Peso Argentino em relagao ao Dolar Americano nas dividas
intercompany contratadas em dolares das operagoes
argentinas. Em funcéo de limitagcdes impostas pela
Argentina, tanto para remessa de capital entre empresas
do mesmo grupo, quanto para pagamento de fornecedores
localizados fora da Argentina, a controlada mantém
obrigacfes denominadas em ddlar com a Companhia.

Em 2023, o resultado financeiro foi beneficiado pela va-
riagcdo cambial gerada pela valorizagao do Real frente ao
Dolar Americano sobre a carteira de pedidos em dolares.
A Companbhia realiza o hedge do cambio das exportacdes

46

no momento da confirmagao dos pedidos de venda, asse-
gurando a margem dos negécios. A medida que os pro-
dutos séo entregues e faturados, a Companhia captura
os efeitos da valorizagdo ou desvalorizagdo do Real em
suas margens operacionais ou no resultado financeiro,
como aconteceu no resultado agregado de 2023.

Em 2022, o resultado financeiro havia sido beneficiado de
forma nao recorrente em R$ 81,2 milhdes relativamente ao
efeito financeiro de aportes realizados na forma de mutuos
em favor da controlada Marcopolo Argentina (Metalsur).

O montante de USD 14 milhdes foi utilizado para fazer frente
a obrigacdes em dolares registradas pelo cambio oficial,
associadas especialmente a manutencéao do negaocio,
como fornecedores e empregados. As diferencas entre o
cambio de internagéo dos recursos e o de pagamento das
obrigaces geraram ganhos financeiros traduzidos pelo
valor acima mencionado.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

EBITDA

O EBITDA alcangou R$ 946,9 milhdes em 2023, com margem de 14,2%, contra R$ 385,6
milhdes e margem de 7,1% em 2022.

O EBITDA foi afetado positivamente pela evolugdo do mix de vendas com acréscimo
de volumes de produtos com maior valor agregado, recomposicao das margens nas
operacdes internacionais e maior alavancagem operacional. De forma ndo recorrente,
o EBITDAfoi beneficiado em R$ 17 milhdes, associados a realizagao da variagdo cambial
positiva acumulada nos resultados abrangentes via dissolugdo da controlada Marcopolo
Canada, bem como em R$ 9,3 milhdes, oriundos de compra vantajosa de acdes da NFI.

Negativamente, o EBITDA foi impactado em R$ 54,5 milhdes pelos resultados da
coligada canadense NFl e em R$ 47,1 milhdes por provisdes trabalhistas. Adicionalmente,
0 EBITDA foi afetado de forma ndo recorrente, no quarto trimestre, pela constituicdo
de provisdo para devedores duvidosos, no montante de R$ 16,2 milhdes associada
ao programa Caminho da Escola.

A tabela abaixo destaca as contas que compdem o EBITDA:

R$ MILHOES
2023 2022

Resultado antes do IR e CS* 865,5 413,3
Receitas Financeiras -722,2 -657,7
Despesas Financeiras 657,2 510,2
Depreciacdes / Amortizagdes 146,4 119,8

*IR = Imposto de Renda, CS = Contribui¢do Social
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Lucro Liquido Geracao de Caixa Geracao de Valor

O lucro liquido de 2023 atingiu R$ 810,8 milhdes, com margem liquida de 12,1%, contra
R$ 436,8 milhdes e margem liquida de 8,1% em 2022. O incremento dos resultados
frente a 2022 ¢ reflexo dos fatores detalhados no EBITDA e no resultado financeiro.
O resultado representa recorde historico, alcangado em um ano de retragdo de volumes
e influéncia ainda negativa das operacdes internacionais ao consolidado, demonstrando
a resiliéncia e o fortalecimento da Companhia.

Em 2023, as atividades operacionais geraram
recursos de R$ 1.061,1 milhdes. As atividades de
investimento, deduzidos os dividendos recebidos
de empresas coligadas, demandaram R$ 233,4
milhdes, enquanto as atividades de financiamento
consumiram R$ 425,9 milhdes.

O valor econémico direto gerado e distribuido
pela Marcopolo em 2022 e 2023 ocorreu da
seguinte maneira:
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Como resultado, o saldo inicial de caixa de R$ 1.241.9

DISTRIBUIGCAO DO

= . t milhdes, considerando as aplicagdes financeiras ndo VALOR ADICIONADO 2022 2023
ndividamento disponiveis e deduzindo-se R$ 38,1 milhdes relativo a 1.618.883  2.641.416
Financeiro diferenca entre a variago cambial e a variagéo das con- DESSOAL T
tas relativas as aplicacdes financeiras ndo disponiveis, o
.. : T : _— _— : Remuneracao direta 661.514 953.201
O endividamento financeiro liquido totalizava R$ 814,2 milhdes em 31.12.2023 elevou-se para R$ 1.605,7 milhdes ao final do ano.
(R$ 1.127,1 milhdes em 31.12.2022). Desse total, R$ 693 milhdes eram Beneficios SV S
provenientes do segmento financeiro (Banco Moneo) e R$ 121,2 milhdes FGTS 43.448 51.034
do segmento industrial. IMPOSTOS, TAXAS E
o . . ) L CONTRIBUIGOES R b
O endividamento do segmento financeiro provém da consolidacédo das
. : Federais (114.499) 65.265
atividades do Banco Moneo e deve ser analisado separadamente, uma
vez que possui caracteristicas distintas daquele proveniente das atividades Esicuelt (38.755) Plass]
industriais da Companhia. O passivo financeiro do Banco Moneo tem como Municipais 2.103 2.199
contrapartida a conta de “Clientes” no Ativo do Banco. O risco de crédito REMUNERAGAO DE
. i T CAPITAIS DE TERCEIROS 523.018 673.114
esta devidamente provisionado. Por se tratar de repasses do Fundo de
Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos Industriais - Despesas financeiras 510.207 657.213
FINAME, cada desembolso oriundo do BNDES tem exata contrapartida Aluguéis 12.811 15.901
na conta de recebiveis de clientes do Banco Moneo, tanto em prazo como LUCROS DO EXERCICIO, JUROS
em taxa fixa. SOBRE CAPITAL PROPRIO 436.802 810.811
E DIVIDENDOS
!Em 31.de dezembro, o endividamento fmancel'ro. liquido do segmento Juros sobre o capital prprio 2007 7 168
industrial representava 0,1 vezes o EBITDA dos ultimos 12 meses. e dividendos - '
Lucros retidos dos exercicios 337.575 635.643
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Desempenho das Controladas e Coligadas

BANCO MONEO

Em 2023, o banco apresentou lucro liquido de R$ 28,3 milhdes (R$ 15,5 milhdes em 2022). O Moneo manteve
a politica de priorizar a qualidade da sua carteira de crédito, por meio de um rigoroso sistema de avaliagdo
e aprovacao, ampliando suas operacdes de forma estruturada a medida da evolug¢ao do proprio mercado brasileiro

de Onibus.

Controladas no Exterior

Em 2023, as unidades controladas no exterior entregaram 2.262 unidades, 9,6% superior a 2022 (2.063 unidades).

MARCOPOLO ARGENTINA (METALSUR)

A operacao entregou 417 unidades, com recuo
de 39,7% em relacédo a 2022. Ao longo do ano, a
controlada conseguiu atualizar seus pregos e repassar
a inflacdo acumulada, concentrando sua producdo em
onibus rodoviarios. Isto permitiu a Metalsur alcancar
0 ponto de equilibrio no terceiro trimestre, tambem
com incremento de seus niveis de eficiéncia e entrega.
Ao final de 2023, porém, com a desvalorizagéo do
Peso Argentino frente ao Dolar, a unidade sofreu reves
em seu resultado financeiro, concluindo 0 ano com
prejuizo liquido de R$ 65,1 milhdes (R$ 43,8 milhdes
também negativos em 2022).

MARCOPOLO AUSTRALIA (VOLGREN)

MARCOPOLO CHINA (MAC)

A MAC conta com uma area de sourcing, produgéo
de pecas, componentes e carrocerias de Onibus,
bem como de producéo de onibus em PKD para a
exportacao. Aunidade, que ndo vende para o0 mercado
interno chinés, mas exporta para paises da Asia, Africa
e Oceania, transformou-se em uma unidade de producéo
de carrocerias sobre novos tipos de propulsdes,
especialmente Onibus elétricos e a hidrogénio, bem
como em um centro de desenvolvimento de parcerias
estratégicas.

A unidade australiana entregou 407 unidades em 2023, aumento de 24,1% em relagdo a 2022.
Um melhor ambiente de mercado, somado a recomposicao de precos pelo repasse dos aumentos de custos,
permitiram & controlada reverter resultado negativo de R$ 20,9 milhdes em 2022 para lucro liquido de

R$ 4.8 milhGes em 2023.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

MARCOPOLO MEXICO (POLOMEX)

A unidade mexicana entregou 981 unidades em 2023, 44,9%
superior a 2022. A recuperacao do mercado de rodoviarios, com
a consolidacdo do modelo G8, contribuiu para o incremento de
resultados. A Polomex alcangou lucro liquido de R$ 40 milhdes
em 2023 (R$ 1,1 milhdo em 2022).

MARCOPOLO AFRICADO SUL (MASA)

A unidade entregou 362 unidades, aumento de 35,1% em relacdo
a 2022. A controlada segue melhorando sua rentabilidade, por

meio da venda de produtos de maior valor agregado e ganhos
de eficiéncia, apresentando lucro liquido de R$ 11,6 milhdes em
2023 (R$ 3,5 milhdes em 2022).

Coligadas
no Exterior

MARCOPOLO COLOMBIA (SUPERPOLO)

A unidade colombiana apresentou resultados crescentes em 2023, com evolugao de
volumes e composi¢éao de mix de vendas. A coligada apresentou equivaléncia patrimonial
de R$ 11,3 milhdes em 2023, contra R$ 2,7 milhdes em 2022.

NFI GROUP INC

A unidade vem sofrendo com a falta de componentes e inflagdo sobre a longa carteira de
pedidos desde a pandemia. Em 2023, a coligada apurou resultado negativo de R$ 54,4
milndes a equivaléncia patrimonial.

No terceiro trimestre, a empresa promoveu aumento de capital, com participacéao da
Marcopolo, realizando ampla reestruturagéo em sua estrutura de capital e de suas obrigagoes
junto a institui¢des financeiras.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Audiftores
Independentes

Em atendimento a Resolugédo CVM 162/22, a Marcopolo
declara possuir contratos com seus Auditores Independentes
nao relacionados com a auditoria das Demonstracoes
Financeiras da Companhia.

Durante o exercicio de 2023, a KPMG Auditores

A responsabilidade pelas definicdes inerentes aos
procedimentos executados e sua aplicacdo séao
prerrogativas da Administragao, assim, € entendimento
tanto da Companhia quanto dos seus auditores externos
que tais servigos nao afetam a independéncia profissional.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Desempenho das Acoes

Independentes Ltda. foi contratada para servigos de
auditoria das demonstragdes financeiras e outros servigos

da Marcopolo na Bolsa
de Valores (B3)

nao relacionados a auditoria.

Com relagéo aos servigos de ndo auditoria, a Companhia
tem por procedimento a obtencdo de aprovagao prévia
do Comité de Auditoria, de forma a evitar a existéncia
de conflito de interesse, perda de independéncia ou
objetividade de seus auditores independentes.

HONORARIOS DE AUDITORIA
E NAO AUDITORIA (R$ MIL) 2023

Honorarios de auditoria 1.041

Honorarios de ndo auditoria 211

Mercado
de Capitais

CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2023, o capital social da Companhia era de
R$ 1.334.052.461,60, dividido em 946.892.882 ac¢des, sendo 341.625.744
acOes ordinarias (36,1%) e 605.267.138 (63,9%) acOes preferenciais, todas
nominativas, escriturais e sem valor nominal.

S2

Em 2023, transagdes com acdes da Marcopolo movimentaram R$ 8.541 milhdes.
A participacao de investidores estrangeiros no capital social da Marcopolo totalizava,
em 31 de dezembro, 53% das acbes preferenciais e 35,5% do capital social total.
No fim do periodo, a Companhia possuia 53.150 acionistas.

EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
RELACIONADOS AO MERCADO DE CAPITAIS

Valor transacionado (R$ milhdes) 8.541,0 3.638,1
Valor de mercado (R$ milhdes) 1@ 6.675,6 2.679,7
Acdes existentes 946.892.882 946.892.882
Valor patrimonial por agéo (R$) 3,77 3,36
Cotagdo POMO4 no final do periodo (R$) 7,05 2,83

Notas: (1) Cotacao da ultima transagédo do periodo da agao Preferencial (POMO4),
multiplicado pelo total das agdes (ordinarias e preferenciais) existentes no mesmo periodo.
(2) Desse total 5.382.474 acdes preferenciais encontravam-se em tesouraria em 31.12.2023.
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Dividendos/Juros
sobre o Capital Proéprio

O valor total proposto para pagamento de juros a titulo de remuneragéo do
capital proprio, imputado aos dividendos referentes ao exercicio de 2023 totaliza
R$ 226 milhdes ou R$ 0,24 por acdo. O valor total a ser distribuido equivale a
27,9% do lucro liquido atribuivel ao resultado em 2023 e representa um yield

(dividendo por agéo/cotacdo da acao preferencial ao final do exercicio) de 3,4%.

Investimentos/Imobilizacoes

Em 2023, a Marcopolo investiu R$ 154 milhdes em seu imobilizado, dos quais
R$ 92 milhdes foram despendidos na controladora e aplicados da seguinte forma:
R$ 54,1 milhdes em maquinas e equipamentos, R$ 21 milhdes em prédios
e benfeitorias, R$ 11,5 milhdes em equipamentos de informatica e softwares
e R$ 5,4 milhdes em outras imobilizagdes.

Nas controladas, foram investidos R$ 62 milhdes, sendo R$ 30,3 milhdes
na Apolo (Plasticos), R$ 11,4 milhdes na Volare Veiculos (Sdo Mateus),
R$ 9,2 milhdes na Marcopolo Argentina, R$ 4,2 milhdes na Marcopolo México,
R$ 2,4 milhdes na Marcopolo Australia, R$ 1,8 milhdo na Marcopolo Africa do Sul
e R$ 2,7 milhdes nas demais unidades.

Adicionalmente, no segundo trimestre, subscreveu aumento de capital realizado
pela coligada canadense NFI, mediante investimento de R$ 93,8 milhdes.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Fatos Relevantes e
Comunicados ao Mercado

Em 30 de margo de 2023, a Marcopolo promoveu alteragdes em sua governanga corporativa,
conforme anuncio realizado em margo de 2022, com mudangas relacionadas ao Conselho de
Administracao, e sucessao das posi¢des de Presidente do Conselho de Administracao, Diretor
de Controladoria e Finangas (CFO) e Diretor Presidente (CEQ).

Em 30 de junho, a Companhiahinformou ao mercado sobre a incorporagao de sua empresa
controlada Ciferal Industria de Onibus Ltda. pela prépria Marcopolo S.A.

A planta industrial conhecida como Neobus/Ciferal, localizada em Caxias do Sul (RS), adotou
nova denominacdo como filial, passando a ser chamada unidade Sao Cristovao.
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Conhecendo

a Equipe Marcopolo

2-7,2-30, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 405-1

A equipe global da Marcopolo no final de 2023 era
composta por 14.607 colaboradores e esta distribuida
em sete paises, sendo que 79,2% concentrada no Brasil.
Em termos de género, as mulheres representam 20,9%
do quadro no Brasil e 10,3% nas unidades do exterior,
totalizando 18,7% dos colaboradores.

A Marcopolo valoriza a diversidade em seu quadro de
colaboradores, expressa nas diferencas dos diversos
perfis das nossas equipes. Em 2023, a empresa iniciou um
programa de Cultura Inclusiva, com encontros de aprendizado
inicial para o time de gestao de pessoas. Também foram
desenvolvidas cartilhas de Diversidade e Inclusao, ja

disponiveis na plataforma da Universidade Marcopolo.

As acOes de capacitacdo e envolvimento da gestao, bem
como de disseminacao para os demais colaboradores das

unidades brasileiras, serdo conduzidas ao longo de 2024,
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Mulheres

COLABORADORES POR
GENERO E TIPO DE EMPREGO

Modalidade BRASIL EXTERIOR
Integral 8.853 2137
Meio Periodo 83 555
Aprendiz 183 14
Estagiario 34 17

Total 9.153 2.723
Integral 2.206 248
Meio Periodo 54 50
Aprendiz 134 0
Estagiario 24 15

Total 2418 3

13
Total Geral 11.571 3.036
14.607
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% OCUPANTES DE CARGOS

DE GESTAO POR GENERO

Como parte do processo de diversidade, a Marcopolo
vem promovendo o crescimento no numero de mulheres
em posigdes de gestdo em todas as suas unidades.

No Brasil, este numero vem crescendo nos ultimos trés
anos, passando de 6,98% em 2021 para 8,25% em 2022
e para 10% em 2023, resultando num aumento de 43,3%
no periodo. Nas unidades do exterior, esse percentual
vem se mantendo estavel entre 13 e 15%.

GENERO BRASIL EXTERIOR
Homens 90 86
Mulheres 10 14

Desde 2004 a empresa mantém um programa
de inclusédo de pessoas com deficiéncias para
as unidades brasileiras, chamado Envolver.
Os participantes do programa séo treina-
dos para realizar atividades em varias
areas e sao acompanhados por uma equipe
especializada.

Colaboradores Programa Envolver
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Capacitacao
de Colaboradores

A Marcopolo investe constantemente na capacitagcao
de seus colaboradores para o bom desempenho nos
negoécios atuais e para o futuro. Em 2023, foram
realizadas 536.748 horas de treinamento, com uma
média de 23,8 horas por colaborador/ano entre todas as
unidades. Aempresa também oportuniza acesso facilitado
a programas de qualificacdo para comunicagéo nos idiomas
inglés e espanhol.

A Universidade Marcopolo oferece aos colaboradores
a participacéo em treinamentos no formato on line, contando

com uma média mensal de 2.500 acessos em 2023.

A plataforma esta disponivel para os colaboradores das
unidades do Brasil, Argentina, Colémbia, México, Australia
e Africa do Sul.

Além disto, a empresa mantém desde 1990 a Escola de
Formacao Profissional Marcopolo (EFPM), que atua na
qualificacéo de jovens aprendizes da comunidade de
Caxias do Sul. Em 2023, a EFPM formou 41 profissionais
no curso de Montador de Veiculos Automotores, tendo

selecionado mais 157 jovens para o periodo de 2023/2024.

O curso € realizado em parceria com 0 SENAI (Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial) e a Fundacéo de
Assisténcia Social de Caxias do Sul (FAS).
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Treinamento operacional - Brasil

Formatura EFPM - Escola de Formagao Profissional Marcopolo
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Beneficios
aos Colaboradores
e Familiares

Festa de final de ano - Coldmbia

At . . A Marcopolo proporciona uma variedade de beneficios para os colaboradores

tividades Esporitvas para filhos - . . . .

de colaboradoeres - Brasil e seus familiares, alinhados conforme as necessidades e a legislacéo de cada
pais e localidade. A maioria dos beneficios estao voltados para programas de
saude, alimentacao, educacao, esporte e qualidade de vida.

Nas unidades brasileiras, a Fundagdo Marcopolo € responsavel por conduzir
a maior parte dessas agdes, como campeonatos esportivos, atividades recreativas,
treinamento de futebol para criancgas, oficinas socioeducativas para estudantes,
Dia da Crianca, Festa de Sao Joao, Entrevero Farroupilha e a tradicional Festa
de Natal. As unidades do exterior realizam a¢Ges de envolvimento coordenadas

pelas areas de Recursos Humanos.
Festa de Natal - Brasil

Visita de filhos na empresa - México

Entrevero
Farroupilha
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Direitos Sistema de

Humanos o -
| | Gestao de Saude
A Marcopolo tem o compromisso de garantir que os 0 e
e Seguran?a ~a Wh"\ Tem alguma duvida 'ﬁlﬁ:‘ 7'1': :

direitos humanos basicos sejam aplicados em todas as _

o

suas operacoes no Brasil e no exterior. Este compromisso % )~ aluda? Estamos aqui pigeiiat
abrange os seguintes temas: trabalho infantil, trabalho , N , o , » , EIMN
v ) A saude e a seguranca dos colaboradores sdo considerados temas prioritarios. Os sistema de Gestéo da Saude e > -ff,hv _

escravo, saude e seguranca, liberdade de associacgao,
discriminacéo, praticas disciplinares, horario de trabalho,
compensacao e forma de reparacéo. A Politica de Direitos
Humanos esta formalmente registrada no Cadigo de
Conduta da empresa.

Relacoes
Trabalhistas

Os colaboradores das unidades Marcopolo no Brasil e no
exterior tém direito a livre associagcdo com as entidades
sindicais representativas das categorias profissionais a que
pertencem, com reconhecimento por parte da empresa. No
Brasil, 100% dos empregados estao cobertos por acordos
de negociagao coletiva e, no exterior, a adeséao depende
da categoria profissional. A empresa procura manter um
bom relacionamento com as diversas entidades sindicais
por meio dos representantes de ambas as partes, de forma
aberta e transparente.
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Seguranca da Marcopolo Brasil esta certificado pela ISO 45001. As unidades do exterior seguem a legislacéo aplicada
localmente, com equipes especializadas atuando em todas as plantas.

Os indicadores destes processos sao avaliados, periodicamente, pela diretoria, pelo Comité de Recursos Humanos e
Etica e pelo Conselho de Administracao. A empresa vem investindo continuamente em sistemas de protecao e prevengao
com o objetivo de reduzir os riscos ocupacionais e a ocorréncia de acidentes de trabalho em todas as suas unidades.

Gestao
da Saude

A empresa dispde de ambulatorios estruturados para atendimento médico assistencial e ocupacional aos seus
colaboradores em todas as unidades do Brasil e do exterior. Os empregados e seus familiares das unidades brasileiras
tém como beneficio convénio de assisténcia médica e odontoldgica. Algumas unidades do exterior, como Argentina
e México, também oferecem convénios de saude.

A empresa também realiza programas voltados para a promog¢ao da saude e do bem-estar, como vacinagao antigripal,
saude mental e prevencdo ao cancer. Algumas unidades realizam ac¢des especificas para as suas necessidades.
Por exemplo, a Volgren participa do RU OK? (em inglés: Are you OK? Ou em portugués: Vocé esta bem?), programa
nacional voltado para a prevencao do suicidio, com uma semana de agdes especiais que inicia em 8 de setembro.
O equivalente deste programa no Brasil € 0 Setembro Amarelo, com eventos de orientagéo realizados nas unidades
Marcopolo anualmente.

Outubro Rosa - México
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O monitoramento da saude ocupacional € realizado em conjunto pela equipe médica, enfermagem
e de seguranca do trabalho em todas as unidades. Os indicadores sdo submetidos a analise critica
em reunides com alta gestdo. O monitoramento € feito de acordo com os programas especificos
definidos pela legislacao de cada pais.

No Brasil, esse monitoramento tem como base o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e o Programa de Conservagao Auditiva (PCA). Os dados sobre saude servem de referéncia
para as ac¢les dos programas de prevencao e bem-estar coletivos, mantidos sob sigilo conforme a
legislacdo de protecdo de dados de cada pais.

A empresa oferece sistemas para protecao individual e coletiva para os colaboradores de todas as
unidades de acordo com a area de atuacao e fungao. Visitantes e terceiros também sdo contemplados,
conforme a necessidade. As plantas industriais tém sinalizacdo adequada para atender aos requisitos
de seguranca e riscos ambientais.

Os casos de doencgas ocupacionais sdo avaliados por uma equipe especializada em cada unidade
da empresa e acdes preventivas e corretivas sdo tomadas de acordo com as necessidades
identificadas. O processo de avaliagdo utiliza um protocolo de investigacao e nexo como referéncia.
Nas unidades do exterior, ndo houve registro de doengas ocupacionais em 2023.

DOENCAS OCUPACIONAIS 2023

N° de mortes resultantes de lesées relacionadas ao trabalho (doenga profissional)

N° de lesdes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) com retorno apés 6 meses

Taxa de lesGes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) com retorno apos 6 meses*

Formula: Taxa = N° Lesoes x 1000.000 / Horas Trabalhadas

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Ferramenta de seguranca cartdo T

Semana Interna de Prevencéo de Acidentes - México

Gestao
da Seguranca

As equipes especializadas em seguranca trabalham em
conjunto com as demais areas para identificar, eliminar ou
minimizar a exposi¢cao dos colaboradores a riscos, com
0 objetivo de proporcionar um ambiente seguro e saudavel.

No Brasil, algumas das ferramentas utilizadas sdo as
Observacdes de Seguranca, os Dialogos de Seguranca,
os cartdes “T” (para relatos de quase acidentes) e 0s
kaizens, que sao parte da filosofia Lean.

Os membros das Comissdes Internas de Prevencgao
de Acidentes (CIPA) e da Equipe Interna de Combate a
Incéndio (EICI), apoiam na realizagéo de inspecgdes de
seguranca nos diversos ambientes da empresa, identifi-
cando oportunidades de melhoria. As unidades realizam
anualmente a Semana Interna de Prevencao de Aciden-
tes, com foco na disseminacgéo da cultura de seguranca,
visando a aumentar a percepgao dos colaboradores para
a prevencao de riscos.

Informacdes sobre Saude e Seguranca sao divulgadas aos
colaboradores por meio da rede ViaPolo e pelos gestores
nas reunides de Shop Floor. No exterior, as acdes de
prevencao sdo semelhantes as desenvolvidas no Brasil,
com a devida adaptacao a realidade e legislagéo local.
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Também sao realizados treinamentos gerais sobre seguranca e especificos para
determinadas fungdes, conforme definidos pelas Normas Regulamentadoras (NRs).
Esses treinamentos s&o voltados para os novos colaboradores, para os colaboradores
em mudanca de cargo e para reciclagem.

A identificacao de perigos/situacdes perigosas e a avaliagcdo e quantificacdo de
riscos € realizada em todos os postos de trabalho operacionais, tendo como base os
descritivos de fungdes. As planilhas de perigos e danos, recomendadas pela norma
ISO 45001, séo atualizadas sempre que houver alteragdes no processo produtivo,
mudanca de layout ou algum acidente de trabalho. As agdes de mitigagao e redugao
desses riscos séo tratadas com planos de trabalho especificos.

ACIDENTES DE TRABALHO 2023

N° de mortes resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho

N° de lesbes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) com retorno ap6s 6 meses

N° de lesdes registradas relacionadas ao trabalho (inclui mortes) todas com CAT**

Taxa de fatalidades resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho*

Taxa de lesdes graves relacionadas ao trabalho (exclui mortes) com retorno ap6s 6 meses*

Taxa de lesdes graves relacionadas ao trabalho (inclui mortes) todas com CAT*

*TF = Taxa de frequéncia. Férmula = N° Lesdes x 1000.000 / Horas Trabalhadas
**CAT = Comunicacao de Acidente de Trabalho ao org&o oficial

EXTERIOR

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Posse da CIPA - Brasil

Aempresa vem desenvolvendo agdes educativas com
foco na prevencao junto aos colaboradores em todas
as unidades, alertando para os riscos, incentivando
0 uso dos equipamentos de protecao individual
e coletiva e estimulando um comportamento seguro
no ambiente da empresa.

A taxa de frequéncia de acidentes de trabalho
nas unidades brasileiras, que vinha em queda
até 2021, teve crescimento em 2022 devido a
contratacdo de um numero significativo de novos

colaboradores, a maioria sem experiéncia nos

processos produtivos de industria metalurgica.

O treinamento nas atividades operacionais da funcéo
e de processos de seguranca foi intensificado para
melhor capacitacdo desses novos profissionais,
visando a reducéo dos riscos de acidentes.

Em decorréncia disto, a taxa de frequéncia voltou a
cairem 2023, e as agdes de capacitacao, educacao
e prevencao continuaréao sendo reforcadas em todas
as areas.
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RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

Relacionamento
com Parfes
Inferessadas

2-6, 2-26, 204 -1, 413-1

Relacionamento
com Clienftes

A Marcopolo tem como um de seus valores a satisfacao
dos clientes, pois sdo a razao de sua existéncia. A atuagao
da empresa esta focada na identificagdo do que gera valor
para o cliente, oferecendo produtos e servigos alinhados
com suas necessidades e expectativas.

A empresa investe em um conjunto de canais de
comunicagao para aproximagao com o cliente, tais como
o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC - 0800)
e plataformas de canais digitais (e-mails, sites, Facebook,
WhatsApp, Instagram, Youtube). A presencga da Marcopolo
nas midias sociais propicia que o publico se relacione com
as empresas e seus produtos, fortalecendo a reputacéo
das marcas.

A comunicagdo com os clientes também é feita por meio
da rede de representantes e concessionarios, que apoia
na divulgagéo de informagdes e no desenvolvimento de
acoes regulares com foco na aproximacao.
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Entre os principais publicos de interesse da Marcopolo
estdo os clientes, os investidores, os fornecedores, 0s
parceiros de negocios, tais como a rede de representantes
e concessionarios, as montadoras de chassis, além dos
colaboradores e a comunidade em geral. A empresa
desenvolve um relacionamento de transparéncia, respeito
e confianca com os seus diversos publicos.

A area de Pos-Vendas é responsavel por agoes de
treinamentos em operagdo e manutengao dos produtos
aos clientes, representantes e concessionarios das
marcas Marcopolo, Volare e Neobus. Os cursos mantém
as equipes de campo capacitadas para realizar manutengoes
preventivas ou corretivas nas carrocerias, além de
compartilhar conhecimentos quanto ao funcionamento das
novas tecnologias embarcadas. As unidades do exterior
também realizam treinamentos para seus clientes locais.
As acdes de treinamento ocorrem em trés formatos:
EAD (Ensino a Distancia), semipresencial e presencial.

TREINAMENTOS
PARA CLIENTES 2023

Mercado Interno e Externo BRASIL EXTERIOR
N° de participantes 1.546 635
Horas 11.200 3.278

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Entrega de produto a Cliente - México

A Marcopolo avalia periodicamente a satisfacao de
seus clientes por meio de pesquisas especificas.
As informacdes coletadas nas pesquisas sao
utilizadas para orientar agées de melhoria em
processos e produtos e, também, como subsidio
para a area de Engenharia de Desenvolvimento
e para a area Comercial.

Treinamento de Clientes - Brasil



RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

Relacionamento
com Colaboradores

A Marcopolo mantéem mecanismos para acompanhar
a satisfacdo de seus colaboradores, como pesquisas
especificas e canais de ouvidoria. Em 2023 foi realizada
uma pesquisa de clima organizacional global, conduzida
por consultoria externa especializada, que contou com 94%
de participacao e alcangou um indice de favorabilidade
total de 81%, 10 pontos percentuais acima da pesquisa
anterior realizada em 2018.

Os resultados da pesquisa sao utilizados pelas unidades
participantes como base para o desenvolvimento de agoes
de melhoria.

Encontro Marcado - Brasil
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A empresa também dispde de varios canais para
manter a equipe de colaboradores bem informada sobre
0s diversos assuntos, tais como quadros murais, intranet,
revista impressa, informativo semanal e grupos de
WhatsApp, que fazem parte da Rede ViaPolo.

As unidades do exterior utilizam canais adaptados as suas
necessidades. Reunides periddicas de alinhamento com
0s gestores e com as equipes sao realizadas em todas as
unidades. No Brasil, também s&o realizados encontros de
final de ano de todos os colaboradores com o Presidente
do Conselho de Administracéo e o Presidente (CEO).

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Além disso, sdo desenvolvidas diversas agoes de
relacionamento para promover o engajamento
dos colaboradores, como datas festivas,
comemoragoes por resultados, aniversario de
unidades e homenagem por tempo de servigo.
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Comemoragéo 1.000 un G8 - Brasil

Acéo de reforgo aos Valores - Colémbia

Dia do Colaborador - China

Honra ao Mérito 15 anos - México

Honra ao Mérito 30 anos - Brasil
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Relacionamento
com Fornecedores

O relacionamento da Marcopolo com a cadeia de suprimentos consiste no desenvolvimento
de fornecedores e materiais, negociando condigdes comerciais robustas que atendam aos
requisitos de qualidade, entrega e diretrizes de Compliance. O principal meio de relacionamento
com a cadeia de suprimentos € a pagina de web denominada Portal de Fornecedores Marcopolo.
Acesse em: https://portaldefornecedores.marcopolo.com.br/

O processo de fornecedores € monitorado com verificacdo da conformidade dos parametros negociados,
que envolvem qualidade, entrega e requisitos comerciais. Em 2023 foi iniciado o projeto de segmentacao
de fornecedores, contando com auto avaliagdo para os requisitos de Compliance, avaliagéo de integridade
através de consulta em fontes publicas e questionario com perguntas sobre qualidade, entrega, financas,
inovacdo e ESG de proponentes ou novos entrantes.

A cadeia de suprimentos esta distribuida entre fornecedores localizados no mesmo estado das unidades
industriais e fornecedores de outros estados ou paises.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Relacionamento
com Investidores

A Companhia dispensa tratamento justo e igualitario a todos
0s minoritarios, sejam do capital ou das demais partes
interessadas (stakeholders). Utiliza elevados padrdes de
transparéncia na divulgacao de resultados, com o objetivo
de estabelecer um clima de confianga, tanto internamente,
quanto nas relagdes da empresa com terceiros.

Em 2022, a Companhia realizou reunides com a Associa¢ao
dos Analistas e Profissionais de Investimentos do Mercado

de Capitais (APIMEC), participou de diversas conferéncias
e non-deal roadshows promovidos por instituicdes
financeiras no Brasil e no exterior, e manteve atendimento
a analistas e investidores. A Companhia também realizou
seu Investor Day presencial, com transmissao ao vivo
através de sua pagina de Relagdes com Investidores.
O website da area de relages com investidores possuli
conteudo atualizado para atender ao publico investidor.
Acesse: ri.marcopolo.com.br

DISTRIBUICAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS 2023

Pais/ Fornecedores BRASIL AFRICA DO SUL ARGENTINA AUSTRALIA COLOMBIA MEXICO Re | ac i onamen '|'O

No mesmo Estados 51.5% 51.0% 40,9% 44.0% 59,0% 44.8% 33.4% com as Comunidades

Unidades Industriais
A Marcopolo tem o compromisso de

Outros Estados 45 8% 1,0% 49,2% 50,0% 38,0% 19.2% 34,0% o .
contribuir para o desenvolvimento
das comunidades onde esta inserida.
Em Outros Paises 2. 7% 48.0% 9.9% 6,0% 3,0% 36,0% 32.6%

Todas as unidades no Brasil € no
exterior procuram realizar agoes que
possam envolver as pessoas do seu
entorno, como por exemplo: palestras
em escolas, incentivo ao voluntariado,
doacdes para instituicbes sociais e
apoio em situagdes emergenciais.

Programa de apoio a pessoas com cancer na Australia
(Daffodil Appeal Day)
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Fundacao
Marcopolo

No Brasil, desde 1988 a Fundacao Marcopolo atua no desenvolvimento social das comunidades,
com base em cinco pilares fundamentais: educagéo, cultura, esporte, fazer o bem e sinergia social.
Seu foco principal € atender jovens de escolas publicas nas proximidades das plantas industriais
e filiais no Brasil. Em 2023, a Fundacao expandiu suas iniciativas ao introduzir um quinto pilar,
a sinergia social, com o objetivo de unir parceiros com a mesma vocacgao, incluindo outras instituigdes,
empresas, entidades governamentais e iniciativas dedicadas a promover um mundo melhor.

A sinergia social esta presente nos quatro outros pilares.

EDUCACAO

A Fundacédo Marcopolo dedica-se a formacao de cidadéos
por meio de programas de desenvolvimento para criangas
e adolescentes. Em 2023, mais de 25 mil estudantes de
escolas publicas foram beneficiados pelos programas de
educacao. Destaca-se o Projeto Escolas, que ha 20 anos
promove aprimoramento para professores e diretores em
temas emergenciais da atualidade.

Além disso, a Fundacao realiza melhorias estruturais
e atividades de lazer para as escolas envolvidas.
Os participantes do Projeto Escolas tém a oportunidade
de ingressar nas escolinhas esportivas da Fundagéo, que
incluem futebol, vélei e basquete, e na Escola Marcopolo
de Criatividade. Também é proporcionado apoio psicologico
a mais de 1.800 estudantes de Caxias do Sul, auxiliando-
0s a enfrentar os desafios da juventude.

Em 2023, o Projeto Escolas foi estendido para a cidade
de Sao Mateus (ES), iniciando com a Escola do Quilombo
de Sé&o Jorge, que recebeu a doagéo de diversos itens
para melhoria do ambiente escolar. Adicionalmente, foram
realizadas varias palestras para professores e estudantes
de quatro escolas da rede publica da cidade.

Projeto Escolas Sao Mateus

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Doagdes para comunidade de Caxias do Sul

CULTURA

A Fundacéo trabalha na ampliagao do repertorio cultural da juventude local, tendo
o livre acesso a cultura como propulsor. Oficinas e atividades de teatro, musica, danca,
artesanato, escrita criativa, moda e matematica séo oferecidas, beneficiando mais de
mil jovens em atividades continuadas em 2023.

Parcerias, como o projeto Cultura Hip Hop nas Escolas, vencedor de prémios educacionais,
impactaram mais de 8 mil estudantes. Outros projetos foram importantes, como o Festival
Especial para PCDs e a participa¢ao na Feira do Livro de Caxias do Sul.

ESPORTE

A Fundacao oferece uma Sede Recreativa equipada com um dos melhores complexos
esportivos do Rio Grande do Sul. Desde 2022, a Sede Recreativa gera sua propria
energia por meio de um sistema fotovoltaico, reduzindo o consumo em mais de 80%.
A Escolinha de Futebol, em parceria com leis de incentivo ao esporte, oferece 100 vagas
para estudantes do Projeto Escolas e filhos de colaboradores.

Em 2023, foram langados projetos como a Copinha Zona Norte para 180 jovens e a taca
Fundacao Marcopolo, que teve 900 participantes. A Fundagdo também colaborou com
outros eventos esportivos em parceria com instituicoes.

FAZER O BEM

No ano de 2023, a Fundagdo Marcopolo desempenhou um papel fundamental junto ao Comité
Gestor SOS Enchentes RS, gerindo e fiscalizando arrecadacdes financeiras de cerca de
R$ 8 milhdes. Essa agao, realizada em parceria com outras instituicdes do Rio Grande
do Sul, proporcionou auxilio as areas afetadas por eventos climaticos extremos.

Além disso, foram destinados equipamentos, livros, materiais e computadores
as escolas publicas dessas regides. Campanhas de arrecadacao e distribuicao
de alimentos, mdveis, materiais de higiene e vestuario também sé&o realizadas,
atendendo a emergéncias nas cidades proximas as plantas da empresa.
Adicionalmente, a Fundacao ofereceu acompanhamento psicoldgico continuo a cerca de
60 jovens das casas lares de Caxias do Sul.
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Prémios e
Reconhecimentos

A Marcopolo Brasil recebeu diversos prémios e reconhecimentos em
2023 por sua atuacdo em diferentes campos da sociedade.

FEVEREIRO
Prémio Lotus 2023 — Editora Frota & Cia

Marcopolo/Volare Lideranga no mercado brasileiro de veiculos comerciais nas categorias
Marca de Carroceria Rodoviaria e Marca de Miniénibus.

ABRIL
Marcas de Quem Decide 2023 - Jornal do Comércio/Qualidata

1. Marcopolo Lider na categoria Fabrica de Onibus
2. Marcopolo Entre as mais Lembradas e Preferidas na categoria Marca Gaucha Inovadora
3. Entre as mais Lembradas e Preferidas na categoria Grande Marca Gaucha

MAIO
Prémio Revista Ferroviaria - Revista Ferroviaria

Marcopolo Rail Uma das principais companhias na categoria
Melhor Fabricante de Material Rodante

JULHO
Prémio Campeas de Inovacao — Grupo Amanha

Marcopolo 182 entre as 50 Companhias mais Inovadoras do Sul do Brasil
Top 5 na categoria Cultura
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AGOSTO
Prémio Valor Inovagao Brasil — Jornal Valor Econémico

Marcopolo Top 5 e Destaques do Setor Automotivo no ranking 150 Companhias mais Inovadoras do Pais

51° Prémio Exportacao RS - ADVB/RS
Marcopolo Branding Internacional e Case da Exportacao

SETEMBRO
Ranking das 1000 Maiores Empresas do Pais - Jornal Valor Econémico
Marcopolo 6° lugar no setor Veiculos e 49° entre as maiores da Regido Sul

OUTUBRO
Prémio 500 Maiores do Sul - Grandes & Lideres - Revista Amanha

Marcopolo 162 posicdo entre as Maiores Empresas do Rio Grande do Sul
e 422 entre as 500 Maiores Empresas da Regido Sul

Prémio ARH Serrana
Marcopolo Reconhecida em Gestao Estratégica de Pessoas

NOVEMBRO
Troféu Transparéncia - Associagao Nacional de Executivos (Anefac)
Marcopolo Troféu Transparéncia: Condutas que transmitem credibilidade ao mercado

Prémio AutoData

Marcopolo eleita nas categorias Lancamento Onibus, com
o Attivi Integral 100% elétrico e Cadeia Automotiva Ampliada

Prémio Maiores e Melhores do Transporte — Editora OTM
Melhor na categoria Carrocerias para Onibus
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Participacao
em Associacoes

A Marcopolo participa das seguintes associagoes,
que contribuem para o seu desempenho nos

negocios em que atua:

BRASIL

Associagao

Associagao Serrana de Recursos Humanos (ARH Serrana)
Associacao Nacional de Transportes Publicos (ANTP)

Associacao Brasileira da IndUstria Ferroviaria (Abifer)

Associagéo dos analistas e profissionais de investimentos
do mercado de capitais (Apimec)

Camara de Industria, Comércio e Servi¢os de Caxias do Sul
(CIC Caxias)

Confederacao Nacional da Industria (CNI)

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado do Rio Grande do Sul (CREA-RS)

Associacao Nacional dos Fabricantes de Onibus (FABUS)
Instituto Fenacon

Instituto Hélice

Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas (IBEF)

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

Sindicato das Industrias Metalurgicas e de Materiais
Elétricos de Caxias do Sul (Simecs)

Sindicato Interestadual da Industria de Materiais e Equipamentos

Ferroviarios e Rodoviarios (Simefre)

Sindicato das Industrias de Material de Plastico
do Nordeste Gaucho (Simplas)

Sindicato das Industrias Metalurgicas e de Material
Elétrico do Estado do Espirito Santo (Sindifer)

Associagdo Empresarial do Litoral Norte
do Espirito Santo (Assenor)

Blog doTransforma RS

ABVE - Associacao Brasileira do Veiculo Elétrico
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https://arhserrana.com.br

http://www.antp.org.br

http:// abifer.org.br

http://www.apimec.com.br/Apimec/Default.aspx

https://lwww.ciccaxias.org.br

https://www.portaldaindustria.com.br/cni

http://www.crea-rs.org.br/site

https://www.fabus.com.br

https://www.fenaconcd.com.br

https://helice.network

https://ibef.org.br

https://www.ibgc.org.br

https://simecs.com.br

https://simefre.org.br

https:// www.simplas.com.br/home

http://sindiferes.com.br

https://assenor.org.br

https://transformars.com.br

http://www.abve.org.br

EXTERIOR

Africa do Sul

MIOSA - Motor Industry Ombudsman of South Africa

NAAMSA

México

Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo
(CANAPAT)

Alianza Nacional de Transportadoras Turisticas (ANTT)

Argentina

Asimra - Metalurgicos

Registros de la Propiedad Automotor

Unién Obrera Metalurgica

Comision Nacional de Regulacion del Transporte

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM)

Australia

BusVIC

BusNSW

BusWA

QBIC

BusSA

TasBus

BIC - National Bus Association / Council Members

PTAANZ - Public Transport Autorities Australia and New Zealand

SEMMA - South East Melbourne Manufacturers Alliance
ABCC - Australia-Brazil Commerce Chambers

AMWU - Australian Manufacturing Workers' Union

http://lwww.miosa.co.za

http://www.naamsa.net

https://antt.org.mx

http://www.canapat.org.mx

http://www.asimra.org.ar
http://www.dnrpa.gov.ar
http://www.uom.org.ar
http://www.argentina.gob.ar/transporte/cnrt

http://www.iram.org.ar

https://www.busvic.asn.au
https://busnsw.com.au
https://buswa.com.au
https://www.gbic.com.au
https://lwww.bussa.asn.au
https://tasbus.com.au

https://bic.asn.au

https://ptaanz.org
https://semma.com.au
https://www.australiabrazilchamber.com

https://www.amwu.org.au
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GESTAO AMBIENTAL

Visao Geral

301-1, 301-2, 302-1, 302-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5,
305-1, 305-2, 305-4, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 307-1

O compromisso da Marcopolo com a conservacgao e pre-
servacdo do meio ambiente € permanente e faz parte
do seu Valor Sustentabilidade. A empresa estabeleceu e
mantém os controles necessarios para minimizar os im-
pactos decorrentes de suas atividades, em conformidade
com a legislagao aplicavel em cada pais e com a busca
permanente das melhores praticas. A conscientizagéo
dos colaboradores ocorre continuamente pela atuacgao
de equipes de apoio e é reforcada pelos meios de comu-
nicacdo interna com informacdes e diretrizes sobre a cor-
reta destinacao dos residuos, a reducao do desperdicio
de materiais e os principais cuidados na utilizagao dos
recursos naturais, agua e energia elétrica.

No Brasil, o Sistema de Gestdo Ambiental é certifi-
cado na Norma ISO 14001, em todas as unidades
industriais, possibilitando a avaliagao periddica formal
de sua eficacia. Em 2023, a empresa acompanhou o in-
dicador de conformidade da coleta seletiva de residuos

INVESTIMENTO EM INICIATIVAS

DE GESTAO AMBIENTAL 2023*

Itens
Tratamento e transporte de residuos

Tratamento de efluentes

Analises/monitoramentos (efluentes, residuos, emissdes, fauna, flora, agua e solo)

Taxas (impostos, anuidades...)

Investimentos em meio ambiente

Semana do Meio Ambiente - Brasil

como forma de demonstrar seu desempenho ambiental em
relacdo ao envio de materiais para a reciclagem, logistica
reversa, economia circular e minimizagdo de despesas
com a destinacao final. Este indicador € representativo
para a empresa, pois trata da coleta seletiva de mais de
100 itens, e esta alinhado com o topico de maior relevan-
cia em nossa ultima Matriz de Materialidade.

Os investimentos nas iniciativas de gestdo ambiental no
Brasil e exterior em 2023 somaram R$ 10.180.542,60 *,
distribuidos da seguinte forma:

BRASIL EXTERIOR

R$ 8.049.557,27 R$ 2.130.985,37

TOTAL R$ 10.180.542,60

*Conversdo em U$ dolar de 31.12.2023
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Emissoes

Em 2023 foi realizado o inventario de emissdes de gases de efeito estufa em todas as plantas
do Brasil. O grafico a seguir mostra os dados da série histdrica desde o primeiro inventario em
2019, de forma comparativa, para as unidades Marcopolo Brasil.

Emissoes Absolutas de GEE - Escopo 1e 2 (ton CO2¢)
O a a

2019 2020 2021 2022 2023

20.343

15,006

12,800 11,446

10,080
9,149 8.658
7,791
6,303
3,864 4,314 4,107
2,627 3,133
1,098

Ana Rech Sao Cristovao e Plasticos Volare

Nao houve modificagdes nos processos produtivos e nas matrizes energéticas utilizadas
pela empresa durante o periodo considerado. Nota-se um melhor aproveitamento energético
possibilitado pelo aumento de volume de produgao e melhor aproveitamento dos recursos
produtivos, o qual foi acompanhado de uma reducao importante das emissdes.
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Energia

As unidades da Marcopolo no Brasil permanecem no
Mercado Livre de Energia e, desde 2014, integram o
Programa Perfil Sustentavel, que contabiliza a quantidade
de gases de efeito estufa (GEE) que deixa de ser emitida
em virtude da compra de energia renovavel no Ambiente
de Contratag&o Livre (ACL).

Em 2023, a Marcopolo deixou de emitir 2.436,30 toneladas

de CO2e na atmosfera, sendo certificada por este resultado.

Ao consumir energia de fontes renovaveis, a empresa

Painéis de Captapéo de
Energia Solar — Africa do Sul
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investe em seu futuro e ainda contribui para a preservagao
do meio ambiente.

A Marcopolo Africa do Sul (MASA) e a Sede Recreativa
da Fundacao Marcopolo instalaram painéis solares para
geracao de energia elétrica. Com o projeto, a MASA evita a
emissao de 451,76 toneladas de CO2e por ano. Aadogao
da energia solar ndo s6 contribui para a sustentabilidade
ambiental, mas também oferece beneficios econémicos
substanciais a longo prazo.

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

As demais unidades do exterior

utilizam a energia elétrica fornecida
pelas concessionarias locais, o que
representa 14% do total consumido.

ENERGIA CONSUMIDA
EM 2023 - Gigajoules (Gj)

BRASIL 227.429

EXTERIOR 37.310

TOTAL 264.739

A empresa também utiliza outros tipos de energia, sendo 63,8% combustiveis de fontes renovaveis
e 36,2% combustiveis de fontes nao renovaveis, conforme mostra a tabela a seguir.

COMBUSTIVEIS DE FONTES
NAO RENOVAVEIS CONSUMO

2023 - Gigajoules (Gj) BRASIL EXTERIOR
Gas Natural 112.818 21.540
GLP 22.533 14.920
Oleo Diesel 50.028 83.090
Gasolina

TOTAL 185.819 119.714

COMBUSTIVEIS DE FONTES
RENOVAVEIS CONSUMO

2023 - Gigajoules (Gj) BRASIL EXTERIOR
Biodiesel - 7.816
Energia elétrica renovavel 227.429

TOTAL 227.429 7.817
TOTAL GERAL 413.248 127.531
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Agua e
Efluentes

A agua para consumo humano nas unidades de Caxias do Sul
(RS) € proveniente da concessionaria local. Na Unidade Ana Rech,
parte da agua utilizada em processos industriais € obtida de dois
pocos artesianos, devidamente registrados no Departamento
de Recursos Hidricos (DRH). Na Unidade de S&o Mateus (ES),
0 abastecimento de agua provém unicamente de pogoartesiano.
Nas unidades do exterior, a agua € proveniente das concessionarias
locais. Em 2023, o consumo de agua total das unidades da
Marcopolo foi de 274 megalitros.

A Marcopolo trata todos os efluentes

gerados. Nas unidades onde nao existe sistema
interno de tratamento de efluentes, eles sao
encaminhados para tratamento externo.

Estacédo de Tratamento de
Efluentes (ETE) - Brasil
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VOLUME TOTAL DE AGUA RETIRADA
POR FONTE 2023 - MEGALITROS BRASIL EXTERIOR

Aguas Subterraneas 129 0

Aguas de Terceiros 126 19

TOTAL DE AGUA RETIRADA

VOLUME DE AGUA DESCARTADA
2023 - MEGALITROS

BRASIL 101

EXTERIOR 205

Para minimizar o impacto do consumo de agua, as unidades Marcopolo
mantém sistemas de reuso/recirculagdo nos processos de “Teste de Chuva’,
com baixo nivel de perda.

TOTAL DE AGUA DESCARTADA

Além disso, nos processos de tratamento de superficies metalicas existem
Unidades de Recuperacdo de Agua (URA) e reuso para as fases de
lavagem intermediarias entre os banhos, de forma a aumentar a vida util
antes do envio para a Estagéo de Tratamento de Efluentes (ETE).

Unidade de Recuperagao
de Agua (URA) - Brasil
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Unidade de Tratamento de
Residuos (UPR) — Brasil
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Matferiais e Residuos

Processo Produtivo

O processo de fabricagdo de carrocerias de Onibus
envolve o uso de mais de nove mil itens. Eles sao
fabricados a partir dos mais diversos tipos de matéria-
prima, que vao desde ligas metalicas aos mais nobres
plasticos de engenharia. Estéo ai incluidos todos os
tipos de revestimentos em tecidos, plasticos, formicas,
laminados de fibra de vidro, madeira, vidro, borracha,
espumas, eletroeletronicos, tintas, solventes e adesivos.
A empresa trabalha com alto indice de personalizagéo das
carrocerias, e isso impacta em niveis significativos de perda
de materiais no processo produtivo. A Marcopolo utiliza
um sistema de coleta seletiva para mais de uma centena
de materiais diversos, ou grupo de materiais, exigindo
uma grande estrutura para manuseio, armazenamento
temporario e destinacao final adequada.

Nas unidades de Caxias do Sul, os residuos soélidos séo
encaminhados para um processo de gerenciamento con-
tinuado que contempla uma Unidade de Processamento
de Residuos (UPR). Na UPR séo realizadas melhorias na
triagem, compactacao, pesagem, processamento e enca-
minhamento para reciclagem de materiais descartados

ou 0 retorno para reuso na empresa ou, ainda, a devolu-
cao de itens para os fornecedores. Em 2023 foi finaliza-
da a construcao de novas instalagdes para a UPR com
2.480 m2. Isto vai proporcionar maior controle dos ma-
teriais descartados, possibilitando mais eficacia com
relag@o aos desperdicios e racionalizagdo dos consumos.
O principal objetivo da UPR consiste em agregar valor aos
materiais reciclaveis, minimizando as perdas do processo
e recuperando gastos.

A empresa conta, também, com um Aterro de Residuos
Sélidos Industriais Classe Il — Ndo Perigosos, licenciado
para disposicao final dos residuos nao reciclaveis das
unidades caxienses. Os residuos perigosos sao destinados
para destruicdo por meio da técnica de coprocessamento em
fornos de clinquer na industria cimenteira, descontaminacao
especifica ou reciclagem, quando possivel.

Em relagéo as unidades do exterior, sdo utilizadas as
alternativas tecnoldgicas disponiveis em cada local. Sempre
que possivel, e economicamente viavel, é priorizada a
destinagdo com reciclagem, reaproveitamento térmico ou
destruicao total, evitando a disposicao em aterros.
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Reuso e
Reciclagem

Em 2023, 71,9% do total dos residuos gerados nas operagdes do Brasil
e 695,5% no exterior, foram destinados a reciclagem ou reutilizacao.

As metas de conformidade de coleta seletiva foram incluidas no programa
de participacao de lucros das unidades brasileiras (SOMAR), incentivando
os colaboradores a segregar corretamente os residuos na origem, de forma
a maximizar a reciclagem.

PERCENTUAL DOS RESIiDUOS DESTINADOS

(MEDIA EM %)

Tipo BRASIL EXTERIOR
Reciclagem Externa 63,0% 61,6%
Coprocessamento 6,4% 3,2%
Aterro 12,2% 30,5%
Descontaminagao 2,0% 0,2%
Compostagem 0,2% 0,0%
Reciclagem para uso interno 0,5% 0,0%
Incineragao 0,0% 0,5%
Reaproveitamento Energético 16,0% 0,0%
Célula de Seguranca 0,0% 3,8%
Confinamento 0,0% 0,2%

Coleta seletiva de
residuos - Brasil

Relatério de Sustentabilidade Marcopolo 2023

Ciclo
de Vida

A Marcopolo atua de forma permanente na busca de solucdes para reduzir
desperdicios, reciclar produtos e garantir maior eficiéncia nos processos,
contribuindo para o bem-estar dos colaboradores e das comunidades
onde as fabricas estdo inseridas. Sempre que possivel o ciclo de vida
do produto e dos materiais sdo considerados para a tomada de decisao.
Os resultados referentes a destinacao final das sobras dos materiais do
processo produtivo no decorrer de 2023 sdo os seguintes:

DESTINAGAO DOS RESIDUOS GERADOS 2023 - TONELADAS (t)

RESIDUOS PERIGOSOS BRASIL EXTERIOR
Reciclagem Externa 729 82
Reciclagem Interna 148 0
Coprocessamento 967 79
Descontaminagéo 472 7
Incineragao 0 41
Autoclave 1 0
Aterro 267 0
Reuso Externo 0 2
Célula de Seguranca 0 137
Confinamento 0 "
Tratamento Fisico Quimico 0 0

RESIDUOS NAO PERIGOSOS BRASIL EXTERIOR
Reciclagem Externa 16.263 2.961
Reciclagem Interna 22 0
Coprocessamento 1.440 212
Compostagem 68 0
Aterro 2.317 444
Reaproveitamento Externo 0 0
Tratamento de Efluentes 202 0
Descontaminagéo 0 0
Reaproveitamento Energético 0 338
Aterro Sanitario 0 743.963
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GRI

2-1

2-3

2-6

2-7

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-17

2-19

2-20

2-22

2-23

2-26

2-27

2-28

Informagdes sobre a Organizagao: nome, produtos, marcas, operagdes, mercados

DESCRICAO

Entidades incluidas no relatdrio de sustentabilidade

Periodo e frequéncia do relatério de sustentabilidade e informagdes de contato

Atividades, cadeia de valor, relacionamento com partes interessadas

Empregados: perfil e outras informagdes

Governanga
Governanga
Governanca
Governanga
Governanga
Governanga
Governanga
Governanga
Governanga

Governanga

- estrutura e composigéo
: nomeacao e selegao do mais alto 6rgao

: presidente do mais alto 6rgéo

: papel do mais alto 6rgéo na supervisao da gestao de impactos

: delegacao de responsabilidade na gestao de impactos

: papel do mais alto 6rgdo nos relatorios de sustentabilidade
: conflitos de interesse

: conhecimento coletivo do mais alto 6rgao

. politicas de remuneracao

: processo para definicdo de politicas de remuneragao

Declaragéo sobre estratégias de desenvolvimento sustentavel

Politicas e compromissos: Proposito, Visao, Valores, Gestéo Integrada

do Negbcio,

Politica de Direitos Humanos

Mecanismos para buscar orientacao e levantar preocupagdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participagéo em associagdes de classe

PAGINA OU INFORMACAO

Marcopolo S.A. - 14 a 33; 36 a 55

14 a 33

Anual, 7 e 97

14 a 33; 70 a 81

58 a 67

14 a 33

14 a 33

14 a 33

14 a2 33

14 a2 33

7a11

14 a 33

14 a 33

142 33

14233

7a11

14 a 33

14233

14 a 33

80 e 81
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2-29

2-30

3-1

3-2

3-3

201-1

204-1

205-2

205-3

301-1

301-2

302-1

302-3

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

305-1

305-2

305-4

Engajamento das partes interessadas
Acordos de negociagéo coletiva

Processo para determinar os topicos materiais
Lista de tdpicos materiais

Gestao dos tdpicos materiais

Valor economico direto gerado e distribuido

Propor¢éo de gastos de fornecedores locais

Comunicagéo e treinamentos em politica e procedimentos
de combate a corrupgéo

Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas
Materias usados por peso ou volume

Percentual dos materias usados provenientes de reciclagem
Consumo de energia da organizagéo

Intensidade energética

Interagdes com a agua como recurso compartilhado

Gestéo de impactos relacionados ao descarte de agua

Discriminagéo da retirada total de agua por tipo de fonte,
inclusive de areas sob estresse hidrico

Discriminacdo do descarte total de agua por tipo de fonte, inclusive

de areas sob estresse hidrico

Consumo total de agua

Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE)

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes

da aquisicao de energia

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

7a9
62
7a9
7a9
7a9
49
74

14 a 33

N&o houve casos confirmados
de corrupgao

84 a 93

84 a93

84 a93

84 a93

84293

84 a93

84 a93

84a93

84a93

84 a93
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306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

401-2

401-3

403-1

403-2

403-4

403-5

403-6

403-8

403-9

403-10

404-1

405-1

4131

418-1

Geracgao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

Residuos gerados

Residuos nédo destinados para disposicao final

Residuos destinados para disposicao final

Valor monetario de multas significativas e numero total de sangdes ndo-monetérias
resultantes da néo conformidade com leis e/ou regulamentos ambientais

Beneficios oferecidos aos empregados em tempo integral
Licenca maternidade/paternidade
Sistema de gestao de salde e seguranga ocupacionais implementados

Identificag@o de perigos, avaliagéo de riscos e investigagao de incidentes

Participagéo, consulta e comunicagao dos trabalhadores em saude e seguranga
ocupacionais

Treinamento de trabalhadores em saude e seguranga ocupacional

Promocao da saude dos trabalhadores

Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestao de salude e seguranga ocupacional
NUmero e taxa de mortes e lesdes relacionadas ao trabalho

Numero e taxa de mortes e problema de saude relacionados ao trabalho

Média de horas de treinamentos por ano, por empregado, discriminado
por género e categoria funcional

Duiversidade e equidade

Percentual de operagdes com programas implementados de engajamentos de
comunidade total, avaliagéo de impactos e/ou desenvolvimento local

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagéo de privacidade
e a perda de dados de cliente

* Para este relatdrio foram usados como base os padrdes GRI 2016, 2020 e 2021.
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84 a93
84 a93
84 a 93
84 a2 93

84 a93

N&o recebeu qualquer multa
resultante de ndo conformidade
com leis ou regulamentos
ambientais

58 a 67
58 a 67
58 a 67

58 a 67

58 a 67

58 a 67
58 a 67
58 a 67
58 a 67

58 a 67

98 a 67

58 a 67

75a77

N&o recebeu qualquer multa resul-
tante de néo conformidade com a
Lei Geral de Prote¢édo de Dados
(LGPD) no Brasil ou equivalentes
do exterior
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CONTATO

Marcopolo S.A.
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