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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

| - OBJETIVO

Documentar as etapas do processo de Gestdo de Riscos na Companhia,
detalhando as atividades, a forma de aplicacdo dos modelos dos documentos, os
principais envolvidos no processo, além de suportar a definicao do modo como a
Marcopolo deve atuar para manter o gerenciamento de riscos aos seus processos
de gestao.

Esta politica € pautada na metodologia COSO — ERM: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management
Framework (Comité das Organizagdes Patrocinadoras — Gerenciamento de Riscos
Corporativos), de forma adaptada as caracteristicas do ambiente de negécios.

Il - AMPLITUDE

Os procedimentos aqui estabelecidos se aplicam as unidades Marcopolo, mesmo
aquelas criadas apods a criagao desta politica.

Il - DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
O processo de Gestao de Riscos é realizado em cinco etapas:
1) Captura da Cultura de Riscos;

2) Estabelecimento de Objetivos e Critérios de Avaliagao;
3) Identificacdo e Mapeamento de Riscos;

4) Avaliagao dos Riscos;

5) Tratamento e Respostas aos Riscos.

A seguir segue o detalhamento de cada etapa:

1) CAPTURA DA CULTURA DE RISCOS

Nessa etapa é avaliado como o risco € percebido na Companhia, como ele é
controlado e como os colaboradores sido orientados buscando tratar os riscos
estratégicos de forma eficaz. O desenvolvimento do ambiente interno
influencia o desenho e o funcionamento das atividades de controle, dos
sistemas de informacdo e comunicagdo, bem como das atividades de
monitoramento.



Para a constru¢do de uma linguagem comum de Gestado de Riscos deve-se
obter o entendimento do ambiente em que a Companhia esta inserida,
considerando valores, a cultura, os processos decisorios, o estilo de operagao
e a sua estrutura organizacional. Deve-se também realizar o levantamento e o
estudo das principais politicas e manuais, buscando compreender a forma
como a Marcopolo documenta seus principais processos e atividades.

ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS E CRITERIOS DE AVALIAGCAO

O estabelecimento de objetivos € necessario para que a Companhia possa
identificar e avaliar os riscos quanto a sua materializacdo, além de adotar
medidas necessarias para administra-los. O gerenciamento de riscos assegura
que os objetivos estabelecidos estejam alinhados e suportem a missdo da
Marcopolo, sendo compativeis com o nivel de risco que a Companhia esta
disposta a se expor para alcangar o estabelecido no Planejamento Estratégico
e agregar valor aos stakeholders.

a) Entendimento do Planejamento Estratégico

O processo de captura dos riscos tem como atividade prioritaria o
entendimento das diretrizes e dos objetivos estratégicos tragcados pela
Marcopolo ou do planejamento estratégico existente.

O entendimento do planejamento estratégico e dos objetivos estratégicos
pode se dar a partir da analise de documentos relevantes da Companhia
(demonstragbes financeiras, relatorios da Administracdo, o proprio
planejamento estratégico, analise swot, entre outros), assim como captura
de informagdes com a area ou responsaveis pela estratégia.

b) Régua de Impacto versus Probabilidade

A régua de impacto versus Probabilidade visa, através de um grafico,
facilitar a dimensao dos riscos detectados.

i) Régua de Impacto

A Gestao de Riscos devera estruturar a Régua de Impacto com base nas
boas praticas de mercado e em situacbes especificas do ramo de
atividade, adotando critérios quantitativos e qualitativos para avaliagao
dos riscos. Tais critérios sao estabelecidos por meio de vetores, os quais
especificam os principais tipos de impacto que os riscos podem causar a
Companhia, classificados em 3 escalas: alto, moderado ou baixo. Os
vetores definidos para a construgao do modelo, foram os seguintes:

¢ Critério quantitativo: Financeiro.

o Critério qualitativo: Conformidade, Continuidade & Perenidade, Imagem
& Reputacdo, Qualidade do Produto, Saude & Seguranca e
Operacional.

A definicdo dos critérios deve estar de acordo com as informagdes
extraidas do Planejamento Estratégico, além do conhecimento dos
Executivos e Gestores da Marcopolo acerca das atividades do negécio.



i) Régua de Probabilidade

A Gestdo de Riscos devera estruturar a régua de probabilidade
considerando dados historicos e a percepgdao e/ou julgamento dos
Executivos e Gestores sobre a probabilidade dos riscos se
materializarem, visto que ela deve conter os critérios para avaliacéo e
classificagdo da possibilidade de ocorréncia dos riscos. A probabilidade
de materializagdo dos riscos € dividida em 3 escalas, a saber, alta,
possivel e baixa.

A Régua de Probabilidade esta demonstrada no quadro abaixo:

Escala | Probabilidade

80% < 100%

2
Possivel 21% < 79%
1
Baixa < 20%

3) IDENTIFICACAO E MAPEAMENTO DOS RISCOS

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos
da Marcopolo devem ser identificados e classificados entre riscos e
oportunidades. Essas oportunidades sdo canalizadas para os processos de
estabelecimento de estratégias da Companhia ou de seus objetivos. Mediante
a identificacdo dos eventos, é preciso reconhecer que existem determinadas
incertezas, ou seja, ndo se sabe se um evento ocorrera, quando podera
ocorrer, nem o impacto que tera caso aconteca.

Inicialmente, a Gestdo de Riscos considera uma faixa de eventos em
potencial, originadas de fontes internas e externas, sem levar em conta se o
impacto sera favoravel ou ndo. Desse modo, é possivel identificar ndo apenas
eventos com potencial impacto negativo, mas também atraird a atencéo para
possiveis oportunidades em que a Companhia poderia usar a favor do seu
negocio.

a) Preparacéo para a identificagao de riscos

Trata-se de uma coleta de informacdes elaborada pela Gestdo de Riscos
com a finalidade de proporcionar uma visdo geral da Companhia,
detalhando a sua historia, as diretrizes institucionais, o portfélio dos
servigos prestados, a composigdo acionaria, a estrutura de governanca
corporativa, a estratégia corporativa, as informagbdes financeiras, os
principais concorrentes, 0s riscos associados ao segmento e aos
concorrentes, noticias relevantes em que a Marcopolo foi mencionada, além



de conter informagdes sobre o setor. O material deve ser utilizado como
base para a preparacgao prévia a captura de riscos.

b) Identificacdo de riscos no processo de planejamento estratégico

A partir das discussdes relacionadas ao estabelecimento dos objetivos
estratégicos, a Gestdo de Riscos devera realizar questionamentos
buscando obter a percepg¢ao dos executivos, gestores ou colegiado (6rgaos
de governanga) sobre os possiveis eventos que podem impactar o alcance
dos objetivos estratégicos.

A Gestao de Riscos devera:
e Entender os conceitos do colegiado sobre a estratégia definida;

e Indagar os Executivos e Gestores participantes da discussdo do
planejamento estratégico para entender as perspectivas sobre os riscos
e eventos que possam impactar o atingimento dos objetivos estratégicos;
e

e Buscar, se necessario, esclarecimentos adicionais.

c) Identificacdo de riscos por meio de entrevistas

As entrevistas com Gestores, Executivos, membros de Comités e do
Conselho de Administragdo deverdo ser agendadas previamente e feitas
em local reservado. Recomenda-se que antes do agendamento das
entrevistas seja organizado um workshop ou disponibilizado um documento
de orientagdo aos envolvidos no processo, abordando os seguintes temas:
conceitos de Gestéo de Riscos, objetivo das entrevistas e apresentagao das
principais fases que demandarao o envolvimento dos entrevistados.

As entrevistas serdo realizadas das seguintes maneiras:

e Entrevistas individuais com Executivos e Gestores indicados como
‘pessoas chaves”. devera ser dividida em duas etapas. Nos 30 minutos
iniciais os entrevistados irdo discorrer sobre suas preocupacgoes
relacionadas ao atingimento dos objetivos estratégicos e nos 30 minutos
finais os entrevistadores guiardao as perguntas. Ressaltando que casos
excepcionais poderao ser tratados de maneira diferenciada;

e Entrevistas coletivas com 6rgaos de governanga — Comités e Conselho
de Administragao: Tais encontros, terdo duragao de aproximadamente 01
hora, e poderéo ser feitos via agenda especifica para tratar do tema, ou
inseridos na pauta das reunides ja programadas destes o6rgaos. A
condugao destas entrevistas devera ocorrer da mesma forma que as
entrevistas individuais

A partir das informagdes coletadas no momento do entendimento do
negoécio, a Gestao de Riscos devera conduzir as entrevistas buscando obter
a percepgado de cada entrevistado sobre a estratégia da Companhia e
possiveis preocupacgdes relacionadas ao atingimento dos objetivos
estratégicos.



A Gestao de Riscos podera focar a entrevista em algum tema especifico,
dependendo da atividade/natureza das atividades da area e/ou da expertise
dos entrevistados.

d) Analise e consolidagao dos riscos

Apoés a reunido de planejamento estratégico e entrevistas, a Gestdo de
Riscos devera elaborar o Portfdlio de Riscos, onde deverao ser compiladas
todas as informacdes sobre os riscos e fatores de riscos capturados, para
posterior consolidagao e sanitizagao.

Para esta etapa a Gestao de Riscos devera:

e Entender os riscos reportados de forma coletiva e individualmente, mas
gque eventualmente possuam esséncias iguais;

¢ Diferenciar riscos e fatores de riscos;
e Agrupar os riscos similares e/ou iguais em suas esséncias;

e Consolidar as informagdes em um texto fidedigno ao que foi reportado
nas entrevistas;

e Consolidar a redacao final do risco, preservando e identificando os
fatores de risco; e

e De posse dos objetivos estratégicos, vincular todos os riscos reportados
nas entrevistas aos objetivos.

4) AVALIACAO DOS RISCOS

Apos a identificagdo dos riscos e fatores de riscos, os riscos sdo analisados
considerando a probabilidade e o impacto da sua materializacdo, como base
para determinar como deverao ser gerenciados.

a)

c)

Classificagao dos Riscos

A Gestao de Riscos devera iniciar o processo de avaliagdo da criticidade
dos riscos quanto a probabilidade e impacto baseando-se na régua de
impacto e probabilidade (anteriormente estabelecida).

A classificagao inicial sera feita pela Gestdo de Riscos com apoio de
executivos para que indiquem sua percep¢cdo e haja uma maior
sensibilizagdo quanto a sua criticidade. O envolvimento deve ser feito via
encontros ou questionario de respostas enviado aos envolvidos.

Captura das a¢des mitigatdrias e a classificagdo da Criticidade dos Riscos

Apés a avaliagao da criticidade dos riscos, a Gestao de Riscos devera, em
conjunto com as demais areas da Companhia, efetuar o levantamento
preliminar das agdes e/ou controles mitigatérios que a Marcopolo ja possui
implementados relacionados a cada fator de risco. O levantamento destas
informagdes busca possibilitar a classificagdo da criticidade dos riscos de
forma residual, ou seja, considerando a probabilidade e impacto apds as
acgdes e/ou controles mitigatorios existentes serem identificados.

Elaboracédo das Matrizes de Risco



Posteriormente a avaliagao da criticidade dos riscos, a Gestdo de Riscos
devera transpor o resultado de forma grafica, plotando os riscos nos
quadrantes adequados (cada cor corresponde a uma criticidade distinta,
podendo ser Alta, Moderada ou Baixa).

A abordagem da matriz é bidimensional, considerando os eixos de impacto
e probabilidade, sendo cada um deles subdividido segundo as escalas da
Régua de Impacto versus Probabilidade.

Os niveis de criticidade referem-se ao grau de potencial dano a Marcopolo,
conforme exposto abaixo:

Criticidade Descrigao

Impacto alto aos lucros e/ou a imagem da Companhia e/ou objetivos
estratégicos.

Impacto moderado para os lucros e/ou a imagem da Companhia e/ou
Moderada s .
objetivos estratégicos.
: Impacto baixo para os lucros e/ou a imagem da Companhia e/ou
Baixa s .
objetivos estratégicos.

A

IMPACTO

PROBABILIDADE I

5) TRATAMENTO E RESPOSTAS AOS RISCOS

As respostas aos riscos sdo acdes a serem implementadas pela Companhia
com a finalidade de reduzir os riscos a um patamar que seja aceitavel. Vale
ressaltar que cada uma das respostas demanda diferentes tipos de acdes a
serem executadas.



A Companhia estabelece qual a estratégia de resposta em relagdo ao risco,
sendo que as diferentes estratégias sdo baseadas nas seguintes respostas
detalhadas abaixo:

e Evitar: Descontinuagao das atividades que geram os riscos;

eReduzir: Sdo adotadas medidas ou conjunto de ag¢des para reduzir a
probabilidade e/ou o impacto do risco;

e Compartilhar: Redugdao da probabilidade ou do impacto dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porc¢éao do risco; e

e Aceitar: Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de
impacto dos riscos.

As respostas aos riscos sao estabelecidas pelos gestores responsaveis e
pessoas chaves envolvidas no tema. As mesmas podem ser estabelecidas por
meio de projetos estratégicos, agdes de melhoria no processo, implementagao
de controle, monitoramento de métricas, entre outros.

A Gestdo de Riscos apoia os responsaveis na orientacdo e elaboracdo das
respostas e acompanha continuamente as agbes em andamento para sua
implementagao, capturando informacdes sobre o status das agdes/controles
mitigatorios dos riscos priorizados. As informagdes relevantes em relagao aos
riscos sdo consolidadas e comunicadas as partes relacionadas e 6rgdos de
governanga quando necessario.

Temas referentes aos riscos sao incluidos na agenda das reunides do Comité
de Auditoria e Riscos e apresentados pelos responsaveis. As decisdes e
deliberacdes sao registradas em atas das reunides do Comité.

IV - RESPONSABILIDADE

Cabem aos gestores e colaboradores o fiel cumprimento do entdo disposto neste
manual de procedimentos, sendo passiveis de adverténcia verbal e/ou formal,
conforme o caso, e eventuais sancgdes.

V - APROVAGAO

Esta Politica foi aprovada pelo Comité de Auditoria e Riscos em 20/06/2022 e
pelo Conselho de Administragdo em reuniao realizada no dia 24 de junho de
2022

Caxias do Sul, RS, 24 de junho de 2022

MAURO GILBERTO BELLINI EDUARDO FREDERICO WILLRICH

Presidente do Cons. de Admin. Secretario do Cons. de Admin.



